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Oz

Bireyler orgiitlerde yasanan esitsizlik, rol belirsizligi, zaman baskis, is yiikiiniin fazla olmas gibi neden-
lerden dolay: strese maruz kalabilmektedirler. Orgiitlerde yasanan stres; yoneticiler, calisanlar ve 6rgii-
tiin ¢ikarlart agisindan oldukca onem tasimaktadir. Ciinkii makul seviyede stres olumlu etkiler ortaya
ctkarmasina ragmen orgiitsel stres motivasyon, performans, is tatmini, iletisim ve orgiitsel baghlik gibi
orgiitsel konularda cogu kez olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu baglamda calismanin temel
amacy; Orgiitsel stres, orgiitsel baglilik ve 6grenilmis giicliiliik arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amag
cercevesinde kamu iiniversitelerinde calisgan 226 0gretim eleman iizerinde anket caligmast
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS 23.0 programu ile analiz edilmistir. Elde edilen verilere fak-
tor, korelasyon ve regresyon analizleleri uygulanarak hipotezler test edilmistir. Analizler sonucunda;
orgiitsel stresin orgiitsel bagliligr azalttig goriilmiistiir. Ayrica 63renilmis giicliiliigiin Orgiitsel stresi
dnleme noktasinda etkisinin oldugu bulunmustur. Son olarak 6grenilmis giicliiliigiin orgiitsel baghlig
arttirict bir etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir. Caligma orgiitsel baglhlik, orgiitsel stres ve
ogrenilmis giicliiliik kavramlarini birlikte ele almasi agisindan yazina katkida bulumay: hedeflemektedir.
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An Investigation of The Relationships between
Organizational Stress, Organizational Commitment
and Learned Resourcefulness

Abstract

Individuals undergo stress for reasons such as inequality in organizations, role ambiguity, time pres-
sure, workload density etc. Stress encountered in organizations is of capital importance for managers,
employees and organization’s benefits. However, although reasonable stress creates positive effects, or-
ganizational stress often leads to negativity in organizational issues such as motivation, performance,
job satisfaction, communication and organizational commitment. In this context, the aim of this study
is to investigate the relationship between organizational stress, organizational commitment and learned
resourcefulness. Within the scope of this aim, a questionnaire was applied to 291 research assistants and
lecturers working at public universities. The collected data were analyzed with SPSS 23.0 program. The
obtained data were analyzed by factor, correlation and regression analysis. Results of analysis, organi-
zational stress has been shown to reduce organizational commitment. In addition, it has been determined
that the learned resourcefulness has an effect on prevention of organizational stress. Finally, it has also
been found that learned resourcefulness has an effect that increases organizational commitment. The
study aims to contribute to the literature in terms of combining the concepts of organizational commit-
ment, organizational stress and learned resourcefulness.

Keywords:  Organizational stress, Organizational commitment, Learned resourcefulness
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Giris

Modern hayatin getirisi asir1 stres sadece 0zel hayatta degil calisma
hayatinda da etkisini arttirmaktadir. Uzun vadede ve makul diizeyde
stres yapilan isler i¢cin motivaston kaynagi olarak goriilebilmektedir (Or-
loff, 2005; Yilmaz ve Ekici, 2010). Fakat orgiitler igin stres, genellikle teh-
like unsuru sayilmakta ve orgiit mekanizmasini olumsuz yonde etkile-
mektedir (Koknel, 1989; Gokdeniz, 2005). Bunun igin stresin yaratacag:
olumsuz durumlarin etkilerinin goriilmesi ve ortadan kaldirilmas: igin
orgiitsel bazi konulara egilmek 6nem arz etmektedir. Bu noktada orgtitsel
baglilik, orgiitiin hedeflerine ulasma yolundaki 6nemli olgulardan bir ta-
nesidir. Ciinkii orgtitsel baglilig yiiksek olan ¢alisanlar kendini isine ver-
mekte, Orgiitiin c¢ikarlar1 ve hedefleri igin calismaktadirlar. Bunun
karsiiginda da orgiitlere ¢alisanlarin i¢ diinyasini, yasam kalitesi ve
saglhigini koruma gorevi diismektedir. Aslinda bu konuda sadece 6rgii-
tlere gorev diismemektedir. Bir yandan da ¢alisanin kendisini strese kars:
korumasi gerekmektedir. Bu durumda o6grenilmis giicliiliik kavrami
stresle baga etmede karsimiza ¢ikmaktadir.

Universiteler ekonomi, finans, politika, cevresel sorunlar, sosyal
yasam, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler, bireyler aras: iliskiler, psikoloji
gibi bircok konuda tiim diinyay1 etkileyebilecek calismalar: gerceklestiren
global kurumlardir (Agiralioglu, 2012). Bu nedenle {iniversitelerde makul
seviyede stres harici ortaya ¢ikan yogun stresin yaratacagi olumsuz du-
rumlarin diisiik seviyede olmasi beklenmektedir. Makul seviyede olma-
yan stres; motivasyon sarsicy, siirekli tetikte olmaya zorlayan, enerji azal-
tan ve hastaliklara sebep olan bir giice sahip olabilmektedir. Ozellikle
yliksek diizeyde egitim veren, bilimsel arastirmalar yapan tiniversitelerde
Oonemli bir basamak olan 0gretim elemanlarinin gesitli nedenlere bagh
olarak stres diizeylerinin yiiksek oldugu dikkat cekmektedir (Korkut, vd.,
1994; Bakiogu ve Yaman, 2004; Uziim vd., 2014; Goksel ve Tomruk, 2016).
Kadro sorunu, yetersiz yabana dil, ekonomik sorunlar, ¢alisma ortamin-
daki fiziki yetersizlikler gibi konular baslica yasadiklar1 zorluklar arasin-
dadir (Anil vd., 2015; Yilmaz ve Sahin, 2016). Bunlarin yan sira arastirma
gorevlisi ve 6gretim gorevlisi kadrosunda bulunan akademik personelin
is tanimlarinin net olmadig1 goriilmektedir (Tekin ve Birincioglu, 2017a).
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Bu durum s6z konusu akademik personelin sorumluluklarini daha da art-
tirmaktadir. Bu sorumlulugu yerine getirmek icin ise ilgili 6gretim ele-
manlarmin verimli olmasi ve yaptiklar: isin kalitesinin artmasi gerek-
mektedir (Tekin ve Birincioglu, 2017b). Fakat 6zellikle is tanimlarindaki
bilinmezlik gibi s6z konusu akademik personel tizerinde baski yaratacak
unsurlar da stresi ortaya ¢ikarabilmektedir. Kisacasi aragtirma gorevlile-
rinin ve ogretim gorevlilerinin ¢alisma kosullarindaki tiim bu zorluklar;
bilime katki saglayamamalarina, becerilerinin korelmesine ya da becerile-
rini kullanamamalarina neden olabilmektedir (Yilmaz ve $Sahin, 2016).
Bu kapsamda bilgi toplumunun hedeflerine ilerlemesi igin orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek arastirma gorevlilerine ve 6gretim gorevlilerine
ihtiyag vardir. Ozellikle 6rgiitsel baghligi olumsuz etkileyen stresin,
ogrenilmis glicliliik becerisiyle en aza indirgenmesinin arastirma
gorevlileri ve 6gretim gorevlileri agisindan oldukca 6nemli oldugu bir
gercekliktir. Bu nedenle Orgiitsel stresin getirdigi sorunlar ve bunlarla
basa ¢ikabilme noktasindaki eksiklikler orgiit i¢in 6nemli bir durumdur.
Bu baglamda s6z konusu akademik personelin hem stres nedenlerinin
ortaya konulmasi hem de stresle basa ¢ikma noktasinda nasil davranmasi
gerektiginin arastirilmasy; stresin ¢alisanlarin Orgiitsel davranis bigim-
lerini nasil etkileyecegini ortaya koymak, calisma ortamlarinda stresin
etkilerinin azaltmak acgisindan 6nemli bir husus olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda; calismada oOrgiitsel stres, Ogrenilmis glicliiliik ve Orgiitsel
baghlik arasindaki iligski {iniversite camiasinin 6nemli paydaslarindan
arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri agisindan ele alinacaktir.
Calismanin amacina uygun olarak giris boliimiinii takip eden ilk
boliimde kavramsal ¢erceveye deginilecektir. Ardindan literatiire yer ver-
ilerek hipotezler olusturulacak ve arastirma modeli cizilecektir. Son-
rasinda arastirmaninamaci, onemi, veri toplama yontemi, analiz yont-
emini iceren arastirma metodolojisi sunulacaktir. Son olarak arastirma
bulgulari, sonuglar, tartisma ve Oneriler ile ¢alisma sonlandirilacaktir.

Kavramsal Cerceve
Stres; korku, tiziintii, gerilim, kaygi, endise, kusku, heyecan gibi duygu-

larin bir aradaki ifadesi olarak agiklamakta ve giiniimiiz is yasaminin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir (Pasa ve Kaymaz, 2013). Stres,
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genel anlamda; kisinin i¢inde bulundugu ortamin ve ¢alisma hayatindaki
sartlarin etkisiyle bedeninde biyolojik salgilar {iireterek, bahsedilen
sartlara uyum saglamasi fiziksel ve diisiinsel olarak harekete ge¢cmesi hali
olarak aciklanur. Birey, giigliiklerle basa ¢itkmada kendisini yetersiz olarak
algiliyorsa ve gerceklesmesini istedigi durumla i¢cinde bulundugu durum
arasinda biiyiik bir fark varsa bu durumda stres meydana gelmektedir.
Yani stres; kisinin potansiyeliyle ¢evresinin ondan yapmasin timit ettikle-
rinin Ortiismemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni durum orgiit iginde
de goriilmektedir. Calisanun kapasitesi ile orgiitiin degerleri arasindaki
iliskide negatif yonde fark arttiginda stres ortaya ¢ikmaktadir (Efeoglu ve
Ozden, 2007).

Mal veya hizmet tireterek toplumun ihtiyaglarini karsilayan orgiitler,
hedefleri dogrultusunda nitelikteki is giiciinii biinyesinde c¢alistirmak
istemektedirler. Calisanlari, Orgiitiin tiim kaynaklarini birlestiren ve
isleyen kisiler olmalidir. Ciinkii orgiit, calisanlarin emegi karsihiginda bir
gelir vererek onlarin temel ihtiyaglarim1 karsilamaktadir. Bu yiizden
calisma ortamindaki stres faktorleri, ¢alisanin fizyolojik ve psikolojik
olarak etkileyecegi igin orgiitiin konusu olmaktadir (Glimiistekin ve Gii-
Itekin, 2009). Bu kapsamda insanlarin psikolojik ve bedensel yapilarinda
bask: olusturarak; duygularini, diisiincelerini, davranislarini, verimlili-
klerini ve iligkilerini etkileyen bir uyum siireci olarak aciklanan stres,
glinlimiiz calisma hayatinin 6nemli bir parcasidir. Stresin hizi ve sii-
rekliligi calisanlar iizerinde iyi veya kotii sonuglar dogurdugu mutlaka
g0z oniine alimip degerlendirilmelidir (Aydin, 2012). Bu nedenle ¢alisan-
larin orgiit icinde yasadig1 stres ve bu stresin orgiit igerisindeki tiim
calisanlar1 hatta orgiitteki isleyisi etkilenmesi, uzmanlarin arastirmalarini
Orgiitsel stres iizerine yogunlastirmasina neden olmustur (Isikhan, 2004).

Is yasaminda bir sorun olan stresin ana faktdrii giintimiizde ¢cogun-
lukla yogun rekabet ortami, sosyal ve ekonomik yapidaki degisim ve
teknolojik gelismeler olarak diisiiniilebilir. Hayatin her aninda insanin
stresle kars1 karsiya olmasi, bireyin hem is yasantisin1 hem de giinliik
yasantisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yilizden yasantimizin bir
pargast halini almis olan stresin yonetilmesi 6nemli hale gelmistir (Onay
ve Kilci, 2011). Stresin kaynagi genellikle cevresel, bireysel ve orgiitsel
nedenlerdir. Stres; bireysel farkliliklardan, is deneyiminden, sosyal cevre
kosullarindan ortaya ¢ikmakta ve farkl: psikolojik ya da fiziksel sonuglar
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ortaya cikarmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Hangi kaynaga
dayal1 ortaya gikarsa ¢iksin stres, ¢alisanlar tizerindeki baskinin siddetli
sekilde artmasina ve buna bagl olarak calisanin isten soguyarak uzak-
lasmasina ve Orgiit yoniinden de verimliligin giderek diismesine neden
olabilir (Glimiistekin ve Giiltekin, 2009). Bu noktada tiim Orgiitlerin
amacinin kar etmek, ayakta kalmak, devamliliklarini saglayarak hedefle-
rini gergeklestirmek oldugu diistinildiigiinde; Orgiitler islerini sa-
hiplenen, giivenilir ¢alisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Calisanlarin bu
amaglara kars1 giidiilenmesi orgiite baghliklarindan gegmektedir.

Orgiitsel baglilik, drgiit ve calisanlarin amaglarinin ayni yolda ilerle-
mesine neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitte biitiinltigiin saglanmasi son
derece 6nemlidir. Aksi takdirde sadece orgiit degil orgiitte calisan da ka-
zanamayacaktir (Giiney, 2011). Glintimiizde orgiitler verimliligi arttirmak
ve maliyeti azaltmak igin insan faktoriinii dncelikli kullanmahdir. Insan
faktoriiniin oncelikli olmasinin sebebi amaglara ulasmada; bilgili, vasifls,
kolay kavrayabilen ¢alisanlara sahip olmaktir. Bu nitelikteki ¢alisanlarin
orgiitsel baghliklarini saglamak icin ¢alisanlarin 6zel hayatlarindaki ve
calisma hayatlarindaki ihtiyaglarina gereken 6nem verilmesi gerekmekte-
dir. Bunlara 6nem verildiginde ¢alisan; orgiit i¢in ¢alisacak, verimlilik ar-
tacak ve maliyet azalabilecektir (Karatas ve Giiles, 2010).

Tim bunlarin yaninda diinya kiiresellesirken, kiiresellesmenin etkisi
orgiitlere de yansimaktadir. Kiiresellestirmenin getirdigi degisim ha-
reketiyle teknoloji son hizla ilerlemekte ve isletmeler arasi rekabet de art-
maktadir. Teknolojinin degisimine ayak uyduran isletmeler kazanmakta,
ayak uyduramayanlar ise kaybetmektedir. Artik oOrgiitler rekabet
baskisiyla, teknoloji harici Orgiit ici faaliyetlerini gelistirmeye
baslamiglardir.  Yani kendilerine yoOnelmisler ve stratejileriler
gelistirmislerdir (Ogiit vd., 2004). Aslinda 6rgiitsel baglilik saglama da bu
stratejilerden bir tanesi olarak ifade edilebilir.

Yazin incelendiginde orgiite bagliik gosteren calisanlarin, verimli
olduklar1 ve giiglii sorumluluk duygularinin oldugu gériilebilir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar isi birakma ve ise devamsizlik gibi 6rgiitii
zarara ugratacak davranislardan kaginarak orgiite daha sadik bireyler ha-
line gelmektedirler. Bu sadakat sayesinde Orgiitiin maliyetlerinin
diismesi, orgiite biiyiik Olciide avantaj saglamakta ve hem orgiit hem de
calisan kazanabilmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).
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Yapilan arastirmalarda ¢ogu arastirmaci orgiitsel bagliligin 6nemine
deginmistir (Porter vd., 1974; Allen ve Meyer, 1991; Dogan ve Kilig, 2007;
Janssen, 2004; Kog, 2009). Bu nedenle orgiitsel bagliigin orgiit ile ilgili
diger kavramlar1 tizerindeki etkileri arastirilarak, farkli degiskenlerle
iliskisini inceleyen birgok ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel baghiligin;
calisma davranigina, isten ayrilmaya, is doyumuna, performansa, ku-
rumsal kimlige, diirtistliik ve fedakarlik gibi orgiit vatandashigi davranis
kavramlarina etkisi bu arastirmalarin 6nem kazanmasina neden olmustur
(Tiryaki, 2005). Bu nedenlerden dolay1 6rgiitsel baglilik kavrami, mal veya
hizmet tiretmek kadar 6nemli goriilmektedir (Col, 2004). Ciinkii Orgii-
tlerin en 6nemli unsuru olan insan faktoriine verilen 6zen, calisanin
orgiitte daha fazla kalmasmi ve verimliligin arttirmasimni saglayacaktir
(Topaloglu vd., 2008). Bu yiizden de stresin azaltilmasi ve ¢alisanlarin
orgiitlerin daha ¢ok sahiplenmesinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda karsimiza 6grenilmis giigliiliik denen ve Orgiitsel stresi mini-
mize etme noktasinda oldukca Onemli olan bir kavram c¢ikmaktadir.
Cilinkii 6grenilmis gilicliiliik diizeyi yiiksek bireylerin stres ile basarili bir
sekilde baga ¢ikabilmeleri daha muhtemel ve miimkiindiir.

Ogrenilmis giicliiliik; bireyin davrarslarini denetleyen, i¢ diinyasim
sekillendiren bilissel beceridir. I¢ diinyay1 olusturan, i¢ diinyay1 dav-
raniglara dokmemizi saglayan duygular; aci, keder, arzu, seving, kuvvet
gibi hislerdir. Bu hislerin bireyde yarattig1 etkileri kontrol altina alma
gorevini ogrenilmis giigliiliik becerisi saglamaktadir. Bireyler 6grenilmis
glcliilik becerisini yasam boyu gelistirerek stresle bas etmede
kullanmaktadir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983). Ayrica i¢ diinya hislerinin
etkisini ve istenmeyen durumlarin en aza indirgenmesini 6grenilmis
giicliiliikle saglanabilmektedir (Ozkan ve Yildiz, 2015).

Ogrenilmis giigliiliik; strese kars1 gosterilen basa ¢ikma, inang, beceri
ve 0z kontrol davrarniglarinin toplami olarak tanimlanmaktadir (Rosen-
baum, 1990). Igsel duygularin etkisiyle istenilen davranis sergilemek igin
sadece inanmak yeterli olmamaktadir. Istenilen davranis sergilemek igin
beceri de gerekmektedir. Bu becerilerin tiimii bireyin 6grenilmis giigliilitk
davranis repertuvarlarini olusturur. Davranis repertuvari sadece bir
kisinin i¢sel diinyastyla olusan hislerle sartlanmayla olusmamakla birlikte
O0grenme ve egitim yoluyla da kazanilabilir (Rosenbaum ve Jaffe, 1993).
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Ogrenilmis giicliiliik seviyesi bireyden bireye degismektedir. Bunun
sebebi bireylerin farkli hayat tecriibelerine sahip olusudur. Stres kaynak-
lar1 karsisinda; Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiliksek olan bireyler,
ogrenilmis glicliiliik diizeyleri diisiik olan bireylere gore daha giigliidiir.
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler stresle miicadele de
daha savasci ruhludur (Rosenbaum, 1980). Bu bireyler stresle bas etmede,
kararli ve direngli davranarak hedeflere ulasmada miicadele etmekte-
dirler. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi diisiik bireyler ise stresle bas etmede
beceriksiz olduklarmi kabul ederek miicadeleden kag¢inmaktadirlar
(Yirir ve Keser, 2010).

Bunlarla birlikte orgiitlerde, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler goz
ontine alindiginda 6grenilmis giigliiliik becerisinin 6nemi ortaya ¢ikmak-
tadir. Orgiitsel baglilik, kisisel ve orgiitsel faktor etkilerinden olusmak-
tadir. Orgiitsel baglilik seviyesi; ddiiller, kariyerde ilerleme olanag, is
tatmini gibi etmenler ve 6grenilmis giigliiliik etkilesimiyle belirlenmekte-
dir (Yildiz, 2014). Yani oOrgiitsel baghligi saglayacak kaynaklarin
gerceklesmemesi durumunda ¢alisanda olusan stres ve memnuniyetsizlik
ogrenilmis giicliilitk becerisi ile sekillendirilebilir. Ogrenilmis giigliiliik
becerisi ile sekillenmis orgiitsel stres ve bununla birlikte orgiitsel baglilik;
verimli, saglikli ve mutlu ¢alisanlarin 6rgiite kazandirilmasini saglayabilir
(Cinar vd., 2016).

Tim bu agiklamalar cergevesinde orgtitsel stres ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalara yazinda rastlamak miimkiindiir.
Fakat ozellikle stresin etkilerinin en aza indirilmesi hususunda 6grenilmis
glcliilik kavraminm ele alan ¢ok fazla calismaya rastlamak miimkiin
degildir. Bu baglamda calismada oOrgiitsel stres, Orgiitsel bagliik ve
Ogrenilmis giicliilitk arasindaki iliskinin incelenmesi Ozellikle orgiitsel
yazinda oldukca Onemli olan orgiitsel baghligin arttirlmas: igin
yapilacaklarin daha iyi anlasilmasina 1sik tutabilecektir.

Literatiir Taramasi ve Hipotezler
Yerli ve yabanci yazinda; Orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik iliskisi siklikla
arastirildigr goriilmekte iken son zamanlarda dikkat ¢eken bir konu olan

Ogrenilmis giigliiliik ile orgiitsel stres ve orgiitsel baghlik iliskisinin daha
az calismada incelendigi sylenebilir. Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel stres
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arsindaki iligkiyi ele alan galismalara bakildiginda; Bateman ve Strasser
(1984), Amerika’da bir giiney sehrinin 4 hastanesinde bulunan 129
hemsire tizerinde orgiitsel bagliligin onctillerini belirlemek igin yaptiklari
arastirmada; orgiitsel baglilik ile is gerilimi arasinda negatif iligki tespit
etmiglerdir.

Yilmaz ve Ekici (2003), Sivas’ta Karayollar1 16. Bolge Miidiirliigiinde
ve bolgeye bagh sube ve santiyelerde gorev yapan 156 ¢alisan iizerinde
mesleki stresin bireysel ve orgiitsel sonuglarin1 belirlemek icin yaptig:
arastirmalarinda; asir1 olmayan stresin ¢alisan motivasyonunu arttirdigi
ve Orgiitsel baghlik oOgelerinden olan verimliligi arttirdigini tespit
etmiglerdir.

Gil vd. (2008), Tokat Devlet Hastanesi'nde gorevli 87 saglik personeli
lizerinde is tatmini, stres ve Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti ve
performans arasindaki iliskiyi incelemek igin yaptiklari arastirmada; is
stresi ile Orgiitsel baglilik arasinda 6nemli davranigsal iligkiler oldugunu
belirtmislerdir.

Viljoen ve Rothmann (2009), Giiney Afrika’da bir tiniversitede 353
akademik personel iizerinde orgiitsel stres, hastalik ve orgiitsel baglilik
iliskisini incelemek icin yaptiklari arastirmada, orgiitsel baghlik ile 6rgii-
tsel stres arasinda negatif iligki tespit etmislerdir.

Sahin (2014), Istanbul’da bulunan 269 turizm acentesinde calisanlar
tizerinde seyahat isletmelerinde Orgiitsel stres ile calisanin Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin tespiti igin yaptig1 arastirmada; orgtitsel
stres algilamalari ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlaml bir iliski bula-
mamis.

Bhatti vd. (2016), Pakistan’da 3 farkli bankada 30 banka caligsani
tizerinde is stresinin bankacilik sektoriinde orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisini belirlemek icin yaptiklar1 arastirmada; stresin ¢alisanin organi-
zasyona olan baghligin1 azaltan ©6nemli bir neden oldugunu be-
lirtmiglerdir.

Bu kapsamda yazin gergevesinde ve ¢alismanin amacina uygun olarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

e Hu: Orgiitsel stres drgiitsel baglilig1 ve alt boyutlarini (Hz: duygusal

baglilig1; Hi: devam baghiligini; Hic: normatif baglilign) etkilemekte-
dir.
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Yazin incelendiginde 6grenilmis giigliiliik ile orgiitsel stres ve orgii-
tsel baghilik iliskisini ele alan az sayida ¢alismaya ratlanmasina ragmen
son yillarda yapilan ¢alismalrin var oldugu gortilmektedir. Bu ¢alismalara
bakildiginda; Rosenbaum ve Cohen (1999), Israil’de 94 calisan evli kadin
iizerinde aile-calisma ¢atismasinin tiziintii diizeylerine etkisi belirlemek
i¢cin yaptiklar1 arastirmada; kadinlarin birden fazla rolle basa ¢itkmaya
yonelik 6z-kontrol becerilerine sahip olup olmadiklarini Olgerek,
ogrenilmis giicliilitk seviyesi diisiik olan kadinlarin eslerinden destek
almalar1 durumda daha az stres yasadiklarini tespit etmislerdir.

Akgiin ve Ciarrochi (2003), Avustralya Wollongong Universitesi bi-
rinci smif 141 lisans 6grencisi tizerinde, akademik stres ve 6grenilmis
gugcliililk diizeylerini belirlemek icin yaptiklar1 arastirmada; stresin,
ogrenilmis glicliiliik diizeyi diisiik olan 6grencilerin notlarini olumsuz
yonde etkiledigini, ancak ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek diizeyde
olan 6grenciler tizerinde hicbir etkiye sahip olmadigin tespit etmislerdir.

Kennett ve Keefer (2006), Trent, Peterborough ve Ontario Univer-
siteleri'nde 224 6grenci iizerinde 6grenilmis gligliiliik ile zeka seviyesi ve
akademik basgar1 iligkisini incelemek igin yaptiklar1 arastirinarmada,
Ogrenilmis glicliliik diizeyi diisiik olanlarin stres ve akademik
basarisizlik yasadigin tespit etmislerdir.

Yildirnm vd. (2012), Aksaray Universitesindeki akademisyenler
tizerinde Ogrenilmis gligliiliigiin alt boyutlar ile is stresi alt boyutlar1
arasinda iliski anlamak amaciyla yaptiklari calismada; Ogrenilmis
glicliiliigiin 2 alt boyutu (erteleme, istenmeyen diisiincelerin denetimi) ile
is stresinin 2 alt boyutu (baski ve asir1 yiiklenme) arasinda pozitif yonlii
zayif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Cakar (2014), Istanbul’da kamu hastanelerinde calisan 383 saglik perso-
neli {izerinde, 6grenilmis giicliilitk ve stresle basa ¢ikabilme arasindaki
iliskiyi belirlenmek icin yaptig1 arastirmada; Ogrenilmis giigliliik
diizeyleri yiiksek olan saglik personelinin stresle basa ¢ikabilme beceris-
inin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ogrenilmis giicliiliik ile stresle basa
c¢itkma yetisinin arasindaki iliskinin anlamli oldugunu belirlemis ve
Ogrenilmis giigliiliik ile stresle basa ¢ikma kavramsal boyutunun bileseni
konumundaki iyimser yaklasim ile arasindaki iliskiyi anlamsiz
bulmustur.
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Cmar vd. (2016), Istanbul’da 350 saglik personeli {izerinde dgrenilmis
gugliiliikk ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin
yaptiklar arastirmada; orgiitsel baghlik diizeylerinin duygusal anlamda
ogrenilmis giigliiliik ile iligkili oldugu ve bu iliskinin yiiksek oldugu tespit
etmiglerdir.

Cetin (2018), Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizl1 otellerde calisanlar tizerinde Ogrenilmis giigliiliik ile is stresi
iligkisi algilanan sosyal destegin roliinii belirlemek igin yaptig1 calismada;
ogrenilmis giigliiliik ve Orgiitsel stres arainda negatif yonde anlamli bir
iligki tespit etmistir.

Yazin incelendiginde Ogrenilmis glicliiliiglin hem oOrglitsel stresi
olumsuz yonde etkileyerek azaltabilecegi hem de orgiitsel baghlig1 art-
tiracag diisiincesinden yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

e Ha Ogrenilmis giigliiliik orgiitsel baghligi ve alt boyutlarim (Haa:

duygusal baghligl;, Hz: devam baghligini; Hz: normatif bagliligi)
etkilemektedir.

e Hs Ogrenilmis giicliiliik orgiitsel stresi etkilemektedir.

Yazin taramasi sonucunda 6zellikle yiiksek 6gretim camiasi igerisinde
akademik yiikselmenin ilk adimlar1 olan arastirma gorevliligi ve 6gretim
gorevliligi kadrosunda bulunan akademik personelin orgiitsel stres,
baglhlik ve 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ortaya konularak 6grenilmis
glcliiliik, orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ele almay1
amagclayan ¢alismanin kavramsal modeli Sekil 1'de goriilebilmektedir.

OGRENILMIS
/ GUCLULUK

ORGUTSEL STRES

BAGLILIK

Sekil 1. Arastirmanmn Kavramsal Modeli
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Arasgtirma Metodolojisi
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Karadeniz Bolgesi'nde yer alan kamu tiniver-
sitelerinde gorev yapan arastirma gorevlileri ve oOgretim gorevlileri
olusturmaktadir. Bu noktada anketlerin uygulanabilmesi ic¢in izin
alinmasi gereken tiniversitelerden izin alinmis, gonilli katihmcailar iginde
sadece anket linki yollanmigtir. Kullarulan anket linki kaynakcada yer
almaktadir. Veri toplama isleminin ardindan eksiksiz cevaplanan 226 an-
ket elde edilmistir. Bu kapsamda calismanin 6rneklemini; 163’ti arastirma
gorevlisi, 631 6gretim gorevlisi olmak tizere toplam 226 6gretim elemani
olusturmaktadir.

Veri Toplama Aract ve Analiz Yontemi

Hazirlanan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
katilimcilarin; unvan, cinsiyet, 6grenim asamasi, yas, deneyim gibi 6zel-
liklerini belirlemeye y&nelik demografik sorular yer almaktadir. Tkinci
boliimde orgiitsel stres diizeylerini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur. Ugiincii boliimde katiimcilarin drgiitsel baglilik diizeylerini
Olcen sorular bulunmaktadir. Son boliimde ise 6grenilmis giigliiliige
iliskin sorulara yer verilmistir.

Calisanlarin is stresi diizeylerinin belirlenmesi i¢in Dr. Suzanne
Haynes tarafindan Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezi'nde calisan kadin-
lar ile erkekler {izerinde uygulanarak gelistirilen ve Aktas (1996) tarafin-
dan uyarlanan 10 soruluk is stresi dlgegi kullamlmistir. Orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesi icin Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen ve akademisyenlere yonelik uyarlamasi Tekin ve Birincioglu
(2017a) tarafindan yapilan anket kullanilmistir. Calisanlarin 6grenilmis
glcliiliik diizeylerinin belirlenmesi i¢in Rosenbaum (1980) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce'ye uyarlamasi Siva (1991) ve Dag (1991) tarafindan
yapilan 36 soruluk 0grenilmis giicliiliik 6l¢egi kullamilmistir. Tiim an-
ketler 5’1i Likert tipinde hazirlanmistir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 pro-
grami ile analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken tanimlayici istatistikler,
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faktor analizleri ile birlikte korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir.

Bulgular

Calismaya katilan 226 kisinin demografik ozellikleriyle ilgili bulgular
Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Tanimlayici Bulgular

Degiskenler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 110 48,7
Kadin 116 51,3

Yasg Frekans Yiizde (%)
22 -26 33 14,6

27 -31 87 38,5
32-36 74 32,7

37 -41 21 9,3

42 ve tsti 11 4,9
Ogrenim Frekans Yiizde (%)
Lisans 8 0,5
Yiiksek Lisans Ders 13 5,8
Yiiksek Lisans Tez 26 11,5
Doktora Ders 38 16,8
Doktora Tez 107 47,3
Doktora Mezun 34 15,0
Unvan Frekans Yiizde (%)
Aragtirma Gorevlisi 163 72,1
Ogretim Gorevlisi 63 27,9
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 123 54,4

Bekar 103 45,6
Toplam 226 100

Arastirmaya katilanlarin 116’s1 (% 51,3) kadin, 110"u (% 48,7) erkektir.
22-26 yas arasinda 33 (% 14,6), 27-31 yas arasinda 87 (% 38,5), 32-36 yas
arasinda 74 (% 32,7), 37-41 yas arasinda 21 (% 9,3) ve son olarak 42 yas ve
tizeri 11 (% 4,9) kisi oldugu tespit edilmistir. Calismada 6grenim duru-
muna goz atildiginda yiizde oranlar1 % 3,5 - % 47,3 arasinda degistigi,
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cogunlugu doktora tez 107 (% 47,3) oldugu tespit edilmistir. Calismaya
katilanlarin 123 (% 54,4)'t evli, 103 (% 45,6)'siin bekar oldugu
goriilmektedir. Son olarak ¢alismaya katilan arastirma gorevlisi sayis1 163
(% 72,1) ve dgretim gorevlisi sayisi ise 63 (% 27,9) olarak ifade edilebilir.

Faktor analizine baglamadan 6nce 6rneklemin yeterliligini test etmek
icin gozlenen ile kismi korelasyon katsayilarimin biiytikligiini
karsilastiran bir deger olan KMO test 6lgtitii incelenmistir. KMO degerinin
0,50'nin tizerinde olmasi 6rneklemin yeterli oldugu kanaati icin yeterlidir.
Ayrica KMO orani ne kadar yiiksekse veri seti faktor analizi i¢in o kadar
iyidir (Kalayci, 2010).

Orgiitsel stres 6lgegi igin gtkan KMO drneklem yeterliligi degeri 0,894
ile cok iyi seklinde degerlendirilmektedir. Orgiitsel baglilik 6lgegi icin
ctkan KMO oOrneklem yeterliligi degeri 0,874 ile iyi olarak deger-
lendirilmektedir. Ogrenilmi§ glgcliiliik olgegi igin ¢ikan KMO o6rneklem
yeterliligi degeri ise 0,905 ile mitkemmel olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica tiim Olgekler icin; Barlett’s kiiresellik testi sonucuna gore degisken-
ler arasinda anlamli korelasyon iligkisi oldugu (p=0,000) goriilmiistiir. Bu
bulgular 1s1ginda faktor analizlerine gegilmistir. Arastirmada kullanilan
Olceklere iligkin faktor analiz sonuglart Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te
Ozetlenmektedir. Bu kapsamda orgiitsel stres dlcegine iliskin faktor analiz
bulgular1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Stres Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgulart
Orgiitsel Stres Olgegi (a=0,930); Toplam Agiklanan Varyans: (%61,786); KMO:
(0,865)

Soru 1 ,850
Soru 2 ,803
Soru 3 ,804
Soru 4 774
Soru 5 ,746
Soru 6 ,842
Soru 7 ,816
Soru 8 ,800
Soru 9 ,628
Soru 10 ,774
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Tablo 2'de oOrgiitsel stres Olgegi tek faktor altinda toplanmis olup;
Olcekte yer alan sorular toplam varyansm % 61,786"si1 agiklamaktadir.
Olgegin geneline ait giivenilirlik analizleri sonucu ortaya cikan o degeri
0,930’dur. Bu bulgular ¢ercevesinde dlgegin giivenilir oldugu ifade edile-
bilir. Orgiitsel baghlik dlgegine iliskin faktor analiz bulgulari Tablo 3'te
goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgulart
Orgiitsel Baglilik Olcegi (a=0,881); Toplam Aciklanan Varyans: (%58,906); KMO:
(0,865)

Duygusal Baglilik: (a=0,890); A¢iklanan Varyans: (% 22,930) Faktor
Yiikii
Soru 1 ,714
Soru 2 772
Soru 3 ,836
Soru 4 ,823
Soru 5 ,636
Soru 6 ,736
Devam Baglilig:: (a=0,874); A¢iklanan Varyans: (% 20,868) Faktor
Yiikii
Soru 7 ,645
Soru 8 ,752
Soru 9 ,795
Soru 10 713
Soru 11 ,696
Soru 12 ,780
Normatif Baglilik: (a=0,747); A¢iklanan Varyans: (% 15,107) Faktor
Yiikii
Soru 14 ,613
Soru 15 ,641
Soru 16 ,711
Soru 17 ,689
Soru 18 ,584
Soru 19 ,709

Tablo 3’te goriildiigli tizere Orgiitsel baghlik 6lgegine iliskin sorular 3
boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar duygusal baglilik, devam baglhilig1
ve normatif baghlik olarak ifade edilmektedir. Orijinal 6lgekte yer alan ve
devam baglilig altinda goriinen 13. soru faktor analizi sonucunda
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Olcekten cikarilmistir. Son haliyle Olcek devam bagliligi 6, duygusal
baghlik 6 ve normatif baghlik 6 soru olmak {izere toplam 18 sorudan
olusmaktadir. Normatif baghiligina iliskin faktor ytiklerinin 0,584 ile 0,711
arasinda; devam baglhilik boyutuna iliskin faktor ytiikelrinin 0,645 ile 0,795
arasinda ve duygusal baglilik boyutuna iliskin faktor yiiklerinin 0,636 ile
0,836 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica bu faktorler toplam var-
yanasin % 58,906’si1 agiklamaktadir. Bununla birlikte giivenilirlik ana-
lizleri sonucu ortaya ¢ikan a degerlerinin duygusal baglilikta 0,890; de-
vam bagliliginda 0,874 ve normatif baglilikta 0,747 oldugu bulunmustur.
Olgegin geneline ait degerin ise 0,881 oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglar
Olcegin ve alt boyutlarinin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermesi
acisindan onemlidir. Ogrenilmi§ gugcliiliik 6lcegine iliskin faktor analiz

bulgular1 Tablo 4'te goriilmektedir.

Tablo 4. Ogrenilmis Giicliiliik Olcegine iliskin Faktor Analiz Bulgular:

Ogrenilmis Giigliilik (a=0,935); Toplam Aciklanan Varyans: (% 80,203);

KMO=(0,905)

Diirtii Denetimi: (a=0,845); Aciklanan Varyans: (% 9,700) Faktor Yiikii
Soru 1 ,714
Soru 2 ,820
Soru 3 ,709
Yeterlilik: (a=0,873); A¢iklanan Varyans: (% 8,844) Faktor Yiikii
Soru 4 ,818
Soru 5 ,763
Soru 6 ,666
Denetleyici Arama: (a=0,795); A¢iklanan Varyans: (% 8,824) Faktor Yiikii
Soru 7 ,698
Soru 8 ,806
Soru 9 ,845
Yatistirma: (a=0,755); A¢iklanan Varyans: (% 8,478) Faktor Yiikii
Soru 10 ,611
Soru 11 ,764
Soru 12 ,515
fyiye Yorma: (a=0,871); Agiklanan Varyans: (% 7,738) Faktor Yiikii
Soru 13 ,682
Soru 14 ,490
Soru 15 ,587
Soru 16 ,724
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Ruh Hali Denetimi: (a=0,896); A¢iklanan Varyans: (% 7,373) Faktor Yiikii
Soru 17 ,729
Soru 18 ,884
Soru 19 ,864
Planli Davranma: (a=0,828); Ac¢iklanan Varyans: (% 7,321) Faktor Yiikii
Soru 20 ,533
Soru 21 ,822
Soru 22 ,789
Erteleme: (a=0,837); Ac¢iklanan Varyans: (% 6,269) Faktor Yiikii
Soru 23 ,686
Soru 24 ,761
Soru 25 ,606
Agr1 Denetimi: (a=0,823); Aciklanan Varyans: (% 6,006) Faktor Yiikii
Soru 26 ,829
Soru 27 ,677
Yardim Arama: (a=0,748); Aciklanan Varyans: (% 5,705) Faktor Yiikii
Soru 28 ,878
Soru 29 ,836

istenmeyen Diis. Denetimi: (a=0,532); Aciklanan Varyans: (% Faktor Yiikii
3,945)

Soru 30 ,816

Soru 31 ,520

Tablo 4’e gore, calismada olusan alt boyutlar Dag (1991) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismadan farklilasmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 11 alt
boyut bulunmustur. Ortaya ¢ikan boyutlar Kartal ve Gemlik (2018)
calismasiyla benzerdir. Bu boyutlar diirtii denetimi, yeterlilik, denetleyici
arama, yatistirma, iyiye yorma, ruh hali denetimi, planli davranma, er-
teleme, agr1 denetimi, istenmeyen diisiince denetimi, yardim arama olup
bu ¢alismada alt faktorler kullanilmamis ve yazin dikkate alinarak dlgegin
timii degerlendirmeye tabi tutulmustur (Biricik, 2018; Akdeniz, 2018;
Cetin, 2018). Olgegin geneline ait giivenilirlik analizleri sonucu ortaya
cikan a degeri 0,935 ile giivenilirdir. Giigliiliik dlgegindeki ilgili mad-
delerden calisamadaki 28, 29, 8, 30, 31, 7, 9, 12 ve 23. sorular ters pu-
anlanmistir ve 32, 33, 34, 35 ve 36. sorular 6grenilmis giicliiliik 6l¢eginden
cikartilmistir. Degiskenlerin tanimlayict istatistikleri ve mnormallik
dagilimina iliskin bulgular tablosu Tablo 5'te 6zetlenmektedir
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Tablo 5. Degiskenlerin Tanimlayict Bulgular

Degiskenler N Min. Mak. Ort. SS Carpiklik  Basiklik
Orgiitsel Stres 226 1,00 500 3,07 0934 0,028 -0,569
Duygusal Baglilik 226 1,00 500 313 0,900 -0,226 -0,389
Devaml Baglilik 226 1,00 500 316 0,767 -0,205 0,509
Normatif Baglilik 226 1,00 500 276 0917 -0,068 -0,303
Orgiitsel Baglilik 226 100 489 3,02 0661 -0,112 0,493
Ogrenilmis Giigliilitk 226 1,00 500 299 0,698 0,036 0,49

Calismada kullanilan degiskenlerden orgiitsel stres boyutu 3,07 ort-
lamaya sahiptir. Orgiitsel baghligin; duygusal baglilik boyutunun 3,13;
devam baghligi boyutunun 3,16; normatif baglhilik boyutunun ise 2,76
ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel baghligin genelinin
ortalamaasi ise 3,02 olarak tespit edilmistir. Ogrenilmis giigliigiin
oratalamasi da 2,99 olarak belirlenmistir.

Ozellikle sosyal bilimlerde normallik varsayimi garpiklik ve basiklik
katsayilaria bakilarak incelenebilir. George ve Mallery’e (2010) gore
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin - 2 ile + 2
araliginda yer almasi verilerin normal dagildiginm1 gostermektedir.
Tabachnick ve Fidell (2012) ise, bu degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda oldugu
durumlarda veri setinin normal dagildigin1 kabul etmektedirler. Arastir-
mada ele alinan degiskenlerin bu varsayimlar1 sagladig1 goriilmektedir.
Bu durumda verilerin normal dagilima uygun oldugu soylenebilir.

Bu bulgularin ardindan; degiskenler arasindaki iliskinin varlig:
arastirmak i¢in kolerasyon analizine, hipotezlerin testini gerceklestirmek
icin regresyon analizlerine gecilmistir. Anket formunda kullanilan
degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerini géormek amaciyla pearson ko-
relasyon katsayillarindan yararlanilmis ve bulgular Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Korelasyon Analiz Bulgular

Degiskenler 0s DuyB DevB NorB OB OG
0s 1.000

DuyB -,358~ 1.000 ,

DevB -264" 287 1.000

NorB -255" 613" 274 1.000

OB -379" 822 672 ,819™ 1.000

0G - 198" 463" ,401" A25™ 557" 1,000

Not: *p<0,05 ve *p<0,01; OS: Orgiitsel Stres, DUYB: Duygusal Baghlik, DEVB: Devam
Baglilig;, NORB: Normatif Baglilik, OB: Orgiitsel Baglilik, OG: Ogrenilmis Giigliiliik

2182 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Hande Bilgili - Erol Tekin

Tablo 6’daki sonuglara goz atildiginda katihmcilarin orgiitsel stres ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde ve anlamli iliski vardir (r=-,379;
p=,000). Benzer sekilde orgiitsel stres ile 6grenilmis gligliiliik arasinda da
negatif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir (r=-,198; p=,000). Son olarak
orgiitsel baglilik ile 6grenilmis giigliiliik arasinda pozitif yonlii ve anlaml
iliski oldugu sonucuna varilmstir (r=,557; p=,000). Korelasyon analizleri
sonrasinda arastirma hipotezlerinin testine iliskin regresyon analizlerine
gecilmistir. Bu kapsamda orgiitsel stresin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar:
tizerindeki etkisini ortaya koyan analiz bulgular1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghilik iliskisine Yonelik Regresyon Analizleri

Model Ozeti " Katsayilar
Bagiml1 Degisken: Duygusal Baglilik
R? Diiz.R* F P B T B P
Bas 128 124 32,839,000
ABIMSIE g opig 4190 21,712 000
Degisken ——
Orgiitsel Stres -,345 -5,731 -358 ,000
Model Ozeti Katsayilar
Bagimli Degisken: Devam Baglilig:
R? Diiz.R? F P B T B P
Bas ,070 066 16,833 ,000
BINSEZ oo bit 3,830 22,544 000
Degisken ——;
Orgiitsel Stres -217  -4,103 -264  ,000
Model Ozeti Katsayilar
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
R? Diiz.R? F P B T B P
Bas ,065 061 15,553,000
ABINSEZ 5o bit 3,530 17,338 000
Degisken ——
Orgiitsel Stres -,250 -3,944 -255 ,000
Model Ozeti Katsayilar
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
R? Diiz.R? F P B T B P
Bas ,143 140 37,495 ,000
ABIMSIE g opig 3,849 27418 000
Degisken ——
Orgiitsel Stres -,268 -6,123 -,379  ,000

Kurulmus olan regresyon modellerine gore orgiitsel stresin duygusal,
devam ve normatif baghlik {izerinde anlaml ve negatif yonde bir etkiye
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sahip oldugu gozlemlenmistir. Ayrica orgiitsel stresin orgiitsel baglhilig1
genel olarak olumsuz etkiledigi bulunmustur. Ogrenilmis giigliiliigiin
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar tizerindeki etkisini ortaya koyan analiz
bulgular1 Tablo 8'de gortilebilmektedir

Tablo 8. Ogrenilmis Giicliiliik ve Orgiitsel Baglilik Iliskisine Yonelik Regresyon
Analizleri

Model Ozeti " Katsayilar
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
R? Diz.R? F P B T B P
Basums: 214 210 60,967 ,000
ABIMSIZ "o bit 1,343 5712 ,000
Degisken ————————
Ogrenilmis Giigliiliik ,596 7,808 ,463 ,000
Model Ozeti Katsayilar
Bagimli Degisken: Devam Baglilig1
R? Diz.R? F P B T B P
Bas ,161 157 42,953 000
ABINSIZ "o bt 1,841 8,888 ,000
Degisken —————————
Ogrenilmis Giigliiliik ,441 6,554 ,401 ,000
Model Ozeti Katsayilar
Bagiml1 Degisken: Normatif Baglilik
R2 Diiz. R? F P B T B P
Bag ,180 177 49,246,000
ABINSIZ "o bt 1,089 4,451 ,000
Degisken —————————
Ogrenilmis Giigliiliik ,558 7,018 ,425 ,000
Model Ozeti Katsayilar
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
R2 Diiz. R? F P B T B P
Bag 310,307 100,620 ,000
ABINSIZ "o bit 1,446 8,944 ,000
Degisken ————————
Ogrenilmis Giigliiliik ,527 10,031 ,557 ,000

Tablo 8e gore Ogrenilmis giigliililk duygusal, devam ve normatif
baghlik tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Ayrica
ogrenilmis giicliiliiglin orgiitsel bagliligr genel olarak olumlu etkiledigi de
tespit edilmistir. Ogrenilmis giicliiliigiin orgiitsel stres {izerindeki etkisi
ise Tablo 9’da goriilmektedir.
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Tablo 9. Ogrenilmis Giicliiliik ve Orgiitsel Stres Iliskisine Yonelik Regresyon
Analizleri

Model Ozeti " Katsayilar
Bagimli Degisken: Orgiitsel Stres
R* Diiz.R*> F p B T B p
Bas ,039  ,035 9,122 ,003
ABIMSIZ gt 3,864 14,324 ,000
Degiskenler ————————
Ogrenilmis Giigliiliik -265 -3,020 -198 ,003

Yapilmis olan regresyon analizinde 6grenilmis giigliiltigiin orgiitsel strese
etkisi analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular 6grenilmis giigliliigiin
Orgiitsel stresi negatif etkiledigine kanit saglamaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneri

Orgiitsel stres, orgiitsel baghlik, 6grenilmis giicliiliik iliskisini tespit et-
meyi amaclayan bu c¢alismada, Ogrenilmis giigliilitk becerisini
gelistirilerek calisanlar tizerindeki stresin azalacag1 ve bununla birlikte
orgiitsel bagliligin artacagr diisiiniilmektedir. Bugiine kadar yapilan
arastirmalarda; her tilkede stres faktorleri ve stresin yogun yasandigi mes-
lekler farkli olmasina ragmen yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip
olanlarin stresle kolay basa ¢ikabildikleri tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analiz sonucuna
bakildiginda; orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 (duygusal, normatif ve devam baglilig1) ve 6grenilmis giicliilitk
arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
baglhlik, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ve 6grenilmis giigliiliik arasinda
ise; pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda; orgiitsel stresin Orgiitsel
baglilik ve bagliligin alt boyutlar: olan duygusal baglilik, devam baghlig:
ile normatif baglilik boyutlarina negatif yonde anlamh bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Orgiitsel stresin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisi
ile ilgili olarak literatiire bakildiginda buldugumuz sonuglarla ortiisen
bazi arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Bateman ve Straasser (1984),
orgiitsel baglilik ile is stresi arasinda negatif iliski; Jamal ve Baba (2000), is
stresinin orglitsel baglilikla anlaml ve negatif iliskisi; Meyer vd. (2002),
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duygusal baglhlik ile stres arasinda negatif iliski; Gligli (2006), orgiitsel
stes ile duygusal ve normatif baghlik arasinda negatif yonlii iligki; Viljoen
veRothmann (2009). Orgiitsel baglilik ile is stresi arasinda negatif iligki;
Bhatti vd. (2016), orgiitsel baglilik ile is stresi arasinda negatif ve anlaml
iligki tespit etmislerdir. Arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri agisin-
dan arastirmanin sonucuna bakildiginda, katiimcilarin orgiitsel stres
diizeyleri arttikca; orgilitsel baghiliklarinin, duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin azaldig gortilmiistiir.

Yapilan diger regresyon analizleri sonucunda; 6grenilmis giicliiliigiin
duygusal baglilik, devam baglili$1 ve normatif baglilik boyutlari tizerinde
pozitif yonde anlamli etkisi oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir tara-
masinda Orgiitsel baghlik ve oOgrenilmis giigliiliik iligkisini arastiran
sadece bir tane galismaya rastlanmistir. Bu ¢alismada; Cinar vd. (2016)
orgiitsel baghlik diizeylerinin duygusal anlamda 6grenilmis giigliiliik ile
iligkili oldugunu ve bu iliskinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu
anlamda elde edilen sonug literatiire katki saglamasi agisindan énemlidir.
Aragtirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri agisindan elde edilen sonuca
bakildiginda, katilimcilarin 6grenilmis giicliiliikleri arttiginda orgiitsel
baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin arttigr goriilmiistiir.

Son olarak 0grenilmis giicliiliigiin Orgiitsel strese etksisidne yonelik
yapilan regresyon analizleri sonucunda; 6grenilmis giicliiliigiin orgiitsel
strese negatif yonde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Kennet ve
Keefer (2006); Akgiin ve Ciarrochi (2003) ve Cetin (2018), 6grenilmis
glicliiliik ve Orgilitsel stres arainda negatif yonde anlaml iliski oldugunu
ifade eden digger arastirmacilardir. Arastirma gorevlileri ve 6gretim
gorevlileri agisindan arastirmanin sonucuna bakildiginda, katihmcilarin
ogrenilmis giicliliikleri arttiginda orglitsel streslerinin azaldigr goriil-
miistiir.

Arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin; is yiiklerinin (ders
saati, arastirma bilimsel arastirmaya zaman ayirma, makale yazma gibi)
fazla olmasi, unvan elde etmede yasadiklar: sikintilar, arastirmalar igin
arag/gere¢ teminindeki sikintilar, {icret yetersizligi, gece 0gretim dersle-
rinin verilmesi, yogunluktan aile, arkadas ve sosyal yasama vakit ayira-
mamasi gibi sorunlarla kars: karsiya kalmalari gibi strese neden olan fak-
torlerinin belirlenip, yetkilikler tarafindan diizenlemeler yapilmas: gerek-
mektedir (Korkut vd., 1999; Bakiogu ve Yaman, 2004; Alkan vd., 2014).
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Akademik unvan kazanma yollarinin agilmasi, is kaybetme korkusunun
azaltilmasi, is yikiinii azaltip daha fazla arastirma yapma imkam
saglanmasi, ticretlerin iyilestirilmesi gibi diizenlemeler yapildig: taktirde
stres diizeylerini azalabilecegi diistiniilmektedir. Diger bir yandan
olaylar1 ve davraruslarini kontrol edebilmeleri i¢in 6grenilmis giigltiliik
becerilerinin gelistirilmesi stres kaynaklariyla basa ¢ikabilmede kolaylik
saglayacaktir. Boylece kendi kontrol becerilerini kullanarak perfor-
manslarinda stres verici olaylarin olumsuz etkilerini asgari diizeye in-
dirmis olacaklardir. Bu konuda ¢alisanlarin egitim almasi veya uzmandan
destek almasi saglanabilir. Ortaya c¢ikan arastirma sonuglarina gore
arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin, orgiitsel stresin olumsuz
etkilerinden korunmak, psikolojik sorunlarin engellenmesi ve orgiitsel
baghiligin saglanmasi icin 6grenilmis giigliiliik becerisi kullanmanin etkili
bir yontem olacag diistiniilebilir.

Bu ¢alisma arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri tizerinde orgii-
tsel stres, orgiitsel baglhlik ve o6grenilmis giigliilitk kavramlar: ile smur-
landirilmistir. Ayrica 6grenilmis giigliiliik iizerine yapilan calismalarin
azlig1 stres ve baglilik basta olmak iizere diger orgiitsel davrams konular:
gibi teorik alt yapiya oturtulmasim giiglestirdiginden bu durum hem bir
kisit hem de calismanin yazina bir katkisi olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda farkl is kollarina
veya mesleklere (0zellikle de yogun stres altinda olan meslek/is kollarina)
yonelik ¢alisilabilir. Ek olarak, kar amaci giiden orgiitlerde ¢alisanlarin
Ogrenilmis giicliiliik diizeylerini nasil arttirdiklarina, stresle nasil bas etti-
klerine ve diger isletmelerle 6grenilmis giigliiliik sayesinde rekabet iis-
tinliglintin nasil saglanabilecegine dair ¢oziim Onerili yaklagimlar
gelistirilerek daha farkli calismalar yiiriitiilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

An Investigation of The Relationships between
Organizational Stress, Organizational Commitment
and Learned Resourcefulness

*

Hande Bilgili — Erol Tekin

Kastamonu University

The aim of this study is to examine the relationship between organiza-
tional stress, learned resourcefulness and organizational commitment in
terms of research assistants and academicians, who are among the im-
portant stakeholders of the university community. Considering the litera-
ture review, it is seen both in domestic and foreign literature that the rela-
tionship between organizational stress and organizational commitment
has been researched (e.g., Bateman and Strasser,1984; Yilmaz and Ekici,
2003; Giil et al., 2008; Viljoen and Rothmann, 2009; Sahin, 2014; Bhatti et
al., 2016). Similarly, it is seen that there are some studies, which have been
encountered in recent years, focusing on the relationship between learned
resourcefulness and organizational stress (e.g., Rosenbaum and Cohen,
1999; Akgiin and Ciarrochi, 2003; Kennett and Keefer, 2006; Yildirim et al.,
2012; Cetin, 2018). However, it can be said that the relationship between
learned resourcefulness and organizational commitment, which has re-
cently been attention-grabbing as a topic, were studied in fewer studies.
(e.g., Cinar et al., 2016).

In the context of literature, it can be seen that organizational stress af-
fects organizational commitment negatively. On the other hand, the fol-
lowing hypotheses have been developed based on the idea that learned
resourcefulness can both reduce organizational stress by affecting it neg-
atively and increase organizational commitment.

e Hi: Organizational stress affects organizational commitment and its

sub-dimensions (Hu: affective commitment; Huw: continuance com-
mitment; Hi: normative commitment).
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e Hi: Learned resourcefulness affects organizational commitment
and its sub-dimensions (Hz.: affective commitment; Hz: continu-
ance commitment; Hz:: normative commitment).

e Hs: Learned resourcefulness affects organizational stress.

The population of the research consists of research assistants and acad-
emicians working in public universities of the Black Sea Region. A total of
226 questionnaires filled completely were obtained after data collection.
In this context, the sampling of the study is comprised of 226 teaching
members in total, including 163 research assistants and 63 academicians.
To determine the work stress levels of employees, the 10-item scale of
work stress scale, which was developed by Suzanne Haynes by applying
it on the women and men working in National Health Statistics Center
and adapted by Aktas (1996). To determine the levels of organizational
commitment, the questionnaire developed by Allen and Meyer (1990) and
adapted for academicians by Tekin and Birincioglu (2017a) was used. To
determine the employees' levels of learned resourcefulness, the 36-item
learned resourcefulness scale, which was developed by Rosenbaum (1980)
and adapted to Turkish by Siva (1991) and Dag (1991), was used. All ques-
tionnaires were prepared in 5-point Likert type. The obtained data were
analyzed via SPSS 23.0. Correlation and regression analyses were used to-
gether with factor analyses for the analysis of the data. The results of the
factor analyses regarding the scales used in the research are summarized
in Table 1, Table 2 and Table 3.

Tablo 1. Factor Analysis of Organizational Stress Scale
Organizational Stress Scale (a=0,930); Total Variance: (%61,786); KMO: (0,865)

Question 1 ,850
Question 2 ,803
Question 3 ,804
Question 4 774
Question 5 ,746
Question 6 ,842
Question 7 ,816
Question 8 ,800
Question 9 ,628
Question 10 774
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In Table 1, the organizational stress scale was summoned under one fac-
tor, explaining 61.786% of the total variance. The a value which appears
as a result of the reliability analyses of the overall scale is 0.930. According
to these findings, it can be stated that the scale is reliable.

Tablo 2. Factor Analysis of Organizational Commitment Scale
Organizational Commitment Scale (a=0,881);Total Variance: (%58,906); KMO: (0,865)

Affective Commitment: (a=0,890); Variance: (% 22,930) Factor Loading
Question 1 714
Question 2 772
Question 3 ,836
Question 4 ,823
Question 5 ,636
Question 6 ,736
Continuance Commitment: (a=0,874); Variance: (% 20,868) Factor Loading
Question 7 ,645
Question 8 ,752
Question 9 ,795
Question 10 ,713
Question 11 ,696
Question 12 ,780
Normative Commitment: (a=0,747); Variance: (% 15,107) Factor Loading
Question 14 ,613
Question 15 ,641
Question 16 711
Question 17 ,689
Question 18 ,584
Question 19 ,709

As it is seen in Table 2, the questions about the organizational commit-
ment scale were gathered under 3 dimensions. These dimensions are ex-
pressed as affective commitment, continuance commitment and norma-
tive commitment. The 13th question in the original scale, which appears
under continuance commitment, was removed from the scale as a result
of the factor analysis. In the final version, the scale consists of 18 questions
in total including 6 questions about continuance commitment, 6 questions
about affective commitment and 6 questions about normative commit-
ment. It is seen that the factor loads related to normative commitment var-
ied between 0.584 and 0.711; the factor loads related to the dimension of
continuance commitment ranged between 0.645 and 0.795 and the factor
loads related to the dimension of affective commitment changed between
0.636 and 0.836. In addition, the organizational commitment scale, which
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consists of 3 dimensions, explains 58.906% of the total variance. Besides,
it was found that a values which were obtained as a result of reliability
analyses were 0.890 in the dimension of affective commitment, 0.874 in the
dimension of continuance commitment and 0.747 in the dimension of nor-
mative commitment. It can be stated that the overall value of the scale is
0.881. These results are important in terms of showing high reliability of
the scale and its sub-dimensions.

Tablo 3. Factor Analysis of Learned Resourcefulness Scale

Learned Resourcefulness Scale (a=0,935); Total Varience: (% 80,203); KMO=(0,905)

Impulse Control: (a=0,845); Variance: (% 9,700) Factor Loading
Question 1 ,714
Question 2 ,820
Question 3 ,709
Competence: (a=0,873); Variance: (% 8,844) Factor Loading
Question 4 ,818
Question 5 ,763
Question 6 ,666

Supervisory Research: (a=0,795); Variance: (% 8,824)

Factor Loading

Question 7 ,698
Question 8 ,806
Question 9 ,845

Appeasement: (a=0,755); Variance: (% 8,478)

Factor Loading

Question 10
Question 11
Question 12

,611
,764
,515

Favorable Interpretation: (a=0,871); Variance: (% 7,738)

Factor Loading

Question 13

,682

Question 14 ,490
Question 15 ,587
Question 16 ,724
Mood Control: («=0,896); Variance: (% 7,373) Factor Loading
Question 17 ,729
Question18 ,884
Question 19 ,864
Planned Behavior: (a=0,828); Variance: (% 7,321) Factor Loading
Question 20 ,533
Question 21 ,822
Question 22 ,789
Procrastination: (a=0,837); Variance: (% 6,269) Factor Loading
Question 23 ,686
Question 24 ,761
Question 25 ,606
Pain Control: (a=0,823); Variance: (% 6,006) Factor Loading
Question 26 ,829
Question 27 ,677
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Seeking Help: (a=0,748); Variance: (% 5,705) Factor Loading
Question 28 ,878
Question 29 ,836
Unwanted Thought Control: (a=0,532); Variance: (% 3,945) Factor Loading
Question 30 ,816
Question 31 ,520

According to Table 3, the sub-dimensions formed in the study differed
from the study performed by Dag (1991). In this study, 11 sub-dimensions
were found. The resulting dimensions are similar to those in the study of
Kartal and Gemlik (2018). These dimensions are impulse control, compe-
tence, supervisory search, appeasement, favorable interpretation, mood
control, planned behavior, procrastination, pain control, unwanted
thought control, seeking help, and no sub-factors were used in this study;
the whole scale was evaluated considering the literature (Biricik, 2018; Ak-
deniz, 2018; Cetin, 2018). The a value which appears as a result of the re-
liability analyses of the overall scale is 0.930. From the related items in the
resourcefulness scale, questions 28, 29, 8, 30, 31, 7, 9, 12 and 23 in the study
were scored reversely and questions 32, 33, 34, 35 and 36 were removed
from the learned resourcefulness scale.

The normality distribution was reviewed before the analysis of the var-
iables. Especially in social sciences, the assumption of normality can be
examined by looking at the skewness and kurtosis coefficients. According
to George and Mallery (2010), skewness and kurtosis values in the range
of - 2 to + 2 indicate that the data are normally distributed. In this case, it
can be said that the data comply with the normal distribution. Pearson's
correlation coefficients were used to see the relationships between the var-
iables used in the study and the findings are presented in Table 4.

Tablo 4. Correlation Analysis

0S AC CC NC OoC LR
(0N 1.000
AC -,358" 1.000 ,
CcC -,264™ ,287" 1.000
NC -,255™ ,613™ 274" 1.000
ocC -379" ,822" ,672" ,819™ 1.000
LR -,198" 463" 401" 425" ,557" 1,000
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Table 6 presents the analysis findings that reveal the effect of organiza-
tional stress on organizational commitment and its sub-dimensions.

Tablo 6. Relationship between Organizational Stress and Organizational Commit-
ment Regression Analysis

Modal Summary || Coefficients
Dependent Variable: Affective Commitment
R? Diiz.R? F P B T B P
128 124 32,839,000
Independent Variable Constant 4,190 21,712 ,000
Organizational Stress -,345 5,731 -,358 ,000
Modal Summary Coefficients
Dependent Variable: Continuance Commitment
R? Adj. R? F P B T B P
,070 ,066 16,833 ,000
Independent Variable Constant 3,830 22,544 ,000
Organizational Stress -217  -4,103 -264 ,000
Modal Summary Coefficients
Dependent Variable: Normative Commitment
R Adj.R? F P B T B P
,065 061 15,553,000
Independent Variable Constant 3,530 17,338 ,000
Organizational Stress -250 -3,944 -255 ,000
Modal Summary Coefficients
Dependent Variable: Organizational Commitment
R? Adj. R? F P B T B P
,143 140 37,495 000
Independent Variable Constant 3,849 27,418 ,000
Organizational Stress 268  -6,123  -379 ,000

According to the established regression models, organizational stress
was observed to have a significant and negative effect on affective, contin-
uance and normative commitments. Besides, organizational stress was
found to negatively affect organizational commitment in general. The
analysis findings revealing the effect of learned resourcefulness on organ-
izational commitment and its sub-dimensions can be seen in Table 7.
According to Table 7, learned resourcefulness has a significant and posi-
tive effect on affective, continuance and normative commitments. Moreo-
ver, it was discovered that learned resourcefulness had a positive effect on
organizational commitment in general.
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Tablo 7. Relationship between Learned Resourcefulness and Organizational Com-

mitment Regression Analysis

Modal Summary " Coefficients
Dependent Variable: Affective Commitment
R> Adj.R? F P B T B P
214,210 60,967,000
Independent Variable Constant 1,343 5,712 ,000
Learned Resourcefulness ,596 7,808 ,463 000
Modal Summary Coefficients
Dependent Variable: Continuance Commitment
R? Adj. R? F P B T B P
,161 157 42,953,000
Independent Variable Constant 1,841 8,888 ,000
Learned Resourcefulness 441 6,554 ,401  ,000
Modal Summary Coefficients
Dependent Variable: Normative Commitment
R> Adj.R? F P B T B p
,180 177 49,246,000
Independent Variable Constant 1,089 4,451 ,000
Learned Resourcefulness ,558 7,018 ,425 000
Modal Summary Coefficients
Dependent Variable: Organizational Commitment
R> Adj.R? F P B T B p
,310 ,307 100,620 ,000
Independent Variable Constant 1,446 8,944 ,000
Learned Resourcefulness ,527 10,031 ,557  ,000

The effect of learned resourcefulness on organizational stress is given
in Table 8. In the regression analysis, the effect of learned resourcefulness
on organizational stress was analyzed. The findings provide evidence for

the negative effect of learned resourcefulness on organizational stress.

Tablo 8. Relationship between Learned Resourcefulness and Organizational Stress

Regression Analysis
Modal Summary || Coefficients
Dependent Variable: Organizational Stress
R*? Adj.R* F P B T B P
,039 ,035 9,122,003
Independent Variable Constant 3,864 14,324 ,000
Learned Resourcefulness -265 -3,020 -,198 ,003
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It is necessary for the authorized people to determine the factors which
causes stress on research assistants and academicians because they en-
counter problems such as excessive work load (course hours, research, al-
locating time for scientific research, writing articles etc.), problems with
obtaining a title, problems with the supply of equipment for researches,
not being able to allocate time for family, friends and social life due to
being busy etc., and to do adjustments (Korkut et al., 1999; Bakiogu and
Yaman, 2004; Alkan et al., 2014). According to the results of our study, it
can be considered that using the learned resourcefulness skill will be an
effective method to prevent the negative effects of organizational stress,
prevent psychological problems and provide organizational commitment
for research assistants and academicians. This study is limited to the con-
cepts of organizational stress, organizational commitment and learned re-
sourcefulness on research assistants and academicians. In addition, since
the scarcity of the studies on learned resourcefulness makes it difficult to
place other organizational behavior topics, especially stress and commit-
ment on a theoretical infrastructure, this can be expressed both as a limi-
tation and contribution of the study to the literature.

Anket Linki: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScuWaV-
DQqY0]93G njPOYLwgcmF1-FR59z0v]kjNgjSagBy8Q/closedform
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