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Uretim ve is siireclerinin her asamasinda yeralan hizmetler sektériiniin istihdam,
dig ticaret, yatirimlar ve biylime bakimindan Ulke ekonomilerindeki dnemi son
otuz yil iginde hizla artmistir. Uluslararasi hizmetler ticareti icinde ihracat, llkelerin
bliyimesine dogrudan, istihdamina ise dolayl olarak etki etmektedir. Bazi hizmet
faaliyetlerinin ihale edilmesi (offshoring) hizmetleri ihale eden (lkelerde hizmetler
sektoriinde istihdami olumsuz etkileyebilmekte; hizmetlerin ihale edildigi lilkelerde
ise hizmetler sektériinde istihdami artirabilmektedir. Bu calismada Turkiye'de
hizmetler ihracatinin hizmetler sektériinde istihdam yaratmaya etkisi olup
olmadigi ampirik verilerle analiz edilmis ve goreli olarak ulagim, seyahat gibi alt
kategorileri kapsayan ikinci grup harig, olumlu veya olumsuz herhangi bir iligki
bulunamamustir.

Anahtar Sozciikler: Ulusiararasi Hizmetler Ticareti, Hizmetler Ihracati, Istihdam
Yaratma

IMPACT OF SERVICES EXPORT ON EMPLOYMENT GENERATION IN TURKEY
ABSTRACT

The importance of services which take place in every stage of production and
business processes has rapidly increased in the economies in the context of
employment, foreign trade, investments, and growth. Exports in international
services trade have a direct effect on growth and an indirect effect on
employment. Off shoring of some service activities may have a negative impact
on the employment in the services sector of the off- shoring country, but may
increase employment in the services sector of the off-shored countries. In this
article, effect of services exports on employment generation in services sector in
Turkey has been analysed by using empirical data and it has been found that
there is no positive or negative correlation between them, except relatively the
second category which encompasses the subcategories such as transportation
and travel.
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Tiirkiye’de Hizmetler Ihracatinin istihdam Yaratmaya Etkisi
GIRisS

1980'lerden itibaren diinya ekonomisindeki yapisal degisimle
hizmetler sektorii katma deder ve istihdam yaratma bakimindan imalat
sanayiinin énline gegmis, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde temel
sektérlerden biri haline gelmistir. Uclinciil sektdr olarak da adlandirilan
hizmetler, genis bir yelpazede yer alan ve elle tutulamayan tiim Griin ve
faaliyetleri kapsamaktadir. Hizmetler, hem kendisi bir is faaliyeti olarak
ekonomide yerini almakta (sadlik hizmetleri gibi), hem de mamul mallarin
Oncesi, sirasli ve sonrasl siireglerinde (tasarim, lojistik, pazarlama gibi)
ortaya cikmaktadir.

Uretim ve is silireclerinin her asamasinda yer alan hizmetlerin
Onemi tim sektorlerde hizla artmistir. Hizmetler sektériindeki bu bas
dondirici  artisin temel sebebinin  enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler oldugu pek cok yazar tarafindan belirtilmistir
(Blinder, 2007; Blinder ve Krueger, 2009; Freund ve Weinhold, 2002).
Enformasyon, bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, daha yogun bir
isbdlim{ ve uzmanlasmaya, yeni katma deder bigimlerine yol agmistir.
Yakin zamana kadar bu siirecler ‘enformasyon cagi’ veya ‘bilgi toplumu’
olarak adlandiriimustir.

Hizmetler sektorl, istihdam, katma deder, dis ticaret ve dis
yatinmlar yaratma bakimindan son 30 yil icinde hizla artan oranlara
sahiptir. Avrupa Birligi'nde hizmetlerde katma deder, diger gelismis
Ulkelerde %70'in Ustiinde oldugu gibi, %73.7'ye ulasmistir. Bu oran
Turkiye'de %61, gelismekte olan (lkelerde ise %50-70 civarindadir
(OECD, 2017). istihdam agisindan ele aldigimizda, gelismis tilkelerde
istihdamin %70'inden fazlasi hizmetler sektériindedir. Tirkiye’de bu oran
%>53.8, BRICS lilkelerinde %49.6’dir (ILO, 2017). Dilnya hizmetler
ihracatl, mamul mal ihracatinin lgte bir dederi olan 4.9 trilyon dolara
ulasmistir (UNCTAD, 2016). Hizmetlerde disa dogru yabanci yatirimlara
bakildiginda ABD 3.6 trilyon dolar ile 6n siralarda yerini almis ve diger
gelismis Ulkeler yiiksek hacimlerde ice ve disa dogru yatinmlar
gerceklestirmislerdir (OECD, 2012).

Hizmetleri mallardan ayiran en énemli 6zellik dijital teknolojilerdeki
ilerlemeyle hizmet Urlnlerinin piyasadaki akiginin, mallara gére cok daha
hizll gerceklesebilmesidir. Boylece genis bir codrafi alanda ve yiiksek
hacimler kiresel hizmetler ticareti yillar icinde hizla artmistir. Pek gok
hizmet sadlayicilari, hizmetlerini yurtdisina sunma olanagi bulmuslardir.
Bu durum, cadr merkezleri ve finansal hizmetler gibi, 6zellikle misteri ile
tedarik edici arasinda fiziksel mesafe gerektirmeyen hizmetlerde gegerli
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olmus, zamanla saymanlik (bookkeeping) ve muhasebe gibi diger
hizmetlerin ticaretini de kolaylastirmistir.

Bu calismada, Tirkiye'de hizmetler dis ticareti baglaminda
hizmetler ihracatinin, hizmetler sektoriinde istihdam yaratici etkisi olup
olmadidi incelenmistir. Ampirik verilerden yararlanilan bu makalede giris
kismindan sonra uluslararasi hizmetler ticaretindeki mevcut durum ele
alinmistir.  Sonraki bélimde, 2004-2016 vyillarini kapsayan referans
donemde hizmetlerde alt kategoriler baglaminda Tirkiye'deki hizmetler
dis ticareti ile Turkiye'de hizmetler sektoriinde istihdamin durumu
Ozetlenmistir. Bunu takiben hizmetler ticaretinin istihdam yaratmaya etkisi
hakkinda literatiir incelemesi ele alinmis ve dider bélimde Tirkiye'de
hizmetler ihracatinin hizmetler sektoriinde istihdam yaratip yaratmadigi
bir korelasyon analiz yardimiyla incelenmistir. Sonug kisminda Tirkiye'nin
hizmetler ihracatinin genel olarak biiyime ve dolayisiyla istihdama olumlu
etkisi oldugu ancak ulastirma, seyahat gibi alt kategorileri kapsayan ikinci
kategori haric, hizmetler sektoriindeki istihdama dogrudan olumlu ve
belirgin bir etkisi olmadidi belirtilmistir.

Hizmetler Sektoriiniin Kapsami

Hizmetler sektord, ihtiyag duyulan analizlerin ve ekonomik acidan
dizenlemelerin yapilabilmesi icin hem arastirmacilar hem de uluslararasi
kuruluglar tarafindan cesitli gekillerde gruplandinimigtir.  1980’lerden
itibaren ekonomik yapi pek cok arastirmaci tarafindan birincil (tarim),
ikincil (imalat sanayii) ve Uglncil (hizmetler) sektérler olarak
tanimlanmistir. 1990’ yillarda hizmetler; dagitim hizmetleri, Uretime
donlk hizmetler, kisisel hizmetler ve kamu hizmetleri olarak dort genel
kategoride ele alinmistir. 2000’lerin basina gelindiginde ise kamu
hizmetlerini disarida birakan ve sadece ticareti yapilabilen hizmetler dért
genis grup halinde gorilmektedir: dagitim hizmetleri, oteller ve
restoranlar, nakliye ve iletisim hizmetleri, emlak, kiralama ve is hizmetleri.
Bu gruplandirmalar, zaman icinde farkllasabilmektedir.

CGagin gereksinimleri ve teknolojik yeniliklerle gruplandirmalar
dedisebilmektedir. Teknolojideki dedisimin  belirleyiciligi  sebebiyle
hizmetler sektériindeki faaliyetlerin kapsami ve igerigi genislemektedir.
Ulasim, nakliye, turizm, perakende ticaret gibi geleneksel hizmetlerin
yanisira su yoOnetimi, enerjinin korunmasi, danismanlk, veri islenmesi,
teknik analiz gibi yeni ve farkli hizmet tirleri ortaya gikmistir (Stimer,
2008).

Dinya Ticaret Orgiiti (WTO, 2018), uluslararasi hizmetler
ticaretinin tegvik edilmesi, liberallesmesi ve gerekli dizenlemelerin
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yapilmasi amaciyla temel kavram, kural ve ilkeleri ortaya koyan ¢ok tarafli
bir anlasma olan Hizmetler Ticareti Hakkinda Genel Antlasma (GATS-
General Agreement on Trade in Services)'sini 1995 yilinda biinyesine
dahil etmis ancak hizmetlerle ilgili miizakereler 2000 yili baginda yeniden
baslatiimistir.

GATS kapsaminda olusturulan ve miizakerelere aciimis olan
hizmetler sektéri 12 temel grup ve 160 alt gruptan olusmaktadir. Bu
siniflandirmaya gére temel/ana gruplar su sekildedir: (1) Is hizmetleri
(mesleki hizmetler ve bilgisayar hizmetleri dahil), (2) Haberlesme
hizmetleri, (3) Insaat ve ilgili mihendislik hizmetleri, (4) Dagitim
hizmetleri, (5) Egitim hizmetleri, (6) Cevre hizmetleri, (7) Finansal
hizmetler (sigortacilik ve bankacilik dahil), (8) Saglikla ilgili ve sosyal
hizmetler, (9) Turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler, (10) Eglence, kiiltiir
ve spor hizmetleri, (11) Ulastirma hizmetleri, (12) Baska yere dahil
edilmemis olan diger hizmetler.

Birlesmis Milletlerin olusturdugu ‘Tim Ekonomik Faaliyetlerin
Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi’ olan ISIC (International Standard
Industrial Classification of All Economic Activities), llkeler ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan en fazla basvurulan siniflamadir. Zaman zaman
revize edilen ISIC en son ‘ISIC Rev. 4’ olarak giincellenmistir. Tim
ekonomik faaliyetleri harf basliklariyla ele alan ISIC'te hizmetler, G'den
(toptan ve perakende ticaret; motorlu tasitlar, motorsiklet ve kisisel ve
hanehalki egyalarinin tamiri) basglayip U'ya kadar (sinirdtesi érgitler ve
kurumlarin faaliyetleri) 15 harf basliklar altinda gruplandiriimig, her harfin
altinda hizmet grubunun alt kategorileri yer almistir. Ornegdin ‘R’ harfi
genel olarak ‘Sanat, Eglence ve Rekreasyon’ faaliyetleri ele alinmis, bu
harfin altinda ‘Yaratici, Sanat ve Eglence Faaliyetleri’ (90), ‘Kitliphaneler,
Arsivler, Miizeler ve diger Kiiltiirel Faaliyetler’ (91), ‘Kumar ve Iddia
Faaliyetleri’ (92), ‘Spor ve Eglence (amusement) ve Rekreasyon
Faaliyetleri’ (93) iki haneli rakamlarla dort alt grup olarak belirlenmistir. *F
harfi altindaki ‘Insaat’, degerlendirmelerde bazen hizmetler grubu altinda
bazen disinda ele alinmaktadir.

Avrupa Birligi, hizmetlerin klasifikasyonunda ISIC ile uyumlu olan
‘Avrupa Topluluklar Ekonomik Faaliyetler Genel Siniflanmasi’ olan NACE'yi
(Nomenclature Générale des Activités Economiques dans les
Communautés Européennes) kullanmaktadir. Avrupa Birligi, 2000'lerin
basinda ISIC Rev.3'Un uyarlanmis hali olan NACE Rev.1.1'i 2009 yilina
kadar kullanmis; teknolojideki gelisme ve yeni is bicimlerinin gesitlenmesi
sebepleriyle 2010 yilindan itibaren bazi kategorilerin ilave edildigi NACE
Rev.2'yi kullanmaya baslamistir.
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Avrupa Birligi, 2013 yilindan itibaren uluslararasi hizmetler ticareti
verilerinin kaynaklari olarak IMF'nin Odemeler Dengesi ve Uluslararasi
Yatirim Pozisyon Kilavuzu’nu (IMF, Balance of Payments Manual 6-BPM6,
2010); Birlesmis Milletlerin Hizmetlerde Uluslararasi Ticaret Istatistikleri
Kilavuzu'nu (UN, MSITS, 2010); ve OECD'nin Odemeler Dengesi
Hizmetler Klasifikasyonu’'nu (OECD, EBOPS, 2010) kullanmaktadir.
Uluslararas! ticaret istatistikleri olusturma amaciyla hizmetler 12 temel
kategori ve 97 alt kategoriye ayrilmig; AB28 (ilkeleri igin hizmetler ihracat
ve ithalat verileri buna gére diizenlenmistir.

Kamu hizmeti ylkimliliklerine tabi olan ve halk yararina olan baz
hizmetler Avrupa Birligi'nde kamu yararina hizmetler (services of general
interest) olarak adlandinimakta ve gruplandinimaktadir. Bu hizmetler
devlet veya 0Ozel sektdr tarafindan sunulmaktadir ve ekonomik olan,
ekonomik olmayan ve sosyal hizmetler olarak Uge ayrilir. Genelin
ekonomik cikarina olan hizmetler posta hizmetleri gibi karsiidinda ddeme
yapilan temel hizmetlerdir ve Avrupa Tek Pazar ve rekabet kurallarina
tabidir. Ancak halkin temel hizmetlere daha kolay erisimi amaciyla bu
kurallarda istisnalar yapilabilinir. Polis, adalet ve sosyal givenlik
hizmetleri Avrupa Birligi diizeyinde yasal diizenlemelerle yapilmamakta
Uye Ulkelerin kendileri tarafindan yiritilmektedir. Genelin gikarina olan
sosyal hizmetler ise dayanisma ve esit erisim ilkeleri temelinde zayif veya
kirlgan olarak tanimlanan gruplarin ihtiyaclarina cevap verme amacini
tasimaktadir. Bu hizmetler, sosyal glvenlik, istihdam, barinma gibi
ekonomik olan veya ekonomik olmayan hizmetler olabilir.

Bu ylizyilin basindan itibaren Ingiltere ve Kanada'da yapilan éncii
galismalarla (DCMS, 2018) hizmetler sektériinde yer alan bazi faaliyetler
‘Kiltdrel ve Yaratic Sanayiler’ (Cultural and Creative Industries=CCI's)
bashd altinda farkh bir kategorizasyon ile ele alinmistir. Her iki sektorel
gruplandirmayla ilgili verilere OECD, UNCTAD, WTO gibi uluslararasi
ekonomik kuruluslarin veritabanlarindan ulasabilinir. Kdltiirel ve Yaratici
Sanayiler ile hizmetler sektérinin yeniden tanimlanmasi ve yeni
gruplandirmalarin yapilmasi teknolojinin dayattifi zorunluluk olarak
karsgimizda durmaktadir.

Hizmetler ticareti verilerinin saglikl ve yeterli olmadidi uluslararasi
ekonomik kuruluslari tarafindan da dile getirilmektedir. Tirkiye, ISIC Rev.
4 ile ve BPM6 ile uyumlu olarak, hizmetleri ‘Insaat’ dahil ‘F'den ‘U’ harfine
kadar 16 baghk altinda toplamistir. Uluslararasi hizmet ticareti
istatistikleri, 6demeler dengesi istatistikleri kapsaminda, bankalarin
istatistiksel raporlamalari ve dogrudan anketler yoluyla TCBM tarafindan
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derlenmekte, yayimlanmakta ve uluslararasi kuruluslara raporlanmaktadir
(TC Ekonomi Bakanligi, 2018).

ULUSLARARASI HIZMETLER TICARETINDE MEVCUT DURUM

Ekonomik biiyime ve istihdamin potansiyel iticisi olan hizmetler
sektorli, istihdam, katma deder, dis ticaret ve dis yatirmlar yaratma
bakimindan son 30 yil icinde hizla artan oranlar sergilemistir. Ornegin
ABD'nde 2014 yilinda hizmetler hasilasi 14 trilyon dolardan fazla olarak
GSYIH'nin yiizde 68'ini ve ayrica istihdamin yiizde 80'ini olusturmustur.

Gelismis Ulkelerde istihdamin %70'inden fazlasi hizmetler
sektoriindedir. 2017 yili itibariyle, hizmetler sektoriinde istihdam oranlari
AB28'de %71.8, ABD'de %79.4, Israil'de %81.6, BRICS iilkelerinde
%49.6, Glney Kore'de %?70.3, Tirkiye'de %53.8'dir (ILOStat, 2017).
Hizmetler ticareti tim (lkeler icin ekonomik blylime ve istihdamin
potansiyal iticisidir. Hizmetler katma deder zincirleri, imalat sanayiindeki
katma dederden daha fazla olarak istihdamin genislemesine hizmet
etmektedir (Miroudot ve Cadestin, 2017).

Hizmetler ve imalat sanayii birbiriyle icice gecmistir zira herhangi
bir malin Uretimi ArGe ve/veya tasarim ile baslar. Zincirin diger ucunda,
hizmetler mamul mallarin tiketicilere pazarlama, dagitim ve satis sonrasi
hizmetler yoluyla ulasmasini saglamaktadir (Miroudot ve Cadestin, 2017:
6). Avrupa Birligi'nde 1990larin basinda katma dedere katkisi %60’lar
civarinda olan hizmetler, 2016 yilina gelindiginde %73.7"ye ulasmistir. Bu
oran gelismis Ulkelerde %70'in Ustiinde, ABD'de %78.9, Tirkiye'de %61,
gelismekte olan (lkelerde %50-70 civarindadir. Hizmetlerin katma degere
katkisi, ABD'de %77.04ten (2004 yili)) %78.92'ye (2016 yili) ulasmistir.
Ayni villar itibariyle Avrupa Birliginde katma deder %71.80'den
%?73.72'ye gikmistir. Lilksemburg’da bu oranlar daha da yiiksektir-%86.8
ve %78.3. Tlrkiye'de ise bu oranlar 2004 ve 2016 yillari igin %60.46 ve
%61.00'dir. Gelismekte olan Ulkeler arasinda olan Brezilya 2004 yilinda
%64.69'dan 2014 vyilinda %71.18'e bir artis godstermistir. Cin
Cumhuriyeti'nde bu oranlar 2004'te %40.74, 2015 yilinda %49.72 olarak
gerceklesmistir (OECD, 2016).

Hizmetler sektori, Ulkelerin ihracat ve ithalatinda da 6nemli role
sahiptir. Dinya hizmetler ihracati 2016 yiinda, mamul mal ihracatinin
licte bir dederi olan 4.9 trilyon dolara ulagmistir (UNCTAD, 2016). Ticari
hizmetlerin (commercial services) diinya ihracatindaki en yiksek oran
%24 ile AB28 Iilkeleri tarafindan gergeklesmis olup ABD'nde bu pay
%15.2, Tirkiye'de %0.77'dir (WTO, 2018). Hizmetler ticaretinde
2009'dan 2014'e kadar bir artis yasanmis, 2014-2016 yillari arasinda ise
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durgunluk olmustur. Kiiresel hizmetler ihracatinin (gte ikisi gelismis
llkeler tarafindan gergeklestiriimektedir. Hizmetler sektoriinde dis
ticarette liberallesme en gok Avrupa Birligi ile ABD arasinda goriilmektedir
(Delimatsis, 2017: 584). ABD uzun zamandan beri mamul mal dis
ticaretinde ticaret acigi vermekle birlikte hizmetler dis ticaretinde ticaret
fazlasina sahiptir (Ahmmad ve Abou-Zaid, 2017). Son yirmi yil icinde
hizmetler ihracati ve ithalati iki-lic kat artmistir. Bitlin Ulkeler, ya imalat
sanayiinde girdi veya kendisi nihai Uriin olarak, hizmetler sektoriiniin bazi
kategorilerinde avantaja sahiptirler (Miroudot ve Cadestin, 2017).

Gelismis (lkeler hizmetler sektoriinde liderligi ellerinde tutmakla
birlikte gelismekte olan llkeler de hizmetler ticaretinde major oyuncular
olarak piyasada yerlerini almaktadirlar (Ahmmad ve Abou-Zaid, 2017).
Asya’daki (lkeler diinya hizmetler piyasasinin ylizde 15ini elde
etmislerdir. Hizmetler sektoriiniin ekonomilerdeki adirhdi artmasina
ragmen, uluslararasi hizmetler ticareti toplam uluslararasi ticaretin yiizde
20’si kadardir. Hizmetler ticaretinde, mamul mal ticaretine gére daha
fazla kisitlamalar vardir. Gelismekte olan ilkelerin yer aldigi MENA
bélgesinde reel GSYIH ile hizmetler ticareti arasinda pozitif bir iliski
oldugu ancak bdlgede hizmetler dis ticaretinde bazi kisithliklarin mevcut
oldugu yapilan bir galismayla belirtilmistir (Karam ve Zaki, 2015).

AB28 lilkelerinde 1999 yilinda 287.3 milyar dolar olan hizmetler
ihracati 2016 yilinda 914.8 milyar dolara ¢ikmistir. ABD'nde de ayni hizli
artis olmus ve hizmetler ihracati 1996-2016 yillan arasinda 239.5 milyar
dolardan 752.4 milyar dolara ulasmistir. Cin ise on kat bir artis ile
hizmetler ihracatinda 1998 yilinda 25.1 milyar dolardan 2016 yilinda
208.4 milyar dolara gelmistir. Turkiye'de hizmetler ihracatinda son yirmi
yilda 6nemli bir gelisme olmustur. 1996 yilinda 13.1 milyar dolar olan
hizmetler ihracati, 2016 yilinda 37.8 milyar dolara ulagsmistir. Hizmetler
ithalatina bakildiginda, ayni yillar gegerli olarak, AB28 274.9 milyar
dolardan 773.6 milyar dolara; ABD 152.6 milyar dolardan 504.7 milyar
dolara; Cin 26.9 milyar dolardan 452.6 milyar dolara; Turkiye 6.4 milyar
dolardan 22.4 milyar dolara gikmistir (OECD, 2016). Asadida gorilecedi
gibi, Cin haric AB28, ABD ve Turkiye hizmetler dis ticaret fazlasina
sahiptirler.
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Kaynak: OECD Trade in Services'daki verilerden vyararlanarak vyazar tarafindan
diizenlenmistir (2017 ve 2018). https://data.oecd.org/trade/trade-in-services.htm

Sekil 1: Segilmis Ulkelerde Hizmetler Dis Ticaret Dengesi

AB28 lilkelerinde uluslararasi hizmetler ticareti, toplam dis ticaretin
yuzde 30u civarindadir. 2012-2016 vyillan arasindaki hizmetler dig
ticaretindeki bliyime, mamul mal dis ticaretindeki biiylimeden daha fazla
olmustur.

Hizmetler ihracatinda en yiiksek dedere, AB28'in toplam hizmetler
ihracatinin ylizde 22’'sini olusturan, 186 milyar euro (€) ile Birlesik Krallik
ulasmis; bu (lkeyi sirasiyla Almanya (126 milyar €), Fransa (96 milyar €),
irlanda (65 milyar €) ve Hollanda (56 milyar €) takip etmistir. AB28
ulkelerinin hizmetler ihracatinda en yiksek paylara sahip olan ulkeler ABD
(%27), Isvicre (%14), Cin (%5), Japonya (%4), Rusya (%3), ve %?2 ile
Kanada, Hindistan ve Brezilya toplamidir (EuroStat, 2016).

Hizmetler ithalatinda en yiiksek deger olan 121 milyar € ile Irlanda,
AB28 ithalatinin yiizde 18ini gerceklestirmistir. Irlanda’yr sirasiyla
Almanya (117 milyar €), Birlesik Krallk (94 milyar €), Fransa (80 milyar
€) ve Hollanda ( 74 milyar €) takip etmistir. AB28 Ulkelerinin hizmetler
ithalatinda en yiiksek paylara sahip olan iilkeler ABD (% 30), Isvigre
(%14), ve Cin (%4) gelmektedir (EuroStat, 2016).

AB28 lkeleri hizmetler dig ticaretinde, Hong Kong (hizmet
komisyonlari), Hindistan (teknik, ticari ve dider is hizmetleri,) bilgisayar
hizmetleri) ve Tlrkiye (seyahat ve ulagim) harig, tiim Ulkelere kars ticaret
fazlasina sahiptir. En fazla dis ticaret fazlasi Isvigre, Japonya, Rusya, ABD
ve Cin'den kaynaklanmaktadir (EuroStat, 2016).

AB28 (lkelerinde hizmetler ihracatinin alt kategorik paylarina
bakildiginda ilk sirada ylizde 27 payla Ar-Ge, profesyonel ve yonetimsel
danismanlik, teknik ticari ve dider ilintili hizmetleri kapsayan is hizmetleri
(business services) gelmektedir. Is hizmetlerini yiizde 16 ile ulasim, yiizde
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14 ile seyahat, ylizde 11 ile finansal hizmetler, ylzde 10 ile
telekomiinikasyon, bilgisayar ve enformasyon hizmetleri takip etmekte ve
bunlarin ardindan sirasiyla fikri milkiyet kullanimi, fiziksel girdilerle ilgili
hizmetler, tedarik ve onarim hizmetleri, insaat, kisisel, kiltiirel ve egdlence
hizmetleri, kamu hizmetleri, daditiimayan hizmetler (services not
allocated), sigorta ve emeklilik alt gruplarini kapsayan diger hizmetler
gelmektedir. Ithalatta ise ihracattaki gibi yine birinci sirada yiizde 32 pay
ile is hizmetleri gelmekte ve bunu ylzde 17 ile ulagim, ylizde 16 ile fikri
miulkiyet kullamimi, ylzde 15 ile seyahat takip etmekte, arkasindan
sirasiyla finansal hizmetler, telekomiinikasyon, bilgisayar ve enformasyon
hizmetleri, diger hizmetler, sigorta ve emeklilik hizmetleri gelmektedir
(EuroStat, 2016).

Hizmetler sektdriinde dogrudan yabanci yatirimlarin da incelenmesi
yararl olabilir. Hizmetler sektériine yapilan ice ve disa dogru yatinmlarda,
llke igine en fazla yatinmlan ¢eken ABD (1,536.9 milyar dolar) ve en
fazla disa dogru yatinmlar yapan (3,578.2 milyar dolar) ilke yine ABD
olmustur. Ice dogru yatinmlarda ABDYi Ingiltere, Fransa, Almanya,
Isvicre izlemektedir. Tirkiye'de ice dogru yatinmlar 80.3 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Disa dogru yatinmlarda ABD'yi Fransa, Isvigre,
Almanya, Ingiltere, Japonya izlemektedir. 2013 yilinda Tirkiye 22.9
milyar dolarlik disa dogru yatinrm yapmistir (OECD, 2013). Hizmetlerdeki
disa dogru yatinmlarda ABD 3.6 trilyon dolar ile 6n siralarda yerini almis;
Fransa 1.03 trilyon dolar, Almanya 778 milyar dolar, Liksemburg 15.2
milyar dolar, Isvicre 829.8 milyar dolar, Birlesik Krallik 765.2 milyar dolar,
Japonya 469.9 milyar dolar, Tirkiye 22.9 milyar dolar disadogru yatirim
gergeklestirmislerdir (OECD, 2013).

TURKIYE'DE HIZMETLER DIS TICARETI

Tirkiye'de hizmetler sektoriinde dis ticaret verileri, Merkez Bankasi
Odemeler Bilangosu’nda hizmet gelirleri ve hizmet giderleri olarak ve
uluslararasi kuruluslarin veri tabanlarinda hem hizmetler ihracati ve
ithalati hem de hizmetler gelirleri ve giderleri olarak goérilmektedir.
Tirkiye mallar dis ticaretinde acik vermesine karsin hizmetler gelirleri,
giderlerinden daha fazla olup hizmetler gelir-gider dengesinde arti
durumdadir.

Hizmetler gelirleri, ihracati yapilan hizmetlerden Tirkiye'nin elde
ettigi gelirler olarak 2007 yilinda 29.91 milyar dolardan 2008 yilinda 36.94
milyar dolara yikselmis, 2009 yilinda 35.63 milyar dolar ile az bir disls
yasamig, 2010°’dan 2014’e kadar devamli bir artis sergilemistir (sirasiyla
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36.19, 40.85, 43.23, 47.67 ve 51.66 milyar dolar). Hizmet gelirlerinde
2015 yiinda énemli bir diisiis yasanmis ve 46.48 milyar dolara gerilemis;
2016 yili bir 6nceki yildan daha koétl bir performansla 37.33 milyar dolara
dismistiir. En yliksek hizmet gelirlerinin gergeklestigi yil olan 2014 yili ile
2016 yih karsilagtinldiginda 51.66 milyar dolardan 37.33 milyar dolara
ciddi bir dusts goridlmektedir. 2017 yili Ocak-Kasim arasi hizmetler
gelirleri 40.55 milyar dolar olarak bir 6nceki yila gére yikselmistir ancak
bu yikselis 2015 yili seviyesinden dusiiktir. Hizmetler giderleri, 2007
yilinda 15.82 milyar dolardan 2008 yilinda 18.03 milyar dolara yilikselmis
ve 2009 yil harig (16.90 milyar dolar) 2014 yilina kadar artis sergilemistir.
2014 yiinda en yiksek rakama ulasmis (24.90 milyar dolar) ve 2015 ve
2016 yillaninda (22.27 milyar dolar ve 22.0 milyar dolar) tekrar
dismistir. 2017 Ocak-Kasim hizmet giderleri 21.23 milyar dolar olarak
gercgeklesmistir. 2017 Ocak-Kasim tarihi itibariyle, hizmetler dengesi arti
19.32 milyar dolardir.
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Kaynak: TCMB (2017) Odemeler Bilancosu, Odemeler Dengesi Altinci El Kitabi, Tablo 4'teki
verilerden yararlanarak yazar tarafindan diizenlenmigtir (2017).

Sekil 2: Tiirkiye'nin Hizmetler Dis Ticareti, milyon dolar

Hizmetler dis ticaretinde referans dénem (2004-2016) itibariyle
ihracat incelendiginde, 2014 yili dikkati ceken bir yil olmustur clnki
hemen hemen tim alt kategorilerde en yiiksek rakamlara bu yilda
ulaglimistir. 2014 yili sonrasinda ise codu alt kategorilerde 6nemli
disugler gergeklesmistir. ‘Seyahat’ 2004 yilinda 16.3 milyar dolar iken
2014 yihnda 29.6 milyar dolara ulasmis; 2015 yilinda 26.6 milyar dolara
dismis ve 2016 yilinda daha da diiserek 18.7 milyara inmistir.
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‘Tagimacilik’ 2004 yilinda 3.3 milyar dolardan 2014 yilinda 15.6
milyar dolara gikmistir. Ancak 2015 ve 2016 yillarinda dsts ile bu rakam
13.1 milyar dolar olmustur. ‘Dider tagimacilik’ faaliyetlerinde 2004 yilinda
1.5 milyar dolardan 11.6 milyar dolara ulasiimistir (2014). Ancak 2015'te
10.9 milyar dolara ve 2016 yilnda 9.7 milyar dolara gerilemistir. Diger alt
kategorilerde 2014 ve 2016 vyillari rakamlarina bakildiginda ‘Insaat
hizmetleri'nde 1.1 milyar dolardan 0.5 milyar dolara; ‘diger hizmetler'de
2.1 milyar dolardan 1.8 milyar dolara; ‘naviun’da 4.1 milyar dolardan 3.4
milyar dolara; ‘resmi hizmetler’de 0.8 milyar dolardan 0.6 milyar dolara;
‘islem goéren mallar'da 0.13 milyar dolardan 0.10 milyar dolara; ‘sigorta
hizmetlerinde 1.17 milyar dolardan 1.16 milyar dolara; ‘finansal
hizmetlerde 0.8 milyar dolardan 0.7 milyar dolara disisler
gergeklesmistir.

2014-2016 doéneminde artisin oldugu gruplar 0.3 milyar dolardan
0.6 milyar dolara artis ile ‘diger ticari hizmetler’ ve 0.04 milyar dolardan
0.11 milyar dolara artis ile ‘tamir ve bakim hizmetleri'dir. ‘Islem gdren
mallar’ ile ‘tamir ve bakim hizmetleri’ verileri 2011 yilindan itibaren
mevcuttur.
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Kaynak: TCMB (2017) Odemeler Bilancosu, Odemeler Dengesi Altinci El Kitabi, Tablo 5'teki
verilerden yararlanarak yazar tarafindan diizenlenmigtir (2017).

Sekil 3: Tiirkiye’'nin Alt Sektorlerde Hizmetler Ihracati, milyon
dolar, 2004-2016

2016 yihinda toplam hizmetler ihracati (gelirler olarak) 37 milyar
332 milyon dolar olmustur. Bu rakam 47 milyar 674 milyon dolar olan
2013 yill rakamindan ¢ok daha dusiktir. 2014 yili ise en yiksek artisin
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oldugu yil olarak hizmetler ihracati 51 milyar 657 milyon dolara ulasmistir.
2015 yilinda dists olmus 2013 yilindan daha disiik olan 46 milyar 480
milyona inmistir. 2017 Kasim ay itibariyle bir dnceki yila gére artisla,
ancak daha onceki yillarin seviyesinin altinda olarak, 40 milyar 551 milyon
dolar olmustur. 2014 ve 2017 rakamlari karsilastirildiginda, Tirkiye'nin
biylimesi ve kalkinmasi bakimindan énem tasiyan, hizmetler ihracatinda
yaklasik 11 milyar dolarlik bir azalma olmustur.

2017 vy Ocak-Kasim donemi itibariyle hizmetler sektori
gelirlerinde alt kategorilerden en fazla paya 21.40 milyar dolar ile seyahat
hizmetleri sahiptir. Bunu 13.67 milyar dolar ile tagimacilik, 10.41 milyar
dolar ile diger tasimacilik, 3.25 milyar dolar ile naviun, 1.64 milyar dolar
ile diger hizmetler, 1.15 milyar dolar ile sigorta hizmetleri izlemektedir.
Sirasiyla diger hizmetlerde gelirler soyledir: diger ticari hizmetler (0.771
milyar dolar), finansal hizmetler (0.580 milyar dolar), resmi hizmetler
(0.576 milyar dolar), ingsaat hizmetleri (0.437 milyar dolar), tamir ve
bakim hizmetleri (0.241 milyar dolar), islem goéren mallar (0.090 milyar
dolar). 2017 vyili Ocak-Kasim doénemi itibariyle hizmetler sektori
giderlerinde en vyiiksek pay 8.80 milyar dolar ile tasimacilik
faaliyetlerindedir. Hizmetler sektori giderleri sirasiyla naviun (5.34 milyar
dolar), seyahat (4.30 milyar dolar), diger tasimacilik (3.46 milyar dolar),
diger ticari hizmetler (2.14 milyar dolar), sigorta hizmetleri (1.80 milyar
dolar), diger hizmetler (1.27 milyar dolar), resmi hizmetler (1.27 milyar
dolar), finansal hizmetler (1.05 milyar dolar), tamir ve bakim hizmetleri
(0.51 milyar dolar), islem gdéren mallar (0.052 milyar dolar), ingaat
hizmetleri (0.033 milyar dolar) degerindedir.
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Kaynak: TCMB (2017) Odemeler Dengesi Istatistikleri, Odemeler Dengesi Altinci El Kitabi,
Tablo 5'deki verilerden yararlanarak yazar tarafindan diizenlenmistir.*2017 Kasim sonu
itibariyle, milyon dolar olarak.

Sekil 4: Hizmetler Alt Sektérlerinde Gelir-Giderler*

Turkiye'de hizmetler dis ticaret fazlasi bulunmakla birlikte,
dogrudan yabanci yatinmlarda yabancilarin Tirkiye'ye yapmis oldugu
yatinmlar, Turkiye'de vyerlesik kisilerin yurtdisinda yapmis oldugu
yatinmlardan daha fazladir. Asadidaki tablolarda goriilecegi gibi, hizmetler
sektoriinde 2017 yilinda Tirkiye'ye 4.4 milyar dolarlik yabanci yatinm
gercgeklesmistir. Yabanci yatirmlar, en fazla 1.76 milyar dolar ile finans ve
sigortacilik faaliyetlerine, 0.69 milyar dolar toptan ve perakende ticarete,
0.64 milyar dolar ulastirma ve depolama hizmetlerine yapilmistir. Yabanci
yatinmlara yillar itibariyle bakilirsa, 2011 yilinda 8.06 milyar dolardan
2014 yilinda 4.3 milyar dolara dismis, 2015 yilinda yeniden yiikselip 6.3
milyar dolara ulasmis ancak 2016 yilinda tekrar diiserek 4.4 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Hizmetler sektori altindaki ‘Kamu Yénetimi ve
Savunma ve Zorunlu Sosyal Guvenlik’, ‘Ayrim Yapilmamis Mal ve Hizmet
Uretim Faaliyetleri’, ‘Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri’
kalemlerinde herhangi bir yabanci yatinm gergeklesmemistir.

Tirkiyenin hizmetler sektoriinde diger (lkelere gerceklestirdigi
yatirmlar, 2015 yilinda 2.3 milyar dolar iken 2016 yilinda 1.5 milyar
dolara diismistir. Yurtdisina yapilan yatinmlar arasinda en fazla paya
sahip olan kategoriler 0.55 milyar dolar ile ‘finans ve sigortacilik
faaliyetleri’, 0.36 milyar dolar ile gayrimenkul faaliyetleri, 0.14 milyar
dolar ile ulagim hizmetleridir. ‘Uluslararasi érgitler ve temsilciliklerinin
faaliyetleri” kaleminde yurtdisina yatirm sadece 3 milyon dolar olarak
yapilmis (2012 yil), diger yillarda herhangi bir yatirrm olmamistir. *Kamu
yonetimi ve savunma’; ‘zorunlu sosyal giivenlik’ kalemlerinde 2014 yilinda
8 milyon dolarlik bir disa dogru yatinm olmus, dider yillarda herhangi bir
yatinm vyapilmamigtir. ‘Ayrim yapilmamis mal ve hizmet (Gretim
faaliyetlerinde ise disa dogru yatinm gerceklesmemistir. ‘Kdltlir, sanat,
edlence, dinlence ve spor faaliyetlerinde 2013 ve 2014 yillari disinda disa
dogru yatinm olmamistir (TCMB, 2017).

TURKIYE'DE HIZMETLER SEKTORUNDE iSTIHDAM

Istihdam acisindan hizmetler sektérii dederlendirildiginde, gelismis
Ulkelerde istihdamin  %70'inden fazlasi hizmetler sektdriindedir.
Turkiye'de bu oran %53.8, BRICS lilkelerinde %49.6'dir (ILO, 2017).
Tirkiye'de 2016 yih itibariyle hizmetler sektériinde 14 milyon 616 bin kisi
calismakta olup bu sayr 2017 Ekim ayinda 15 milyon 455 bine
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yikselmistir. En fazla istihdamin oldugu alt kategoriler 3 milyon 905 bin
kisi toptan ve perakende ticaret; 1 milyon 684 bin ‘editim’; 1 milyon 647
bin ‘idari ve destek hizmet faaliyetleri’; 1 milyon 544 bin ‘konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri’, 1 milyon 475 bin ‘kamu yonetimi ve
savunma’; 1 milyon 266 bin ‘ulastirma ve depolama’; 1 milyon 131 bin
‘insan saghdi ve sosyal hizmet’; 934 bin ‘mesleki, bilimsel ve teknik’; 906
bin ‘diger hizmet’; 284 bin ‘gayrimenkul’; 267 bin ‘bilgi ve iletisim’; 240
bin ‘finans ve sigorta’; 172 bin ‘kiltir, sanat, edlence, dinlence ve spor’
faaliyetlerinde galismaktadirlar.
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Kaynak: TCMB (2017) Odemeler Dengesi Istatistikleri, Odemeler Dengesi Altinci El Kitabi,
Tablo 5'deki verilerden yararlanarak yazar tarafindan diizenlenmistir.*2017 Kasim sonu
itibariyle, milyon dolar olarak.

Sekil 5: Hizmetler Alt Sektérlerinde iIstihdam, bin kisi
HIZMETLER TICARETININ iSTIHDAM YARATMAYA ETKiSI

Hizmet sektoriiniin katma deder yaratma ve biiylimeye katkisi hem
gelismis hem de gelismekte olan (ilkelerde gorilmektedir. Ancak
hizmetler dis ticaretinin hizmetler sektériinde istihdama etkisi hakkinda
yapllan  calismalarin  gogunda dodrudan bir pozitif baglanti
bulunamamakla birlikte, diger c¢alismalarda hizmetlerin disa ihale
edilmesinin  (offshoring) (lke icinde o sektorlerdeki islerin kayba
ugradigini, dolayisiyla istihdama olumsuz bir etki yarattigi belirtiimektedir.
UNCTAD raporuna (2013) goére hizmetler ticaretinin istihdama etkisi
hakkindaki calismalarin yeterli olmadigi belirtilmektedir.
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Birlesik Krallik'ta Uretici hizmetleri (producer services) olarak da
tabir edilen ara hizmetlerin (intermediate services) ithal edilmesinin is
kaybiyla veya isgiicl giris cikislariyla bir baglantisi bulunamamistir. Hatta
ara (intermediate) hizmetleri ithal eden firmalarda, etmeyenlere goére,
istihdam, cikti ve ithal hizmet girdilerinin kullanimindaki simiiltane artisa
sebep olan pozitif talep soklarinin sonucu olarak, daha hizli bir istihdam
artisi gozlemlenmistir (Hjzen, A., Pisu, M. ve Wright, P.W., 2011). Belgika
hakkinda yapilan bir calismada hizmetler ihracati daha ¢ok bilissel islerde
artisin oldugu alt sektdrlerde gorilmistir. Bu da hem isleri hem de
istihdami artirici bir etkiye neden olmustur (Ariu ve Mion, 2016). Diger bir
analizde, AB ilkelerinin AB disina gerceklestirdigi hizmetler ihracatinin
(ticaret ve onarim hizmetleri ve diger hizmet faaliyetlerinde) istihdama
%28 civarinda genigletici etki yaptigi belirtilmistir (Sousa, N., Rueda-
Cantuche, J. M., Arto, 1. ve Andreoni, V., 2012).

ABD’'nde hizmetlerin disa ihale (offshoring) edilmesi ile is ve
istihdam arasindaki iliski hakkinda cok sayida calisma yapilmistir. Bu
calismalarin bazilar islerin disa ihale edilmesinin istihdama herhangi bir
etkisi olmadigini veya kismen oldugunu belirtmekte, bazilari olumsuz bir
etkisi oldugunu ifade etmekte, digerleri ise konunun firmalarin
uluslararas! ticaret icine girip girmemeleriyle baglantii oldugunu
sdylemektedir.

ABD'nde hizmetlerin disa ihale edilmesinin istihdama etkisi
hakkinda yapilan bir calismaya goére, 450 sanayide kiimelenmemis
sektorel seviyede olumsuz etkinin mevcut oldugu ancak 96 sanayide
kiimelenmis seviyede ise olumsuz etkinin yok oldugu gosterilmistir.
Arastirmacilar bu olguyu, hizmetlerin disa ihale edilmesiyle, diger
sektorlerde yeni islerin yaratilmasina yol acan bazi sektérlerde gorilen
etkinligin artma potansiyeline sahip olmasi ile aciklamaktadirlar (Amiti ve
Wei, 2005: 309). ABD'nde pek cok hizmet faaliyetlerinin ticaret yapilabilir
olduklarini, bu faaliyetler icinde yiliksek teknoloji faaliyetleri ihracatini
yapan firmalarin daha egitimli ve daha yiiksek Ucretli istihdam yaptiklari
ve daha verimli olduklari yapilan bir analiz sonucunda ortaya gikmistir
(Jensen, 2008).

Ticarete yeni giren veya ticaret yapmayl durduran firmalar
acisindan yapllan diger bir calismada, hizmetler ticareti yapmaya baslayan
firmalarda istihdam artigi, ticaret yapmay! durduran firmalara gére daha
fazla olmus; ancak hig ithalat yapmayan firmalarda da yiksek istihdam
oranlari gorilmistir. Diger bir ifadeyle, firmalar hizmet ithalatina
basladiklarinda yurtici istihdamda dikkati geken énemli bir ikame durumu
ortaya cikmamistir. Bu durum cok popular bir goriis olan, hizmetlerin
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offshore edilmesi veya hizmetler ithalatinin isleri yok edecegi, istihdami
azaltacagi goriistintin aksini ispatlar niteliktedir (Hijzen vd. 2011).

Islerin disa ihale edilmesinin (offshoring), karsi Ulkenin ithal-
rekabetci (import competing) sektorde verimlilik kazanimlar varsa o
zaman isi disa ihale eden lkenin kendi isgiicii piyasasina olumsuz etkisi
olabilecedi one siirlilmistir. Diger bir ifadeyle, karsi lilke karsilagtirmali
Ustinligin bir kismini elde etmektedir. Bu durumda igleri ihale eden
Ulkede teknolojik inovasyon kisi basina diisen geliri azaltici etkiye sahip
oldugu belirtilmistir (Samuelson, 2004).

Ana akim ekonomistler arasindaki ortak gorisin dis ticaretin
issizligi etkilemedigi, sadece sektorler arasinda istihdam tarzlarini
etkiledigi belirtilen ve hizmetler sektoriiniin istihdama etkisinin incelendigi
bir calismaya atifla, Cin'deki hizmetler ticaretinin istihdama etkisi pozitif
olmakla birlikte bu etkinin olduk¢a az oldugu belirtiimektedir. Hizmetler
ihracatinda %1’lik bir artis hizmetler istihdaminda %0.21'lik bir artisa;
hizmetler ithalatinda %1’lik bir artis %0.07'lik bir artisa neden olmustur
(Chen ve Walley, 2014).

2007 yiinda Alman firmalar, cagrn merkezlerinin %32'sini, insan
kaynaklari faaliyetlerinin %25'ini, enformasyon teknolojileri faaliyetlerinin
%?22'sini, Ar-Ge faaliyetlerinin %18'ini, muhasebe ve finans islerinin
%13’Uni disa ihale etmislerdir (Winkler, 2009). Almanya’da idari ve
miihendislik islerini disa ihale etme istegi, yani bilissel beceri ve yiiksek
teknoloji gerektiren islerin disa ihale edilmesinden kaygi duyulmaktadir.
Mal ve hizmet faaliyetlerinin disa ihale edilmesi sadece diisiik nitelikli
iscileri degil ylksek nitelikli iscileride olumsuz etkiledigi yapilan bir
calismada belirtilmistir (Winkler, 2009). Almanya’da muhasebe defteri
tutma gibi rutin hizmet faaliyetlerinin Ulke disina ihale edilmesinin
isthdami o alt kategoride olumsuz etkileyebilecedi ifade edilmistir
(Baumgarten, 2015).

Gelismekte olan bir Ulke olan Hindistan'da hizmetler dis ticaretinin
hizmetler sekoriindeki istihdamin 6nemli bir belirleyeni olmadig
gortlmustir. Hizmetler sektériindeki ihracat ve ithalatin bilyiimeye
olumlu etkisi bulunmus ancak bunun igerici, yani istihdam yaratic bir
biyime olmadigi gdézlemlenmistir (Mitra, 2011). Bununla birlikte
Hindistan’da hizmetler ticaretinin beceri sahibi kadin ve erkek isgilere olan
talebi artirdigi belirtiimistir (Kucera ve Roncolato, 2011). Hindistan,
Pakistan, Banglades ve Sri Lanka'yi kapsayan bir analizde, hizmetler
ticaretinin ekonomik bliyimeye etkisi olmakla birlikte, istihdam yaratmaya
daha az etkisi oldugu belirtilmistir (Basu ve Maertens, 2009). Ancak ayni
bélge ekonomileri icin yapilan bagka bir galismada hizmetler ticaretinin
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istihdam artisina olumlu etkisi olmamakla birlikte, enformasyon, teknoloji
ve is hizmetlerinde, dogrudan ve dolayli olarak, istihdam yaratma
acisindan olumlu bir etki gortilmastir (Chanda, 2011).

Gelismekte olan dider bir tilke grubu olan (Visegrad Dortlisi olarak
da bilinen) Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya igin yapilan
bir analiz sonucunda, Avrupa Birligi'nden bu llkelere gerceklesen hizmet
faaliyetleri yatinmlar (paylasilan hizmet merkezleri seklinde yani dikey
yatinmlar) ile Uretilen hizmetler hemen ihrag edilmekte ve bu silirecin
bahsi gecen lilkelerde hizmetler sektoriinde istihdama olumlu etkisi
oldugu belirtiimektedir (Melikhova,Y., Bazo, L., Holubcova, I. ve
Camacho, J. A., 2015).

Hizmetler ihracatinin gelismis Ulkelerde ilgili Glkedeki hizmetler
sektoriinde dolayh olarak istihdami genisletici, olumlu bir etkiye sahip
oldugu ve/veya olumsuz bir etkiye sahip olmadidi; hizmetler dis
yatinmlarinda (offshoring) gelismis (Ulkelerde ilgili sektorlerde is
kayiplarina yol actigi; bu durumun ise gelismekte olan (lkeler lehine
gelistigi goriilmektedir.

TURKIYE'DE HIZMETLER SEKTORUNDEKI IHRACATIN
HIZMETLER SEKTORUNDEKI iSTIHDAMA ETKISININ ANALiZI

Bu calismada Turkiye'deki hizmetler ihracati ile hizmetler
sektoriindeki istihdam arasindaki iliskiyi bulabilmek amaciyla baz
gruplandirmalara  basvurulmustur.  Bunun  gerekcesi  hizmetler
ihracatindaki alt sektorler ile istihdamdaki alt sektorlerin, referans donem
olan 2004-2016 yillari itibariyle denk diismemesi, uyusmamasidir.

Turkiye'de  hizmetler sektorindeki istihdam verileri, ISIC
kategorileri ile uyumlu olarak (G'den Uya kadar), TUIK Isgiicii
Istatistiklerinde 13 baglik altinda yer almaktadir. Bu basliklar (G) Toptan
ve Perakende Ticaret; (H) Ulastirma ve Depolama; (I) Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri; (J) Bilgi ve Iletisim; (K) Finans ve Sigorta
Faaliyetleri; (L) Gayrimenkul Faaliyetleri; (M) Mesleki, Bilimsel ve Teknik
Faaliyetler; (N) idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri; (O) Kamu Yénetimi ve
Savunma; (P) Egitim; (Q) insan Saghi§ ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri; (R)
Kiltir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor; (S+T+U) Diger Hizmet
Faaliyetleri'dir.

Turkiye’de hizmetler sektoriindeki ihracat verileri, TCMB Odemeler
Istatistikleri'nde 12 baslik altindadir. Bu basliklar (1)islem Goren Mallar;
(2)Tamir ve Bakim Hizmetleri; (3)Tasimacilik; (4)Naviun; (5)Diger
Tasimacilik; (6)Seyahat; (7)insaat Hizmetleri; (8)Sigorta Hizmetleri;
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(9)Finansal Hizmetler; (10) Diger Ticari Hizmetler; (11)Resmi Hizmetler;
(12)Diger Hizmetler'dir.

Bu iki veri setini uyumlastirma amaciyla, hizmetler sektoriindeki
istihdam ve ihracat verileri dort genel grup halinde kategorilestirilmistir.
Boylece hizmetler ihracatindaki degisimin hizmetler istihdamindaki
degisime ne kadar etkisi oldugu incelenebilecektir. Bu tip bir
gruplandirma hata icerebilecedinden dolayr ¢ikan sonuclara ihtiyatla
yaklasmak daha dogru olacaktir. Ancak yine de analiz yapmaya yardimci
olmasi bakimindan bu gruplandirmadan yararlanilacaktir. Asadidaki dort
gruplandirmada harfler hizmetler sektoriindeki istihdam alt gruplan,
rakamlar ise hizmetler sektoriindeki ihracat alt gruplarini gdstermektedir.

1. grup: Ticaret, Is, Idari ve Teknik Hizmetler: (1) Islem Géren
Mallar; (2) Tamir ve Bakim Hizmetleri; (10) Diger Ticari Hizmetler; (G)
Toptan ve Perakende Ticaret; (M) Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler;
(N) idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri.

2. grup: Ulastirma, Depolama, Haberlesme, Seyahat Faaliyetleri:
(3)Tasimacilik;  (4)Navlun; (5)Didger Tasimacilk; (6)Seyahat; (H)
Ulastirma ve Depolama; (I) Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri;
(J) Bilgi ve Iletisim.

3. grup: Finans, Sigortacilik, Emlak, Insaat Hizmetleri: (7)insaat
Hizmetleri; (8)Sigorta Hizmetleri; (9)Finansal Hizmetler; (K) Finans ve
Sigorta Faaliyetleri; (L) Gayrimenkul Faaliyetleri.

4. grup: Kamu, Sosyal, Kisisel ve Diger Hizmetler: (11)Resmi
Hizmetler; (12)Diger Hizmetler; (O) Kamu Yonetimi ve Savunma; (P)
Egitim; (Q) Insan Sagli§i ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri; (R) Kiiltiir, Sanat,
Eglence, Dinlence ve Spor; (S+T+U) Diger Hizmet Faaliyetleri.

Hizmetler sektoriinde 2005-2016 yillarini kapsayan ddnemde,
yukarida agiklandigi gibi istihdam ve ihracattaki dort grubun degisimi
(artis/azalis) arasinda herhangi bir anlamli iliski olup olmadi§ini gérmek
amaciyla her grubun verileri korele edilmistir.

Tablo 1: Birinci Grup Istihdam ve Ihracat Korelasyonu

VAR00005  VAR00006

VAR00005  Pearson Correlation 1 -,322
Sig. (2-tailed) ,308
N 12 12
VAR00006  Pearson Correlation -,322 1
Sig. (2-tailed) ,308
N 12 12
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Tablo 2: ikinci Grup Istihdam ve Ihracat Korelasyonu

VAR00007 VAR00008
VAR00007 Pearson Correlation 1 ,007
Sig. (2-tailed) ,982
N 12 12
VAR0O0008  Pearson Correlation ,007 1
Sig. (2-tailed) ,982
N 12 12

Tablo 3: Ugiincii Grup istihdam ve Ihracat Korelasyonu

VAR00009 VAR00010
VAR00009 Pearson Correlation 1 ,057
Sig. (2-tailed) ,861
N 12 12
VAR00010  Pearson Correlation ,057 1
Sig. (2-tailed) ,861
N 12 12

Tablo 4: Uciincii Grup Istihdam ve Ihracat Korelasyonu

VAR00011 VAR00012
VAR00011 Pearson Correlation 1 ,189
Sig. (2-tailed) ,556
N 12 12
VAR00012  Pearson Correlation ,189 1
Sig. (2-tailed) ,556
N 12 12

Korelasyon sonucunda goriildigu gibi, istihdamin her doért grubu
ile ihracatin buna denk diisen her dort grubundaki degisim (artis/azalis)
iliskisi anlamli degildir. Ornegin herhangi bir yilda hizmetler ihracatinda
gortlen ytliksek bir artis, Ulke icinde hizmetler sektériindeki istihdamda
ayni yikseklikte bir artisa neden olmamistir. Hatta hizmetler ihracatinda
negatif bir artis (yani reel olarak azalig) hizmetler sektdriindeki istihdami
olumsuz etkilememis; daha da 6tesi istihdamda artis bile olmustur (analiz
icin kullanilan artis ve azalis degisim degerleri icin bknz. not 1).

Anlamli bir iliskiye yakin tek grup ikinci gruptur. Tasimacilik;
navlun; diger tasimacilik ve seyahat alt kategorilerindeki ihracat artisi;
ulastirma ve depolama; konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri; bilgi ve
iletisim alt kategorilerindeki istihdamda artis ile digerlerine gore daha
anlamlidir. Bu analizde varilan sonug, bu alanda yapilmis bazi ¢alismalarla
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Ortismektedir. Séyle ki, Tirkiye'de hizmetler ihracatindaki artisin,
hizmetler sektoriinde istihdam yaratmaya dolayll etkisi olmasinin disinda,
dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

SONUC

Uluslararasi hizmetler ticareti artan bir éneme sahip olarak sadece
gelismis Ulkeleri dedil, gelismekte olan, hatta az gelismis (lkeleri de
ilgilendirmektedir. Hizmetler sektdriinin akiskanlik, hizla dijitallesme,
mamul mal Uretiminin 6ncesi, sirasi ve sonrasinda yeralabilme gibi gesitli
Ozelliklerinden dolayi her (lke en az bir hizmet alt kategorisinde avantaja
sahiptir.

Uluslararasi hizmetler ticareti gesitli sekillerde olabilmektedir:
Uretilen hizmetlerin yurtdisina ihracati; hizmet faaliyetlerinin bagka Ulkeye
dis yatinmlar olarak ihale edilmesi; ve dis yatinmlar ile Uretilen
hizmetlerin yatinm yapilan Ulkeden yatinm yapan Ulkeye veya diger
Ulkelere ihracatl. Hizmetler dis ticaretinde ihracatin dogrudan olmamakla
birlikte istihdama olumlu etkisi bulunmaktadir. Hizmetlerin disa ihale
edilmesinde, disa ihale eden Ulke icin (genelde gelismis Ulkeler) o
sektorde istihdami azaltici veya riskli etkiler tasimakta; disa ihale edilen
Ulke (genelde gelismekte olan (lkeler) icin ise o sektérde istihdami
genigletici etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Tirkiye'nin hizmetler ticareti gelirleri (yani ihracati), giderlerinden
fazla oldugundan dolayr bu durumun genel olarak biiyiime ve istihdama
olumlu etkisi vardir.

Ancak hizmetler ihracatinin, hizmetler sektoriinde dogrudan
istihdam vyaratici veya azaltici bir etkisi olup olmadigi bu calisma
sonucunda ortaya c¢ikmamistir. Sadece ‘Ulastirma, Depolama,
Haberlesme, Seyahat Faaliyetleri’ bashgi altindaki ikinci grupta goérecel
olarak anlaml bir iligki goriilmistir. Diger gruplarda ise anlamli bir iligki
mevcut olmayip hatta bazi yillarda ihracatta negatif bir artis olurken
istihdamda pozitif bir artis; bazi yillarda ihracattaki ylksek artis karsisinda
istihdamda az bir artis gerceklesmistir.

Hizmetler sektorii, kendi dinamiginin yani sira farkl sektorlerde de
yeni is ve istihdam vyaratabilme kapasitesinden dolayi, alt sektorel ve
firmalar bazinda yapilacak genis kapsaml bir analiz, hizmetler ihracati ile
hizmetlerde istihdam vyaratma iliskisini daha kapsamli sonuglara
tagiyabilecektir. Bu c¢alisma, ilgili konuda inceleme yapmak isteyen
arastirmacilara 1sik tutma bakimindan yararli olmasi amacini ve dilegini
tasimaktadir.
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1) Hizmetler Sektériinde Istihdamda ve Ihracatta Degisim

Bir Hizmetler Sektdrinde Hizmetler Sektdriinde
6TC3ki Istihdamda Degisim, yiizde Ihracatta Degisim, yiizde
lla
;tire
1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4.
grup | grup | grup | grup | grup | grup | grup | grup
2005 9 0 6 5 28 21 -7
2006 6 4 1 3 -36 -6 38 -18
2007 1 5 4 4 51 18 7 11
2008 2 -1 7 3 24 23 43 24
2009 2 2 7 -0.1 -14 -1 -13 -22
2010 3 5 -1 2 23 5 -8 -0.3
2011 4 4 30 6 32 14 6 20
2012 5 6 3 7 27 8 10 7
2013 3 7 6 4 41 12 1 0.2
2014 7 -1 7 3 -11 8 25 21
2015 6 4 0 5 -22 -9 -32 -0.1
2016 5 7 7 107 -19 12 -19
2017 8 6 -4 4 - - - -
Ekim

Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Istatistikleri (2017) ve TUIK Isgiicii Istatistikleri'ndeki
(2018) verilerden yararlanilarak yazar tarafindan hesaplanmistir.
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