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Alhsveris Merkezlerinde Evrensel Tasarim ve Konfor:
istanbul'da Genis Programli Bir Alisveris Merkezi Deneyimi

Tuba Terece*
Genco Berkin**

Oz
Kamusal mekanlardan olan genis programli bir aligveris merkezinde AVM’nin gi-
ris-¢ikislar ile yatay sirkiilasyon elemanlarindan olan dolagim alanlarinin (koridorlari-
nin), fiziki konfor Ol¢iitlerinin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmesi ¢a-
lismanin ¢ikis noktasint olusturmaktadir. Calisilan AVM’de, fiziki konfor 6l¢iitlerinin
evrensel tasarima uygunlugunu tespit etmek amaglanmistir. Calisma, AVM nin ele alinan
kullanim alanlarinda, saglanmasi gereken fiziksel konfor dl¢iitlerinin kendi icerisinde ev-
rensel tasarim dogrultusunda detayli bir sekilde incelenmesi ve buradan hareketle yapilan
tespit ve saptamalari kapsamaktadir. Bu ¢alismanin evrensel tasarim anlayisinda farkin-
dalik yaratarak mimari anlamda; mimar, i¢ mimar, peyzaj mimarlarina AVM tasarimla-
rinda dnemli noktalarda yon verecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte AVM isletmeleri
acisindan, evrensel tasarim ilkelerine yonelik tasarim yapilarak hizmet verilmesi gerekti-
gi dusiiniilmektedir. Pratikte ise bundan sonra yapilacak olan akademik ¢aligmalara kay-
nak niteliginde olacag1 ongdriilmektedir. Genis programli bir AVM’de fotograf ¢ekimleri,
yerinde gozlem ve inceleme, empati yoluyla (engelli biri gibi davranarak) uygulamali
deneyimleme gibi yontemlerle alan calismasi yapilmistir. Calisilan AVM’de ele alinan
alanlarla ilgili olmas1 gereken evrensel tasarim dzellikleri ile fiziki konfor 6lgiitlerinin
evrensel tasarima uygunluk derecelerinin belirtildigi, 6zet niteligindeki tablolar ve de-
neyimlemede yapilan tespitler de cizim ve fotograflarla gosterilmistir. Bu ¢alismada,
alan ¢alismasi yapilan AVM’nin genel olarak evrensel tasarim anlayisina uygun nitelikte
oldugu goriilmiistiir. AVM genel olarak, kullanict konforunun 6n planda oldugu insan
odakli yani; kullanicilarin eylemini, kullanimini rahatlatan ve yonlendiren olumlu bir
AVM olarak degerlendirilmistir. Bunun yan1 sira AVM’de tam gorme engeli olan kul-
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lanicilara yonelik biitiin 6nlemlerin alinmadigi tespit edilmistir. Birtakim uygulamalarla
baz1 6nlemlerin alindig1 fakat eksik bulundugu i¢in bu uygulamalarin yeterli olmadig:
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Konfor, aligveris merkezi, evrensel tasarim.

Universal Design and Comfort in Shopping Malls:
A Large Programmed Shopping Mall Experience in Istanbul

Abstract

Analysis of physical comfort criterias in line with universal design principles consti-
tute the exit point of this research, through studying the entrance-exits of a shopping mall
as a large programmed shopping center in the public space and the halls of a shopping
mall as horizontal circulation elements. It is aimed to observe in the treated shopping mall
the suitability of the physical comfort criterias to the universal design standards. Study
includes a detailed universal design-oriented observation of physical comfort criteria that
must be provided, and from this point of view, its evaluation and determination in the
areas of usage that are addressed. Creating awareness about the perception of universal
design, this study is intended to give architects, interior architects and landscape arc-
hitects direction at important points in shopping mall designs in the architectual sense.
Moreover; from the perspective of shopping mall managment, it is considered to be ne-
cessary to provide service by designing according to the universal design principals. In
the practical sense, on the other hand, it is predicted to become a resource for the acade-
mic studies to come. In a large programmed shopping mall, field studies through taking
photos, observation and evaluation on the spot, empathy via applied experimentation
(acting like a disabled person) methods have been used. In the analysed shopping mall,
compatibility of the treated spaces with universal design features and compliance degree
of physical comfort criterias to the universal design standards have been demonstrated in
brief tables. The observations acquired through experimentation have been displayed via
drawings and photos. It is observed that the shopping mall, in which the field study has
been carried out, is in general terms compliant with universal design concept. The shop-
ping mall which prioritizes customer comfort is human focused and the shopping mall is
considered as a positive one as it eases its users actions and orients the users. In addition
to this, it is observed that all precautions required for fully blind persons have not been
taken in the shopping mall. Despite some measures taken in this direction, it is seen that
these measures remain insufficient.

Keywords: Comfort, shopping mall, universal design.
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Giris

Yeryiiziinde tasarlanan tiim yapilarin, binalarin, mekanlarin hepsinin temel ve
ortak amact insana ve insanliga hizmet etmektir. insanlar tiim kullanici gruplarmi
olusturmaktadir. Insan faktérii bu denli 6nemli iken tiim gevre bilesenleri, bina-
lar ve tiriinler; yas, cinsiyet, bedensel-zihinsel-ruhsal-isitsel-gorsel engelli, farkli
kiiltiir ve ekonomik diizey ayrimi yapilmaksizin tiim insanlarin esit sartlarda ra-
hatlikla kullanabilecegi sekilde, herkes i¢in evrensel tasarim anlayisi dogrultu-
sunda tasarlanmas1 gerekmektedir. Boylece herhangi bir fiziksel ve zihinsel enge-
le sahip insanlar, diger kullanic1 gruplarindan 6tekilestirilip ayristirilmadan tim
kullanicr gruplarina dahil edilmekte ve evrensel tasarim yaklagimi ile meydana
gelen iiriinlerden de faydalanabilmektedirler. Glintimiizde tiim kullanic1 gruplari-
nin dahil edilmedigi tasarimlarin oldugu bilinmektedir. Bu durum insanlar1 ayir-
dig1 ve herkese esit sartlar altinda esit kullanim imkan1 sunmadigr icin, kapsayict
olmamakla beraber dile getirilmesi ve ivedilikle harekete gegirilmesi gereken
onemli bir problemdir. Ciinkii tasarlanan {iriin, donati, mekan, ¢cevre ve alan ne
kadar ¢ok kullanici tarafindan yaygin olarak kullanilirsa o kadar kapsayici 6zel-
lige sahip olacaktir.

Insanlarin zamanlarmin ¢ogunu kapali ortamlarda gecirdigi diisiiniiliirse,
farkli amagclarla ihtiyaglarini karsilamak i¢in gittikleri AVM’lerde karsilastikla-
11 sorunlar, eksik ve/ya hatali uygulamalar kullanicilarin bu alanlardaki yasam
kalitesini diisiirmekte ve verim almalarin1 engellemektedir. Dolayisiyla kulla-
nic1 konforu yeterli diizeyde saglanmadigi icin ortaya c¢ikan olumsuz etkiler
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Aligveris merkezleri, giinliik hayatin
onemli bir parcasi haline gelen, hizmet anlaminda en genis yelpazeye sahip tii-
ketim alanlarindandir. insan yasantilarinin, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
diizeylerinin zamanla gelisimi, beraberinde insanlarin artan istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda tiiketime yonelen bir toplumu da getirmektedir. Dolayistyla alan
calismasinin gerceklestirildigi AVM’de; kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini,
beklentilerini karsilayacak gerekli ve yeterli diizeyde fiziki konfor kriterlerinin
evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda saglanip saglanmadig irdelenerek sap-
tamalar yapilmistir.

Materyal ve Yontem

Detayl1 literatiir aragtirmalar1 ve okumalar1 yapilarak yazili ve gorsel do-
kiimanlara ulastiktan sonra, Istanbul>un Anadolu yakasinda bulunan; rezidans
ve ofis kulesi ile konut+ticari seklinde karma proje konsepti gruplarindan
olan genis programli bir aligveris merkezinde; yerinde yapilan fotograf ce-
kimleri, gbzlem (farkli giin ve saatlerde), empati yoluyla (engelli biri gibi
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davranarak) uygulamali deneyimleme {izerinden alisveris merkezine dair fi-
ziki konfor Slciitlerinin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenerek
degerlendirilmistir. Empati yoluyla uygulamali deneyimleme; tekerlekli san-
dalye kullanicis1 (tekerlekli sandalye ile), gorme engeli olan kullanici (yar-
dimci1 eleman gorme engelli bastonu ile) ve yiiriimekte zorluk ¢eken kullani-
c1 (destek olarak baston ile) olmak iizere, {i¢ ayr1 kullanici yerine gegilerek
yapilmistir. Calisma igerisinde, alan ¢alismasinin gergeklestirildigi aligveris
merkezinin ismi gecmeyip “A AVM” olarak bahsedilen AVM, 6rnek niteligi
tasimaktadir.

A AVM Hakkinda

A AVM; istanbul Anadolu yakasmin Atasehir ilgesinde is yeri, ofis-plaza,
konutlarin yer aldig1 bir alanda kent i¢inde konumlanmistir. Anadolu yakasi-
nin 10 farkli duragindan iicretsiz miisteri servis hizmeti ile ulagimin saglandig
AVM’ye, toplu tasima araclarinin yani sira; 6zel arag, taksi ve yaya yoluyla da
ulasim saglanmaktadir.

Dogrusal ve egrisel bigimde iki ayri aks ile bu akslarin etrafinda siralan-
mis aligveris birimlerinden ve cephede kullanilan cam malzeme sayesinde
i¢c-dis mekan baglantisini saglayip meydan gorevi de goren cam kiireden
olusan AVM, karma plan tipine sahiptir. “Yasam kiiresi”’ olarak adlandiri-
lan dev cam kiirenin dis cephedeki goriiniimii, yapinin disa doniik egrisel
formuna uyum saglayacak bi¢imi ve zit malzeme kullanimi ile vurgulayici
ozellige sahip olup kent igerisinde dikkat ¢ekici bir 6zellige sahiptir. Aks-
larin ve yatay-diisey sirkiilasyon elemanlariin kesistigi alanlarda yer alan
ankor magazalar, rahatlikla algilanabilir ve ulasilabilir bir konumdadir.
AVM plan tipolojisi olarak da asagidaki diyagramlarda belirtilen dallan-
ma ve dumb-bell' tipolojisini barindiran melez plan tipinden olusmaktadir
(Sekil 1-2).

1 Ahmet Verdil, “Mekan-Davranis fliskisinin Doniisiimii: Alisveris Merkezlerinin Mekansal Di-
zim Yontemiyle incelenmesi”, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Teknik Univer-
sitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2007, s. 38.
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A AVM’nin Fiziki Konfor Olgiitlerinin Evrensel Tasarim ilkeleri

Dogrultusunda Degerlendirilmesi

A AVM’nin giris-¢ikislar1 ve yatay sirkiilasyon elemanlarindan olan dolagim
alanlar asagidaki tablolar dogrultusunda ele alinip incelenmistir (Tablo 1-2).

2 http://www.palladiumatasehir.com.tr/(Erigim tarihi: 12.05.2018)

3 Ahmet Verdil, a.g.e., s. 38.
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Tablo 1. Alan ¢alismasinda (genis programli AVM’de) fiziksel konfor gesitlerinin
evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmesi.

Genis Programlt AVM
Ortak Kullanim Alanlar1 Yatay-Diisey Sirkiilasyon Elemanlar1

l !

Fiziksel Konfor Cesitleri

/ | N

Gorsel Isitsel Termal/Isisal

Konfor Konfor Konfor
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Evrensel Tasarim Ilkeleri
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Tablo 2. Evrensel tasarim ilkeleri ve rehberleri*

EVRENSEL TASARIM iLKE VE REHBERLERI

EVRENSEL TASARIM ILKELERI | REHBERLERI

a. Bitiin kullanicilar i¢in kullanimin ayni ol-
mas1; miimkiin oldugunca 6zdes, miimkiin ol-
madig1 zaman esdeger kullanim saglanmalidir.

b. Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan veya
damgalamaktan ka¢iilmalidir.

c. Mahremiyet, giivenlik ve emniyet i¢in biitlin
kullanicilara esit sartlar saglanmalidir.

d. Tim kullanicilarm ilgisini ¢ekecek tasarim-
lar yapilmalidir.

1. ESIT KULLANIM
(EQUITABLE USE)

a. Kullanim yontemlerinde segme imkani sag-

lanmalidir.
> ESNEK KULLANIM Sl:l.;:f rzzl(lijl :ol elle erisim ve kullanima olanak
(FLEXIBILITY USE) ¢. Kullanicinin dogru ve hassas kullanimi sag-
lanmalidir.

d. Kullanicinin hizina uyum saglanmalidir.

a. Gereksiz karmasa ortadan kaldirilmalidir.

b. Tasarim, kullanic1 beklentileri ve sezgileriy-
le tutarli olmalidir.

¢. Genis okuryazarlik ve dil becerileri dikkate
alinmalidir.

(Tasarim, kullanicilarin okur-yazar durumu ve
dil becerileri hangi seviyede olursa olsun her
tirlii kullaniciya hitap etmelidir.) (Her tiirli
okuma-yazma ve dil becerileri olan veya olma-
yan tiim kullanicilar hitap etmelidir).

d. Bilgi 6nem derecesine gore diizenlenmelidir.
e. Tasarim kullanimi sirasinda ve sonrasinda et-
kili uyaricilar ve geri bildirimler saglanmalidir.

3. BASIT VE SEZGISEL KULLANIM
(SIMPLE AND INTUITIVE USE)

4 The Center for Universal Design sitesinden derlenmistir, https://www.ncsu.edu/ncsu/design/
cud/about_ud/udprinciplestext.htm (Erisim tarihi: 18.07.2017)
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a. Gerekli bilgilerin sunumunda farkli anlatim-
lar (resimli, s6zli, dokunsal) kullanilmalidir.
b. Temel bilgiler ve gevresi arasinda yeterli zit-
liklardan faydalanilarak gerekli bilgi ayirt edi-
lebilir diizeyde farklilastirilmalidir.

¢. Temel bilginin okunabilirligi en iist diizeye
¢ikarilmalidir.

d. Kullanilan elemanlar tanimlanabilecek se-
kilde birbirinden ayrilmalidir (yonerge veya
talimatlar1 vererek kolaylastirilmalidir).

e. Duyusal sinirlamalari olan insanlar tarafin-
dan kullanilan gesitli arag ve tekniklere uyum
saglamalidir.

4. ALGILANABILIR BILGI
(PERCEPTIBLE INFORMATION)

a. Elemanlar tehlike ve hatalar1 en aza indir-
geyecek sekilde diizenlenmelidir: en ¢ok kulla-
nilan elemanlar en ulasilabilir olmali, tehlikeli
elemanlar yok edilmeli, ayrilmali veya korun-
malidir.

b. Tehlike ve hatalara kars1 uyarilar saglanma-
lidir.

c. Hata yapmay1 engelleyen emniyetli 6zellik-
ler saglanmalidir.

d. Tasarim, dikkat gerektiren durumlarda bi-
lingsiz davranistan vazgegirmelidir.

5. HATA TOLERANSI
(TOLERANCE FOR ERROR)

a. Kullanicinin dogal viicut pozisyonunun ko-
runmasina imkan vermelidir.

6. DUSUK FiZIKSEL GUC b. Kabul edilebilir gii¢ sarfiyati saglanmalidir.

(LOW PHYSICAL EFFORT) c. Tekrar eden eylemler en aza indirgenmelidir.
d. Uzun siiren fiziksel ¢aba kullanimini en aza
indirgemelidir.

a. Oturan veya ayakta olan her kullanicinin
onemli elemanlar1 gorebilmesi igin net bir go-
rlis hatt1 saglanmalidir.

7. YAKLASIM VE KULLANIM | b. Oturan ya da ayakta olan her kullanicinin

ICIN YETERLI ALAN tasarrmin tiim 6gelerine rahatlikla erisebilmesi
(SIZE AND SPACE FOR saglanmalidir.
APPROACH AND USE) ¢. Tasarim farkli el ve kavrama boyutlarina

uyum saglamalidir.
d. Yardimcr araglarin kullanimi veya yardimei
kisiler igin yeterli alan saglanmalidir.
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Evrensel Tasarim ilkeleri Dogrultusunda A AVM Giris-Cikislar

AVM’nin ana giris-¢ikislari; biri cadde iizeri ve biri cam kiire girisi olmak
iizere iki ana giris-cikisi ile otopark giris-¢ikislarindan olugmaktadir (Sekil 3).

s on e Arkiters Mimarhk Merkezi

Sekil 3. A AVM zemin kat plan1 ve ana giris-¢ikislar®

Cadde {izeri olan ana girise merdiven ve rampa ile yani iki farkli sekilde
ulagim saglanmaktadir. Dolayistyla kullanicilar kendilerine uygun olan gegisi
tercih ederek AVM’ye giris yapabilmektedirler (tekerlekli sandalye kullanicila-
rinin, bebek arabasi kullanan ebeveynlerin rampayi tercih etmesi gibi). AVM nin
cadde tizerindeki giris-¢ikis kapis1 doner kapi sisteminden olusmaktadir ve doner
kapinin yan tarafinda otomatik ag¢ilip kapanan alternatif ikinci giris kapisi da bu-
lunmaktadir. Evrensel tasarimin ilk ilkesinin (esit kullanim) ilk rehberinde belir-
tildigi gibi; “Biitiin kullanicilar i¢in kullanimin ayni olmasi; miimkiin oldugunca
6zdes, miimkiin olmadig1 zaman esdeger kullanim saglamalidir”. AVM nin al-
ternatif girisinin olmasi bu rehbere uymaktadir. Ayrica AVM’nin bu giris-¢ikist
evrensel tasarimin ikinci ilkesinin (esnek kullanim) ilk rehberine de; “Kullanim
yontemlerinde segme imkan1 saglanmalidir” uymaktadir.

Tekerlekli sandalye kullanicist olarak AVM girisine alternatif gecis olan ram-
pa ile ulasilmistir ve AVM’ye giris, giris kapisinin (2 kanatli doner kapi) sag tist
tarafinda yer alan engelli yardim butonuna basilarak saglanmistir. Bu sistemde

5 http://v3.arkitera.com/p252-palladium-avm.html?year=&alD=1910 (Erisim tarihi: 12.05.2018)
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butona basildig1 zaman doner kapinin hizi oldukca azaldigi i¢in, AVM’ye rahat
erisim saglanmistir. Bu durum, evrensel tasarimin ikinci ilkesinin (esnek kulla-
nim) son rehberine; “Kullanicinin hizina uyum saglamalidir” uymaktadir. Ayni
zamanda AVM girisinde kullanilan kaymay1 6nleyen sabitlenmis hali zemin do-
semesiyle, evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) {igiincii rehberine;
“Hata yapmay1 engelleyen emniyetli 6zellikler saglanmalidir” uymaktadir.

A AVM Giris-Cikislarinda Merdiven Deneyimi

Gorme engelli ve yardimci eleman (baston-yiiriimekte zorluk ¢eken) kulla-
nan kullanici olarak gercgeklestirilen uygulamali deneyimlemede, merdiven de
deneyimlenmistir fakat basamak sayisi fazla oldugundan zorlanilmistir. Bu du-
rum kullanicilart gorsel konfor bakimindan olumsuz etkilemektedir. Dolayisiy-
la AVM’nin bu girisinin evrensel tasarimin altinci ilkesinin (diisiik fiziksel giic)
ikinci rehberine; “Kabul edilebilir gii¢ sarfiyati saglanmalidir” uymadigi goriil-
mektedir. Bu nedenle AVM girisine basamaksiz ve daha konforlu bir sekilde ulas-
mak amaciyla rampa tercih edilmistir.

Merdiven ve rampanin zemin malzemesi sert, az plirlizlii ve kaymayan mal-
zemeden olusmaktadir. Rampanin her iki tarafinda, merdivenin ise genisligi fazla
oldugu i¢in merdivenin li¢ tarafinda (sag-sol ve arada olmak iizere) kolay kav-
ranabilir daire kesitli kiipesteler-tutunma barlart bulunmaktadir. Tutunma barla-
rinda merdiven baslangi¢ ve bitimini belirten farklt malzeme kullanimi goriilme-
mistir. Rampa ¢esidi diiz ve merdiven de sahanlikli olup rampanin baslangi¢ ve
bitiminde; merdivenin ise baglangi¢, sahanlik ve bitiminde gérme engelliler igin
uyarici hissedilebilir yiizey uygulamasi bulunmaktadir. Bu hissedilebilir ylizey
uygulamasi yardimiyla AVM girisine ulagilmistir. AVM girig-¢ikislari, alinan bu
tedbirlerden dolayi evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) ikinci reh-
berine; “Tehlike ve hatalara karsi uyarilar saglanmalidir” uymaktadir.

AVM’nin diger girisi olan cam kiire girisi, tim kullanici gruplari i¢in engel-
siz (basamaksiz) erisim saglamakla beraber, otomatik agilip-kapanan giris-¢ikis
kapisindan olusmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir kullanici ayrimi yapilmadan
herkes ayni giristen esit sartlar altinda esit kullanimla konforlu giris saglamak-
tadir. AVM’nin cam kiire girisi, evrensel tasarimin ilk ilkesinin (esit kullanim)
ikinci rehberine; “Herhangi bir kullaniciyr ayirmaktan veya damgalamaktan
kacinilmalidir” uymaktadir. Algilanabilir ve ilgi ¢ekici bir tasarima sahip olan
cam kiire girisi, bu 6zelligiyle yine esit kullanim ilkesinin son rehberine; “Tim
kullanicilarin ilgisini ¢ekecek tasarimlar yapilmalidir” uymaktadir. Ayrica gorme
engelli kullanicilart cam kiire girisine yonlendiren paslanmaz ¢elik malzemeden
olusan hissedilebilir ylizey uygulamasi ve giriste kaymay1 dnleyen sabitlenmis
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hali zemin désemesi bulunmaktadir. Cam kiire girisi bu 6zellikleriyle evrensel
tasarimin altinci ilkesinin (distik fiziksel gii¢) ikinci rehberine; “Kabul edilebi-
lir gli¢ sarfiyati saglanmalidir” uyarken, cadde girisindeki diger girisi basamak
sayisinin fazla olmasindan dolay1 bu rehbere uymamaktadir. Ayn1 zamanda cam
kiire girisi evrensel tasarimin {igiincii ilkesinin (basit ve sezgisel kullanim) ilk;
“Gereksiz karmasa ortadan kaldirilmalidir” rehberini destekleyen net ve engelsiz
bir tasarima sahiptir.

AVM; giris-cikislarinda, kapi Onlerinde, rampalarda; tekerlekli sandalye,
bebek arabasi, yardimci ara¢ ve kisi kullananlar icin yeterli manevra ve gecis
alanlariyla, evrensel tasarimin yedinci ilkesinin (yaklagim ve kullanim i¢in yeter-
li alan) son rehberine; “Yardimci araglarin kullanimi veya yardimer kisiler i¢in
yeterli alan saglanmalidir” uymaktadir. Bu boliimde yapilan agiklamalar, deger-
lendirmeler, gorsellerle desteklemelerin 1s1ginda ve evrensel tasarimin ilke ve
rehberleri dogrultusunda bakildigi zaman; AVM girig-¢ikislarinin genel olarak
(kullanim, boyut, tasarim, aydinlatma vs.) fiziksel konfor ¢esitlerinden gorsel
konforla alakali oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Evrensel Tasarim flkeleri Dogrultusunda A AVM Dolasim Alanlari

AVM’nin zemin (giris) katinda dogrusal ve egrisel bicimde olmak {izere iki
ayr1 aligveris aksi olusturulmustur. Kullanilan yogun peyzaj 6geleri ve kent mo-
bilyalar1 ile sokak atmosferi yakalanmistir. Bu alanlarda kullanilan kent mobilya-
lar1, tekerlekli sandalye gecisine olanak tanimaktadir. Bu sokaklarin tist Ortiisii-
nii olusturan cam tavanlardan i¢ mekana dogal aydinlatma kullanim1 basarili bir
sekilde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla sokak konseptinde olusturulan aydinlik,
ferah, hareketli ve canli aligveris alanlartyla; AVM kullanicilarinin eylemlerini
huzurlu, keyifli bir ortamda rahat bir sekilde gergeklestirmelerine olanak sagla-
maktadir. Dolagim alanlarinin bu olumlu i¢ mekan atmosferi, kullanicilara gorsel
konfor bakimindan pozitif etki etmektedir.

AVM, alisilmis tek hizadaki katlarin goriintimiinden farkli olarak, sahip ol-
dugu basamak goriiniimiindeki dolagim alanlartyla (koridorlar) etkileyici ve is-
levsel bir 6zellige sahip olup kullanicilarinin fiziksel konfor ¢esitlerinden gorsel
konforunu olumlu bir sekilde sagladigi goriilmektedir. Yine AVM’deki dolagim
alanlarmin ortalama i¢ ortam sicakligi, hava kalitesi termal/isisal konfor ile sag-
lanmigtir. Ortamdaki giirtiltii-ses etkisi; tavan, duvar, zemin ve kolonlarda kulla-
nilan sesi yalitan malzemelerle aza indirgenerek kullanicilarin isitsel konforunun
saglandig1 goriilmektedir. AVM’nin iist galeri katlarindan egrisel formda olan
sokaga baktiginiz zaman ise karmasaya yol agmayan, sokagin egriselligini koru-
yacak sekilde her katin dolasim alani olan koridorlar ayn1 genislikte tutularak eg-
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risel formda olan cephe formuyla desteklenerek sokak dl¢egi dengesi korunmus-
tur. Bu sayede magazalar kullanicilar tarafindan kesintiye ugramadan rahatlikla
algilanabilmektedir. Bu durumda dolasim alanlart kullanicilarinin az yorulmasi
ile etkin kullanim saglayarak, evrensel tasarimin altinci ilkesinin (disiik fiziksel
gli¢) son rehberine; “Uzun siiren fiziksel ¢aba kullanimini en aza indirgemelidir”
uymaktadir. A AVM’nin mekan bilesenleri, mekan elemanlar1 tasariminda kul-
lanilan bigim-renk-doku-malzeme ve aydinlatmanin etkisiyle iglevsel, olumlu,
cekici i¢ mekan atmosferinin olusturuldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kullanici-
larda estetik goriiniim araciligryla gorsel algilama olusturulmakla beraber kulla-
nic1 ve mekan arasinda etkilesim de saglanabilmektedir.

AVM’nin dolagim alanlarinda gérme engeli olan kullanicilara yonelik hisse-
dilebilir yiizey uygulamasi bulunmadigi icin, gérme engelli olarak uygulamali
deneyimleme gergeklestirildiginde bagimsiz olarak zorluk yasanmis olup yon-
lendirilme konusunda bagkasindan yardim alinmistir. Dolagim alanlarinda teker-
lekli sandalye kullanicisi ve yardimei eleman (baston) kullanan kullanici olarak
uygulamali deneyimleme gerceklestirildiginde tekerlekli sandalye kullanicisi
olarak ankesorli telefona erisimde kismen zorluk yasanmis olup diger ortak dola-
sim ve kullanim alanlarinda herhangi olumsuz bir durum yasanmadan bu alanlara
rahat ulasilarak erisim saglanmistir. Dolagim alanlari; uygun yiikseklikteki kor-
kuluklara, kolay kavranabilir kiipestelere-tutunma barlarina ve kaymayan zemin
dosemelerine sahiptir. Dolasim alanlari; darbelere, herhangi bir tehlikeye karsi
korunakli olmasi ile evrensel tasarimin besinci (hata toleransi) ilkesine uyarken;
korkuluk tarafindaki yiirtime dogrultusunda bulunan peyzaj 6geleri (sakst gibi)
tam gorme engelliler i¢in engel teskil ettiginden dolay1 bu yiiriime alani evrensel
tasarimin besinci (hata toleransi) ilkesine uymamaktadir.

Gorme engelli kullanicilar igin uyarici kilavuz izlerle belirtilen ve yonlendi-
rici gorsel isaretlemelerle de ulasilabilen acil ¢ikis kapilari, erisilebilir bir alanda
yer almaktadir. Ik yardim gagri butonu ile acil ¢ikis kapilari, evrensel tasarimim
dordiincii ilkesinin (algilanabilir bilgi) birinci; “Gerekli bilgilerin sunumunda
farkli anlatimlar (resimli, s6zlli, dokunsal) kullanilmalidir” ve ikinci rehberine;
“Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda yeterli zitliklardan faydalanilarak gerekli bilgi
ayirt edilebilir diizeyde farklilagtirilmalidir” uymaktadir.
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A AVM Giris-Cikislar1 ve Dolasim Alanlarinin Evrensel Tasarima Uygunlugu
Bulgular
A AVM Giris-Cikislarina Ait Bulgular

TS 12576 Sehir i¢i Yollar-Oziirlii ve Yaslilar icin Sokak, Cadde, Meydan ve
Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallarina gére; “...Rampa uzun-
luklar1 10 m.ye kadar olan rampalarin en fazla egimi % 8 olmalidir. 10 m.den
daha uzun rampalarda en fazla egim % 6 olmalidir ve 10 m.den uzun rampalarda
veya bir rampadan ikinci bir rampaya gegis varsa en az 2,5 m.lik diiz dinlenme
alanlar1 yapilmalidir”®. A AVM’nin giris rampasinin genisligi uygun boyutlarda
(3 m) olup uzunlugu 10 m.nin {izerindedir (26 m.). Bu durumda rampanin egimi
% 8.23 olmaktadir (Sekil 5). Dolayisiyla bu AVM’nin rampasinin uzunlugu 10
m.den fazla oldugu i¢in rampa egiminin daha az olmasi ve rampada dinlenme
amagli sahanliklarin bulunmasi gerekirdi. BM standartlarina gére olmasi gereken
rampa eZim araliklar1 da asagida yer almaktadir (Sekil 4-6).
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Sekil 4. AVM’nin rampa kesiti. Olgiiler cm’dir.
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I

Sekil 5. Rampada egim ve dinlenme alani. Olgiiler cm’dir.’

6 TS 12576, Sehir i¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar Icin Sokak, Cadde, Meydan ve Yapisal Onlemler
ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallart
7 TS12576, a.g.e.
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Sekil 6. Rampalarda giivenli egim araliklari® (BM, 2004)

Sekil 7. Kanatli doner kapi sistemi, 6rnek teknik ¢izimi®

%

Sekil 8. Standart gecisleri saglayan doner kap agikliklari

8  BM, Accessibility for the Disabled A Design Manual for a Barrier Free Environment, United Nati-
ons, Department of Economic and Social Affairs, Division for Social Policy and Development, 2004.

9  http://edora.com.tr/ed600-multi-doner-kapi/ed600-multi-doner-kapi-teknik-cizimler/ (Erigim
tarihi: 25.05.2018)
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AVM’nin cadde {izeri girisindeki merdivenin ilk basamaginin riht yiiksekligi
diger basamaklarin riht yiiksekliginden farkli olup, oldukg¢a diisiik oldugu
gorilmistiir (Sekil 9).

17

kaldinm

Sekil 9. A AVM cadde giris merdiveni. Olgiiler cm’dir.

Egimlerine gore merdiven cesitleri, bunlara karsilik gelen egim agilari, kul-
lanim alanlar ile ilgili grafik agsagida gosterilmistir (Sekil 10). AVM giris mer-
diveninin egimi hesaplandiginda, cadde girisindeki merdivenin, normal egimli
merdivenler kategorisine denk geldigi goriilmiistiir.

Dik

Cok egimli

Normalden fazla

10001

Sekil 10. Egimlerine gére merdiven gesitleri'

Cam malzemeden olusan girig-¢ikis kapilarinda gerekli yerlerde ayirt edici
ve uyarici nitelikte bant seritler ve gorsel isaretlendirmelerle bilgilendirmeler bu-
lunmaktadir. Boylece fiziksel konfor ¢esitlerinden gorsel konforla ilgili olan ve
malzemesi cam olan giris-¢ikis kapilarinin, evrensel tasarimin dordiincti ilkesinin
(algilanabilir bilgi) ikinci; “Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda yeterli zitliklardan
faydalanilarak gerekli bilgi ayirt edilebilir diizeyde farklilagtirilmalidir” rehberi-

10 Cahit Giirer, “Merdiven ve Dengelendirilmeleri”, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Tek-
nik Egitim Fakiiltesi, Yap1 Egitimi Béliimii, Yapt Teknolojileri-II Ders Notlart, 2008, s. 4.
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ne ve TS 9111 Engelli Insanlarin Ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kural-
larina uygun nitelikte oldugu goriilmiistiir (Sekil 11).

a

a- 7,5 cm gorsel isaretleme, iki farkl renk kullanilabilir

b- Kapi gercevesinde en az 5 cm genisliginde gorsel isaretieme
c- Isaretleme yiiksekligi 1. diizey 1,3 m-1,4 m

d- Isaretleme yiiksekligi 2. diizey 90 cm-1 m

e- Isaretieme yiiksekligi 3. diizey 10 cm-30 cm (tavsiye)

Sekil 11. Camli giris kapisinda gerekli isaretleme onlemleri'
(Bilgiler: Engelliler igin evrensel standartlar kilavuzu'?)

A AVM giris-¢ikislarina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi tablo-
su; alan caligmasinda yapilan tiim calismalar, inceleme, gézlem, fotograf
cekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM’de empati yoluyla gerceklestiri-
len uygulamali deneyimler sonrasinda doldurularak A AVM giris-¢ikiglarinin

evrensel tasarim ilkelerine gore tasarima uygunlugu belirlenmeye ¢aligilmigtir
(Tablo 3).

11 TS 9111, Engelli Insanlarin [kamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallart.

12 Engelliler Icin Evrensel Standartlar Kilavuzu (Diinya Engelliler Vakfi Onciiliigiinde), 2013.
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Tablo 3. A AVM giris-¢ikislarinin evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi tablosu

AVM GIRIiS-CIKISLARI

Evrensel Tasarim ilkeleri

Uygun

Kismen
Uygun

Uygun
Degil

1. Esit kullanim

Herkes i¢in engelsiz (basamaksiz) erisim ya da
alternatif giris-¢ikis kapilari, tim kullanicilarin
ayni giris-¢ikist kullanmalari, ulasilabilir olmasi,
giivenli olmasi, gorme engelliler i¢in kilavuz izle-
ri (hissedilebilir yiizeyler), toplu tagima araglarina
yakinligr (konumu)

2. Esnek kullamim

Her tiirlii kullaniciya uygun tasarim, girislerin go-
riinlir olmasi, otomatik agilip kapanan giris-cikis
kapilar1 (yoksa alternatif girislerin olmasi), stan-
dartlara uygun yeterli agikliga sahip giris-¢ikis ka-
pilari, dig hava kosullarindan korumasi, girislerde
yardim butonu

3. Basit ve sezgisel kullanim

Kent igerisinde net bir sekilde algilanabilir-anlagi-
labilir ve kullanish olmasi, vurgulayict aydinlatma
kullanimi

4. Algilanabilir bilgi

Resimli-yazili, sozlii, dokunsal anlatim bigimleri
ile yonlendirme-bilgilendirme tabelalari, dogru ay-
dinlatma kullanimi, uluslararasi erisilebilirlik sem-
bolleri kullanimi

5. Hata toleransi

Vurgulu net tasarima sahip olmasi, olasi tehlikelere
kars1 giivenli-emniyetli olmasi, kilavuz izleri, da-
yanikli-kaymayan zemin malzemesi, hali kullanil-
migsa yere sabitlenmis olmasi (uygun boyutlarda
olmasi), yansima yapmayan, dikkat dagitmayan
malzeme kullanimi, kapi esikleri, merdiven ve
rampalarda kiipeste kullanimlari

6. Diisiik fiziksel gii¢

Kullanicilart yormayan etkin tasarima sahip olma-
s1, otomatik ac¢ilir kapanir giris-¢ikis kapilart ve
rampalar

7. Yaklasim ve kullamim icin yeterli alan
Giris-¢ikiglarda kapi onlerinde ve rampalarda ye-
terli manevra ve gegis alaninin olmasi (tekerlekli
sandalye-bebek arabasi, standartlara uygun rampa
boyutlari, yardimer arag ve kisi kullananlar igin),
net goriise sahip olmasi, rahat erisimi saglamasi
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A AVM Dolasim Alanlarina Ait Bulgular

AVM’nin iist galeri katlarindan dogrusal formda olan sokaga bakildiginda
Peter Coleman’in (2006) ¢izim diyagramlarinda' belirttigi gibi; her katin dog-
rusal akstaki dolagim alanlarmin (koridorlarinin) yukaridan asagiya basamak
goriiniimili olusturan dolasim alanlarina (koridorlara) sahip oldugunu gérmek
mimkiindiir. Bu goriiniim, kullanicilarin st katlardan dolasim saglarken aym
zamanda alt kattaki magazalar rahatlikla gorebilmesi yani; yatay ve diisey sir-
kiilasyon alanlarin okunabilirligi, kolay algilamasi ile 15181 en alt kata kadar ak-
tararak mekanda ferahlik ve biitiinliik olugturmaktadir (Sekil 12-13). Bu durum-
da kullanicilarda net algi olusturan dolasim alanlari, evrensel tasarimin ii¢lincii
ilkesinin (basit ve sezgisel kullanim) ilk rehberine; “Gereksiz karmasa ortadan
kaldirilmalidir” uymaktadir.

sHoP

[} (V)

Sekil 12. AVM’lerde katlar aras1 goriis mesafesi'

13 Peter Coleman, Shopping Environments: Evolution, Planning And Design, Oxford, Architec-
tural Press, 2006.
14  Peter Coleman, a.g.e.
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A-A KESIT

Sekil 13. Coleman’in ¢izim diyagramlarini destekleyen A AVM kesitleri'?

Standartlarin iizerinde genis koridorlar (en az 3 m.) ve ferah dolasim alanla-
rina sahip olmasi, kullanicilarin esnek davranmalarina olanak saglamaktadir. Bu
durum o&zellikle sirkiilasyonun yogun oldugu saatlerde kullanicilarin rahat hare-
ket etmesine yardimci olmaktadir. Yeterli genislige sahip olan dolagim alanlari,
sagladigi rahat erigsim ve yaklagim ile evrensel tasarimin son ilkesinin (yaklagim
ve kullanim i¢in yeterli alan) son rehberine; “Yardimci araclarin kullanimi veya
yardimei kisiler icin yeterli alan saglanmalidir” uydugu goriilmektedir. Teker-
lekli sandalye kullanicisi olarak ankesorlii telefona erisimde, ulasilabilir standart
yiiksekligin (6nden yaklasimda en az 38, en fazla 122 c¢m) {izerinde oldugu i¢in
kismen zorluk yaganmustir.

Aligveris merkezleri hakkinda yonetmeligin 8. maddesinin besinci fikra-
sina gore; “Aligveris merkezlerindeki ortak kullanim alanlarinin ve dort yiiz
metrekareden biiyiilk perakende isletmelerin goriiniir kisimlarina acil tibbi
midahale tinitesiyle iletisimi saglamak amaciyla yeterli sayida acil tibbi du-
rum butonu yerlestirilir”'® Bu AVM’de dolasim alanlarinda ihtiya¢ dahilinde
kullanilabilecek gorme engelli kullanicilar i¢in kabartmali ve ayni zamanda
gorsel zitliklar (farkli renk-malzeme) kullanilarak ifade edilen ilk yardim ¢agri
butonlart bulunmaktadir.

A AVM dolagim alanlarina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi tablosu;
alan ¢alismasinda yapilan tiim ¢alismalar, inceleme, gozlem, fotograf ¢cekimle-

15  http://v2.arkiv.com.tr/p9409-palladium-alisveris-merkezi-ve-residence.html  (Erisim tarihi:
12.05.2018)

16 Glimriik ve Ticaret Bakanlhigi, Alisveris Merkezleri Hakkinda Yonetmelik, Say1: 29636, Madde
8 —(5), 2016.
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ri, analizler dogrultusunda ve AVM’de empati yoluyla geceklestirilen uygula-
mali deneyimler sonrasinda doldurularak A AVM dolasim alanlarinin evrensel
tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye ¢alisilmistir

(Tablo 4).

Tablo 4. A AVM dolasim alanlarinin evrensel tasarima

uygunluk kontrol listesi tablosu

DOLASIM
ALANLARI

Evrensel Tasarim ilkeleri

Uygun

Kismen
Uygun

Uygun
Degil

1. Esit kullanim
Tiim kullanicilara ayni anlami ifade eden tasa-
rim, AVM igerisinde rahat ulagimi saglamasi

2. Esnek kullamim

Kullanicilarin istek-ihtiyaglarini karsilayacak
dolagim alanlarina sahip olmasi, uzun kori-
dorlarda dinlenme alanlarinin olusturulmasi

3. Basit ve sezgisel kullanim

Rahatlikla kullanilabilen, karmasaya yol ag-
mayan tanimlanmis dolasim alanlarma sahip
olmasi

4. Algilanabilir bilgi

Resimli, yazili, s6zI{i, dokunsal gibi farkli an-
latim bigimleri, okunakli-ayirt edilebilir (yon-
lendirilme), dogru aydinlatma kullanimi

5. Hata toleransi
Kullanicilarini giivenli, bagimsiz bir sekilde
yonlendiren dolasim alanlarina sahip olmast,
gorme engelliler i¢in kilavuz izleri, kaymayan
zemin malzemesi

6. Diisiik fiziksel gii¢
Kullanicilar1 yormayan etkin tasarima sahip
olmas1

7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Dolagim alanlarmin standartlara uygun ge-
nislikte olmasi, manevra ve gegis alanlarinin
olmasi (tekerlekli sandalye-bebek arabasi,
yardimci arag ve kisi kullananlar igin)
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Alsveris Merkezlerinde Evrensel Tasarim ve Fiziksel Konfor iliskisi
Tartisma

“Evrensel tasarimda iiriin, donati, mekén veya g¢evre ne kadar ¢ok insan ta-
rafindan verimli bir sekilde kullanilirsa, mekan kalitesi basar1 oran1 o derece
yliksek olacaktir. Ciinkii evrensel tasarimin temelinde herkes tarafindan kullani-
labilirlik yatar”'’. Ayn1 zamanda, kullanicilarin eylemlerini rahatlikla gergekles-
tirebilmeleri; kaliteli, verimli mekanlara bu da ortamin konfor kosullarina bag-
lidir. AVM’lere bakildig1 zaman, bir AVM kullanicilarinin hem alisveris hem de
sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayabildigi diizeyde ve biitiin konfor kosullarini
saglayarak kullanicilarini AVM’de tutabildigi olclide basarili olabilecegi sdyle-
nebilir. Bu anlamda kullanicilarin rahatligi ve konforu arttik¢a buna bagli olarak
kullanicr artis1 ile memnuniyeti de artacaktir.

“Evrensel tasarim ilkeleri, ¢evrenin esit sekilde kullanimina olanak sag-
lama, kullanicilarin kisisel tercih ve yeteneklere gore esneklik, basitlik, kav-
ranabilirlik, algilanabilirlik, tehlikelerin minimize edilmesi, rahat ve kolay
kullanim olarak kentsel ¢evrelerden iirlinlere kadar tiim yasam ¢evre ve kul-
lanim 6gelerinde erisilebilirligi ve kullanilabilirligi saglamaktadir”'®. Yasam
alanlar1 olarak degerlendirilen AVM’lerde de kullanici konforu icin bu ilkele-
rin saglanmasi gerekmektedir. Cilinkii bu ilkeler; “Mevcut tasarimlar1 deger-
lendirmek, tasarim siirecini yonlendirmek ve hem tasarimcilari hem de tiike-
ticileri daha kullanigli iiriinlerin ve ortamlarin 6zellikleri konusunda egitmek
icin uygulanabilir””®. Ayn1 zamanda; evrensel tasarimin erigilebilirlik disinda
mimari-i¢ mimari, peyzaj, kentsel, endiistriyel, grafik, moda ve dijital tasarim
gibi farkli disiplinlerle de iliskili olmasi yasamin her alanina etki ettiginin
gostergesidir.

Sehir planlamacist Kevin Lynch (2016), “Kent imgesi” adl1 kitabinda “Kent-
lerin insanlar1 birbirine; her tiirlii etkinlik, iirlin, mekan, bilgi ve ¢evreye ulasg-
tirmasi gerektigini”? belirtmektedir. AVM’lerin tercih edilmesindeki en 6nemli
etkenlerden biri de ulasilabilir olmasidir. Dolayistyla kamusal alanlardan olan
AVM’lerin de hem fiziksel 6zellikleriyle hem de konum itibariyle her tiirlii kulla-

17 Selwyn Goldsmith, Designing for the Disabled: The New Paradigm, Oxford, Architectural
Press, 1997.

18 Miiberra Kavak, “Evrensel Tasarim Yaklasimi Baglammda Kamusal Mekanlar: Harbiye
Kongre Vadisi Ornegi”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bahgesehir Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2010, s. 83.

19  https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm(Erisim tarihi: 18.07.2017).

20 Kevin Lynch, Kent Imgesi, Istanbul, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaymlari, 2011.
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nic1 profiline ulagsmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda AVM’lerin kendi icerisinde
de ulasilabilirliginin (yatay-diisey sirkiilasyon elemanlarina, dolasim-ortak kulla-
nim alanlarina) saglanmasi gerekmektedir.

“Mekanin tavaninin agik renkli ve piiriizsiiz camlama sistemi kenarlarindan
ortalara dogru egimli bir yiizey olusturarak algalmasi ve 151k raflar1 (lightshelf),
iizerlerine yansiyarak gelen giin 151811 tekrar yansitarak derin mekanin ortalarina
kadar iletilmesini olanakli kilmaktadir™?!. Dolayisiyla AVM’lerde giin 1g18min i¢
mekanda hissedilmesi, hem mekan hem de kullanicilar1 bakimindan, A AVM’de
oldugu gibi olumlu bir durumdur.

“Yapilarda akustik yonden yeterli isitsel konfor kosullarinin saglanmasi igin,
hacim akustigi ve giiriiltii denetimi konular tizerinde durulmasi1 gerekmektedir.
Hacim akustigi, hacim igindeki sessel olaylar1 kapsamaktadir”??. Buradan hare-
ketle; AVM’lerde de hacim akustigi duvarlarda, boliicli alanlarda kullanilan ses
emici, yutucu akustik panellerle saglanmaktadir. Onemli olan, yapim asamasinda
gerekli alanlarda ve dogru tekniklerle bu panellerin uygulanarak olas1 giiriiltii ve
ses etkisinin minimum seviyeye indirilebilmesidir.

“Gorsel konforda amac; bir mekanda gerekli géorme kosullarinin olustu-
rulmasinin yani sira, saglanan kosullarin, kullaniciy1 yormadan ve verimlili-
gi etkilemeden uzun siire ayni1 performansta siirdiirmesini de saglamaktir’?.
Gorsel konfor, gorsel algilamanin tam anlamiyla biitiin bir sekilde saglanmasi
ve kullanicilar rahatsiz edecek herhangi bir hosnutsuzlugun olmamasi du-
rumudur. Gorsel algilama; kullanici-¢evre, kullanici-mekéan iliskisinde bii-
yik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla AVM mekéanlarindan verim alinmasi, i¢
mekanlarin net bir bicimde algilanmasina, saglikli bir sekilde analiz edilme-
sine baghdir. Cilinkli i¢ mekanlar yalnizca mekanin fiziksel, hacimsel 6zel-
liklerine bagli degildir; kullanicilarin igerisinde farkli yasamsal faaliyetlerini
gerceklestirdikleri mekansal bilesenlerden olusan islevsel ve tasarimsal bir
biitiindiir.

21 Ozgiir Goger, “Atrium Tipi Binalarda Enerji Tiiketiminin Azaltilmast ve Kullanic1 Konforunun
Saglanmasi I¢in Uygun Camlama ve Denetim Sistemi Modeli”, (Yayimlanmamis Doktora
Tezi), Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.50.

22 Miijgan Serethanoglu Sézen, “Yap1 Kabugunda Ist ve Ses Yéniinden Denetim—Konfor Iliski-
si”, Makine Miihendisleri Odasi Tesisat Miihendisligi Dergisi, 61(2), 2001, s. 34.

23 Hande Giil Kanca, “Alisveris Merkezlerindeki Yapay Aydinlatmanin Niceliksel ve Niteliksel
Ozelliklerinin Degerlendirilmesi: Trabzon Ornegi”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Trabzon, 2013, s. 25.
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Sonug¢

Insanlar yasamlarin1 konforlu alanlarda siirdiirmek isterler. Yasanabilir ka-
liteli mekanlar ise her kesime hitap eden, ulasilabilir, erisilebilir, kolay kulla-
nim imkani sunan alanlardir. Yagsam merkezleri olarak adlandirilan AVM’ler, her
tiirlii sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik diizeyde ve farkli sosyal statiilerde olan
kullanicilara hitap etmektedir. Kullanicilar AVM’lerin girisinden itibaren genis
atriyumlar, yesil alanlar, dinlenme alanlari, magaza vitrinleri gibi ¢ekim alanla-
rindan etkilenirler. A AVM’nin verdigi hizmetler dogrultusunda degerlendirme
yapmak gerekirse; genel olarak, tiim kullanic1 gruplarinin yani herkesin dikkate
alindigi, kullanicilara kullanim ve ulasim kolaylig1 saglayan kapsayici bir hizmet
politikasina sahip oldugu soylenebilir. Rahat algilanabilen, okunakli plan tipine
sahip olan AVM’de, ankor magazalar ve yatay-diisey sirkiilasyon elemanlar1 ula-
silabilir alanlarda konumlandirilmistir. AVM nin farkli anlatim bigimlerine sahip
yon bulmay1 kolaylastiran yonlendirme, bilgilendirme tabelalarinin ile evrensel
tasarimin dordiincii ilkesine (algilanabilir bilgi) uydugu gorilmektedir.

Evrensel tasarimin hata toleransi ilkesine verilebilecek en iyi 6rnek, gérme en-
geli olan kullanicilara yonelik, zeminlere uygulanan yonlendirici kilavuz ¢izgiler
ve uyarici olan kabartmali hissedilebilir yilizeylerdir. Yapilan uygulamali deneyim-
leme sonucunda, AVM’nin cadde iizerindeki girig kapisindan giivenlige kadar olan
alanda gorme engelliler i¢in hissedilebilir yiizeylerin bulunmadigi, bu hissedilebilir
yiizeylerin giivenlikten sonra baslayip danismaya kadar oldugu goriilmustiir. Ayni
zamanda dolagim alanlarinda da (koridorlarda) hissedilebilir yiizey uygulamasi bu-
lunmamaktadir. Dolayisiyla AVM nin bu kullanim alanlarinda hissedilebilir yiizey
uygulamasinin eksik yapildigi gozlemlenmistir. Bu durumda, AVM giris-¢ikislari-
nin ve koridorlarin kismi gérme engelli kullanicilar i¢in yeterli oldugu fakat tam
gorme engelli kullanicilarin giristen sonra bagimsiz bir sekilde hareket edemedigi,
dolayistyla yardima ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu eksik uygu-
lamalarin, evrensel tasarimin esit kullanim ve esnek kullanim ilkesine uymadigi
yani evrenselligi saglamadigi sdylenebilir. AVM nin i¢ kismindan cam kiireye ba-
kildiginda, st diizeydeki uygun giin 15181 kullanimu ile iglevsel, yiiksekligi ve ta-
sarimi ile etkileyici ve formu ile de estetik bir gdriiniim sergiledigi goriilmektedir.
Bu sayede AVM’de kullanicilarini rahatsiz etmeyen, dogayla baglantili i¢ mekan
atmosferi olusturuldugu goriilmektedir. Boylece mimari tasarimda ve algida biitiin-
likk, devamlilik saglanarak etkinlik kazandirilmis olur.

AVM’nin farkl alternatif girislere sahip olmasi, kullanicilarina se¢gme hak-
ki tanidigi i¢in evrensel tasarimin ikinci ilkesine (esnek kullanim) uymaktadir.
AVM’nin alternatif giris-cikiglara sahip olmasi, ayn1 zamanda kapsayici 6zelligi
ile evrensel tasarimin ilk ilkesine de (esit kullanim) uymaktadir. AVM nin otoma-
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tik acilip kapanan girig-¢ikis kapilari ile kullanicilar1 yormadan kolaylik sagladig:
icin evrensel tasarimin altinci ilkesine (diisiik fiziksel gii¢) uydugu goriilmektedir.
Giris-¢ikis kapilarinda yer alan bant seritler ve gorsel isaretlemelerin TS 9111 yo6-
netmeligine ve evrensel tasarimin dordiincii ilkesine (algilanabilir bilgi) uydugu
goriilmektedir. AVM nin; merdiven, rampa ve dolasim alanlarinda bulunan kiipes-
teler-tutunma barlar1 ve bu alanlarda kullanilan kaymayan zemin malzemeleri ile
merdiven ve rampada bulunan gérme engelliler i¢in uyarict hissedilebilir yiizey
uygulamasiyla yani tehlike dnleyici 6nlemlerle, evrensel tasarimin besinci ilkesi-
ne (hata toleransi) uydugu goriilmektedir. AVM girisindeki rampanin TS 12576 ve
BM standartlarina uygun olmadigi tespit edilmis olup, kullanicinin rampay1 tama-
men bagimsiz bir sekilde kullanamadigi deneyimlenmistir. AVM dolagim alanla-
rinin, aligveris merkezleri hakkinda yonetmeligine uygun 6zellikleri ile evrensel
tasarimin dordiincii ilkesine (algilanabilir bilgi) uydugu goriilmektedir.

AVM giris-¢ikiglarinda, kapt onlerinde, rampalarda ve dolasim alanlarinda
standartlar1 saglayan, yardimci ara¢ ve kisi kullananlar i¢in yeterli manevra ve
gecis alanlarmin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu alanlarin, evrensel tasa-
rimin yedinci ilkesine (yaklagim ve kullanim igin yeterli alan) uydugu goriilmek-
tedir. AVM’nin, dolagim alanlarinda kullanicilarina sagladig1 net goriis alanlari,
katlar arasindaki goriis algis1 ve sagladigi gorsel hakimiyet ile biitiinliik olus-
turarak; evrensel tasarimin iiglincii ilkesine (basit ve sezgisel kullanim) uydugu
goriilmektedir. AVM giris-¢ikislarinda ve dolagim alanlarinda, empati yoluyla
yapilan uygulamali deneyimlemelerde, genel olarak kullanicinin dogal viicut po-
zisyonunun korunarak diisiik fiziksel gii¢ ile rahat kullanimin saglandig goriil-
mistiir. AVM’lerde dogal aydinlatma genellikle atriyumlarda, meydanlarda, ana
sirkiilasyon alanlarinda kullanilmaktadir. Bu kullanima sahip olan AVM’de dogal
aydinlatmanin, zaman kavramini unutturmadan giiniin farkli saatlerinde giinesin
hareketi ile farkli dogal etkiler yaratarak kullanicilarina ferah, aydinlik bir atmos-
fer sundugu goriilmektedir. A AVM’nin kullanim alanlarinda farkli zemin dose-
meleri uygulanmistir. Bu uygulama ile alanlarin islevine gore sinirlandirildigi ve
kullanicilar1 yonlendirebilir nitelikte oldugu goriilmektedir. Bir yapinin/binanin
fiziksel konforu, mekanin iglevine gére uygun planlanmis bir ortamda kullanici-
larinin eylemlerini verimli bir sekilde, hi¢bir zorluk ¢ekmeden gercgeklestirebile-
cekleri fiziksel ¢cevre kosullarina baghdir. Bir mekanin fiziksel konforu, kullani-
cisini psikolojik olarak dogrudan etkilemektedir ve bu durum, AVM’ler agisindan
bakildig1 zaman ise; ya kullanicisina olumlu etki edip kullanicisinin eylemine
devam etmesini saglamakta ya da olumsuz etki edip eylemini birakmasina, ortami1
terk etmesine neden olmaktadir. Konfor kosullar1 saglanan bir yapida, kullanici
psikolojik olarak rahatlayacak ve mekandaki fiziksel aktivitesinin de verimini
arttiracaktir. Boylece kullanict memnuniyeti de saglanmis olacaktir.
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