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KADIN CALISANLARIN CINSIYET ROL STRESI ve ISE
ADANMISLIKLARI ARASINDAKI ILISKIDE YASAM KALITESININ
DUZENLEYICI ROLU
Serdar YENER*
0z
Bu calismada kadin galisanlarin cinsiyet rol stresi ve ise adanmigliklari arasindaki
iliskide yasam kalitesinin diizenleyici rolii sorgulanmistir. Kadinlarin yasamin farkh
alanlarindaki rollerinin catismasindan ortaya cikan rol stresiyle ilgili bireysel Batil
toplumlarda bircok calisma yapilmis olmasina ragmen kolektivist Tiirk toplumunda
yeterli bir galismaya rastlanmamistir. Tirk toplumunda kadinlarin is yasaminda
daha fazla rol almasinin rol stresine yol agabilecegdi ve bunun ise adanmisliklarini
olumsuz etkileyebilecedi dustinilmektedir. Bu silirecte kadinlarin yasam kalite
algilarinin  yasayabilecekleri stresi azaltarak ise adanmisliklarini arttirabilecegi
dustintimektedir. Bati Karadeniz illerindeki kadin calisanlarin olusturdugu 306
kisilik 6rneklemden elde edilen verilerin SPSS 21'de analiz edilmesiyle elde edilen

sonuglara gore rol stresinin ise adanmiglik Uzerinde olumsuz etkisi gbzlenirken
yasam kalite algisinin etkisiyle bu iligki olumlu hale donmustdir.

Anahtar Sozciikler: Ro/ Stresi, Ise Adanmishik, Yasam Kalite Algisi, Cinsiyet Rolii
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PERCEPTIONS ON THE RELATIONSHIP BETWEEN GENDER ROLE
STRESS AND WORK ENGAGEMENT

ABSTRACT

Moderation role of female employee’s quality of life perceptions on the
relationship between gender role stress and engagement is questioned in this
research. Although there are a lot of studyings about gender role stress which is
the result of role conflict between different areas of life in individualistic western
cultures, there is not enough research in collectivist Turkish culture. It is thought
that the prevalence of women in business life might lead gender rol stress and
this process might decrease the level of work engagement. But quality of life
perceptions may decrease the effect of gender role stress in this relationship.
According to the results of analysis of SPSS 21 done with datas gathered from
306 female employees in Western Blacksea cities, negative effect of gender role
stress on work engagement is observed and after moderation variable this effect
turned into positive side.
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GIRIS

Kadin ve erkede toplumda atfedilen rollerin bircok faktoriin
etkisiyle sirekli degdistigi gozlenmektedir. Temelde biyolojik farklliklarla
olusan algilarin cinsiyete dayali rol siniflandirmasi biitiin toplumlarda
yayginlik gostermektedir. Toplumsal cinsiyet algisi toplum tarafindan
kadin ve erkek cinsiyetine atfedilen rol ve statliye dayanmaktadir.
Biyolojik olarak kadin ve erkek cinsiyetine toplumun bakis agisi toplumun
deder algilan ve inanislara dayanmaktadir. Toplumun deder algilan ve
inanislari cinsiyete yonelik olusturmus oldugu normlarla toplumun kadin
ve erkek bireylerinin algi, tutum ve davranislarini tanimlamaktadir. Kadin
ve erkek bireyler toplumun deder ve inaniglarina gore olusan normlarla
kendilerine bigilen statii ve beklentiye gére davranirlar. Bireylerin kadinsi
veya erkeksi cinsiyet normlarina gore sekillenen toplum beklentisine
uygun davranmasi, sosyal uyumu sadladidi icin olumlu gorilirken,
uyumlu davranmamasi sapma olarak ifade edilmektedir (Dudte, 2008).
Bronfenbrenner (2005) normlart  bireylerin  davranislarinin  temel
belirleyicisi olarak gérmektedir.

Kolektivist Turk toplumunda kadin ev hayatiyla 6zdeslesmisken,
glnimizde etkin olarak is hayatinda da gérilmeye baglamistir. Son
yillarda olumsuz 6rneklerin yarattigi kisa stireli toplumsal baskilar sonucu
kadinin is ve ev hayatindaki rol kargasasini azaltacak birtakim
dizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Erkeklerin rol stresi lizerine ulusal
ve uluslararasi alanyazinda farkli galismalar mevcut olsa da kadinlarin rol
stresi (izerine erkeklerle karsilastirildidinda daha az galismanin yapildigi
gorilmektedir. Bunun nedeni olarak kadin rol stresi (zerine yapilan
calismalarin daha tutarsiz sonuglar ortaya koymasi disinilebilir
(Googasian, 2007). Bu calismalarnin bir kisminda kadinin is yasaminda
erkekler kadar etkin ve verimli olamadi§i hatta hamilelik ve cocuk
dodurma, asin duygusallik gibi birtakim nedenlerle is yasamindaki
sorumluluklarina gereken énemi veremedidini vurgulayan erkek egemen
bir 6nyargil bakisin hakim oldugu gorilmektedir. Oysa kadin toplum
icerisinde tipki bir erkek gibi sadece bir calisan degil, bir anne, bir ev
kadini ve erkedin en yakin dostu/esi olarak da fazladan birtakim gorevler
Ustlenmektedir.

Yapillan bu calisma kadinlarin etkisinin gittikce yodun olarak
hissedildigi glinimdiiz is yasaminda, kadinin ev ve ig yerinde {stlenmis
oldugu farkli rollerin ise adanmigliklarini nasil etkiledigini ortaya koymak
ve konuya farkli bir boyuttan bakmak amaclanmistir. Ayrica nesnel ve
Oznel faktorlerin rol oynadigi yasam kalite algisinin bu iliskide diizenleyici
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rol oynayip oynamadigi sorgulanmistir. Arastirma yayilim (Spillover
Theory) kurami lzerine bina edilmistir.

LITERATUR TARAMASI

ise Adanmishk

Kahn (1990) ise adanmislk olgusunun bilissel, duygusal ve fiziksel
bilesenlerden olustugunu ifade etmektedir. Bilissel adanmis calisan isiyle
arasinda bilissel bir iligki kurup kendine gére neden sonug iliskisiyle igini
en iyi sekilde icra etmeyi kendinde mesrulastirmistir. Biligsel adanmiglik
bireyin yaptigi ise sirekli konsantre olmasi ve isinin tiim boyutlarina
hakim olmasini ifade eder. Bilissel adanmislik yoluyla ise adanmishk
bireyde profesyonelligin gostergesi olmaktadir. Duygusal adanmislik isiyle
arasinda duygusal bir bag olusturup zevk almasini ifade etmektedir.
Bireyin isini sevmesiyle olusan bu badla birlikte kendini isiyle
Ozdeslestirdigi  dislinlilmektedir. Adanmis birey isi kaynakl olumsuz
elestirilere mahal vermemek igin isini en iyi gsekilde yapmaya
calismaktadir. Duygusal adanmishigi yliksek olan calisanlar isine askla
bagh calisanlar olarak adlandirimaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2006).
Fiziksel adanmishk hi¢ 6lmeyecekmis gibi calisma arzusunu ifade eder.
Fiziksel adanmislar bitlin enerjisini yogun bir sekilde isine verip isi disinda
asgari fizyolojik gereksinimlerini yerine getirip isine hazir olmak igin
dinlenirler. Bu bireyler caligmaktan dolayr hissettikleri yorgunluktan
muzdarip olmazlar ve mutludurlar (Schaufel, Bakker ve Salanova, 2004).

Ise adanmislik algisi is, érgiit veya bireyden kaynaklanan farkli
degiskenlerle de iliskilendirilebilmektedir.  Yapilan arastirmalarda
orgltlerde tikenmiglik ve ise adanmiglik duygularinin ige iligkin duygularin
iki zit kutbunu temsil ettigi rapor edilmektedir (Schaufeli ve Bakker,
2004). Ise adanmislk duygusu calisan memnuniyeti duygusundan,
calisanin orgiite bagliigini salamasi yéniiyle farklilasmaktadir. Ise
adanmis bir calisan ayni zamanda Orgiite bagl biri olarak kabul
edilmektedir (Luthans ve Peterson, 2002). Ayrica c¢alisan memnuniyeti
duygusu gegici ve degisken bir duyguyken, ise adanmiglik daha kalici ve
duragan bir karakteristik 6zellik gosterebilmektedir (Rothbard, 2001).
Ayrica adanmiglik duygusunun herhangi baska bir duygudan daha fazla
bilissel ve duygusal yoni oldugu ifade edilmektedir. Adanmislik
duygusuyla isi benimseme duygusunu karsilastiran May, Gilson ve
Hartner, (2004) benimseme duygusunun bireyin ise yonelik ihtiyacindan
dogdugunun altini gizerken, adanmiglik duygusunun bireye igsel olarak
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kendi kendine ise iliskin bir seyler yapma, cabalama, performans

gosterme duygusu verdigini sdylemektedir.

Isle ilgili bircok motivasyonel model giinimiizde degisen is
taniminin etkisiyle yeniden yorumlanmaktadir. Isle ilgili motivasyonlar ilk
olarak i ve dis motivasyonlar seklinde siniflandinimistir (Herzberg,
Mausner ve Snyderman, 1959). Dis motivasyonlar tcret ve diger finansal
imkanlar, calisma sartlari ve is givenlidi olarak ifade edilirken, ig
motivasyonlar ise gelisme, basarma, algilama, yaraticilik ve memnuniyet
olarak tanimlanmaktadir (Kanungo ve Hartwick, 1987). ise adanmishdin
gostergesi yani i¢ motivasyonun kaynadi sayilabilecek 4 faktor
bulunmaktadir (Thomas, 2009).

e Anlamliik Duygusu: Ulagmaya calisilan amaglarin ya da basariimaya
galisilan isin galisan igin 6dnemini ifade etmektedir.

e Secim Duygusu: Calisanin kendisi icin 6nemli ve degerli olan
amaclarina  ulagmasi icin  takip edece§i yolu kendisinin
degerlendirerek secmesinin vermis oldugu duygudur. Bu duygu
calisanda inisiyatif, hakimiyet ve kontrol duygulari olusturarak ise
sarilmasini saglamaktadir.

e Yetkinlik Duygusu: Calisanin isi basarirken ya da yduritirken isin
gereklerini yerine getirebilme derecesidir. Kaliteli ve siirece katki
sadlayan bir isin gereklerinin galisan tarafindan tam anlamiyla yerine
getirilebilmesi calisanda memnuniyet, gurur, sanat ve zanaat duygusu
olusturmaktadir.

e Gelisme duygusu: Calisanin takip ettigi siirecte dogru yolu secerek
basariya ulasmasi ve bu sayede bir seyler kazandigini diislinmesi,
kendine giiven ve gelisme duygusunun olusmasini saglar.

Thomas ve Tymon (2009) calisanlarda yukarda ifade edilen dért
motivasyon kaynadinin seviyesine goére ise adanmislik duygusunun
farklilasacagini ifade etmektedirler. Buna gore;

e Dort igsel motivasyon aracini en yiksek sekilde hisseden galisanlarin
ise iliskin enerjilerinin ve adanmisliklarinin gok yiiksek oldugu ifade
edilmektedir.

e Bunun yaninda dort icsel motivasyon aracinin yiiksek olmadigi
durumlarda farklh adanmishk durumlar ortaya cikabilmektedir.
Ornegdin isin anlamliigini yiiksek olarak hissedip ortalama bir secim
duygusuna sahip olan calisan, isi yaparken hissetmis oldugu yetkinlik
duygusu ve gelisme duygusunu stirekli sorgulamaktadir. Bu ylizden
farkl islerle kendi isini, yetkinlik ve gelisme boyutlari agisindan
karsilagtirmaktadir.
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e Dort icsel motivasyon kaynadinin distik hissedildigi durumlarda ise
yani isin calisan igin bir anlam olusturmadigi, calisanin kendi iradesine
gbre segim sansi olmadigindan isin gereklerini tam anlamiyla
yapamadidi ve gelisme yoniinde bir katki saglamadigi durumda, ise
adanmislik duygusunun da olusamayacadi disiinilmektedir.

Ise adanmamis calisanlarin gorev ve sorumluluklarinda biligsel ve
duygusal olarak kopukluklar oldugu ifade edilmektedir (Cogin ve Fish,
2007). Hochschild (1983) isiyle bitiinlesmemis calisanlarin amagsiz,
duygusuz robotlar haline donistiigiini iddia etmektedir. Bu sekilde
galisanlarin  konu oldudu bir arastirmada ABD ekonomisinin ise
adanmamis calisanlardan dolayr her yil 300 milyar dolar kaybettigi
distnilmektedir (Bates, 2004). May vd. (2004) adanmislik duygusunun
bireyin ise iliskin rolleriyle kendisini 6zdeslestirmesi sayesinde olustugunu
bildirmektedir. Birey ise iliskin gorev sorumluluklariyla kendi yapisal
Ozelliklerinin uyumunu tatmaktadir.

Kadin Rol Stresi
Sosyal Normlar

Icinde vyasadigimiz toplumda davranislarmiz genellikle diger
bireylerin davranislariyla etkilesim icinde sekillenmektedir. Bireylerin
davranislarit  ya diger bireyleri etkileyerek onlarin  davranislarini
sekillendirmekte ya da diger bireylerin beklenti ve isteklerini dikkate
alarak sekillenmektedir (Bicchieri, 2014). Eren (2015) iginde yasanilan
sosyal kiiltirin ortak inanis ve deder algilarinin, bireylerin tutum ve
davraniglar tizerinde 6nemli rol oynadigini ifade etmektedir.

Normlar, Thomas Schelling’in (1960) oyun kuramina gore, referans
gruplan icindeki karsilikl bagimliik seviyesine goére yorumlanabilir ve
genellenebilir (Mackie vd., 2015). Etkilesim ve birbirine bagimlilik seviyesi
yuksek olan referans gruplarinin algi ve inaniglari toplumun davraniglarini
belirlemektedir. Diger yandan Ajzen'in (1991) Akla Dayali Davranis
Kuramina gore (Theory of Reasoned Action) davranislar birey tarafindan
O0znel bir degerlendirme siirecinden sonra sekillenmektedir. Bicchieri
(2014), normlarin davranislar sosyal onaylanma, onaylanmama ve diger
sosyal etkiler vyoluyla etkiledigini ifade etmektedir. Onaylanma ve
onaylanmama kaygisi bireyleri beklentiye uygun davranmaya iten neden
olarak diger bireylerle birlikte ve uyumlu yasama ihtiyacindan ortaya
cikmaktadir (Bicchieri ve Mercier, 2012). Bireylerin davraniglarina yénelik
beklentilerin zamanla yayginlasarak daha baskin yaptinm gliclerine
ulastigi durumlar da olusmaktadir. Buna o©rnek vermek gerekirse
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toplumdaki davranis ve tutumlara iliskin genel beklentilerin zamanla 6rf,
adet, gelenek ve géreneklere déniismesi sayilabilir (Eren, 2015).

Kadinsi Cinsiyet Normlari

Cinsiyet normlan sosyal normlarin cinsiyete iliskin tirleridir (Eagly
vd., 2004). Cinsiyet normlar toplumda kadin ya da erkek cinsiyetine
iliskin yerlesmis olan inanis ve tecriibelerden olusmakta olup o toplum igin
beklenen davraniglari belirler (Boudet, Pettesch, Turk ve Thumala, 2012).
Cinsiyet dogal bir siniflandirma olmasina ragmen kadin ve erkek
siniflandirmasi sosyal diisiince ve inaniglarla farkh semalar olusturarak
kadin ve erkege iliskin farkli senaryolarda farkli roller ortaya cikarmistir
(Cialdini ve Trost, 1998). Kadinsi cinsiyet rolleri kadinin icinde yasadigi
topluma gore ve icinde bulunacadi farkli senaryolara goére farklilasabilir.
Clnki roller, icinde yasanilan toplumun genel inanisina ve tecriibelere
gore sekillenen sosyal normlar tarafindan belirlenmektedir. Cinsiyete
iliskin normlarin yayilmasi aile, 6gretmen, akran ve arkadaslar, medya
gibi sosyal tasiyicilar (Agents) tarafindan olmaktadir (Mahalik, 2005).
Lytton ve Romney (1991) bireylerin bes yasina geldiklerinde toplumda
kadin ve erkede iliskin rolleri tanimlayabildiklerini ifade etmektedir.
Buradan toplumda kadin ve erkedin davranislarini yonlendiren cinsiyet
normlarinin bilindiginden daha erken yerlestigi ve yerlesmesinden itibaren
bireylerin davranislarinda etkiye sahip oldugu cikarilabilir.

Cinsiyet rol kurami 1970'lerde Sandra BEM'in alanyazina tanittigi
cinsiyet sema kuramina dayandiriimaktadir. Cinsiyet sema kurami kisilerin
cinsiyetlerine gore birtakim 6zellikler gostererek toplumsallastigini
Onermektedir (Bem, 1981). Biyolojik cinsiyet insanlarin birbirine ydnelik
algilarini  sekillendiren temel kategorilerden biridir. Biyolojik olarak
cinsiyetler arasinda bircok farkliigin olmasi, cinsiyete yonelik bir kategori
olusturmayr sart kilmistir. Bu sekilde psikolojik semalar olusturularak
insanlarin birbirine yonelik algilan sekillendiriimektedir. Kategorilestirme
ile kast edilen cinsiyetin dnceden 06grenilebilen ancak daha sonra
toplumsal algilarla biraz daha sekillendirilebilen bir olgu oldugu
varsayimidir. Kadin ve erkegin toplumda farkli rolleri ve gorevleri oldugu
distnllmektedir.

Cinsiyet Rol Catismasi

O’Neil (1981) bireylerin cinsiyet rol catismasini, benlikleriyle
uyusmayan ve kendilerini kisitlayarak zarar veren cinsiyet rolli yagamaya
zorlandiklarinda yasadiklarini ifade etmektedir. Bu ikilem ile gérev ve
sorumluluklar zamanla strese yol acmakta ve kisi zarar gorebilmektedir
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(Greenhaus ve Beutell, 1985). Kadin bir yandan toplumun beklentilerini
ve dayatmalarini yerine getirmeye calismakta, dijer yandan sahip oldugu
potansiyelin ortaya cikarilmasi engellendiginden eli kolu bagh hissetmekte
ve maruz kaldigi psikolojik rahatsizlik ile ©ngorilemeyen zararlar
gorebilmektedir (Stillson vd. 1991). Ornegdin, erkek rollerini yasamak
zorunda kalmak, 0z bakim yetersizligi, icsellestirme ve duygularin
bastiriimasi, hesapsiz risk alma davranislarini dogurmaktadir (Liu, Rochlen
ve Moh, 2005). Benzer sekilde arastirmalarda kadinsi rollerini yasamak
zorunda kalan bireylerin, diderlerine kendinden daha fazla oOncelik
vermesi ile dolayll bir mutsuzluk yasamasina neden olmaktadir
(Richmond, Levant, Smalley ve Cook, 2015). O'Neil ve Denke (2016)
Cinsiyet rol catismasinin asadida ifade edilen farkli psikolojik iceriklerde
yasandigini belirtmektedir. Bunlar (O’Neil ve Denke, 2016);
o Cinsiyet rolleri hakkindaki biligsel disilince,
e Baskin cinsiyet roliine gére davranirken diger rollerin bastiriimasi,
e Cinsiyete dayal rolleri gosterirken basari ya da basarisizlik
durumunda yasanilan mutluluk ya da keder,
¢ Bilingli olarak ifade edilmeyen duygu, dislince ve davranislar.

Erkek cinsiyet rol catismasi konusunda birgok calisma yapilmig
olmasina ragmen kadin rol gatismasina iliskin kapsamli herhangi bir
kuram ortaya konulamamistir (Curtin, Ward, Merriwether ve Caruthers,
2011). Kadin rol catismasina iliskin Coyle, Van Leer, Fulcher ve Schroeder
(2015:9) tespitleri asadida yer almaktadir;

e Bazi kadinlarin bedenlerinin erkeksi vyaratilisindan dolayr maruz
kaldiklari catisma,

e Yasamlarindaki amagcsizlik (unassertiveness),

o Erkeklere karsi saygi ve itaat dayatmasi,

¢ Annelik, aile ve ev islerinin kendilerinden ve kariyerlerinden 6ncelik
kazanmasi gibi konular ¢éziim bekleyen sorular.

Cinsiyet Rol Stresi

Kisilerin  toplumsal badlamda, cinsiyetleriyle iliskili olarak
tanimlanan rollerini yasayamadiklarinda hissettikleri baski sonucu olusan
stres olgusu, cinsiyet rol stresi olarak tanimlanmaktadir (Kahn ve Quinn,
1970). Cinsiyet rol stresi sonucunda sinirlilik, depresyon, madde
kullanimi, diizensiz yeme gibi bircok akil sagligi bozukluguyla
iliskilendirilen sikintilar bas gdsterebilmektedir (Gillespie ve Eisler, 1992).
Yapilan calismalarda (Richmond vd., 2015) kadin rol stresinin idioloji ve
endise arasinda araci roliiniin oldugunu iddia edilmektedir. Akil saghigini
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tehlikeye atmanin yaninda davranissal sonuglarinin  da oldudu
belirtiimektedir (Moore ve Stuart, 2004).

Psikolojik gelisimsel kuramcilar, cinsiyet roli kimliklendirmesini
kadin ve erkegin sadlikli uyumunun bir geregdi olarak gérmektedir. Spence
ve Helmreich (1978) kendilerini cinsiyet baglaminda kimliklendiren
bireylerin, toplumda dider boyutlarda ve alanlarda kimliklendiren kisilere
nazaran daha saglikli ve etkin olduklarini ifade etmektedir. Bem (1974)
kadinsi ve erkeksi oOzelliklerin bir bilesimini tasiyan bireylerin degisik
cevresel kosullarda karsilastiklart  engelleri  kolay asabildiklerini
gozlemlemistir. Androjen olgusu ile agiklanan bu durumdaki kisiler, farkl
faaliyetlerde erkek ve kadina 6zgi aragsal, ifadesel, bireysel ve toplumsal
Ozellikleri dengeleyebilmektedir.

Yasam Kalite Algisi

Yasam kalitesi ile anlatiimak istenen yasamin bir cok alanindaki
ihtiyaclarin karsilanma dizeyi ve memnuniyet olglsidir (Cummins,
Eckersley, Pallant, Van Vugt ve Misajon, 2003; Haas, 1999). Alanyazinda
bu konu ile ilgili yapilan calismalarda ortak noktanin, bireylerin kendi
deneyimleri  cercevesinde gelistirdigi algi ile yasam kalitesini
dederlendirdigi seklindedir (Constanza, 2007). Yasam kalitesi gdstergeleri
olarak gecmiste ekonomik gostergeler referans alinmasina ragmen
ginimiizde bunun yeterli olmadigi goriimektedir (Bognar, 2005).
Gecmiste ayni toplumda yasayan benzer ekonomik gdstergelere sahip
bireylerin benzer yasam kalite algilarina sahip olacagi distnulirken,
giinimiizde bireysel psikoloji ve algi sireglerinin farkliiginin yasam
kalitesi algilarini degistirebildigi gézlemlenmektedir (Zapf, 2000). Yasam
kalitesi arastirmalarinin hem objektif hem subjektif gdstergeleri igine
almasi, bir yandan da ayni objektif gostergelerin farkh kdiltiirlerdeki
etkisinin de ortaya konulmasi icin dnemlidir. Kiiltirlerarasi karsilastirmalar
icin referans olabilecek yasam kalitesi arastirmalar devlet politikalarinin
da sekillendiriimesini saglamaktadir (Rothstein ve Tannenberg, 2015).
Oznel bakis agilariyla salt bireylerin kendi deneyimlerini referans alan bir
yaklasimda bireylerin kendi deneyimlerini ne 6lclide tanimlayabildikleri bir
baska problem sahasini olustururken, nesnel bakis acilariyla tim
insanoglunun kalite algisini etkileyecek faktorlerin oldugunu dnermekte
hataya striikleyebilir. Yasam kalitesi bireyin fiziksel saghdi, psikolojik
durumu, otonomi derecesi, sosyal cevresi ve iliskilerinden etkilenmektedir
(Schalock, Brown, Brown, Cummins, Felce ve Matikka, 2002). Bu
degiskenler cercevesinde icinde yasadigi toplumda sosyal olarak bir
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cevreye sahip olup etkilesimde bulunan, yakin gevresinden destek ve
saygl goren ve kendini glivende hisseden, kendini sozel veya farkl
yollarla ifade edebilen, fiziksel olarak kendini saglikli hisseden bireylerin
yasam kalite seviyesinin yiksek oldugu soylenebilir. Buna gore yasam
kalitesi algisini sekillendiren etkenler (Pereira vd., 2006:14) asadidaki
sekilde sayilabilir;

e  Psikolojik Durum: Bireyin yasamdan doyum almasini, yararh oldugunu
distinmesini, fiziki imaj algisini, giindelik hayatla ilgili ugraslarina
yonelik algisini sekillendiren psikolojik durum bireyin stres veya
memnuniyet duymasini saglar.

e Fiziksel Durum: Bireylerin gindelik yasam aktivitilerini yerine
getirebilme derecesini ifade etmektedir. Bunun seviyesi bireyin yasam
kalitesi algisini sekillendirmektedir.

e Sosyal Cevre ve Etkilesim: Bireyin yasadidi sosyal cevrede cevresiyle
etkilesim dlzeyi ve bu sosyal cevrede kendini konumlandirmasi
yasam kalitesini sekillendirmektedir.

e Finansal Durumu: Bireyin yasami ve beklentisiyle orantili olarak
finansal durumu, ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamasi agisindan
yasam kalite algisini sekillendirir.

Bireylerin gereksinimleri, bu gereksinimlerin karsilanma dizeyi ve
buna yonelik algilarn arasindaki iliski, dederlendirme kapasiteleri, kdltirel
badlam, egitimleri, bilgi diizeyleri, mizag ve karakterlerinden kaynaklanan
nedenlerden dolaylr ayni toplumda ayni sartlara sahip bireylerde bile
farkllk gosterebilmektedir (Constanza vd., 2007). Bu gergevede en biiylik
oneme sahip faktor 6znel boyut olup, bireylerin algilarinin icinde yasadigi
kilttriin degiskenlerine gére sekillendidi ifade edilmektedir (Azar, 2004).
Herhangi bir topluma goére ihtiyag olarak gosterilen bir faktorin bir baska
toplumda ihtiyag olarak goriilmemesi, ihtiyag karsilanma dizeyi
problemini de ortadan kaldiracagi icin memnuniyet dizeylerini
etkileyebilir. insanlarin ihtiyaclari, kiiltiirlerine bagli olarak fiziksel barinma
ve glvenlik ihtiyaglarindan baslayarak en Ustte kendini gergeklestirme vb.
ihtiyaclara kadar farkll sekilde ortaya ciktigi icin, dederlendirmelerin de
kiiltirel baglamda yapilmasinin gereklilik oldugu disiindlebilir. Kiltir
perspektifinden bakildiginda, farkl kiiltiirlerde farkli nesnel gostergelere
sahip bireylerin benzer yasam kalitesi algisina sahip olmasi veya benzer
nesnel gostergelere sahip bireylerin farkli yasam kalitesi algilarina sahip
olmasi (Schalock ve Keith, 2016) ihtiyaclarinin da kiltire gore
sekillendigini gosterebilmektedir.
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Constanza vd. (2007) bireylerin ihtiyaglarini karsilama konusunda
sahip olduklar kaynaklarin, yasam kalitesi algilarini sekillendirdigini ifade
etmektedir. Bu kaynaklar;

e Sosyal Sermaye : Bireyin sahip oldugu badlanti ve iliskilerini ifade
etmektedir.

o Insan Sermayesi: Bireysel sahip olunan bilgi ve diisiince yetenegidir.

e Fiziksel Kaynaklar: Bireylerin giindelik gereksinimlerini yerine
getirmede kullandiklari fiziksel araglardir.

e Dodal Kaynaklar : Bireylerin yenilenebilir veya yenilemez kaynak ve
hizmetlere sahip olma dizeyidir.

Yasamin farkli alanlarindaki ihtiyaglarin bireylerin yasam kalitesi
algisini ne olclide etkiledigi sorusunun cevabi ise ilgili alanin bireyin
yasamindaki 6nemidir. Bireyin, yasamin herhangi bir alanina verdigi 6nem
derecesi ve bu alandaki gereksinimlerinin karsilanma diizeyi, dolayh
olarak yasam kalitesini de ayni derecede etkilemektedir. Bu ©6nem
derecesi topluma, zamana ve Kkiiltirel cevreye goére degisebilir
(Constanza, vd., 2007). Schwarz ve Strack (1999) bireyin ilgili yasam
alanina verdigi ©nemi belirleyen birkag faktoriin oldugunu ifade
etmektedirler. Bunlar ilgili yagam alaninin (s.65);

e Bireyin gegmisindeki pay!.

e Bireyin halihazirdaki yasamindaki yeri.

¢ Bireyin gegmisindeki tanimi (Siradisi etki olusturup olusturmadidi).

e Bireyin diderleriyle karsilastirma konusunda referans derecesi ile

e Bireyin icinde yasadidi toplumdaki dider bireylerin ilgili yasam alanina
yonelik dederlendirmelerinden olusmaktadir.

Bireyin ihtiyag ve kaynaklarla yasam kalitesi algisini etkilemesi
acisindan ele alinmasinda 6nem atfedilen birkag faktér bulunmaktadir.
Bunlar (Constanza, 2007);

o Intiyaglarin gideriimesiyle ihtiyaclarin énemi arasindaki iligki etki
seviyesini sekillendirir. Yagam kalitesi algisi igin gok 6nemli gérilen bir
ihtiyacin giderilemeyecek derecede kaynada ihtiyac duymasi veya
yasam Kkalitesi algisi agisindan énemli olmayan bir ihtiyacin ¢ok kolay
giderilebilmesi.

o Intiyacn giderilmesi ve ihtiyac duyulan kaynadin saglanmasi
konusundaki uyumsuzluk,

o Nifusun &zelliklerinin farklilasmasi,

e Toplumlarin herhangi bir ihtiyacinin dider toplum (izerinden
karsilanmasi olarak sayilabilir.
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Bireylerin yasamlarindan duyduklari memnuniyet veya yasamlarinin
anlamina iliskin algilarinin icinde dodup, buyidikleri ve yasamlarini
sirdirdikleri  kiltirel cevreden etkilendikleri ifade edilmektedir
(Hofstede, 1984). Ornedin, bazi toplumlarda yasam memnuniyetini
etkileyen faktorler genellikle maddi imkanlarla elde edilen fiziksel
metalardan olusurken, bazi toplumlarda farkli 6éncelikler yasamlarindan
memnuniyet duymasini saglayabilir. Ayrica aile ve yakin cevredeki
etkilesim ve iligkiyi 6ne gikaran toplumlarda da yasam kalitesi bu iliskilere
sahip olma seviyesiyle oranti olarak degismektedir. Bundan dolayi
toplumlarda yasam kalitesini belirleyen faktorler esas itibariyle deger
yargilarina gore degismektedir (Elwick vd., 2010). Deder yargilarina hitap
edebilen unsurlar yasam kalitesini de etkileyen unsurlar olmakta ve
oncelikleri de belirleyebilmektedir.

HIPOTEZLER

Cinsiyet Rol Stresi ve Ise Adanmishik

Kadinlarin  degisik alanlardaki farkli rolleri aslinda toplumun
beklentilerine gore sekillenmektedir (Bicchieri ve Chavez, 2010). Yayilma
kurami (Spillover Theory) cercevesinde is ya da aile rollerine ait hissedilen
duygularin her iki alandaki rolleri de etkileyebildigi ifade edilmektedir
(Rothbard, 2001). Dolayisi ile herhangi bir alanda yasanabilecek olumsuz
bir duygu, ise adanmiglklarini da olumsuz etkileyebilecektir. Bireylerin aile
ve is alanlarina iliskin farkli ve birbiriyle cakisan rollerinin olmasi (Frone
vd., 1992) ve bireylerin bu rolleri yiritmeleri icin ihtiyag duyacaklari
fizyolojik ve psikolojik kaynaklarin sinirh olmasi (Rothbard, 2001)
durumunda, olumsuz duygular yasayabilecedi degerlendiriimektedir.
Bireyin her iki alana iliskin rollerini tam anlamiyla yerine getirmeye
calismasi, bu silirecin sidrekli olmasi durumunda sinirli psikolojik ve
fizyolojik  kaynaklarinin  yetersiz  kalmasindan dolayr tikenmislik
duygusuna kapilabilecedi 6ne siriilmektedir. Bunun yaninda bireyin
rollerini asgari diizeyde yerine getirse bile is ve aile dengesini kurabilecegi
de disunilmektedir (Lambert, 1990). Bunun tersi durumunda vyani
bireylerin is ve aile alanlarindaki rollerine iliskin destek saglanmasi ya da
tesvik edilmesi durumunda, yaptiklar isle kendilerini 6zdeglestirerek
slirecten zevk alabilecekleri ifade edilir (Williams vd., 1994). Gilinimiizin
modern toplumlarinda bekar ebeveyn ya da her ikisi de galisan ebevenler,
is ve aileye iliskin gorev ve sorumluluklarinin baskisini daha fazla
hissetmektedirler. I ve aile alanlarina iligkin rollerin farkli gereksinimlere
ihtiyag duymasi bireyler agisindan rollerin karismasina yol acabilmektedir.
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Farkli alanlara ait bu tir farkh roller, adanmiglk davranisinin degisik
boyutlardan agiklanmasini gerekli kilmaktadir (Rothbard, 2001). Bireylerin
yasamlarini kazanma araci olan igleriyle ailelerinin karsilastinimasi, ailenin
bireyin hayatindaki diger farkh alanlara gore en fazla éneme sahip alanin
olmasindan dolayidir (Rothbard, 2001). Bireylerin her iki alana iliskin
rollerinin gakisma seviyesi her iki alana iliskin beklenti ve algilarina gore
dedismektedir (Frone vd., 1992). Aile ve ise iligkin rollerin tiikenmislige
yol acabilecedi gibi, bu alanlarda bireyin rolini belirleyen alginin
destekleyici olmasi da, bireyin roliinden zevk almasini ve mutlu olmasini
sadlayabilir (Kingston ve Nock, 1992). Alanyazinda yapilan calismalar,
bireysel  rollerin,  beklentileri ~ yerine  getirme  diislincesiyle
sekillenebilecedine isaret etmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Adanmishidin belirleyenlerinden olan inisiyatif kullanabilme derecesi
belirsizlikten kaginan toplumlarda disik olacadi icin adanmishdi olumsuz
etkileyebilir. Hofstede tarafindan genellikle kolektivist toplumlarin 6zelligi
olarak ifade edilen bu kritere gore bireylerin icinde bulundugu duruma
tam hakim olma niyetleri ve davraniglan belirgindir. Bundan yola ¢ikarak
is ortaminda belirsizlikten kaginan bir liderin tim calisanlarinin hareket
sahasini daraltabilecedi dustindlebilir. Kararlari ve kontrolleri tek
merkezden yapma dislincesinde olan lider, calisanlarina inisiyatif
vermediginde bundan hem erkek calisanlar hem de kadin calisanlar
olumsuz olarak etkilenebilir ve bu adanmishdi olumsuz sekilde
yordayabilir. Bunun yaninda kollektivist veya ataerkil toplumlarda kadin
ozerklijine veya badimsiziina midahale edilerek  yaratilan
memnuniyetsizlik O0nce yasam kalite algisini miiteakiben adanmishgi
olumsuz etkileyebilir.

Diger yandan ataerkil-anaerkil toplum ayrimi bir toplumda cinsiyet
temeline gore kaynaklardan istifade edebilme derecesini de
belirleyebilmektedir (Hofstede, 1984). Bu durumda ataerkil bir toplumda
kadinlarin is ve ev hayatlarinda ihtiyag duyacad fiziksel ve fiziksel
olmayan kaynaklardan istifade derecesi erkeklere nazaran daha diistk
olabilir. Hem ev hem de isyerinde yiiksek beklentiye maruz kalan kadin
calisanlarin, fiziksel ve duygusal olarak bu beklentilerin tamamini
karsilayacak kaynaklara sahip olamamasi durumunda, sorumluluklarini
yerine getirmede hayal kirikhidi yasamasi muhtemeldir. Sorumluluklarini
yerine getirmede yetersiz kalan kadin c¢alisanin kendine olan inanci
azalabilir ve dolayisiyla dzyeterlik algisi da diisebilir. ise adanmighgin
belirleyicilerinden biri olarak goriilen Ozyeterlik diisik oldugunda da
calisan kadinin ise adanmishdi da zayiflayacaktir.
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Is cercevesinde adanmighgl etkileyen degisken olarak ele
alinabilecek bir diger faktor liderlik davranislar olarak birgok calismaya
konu olmustur (Bailey vd., 2017). Liderin davraniglarina yonelik glivenin
yaygin oldugu isletmelerde, calisanlarin sonuglarini bilerek ve kendilerine
givenerek davrandigi iddia edilmektedir (Rees, Alfes ve Gatenby, 2013).
Toplumlarin  kiiltirel  ozelliklerine  gére  liderlik  tipleri  de
farklilasabilmektedir. Glic mesafesi ylksek toplumlarda lider ve izleyenleri
arasindaki mesafe yliksek olurken hem glic mesafesi yiiksek hem de
ataerkil toplumlarin kadin calisanlar agisindan olumsuz durumlar
olusturmasi muhtemeldir. Kadin calisanin yardima veya destede ihtiyac
duymasi durumunda bahse konu gilic mesafesi ve ataerkil yapidan dolayi
yoneticisinde yardim isteyememekte ya da istese de erkekler kadar
destek gérememekte ve bu durum dodal olarak adanmighdini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Yukarida anlatilanlar 1sifinda kadinlarin - toplumlarin  cinsiyet
algilarina dayal yasayacaklari rol stresinin yayillim kurami gergevesinde
(spillover theory) isyerindeki adanmishdi (izerinde etkisi olabilecedi
distnilmektedir.

H1: Kadin Cinsiyet Rol Stresinin ise adanmigliklar Uzerinde
olumsuz etkisi vardir.

Yasam Kalite Algisinin Diizenleyici Rolii

Yasam kalitesinin en bliylik belirleyenlerinden bir tanesi mutluluk
ve memnuniyet olarak disinilmektedir (Schwarz ve Strack, 1999). Giig
mesafesinin yiksek oldugu kolektivist toplumlarda bireylerin ihtiyag
duyacadi yardim ve destedi saglama konusunda kaygi yasamalari
muhtemel olmaktadir. Ozellikle kadinlarin giic mesafesi yiiksek
toplumlarda ihtiya¢ duyacaklara kaynaklara ulasmak igin daha olumsuz
sartlara sahip oldugu disinildigiinde yasayacaklar kayginin yiiksek
olacagi da tahmin edilebilir. Kaygiyla birlikte bireylerin memnuniyet ve
mutluluk derecesi de diisebilmektedir (Seidlitz ve Diener, 1993). Bu ise
yasam kalite algisinin disik olmasina yol acabilir. Benzer sekilde
belirsizliklikten kacinma davraniglarinin  yiiksek oldugu toplumlarda
ozellikle egitim diizeyi disik ve tasradan gelen kadinlarin, kendilerine
yonelik 6nyargiyla yasal yollarla nasil bas edilecedini bilememesinden
dolayr c¢ekingen davrandidi, icine dondigi ve hatta durumu
kabullenebildigi gozlemlenmektedir. Gelismis bati toplumlarinda bile
benzer durumlarin yasandi§i g6z o©niine alindiginda aslinda sorunun
yaygin oldugunu dederlendirmek yanlis olmayacaktir. Evde iyi bir es ve
anne roliini hakkiyla oynayamadiklarinda, basta kocalari, cocuklari ve
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diger aile fertlerinin baskisi da sirekli olabilmekte ve kadini
bunaltmaktadir. Bu durum bazen kocanin 6lim tehditlerine kadar
gidebilmekte ve belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek bir toplumun ferdi
olarak kadinlar sinmekte ve kabullenis ile mutsuz bir hayat sirdirmeye
calismaktadir.

Kadinin rolii geleneksel toplumlarda ev gevresinde sekillendigi igin
isteki rolleri de bazen ikinci planda kalabilmekte ve oncelik hep ev
olacagindan ise yonelik olumsuz algilar ortaya cikabilmektedir. Calisan
kadin sayisinin artmasi ve sehirlesme ile birlikte olumsuz tavirlarda
goreceli bir azalisin oldugu goriilse de kadinin evde veya iste ihtiyac
duyacadi yardm ve destedi sadlama konusunda sorunlar halen
yasanmaya devam etmektedir. Ev ve isteki olumsuz duygular,
memnuniyetinin diismesine ve mutsuz olmasina yani yasam kalite
algisinin diismesine yol acabilmektedir. Buradan hareketle, yliksek yasam
kalitesi algisinin, kadinsi cinsiyet normlari ve cinsiyet rol stresi arasinda
diizenleyici rol oynayabilecegi ve olumsuz etkinin diizeyini distrebilecedi
disunilmektedir. Buna gore;

H2: Algllanan yasam kalitesi, kadinsi normlarin olusturacadi
cinsiyet rol stresinin ise adanmiglik tzerindeki etkisini azaltmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM

Yoéntem

Karadeniz il ve ilcelerinde 306 kadin calisana kolayda oOrneklem
yoluyla birer ay arayla ulagilarak yapilan saha calismasinda ilgili
kavramlarin 6lgekleri kullanilarak veriler toplanmis olup toplanan veriler
Stata 14.2, IBM SPSS 23 ve Process 2.15 makro programi ile analiz
edilmistir.

Olgme Araclan
ise Adanmiglik Olcegi

Arastirmada kullanilan dlceklerden ise Adanmislik Olcedi ilk olarak
Kurtpinar (2011) yiiksek lisans tezinde Tirkce'ye uyarlanmis olup daha
sonra Keles (2014)'in arastirmasinda kullaniimistir. Olgegin orijinali Rich,
Lepin ve Crawford tarafindan geligtirilmistir (Rich vd., 2010). Olcek ile
“calisanlarin kurum misyonunu, vizyonunu, stratejisi ve dederlerini ne
Olclide benimsedikleri ve kurum icin ne kadar enerji ve caba harcamaya
hazir olduklarinin belirlenmesini amaglamaktadir” (Keles, 2014:102).
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Yagam Kalite Algisi Olgegi

Orijinali SF36 olarak bilinen ve ilk olarak Ware ve Sherbourne
(1992) tarafindan alanyazina kazandirilan bu 0&lcek 17 maddeden
olusmaktadir (Salbas, 2017).

Kadin Rol Stresi Olcegi

Gillespie ve Eisler (1992) tarafinda alanyazina kazandirilan o6lcek
Tirkce'de bulunamadigindan bu arastirma kapsaminda pilot uyarlamasi
da yapilmistir. Toplam 39 sorudan olusan olgekte 5 faktorlli bir yapinin
oldugu rapor edilmektedir.

Orneklem ve Tanimlayici Istatistik Sonuglari

Arastirma evreni Bati Karadeniz il ve ilcelerinde yasayan ve kamu-
0zel calisani kadinlardir. Saha calismasi icin 6érneklem hedefi 400 ile 500
galisan kadin olup anketlerden ikisi bir zaman diliminde; digeri de 1 ay
sonra toplanarak ortak yontem sapmasinin en aza indirgenmesi
disunilmustir (Demirtag, 2013).

Arastirmanin 6rnekleminin %48'ini 26-33 yas grubu (147 Katihmai),
%45'ini 34-41 yas grubu (139 Katiimc) olusturmaktadir. Orneklemin
%27'si (82 Katiimai) evlidir. Orneklemin %54'niin (166 Katilimer) 0-5 yil,
%45'nin (139 Katiimcr) 6-10 yil, kalan kisminin 11 yil ve lzeri calisma
gecmisine sahip oldugu beyan edilmistir. Orneklemin %38nin (117
Katihmci) Lise-MYO, %56'nin (170 Katihma) Lisans, kalan kisminin
lisansiistli egitim seviyesine sahip oldugu beyan edilmistir. Orneklemin
%6nin (19 Katihma) Yoénetici, %94'Unin (287 Katilimcal) cgalisan
konumunda oldugu beyan edilmistir.

Degiskenlere Ait Giivenirlik ve Gegerlik Testi

Modelde yer alan her dediskene ait gegerlik analizi igin KMO
degerlerine, faktor yiklerine ve teklik dederlerine bakilmistir. %30'dan az
olan faktor yikine sahip ifadeler gikartiimistir. Glivenirlik analizleri icin de
hem alt faktorler hem de her 6lcedin genel glivenirlik dederi olan alpha
katsayilari incelenmistir.

Ise Adanmislik Olcegine ait analiz sonuclar asadida sunulmustur.
%30’dan disuk faktdr yiikiine sahip ifade bulunmamakta olup hepsi ile
analizler yapilmistir. Sonuglara goére lgek KMO dederi yeterlidir (%82).
Bu olcek Uic faktérden olusmakta olup tiim dlcedin glvenirlik katsayisi
%89'dur. Analizler asagida verilmistir.
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Tablo 1: ise Adanmislik Olgegine ait Faktér Analizi Sonuglari

KMO = 0,87

Rotation: oblique promax (Kaiser on)

Variable Faktorl | Faktor2 Faktor3 Uniqueness
Adanmis1 0,65 0,64
Adanmis3 0,73 0,43
Adanmis4 0,53 0,62
Adanmis8 0,69 0,5
Adanmis10 0,76 0,42
Adanmis11 0,5 0,58
Adanmis16 0,5 0,6
Adanmis17 0,43 0,61
Adanmis18 0,56 0,63
,_Adanm|52 0,74 0,39
Adanmis5 0,56 0,56
:Adanmls9 0,72 0,43
Adanmis12 0,66 0,48
:Adanmlse 0,39 0,82
:Adanm|s7 0,71 0,49
Adanmis13 0,55 0,58
Adanmis14 0,69 0,51
Tum olgek a=0,89
Faktor Variance | Proportion

Faktorl 5,56 0,62

Faktor2 4,28 0,48

Faktor3 3,82 0,43

LR test: independent vs, saturated: chi2(153) = 3340,60 Prob>chi2
= 0,0000

Kadin Rol Stresi dlcedine ait analiz sonuclari asagida sunulmustur.
%?30'dan diisik faktor yiikiine sahip toplam 6 ifade cikarilarak analizler
yapilmistir. Sonuglara gore 6lcek KMO dederi yeterlidir (%96). Olgek iki
faktorden olusmakta olup tiim olcegin giivenirlik katsayisi %95'dir.
Sonuglara ait detayll analizler asadidadir. Faktdr yikleri disik olan
16,19,24,25,36,37 no'lu ifadeler gikanlmistir.
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Tablo 2: Kadin Rol Stresi Olcegine ait Faktor Analizi Sonuclar

KMO=0,96 Rotation: orthogonal varimax (Kaiser on)
Faktorl Faktor2 Uniqueness

Roll 0,54 0,64

Rol2 0,54 0,62

Rol3 0,55 0,62

Rol4 0,52 0,66

Rol5 0,57 0,59

Rol6 0,52 0,62

Rol7 0,60 0,60

Rol8 0,63 0,55

Rol9 0,60 0,61

Rol10 0,60 0,62

Rol11 0,55 0,63

Rol12 0,51 0,67

Rol13 0,56 0,61

Rol14 0,48 0,68

Rol15 0,56 0,62

Rol17 0,58 0,57

Rol18 0,50 0,66

Rol20 0,60 0,59

Rol21 0,50 0,65

Rol22 0,50 0,63

Rol23 0,55 0,57

Rol26 0,52 0,58

Rol27 0,53 0,54

Rol28 0,55 0,53

Rol29 0,62 0,58

Rol30 0,63 0,54

Rol31 0,63 0,50

Rol32 0,62 0,56

Rol33 0,61 0,51

Rol34 0,67 0,49

Rol35 0,57 0,57

Rol38 0,57 0,62

Rol39 0,61 0,57

Tim 6lgek a=0,95

Faktor Variance Difference Proportion Cumulative

Faktorl 7,56 1,73 0,50 0,50

Faktor2 5,83 0,39 0,89

LR test: independent vs. saturated: chi2(528) = 6112.25 Prob>chi2 = 0.0000

Yasam kalitesi olcedine ait analiz sonuclar asadida sunulmustur.
%?30'dan duislk faktor yikine sahip toplam tek ifade cikarilarak analizler
yapilmistir. Sonuclara gore 6lcek KMO dederi yeterlidir (%85). Bu 6lgek
de (¢ faktorden olusmakta olup tiim dlcedin glvenirlik katsayisi %76'dir.
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Arastirma modeli icin kullanilan 16 maddenin aritmetik ortalamasini
alinarak analizlere dahil edilmistir. Akademik calisma olmasi nedeniyle
diger degiskenlerde oldugu gibi bu degisken icin de faktor analizi
yapllmistir. Sonuglara ait detayl analizler asadida sunulmustur.

Tablo 3: Yasam Kalitesi Olgegine ait Faktor Analizi Sonuclari

KMO = 0,85 | |

Rotation: oblique promax (Kaiser on)

Variable Faktorl Faktor2 Faktor3 Uniqueness
YasKall 0,36 0,78
YasKal2 0,36 0,79
YasKal3 0,44 0,77
YasKal4 0,35 0,85
YasKal5 0,42 0,79
YasKal7 0,51 0,74
YasKal8 0,30 0,84
YasKal9 0,35 0,75
YasKal10 0,35 0,78
YasKal1l1l 0,47 0,67
YasKal12 0,35 0,77
YasKal13 0,39 0,75
YasKal14 0,51 0,76
YasKal15 0,40 0,81
YasKal16 0,51 0,77
YasKal17 0,32 0,89
Tim olgek a=0,76
Faktor Variance Proportion

Faktorl 2,32 0,83

Faktor2 2,06 0,74

Faktor3 1,37 0,49

LR test: independent vs, saturated: chi2(120) = 802,55 Prob>chi2 = 0,0000

18



Serdar Yener

BULGULAR

Arastirma Modeli I¢in Yapilan Analiz Sonuglan

Arastirma modelinde ileri sirllen iliskilerin analizi igin SPSS
yazilmina entegre edilebilen ve internetten serbestce indirilebilen bir
moddl olan PROCESS 2.15 kullaniimistir (Hayes, 2013). Analize tabii 306
kisilik orneklem blyukligu %95 giiven araliginda bootstrap yontemi ile
5000 olarak yeniden olusturulmustur. Bootstrap yéntemi ile analize giren
veri setinden daha biyilik veri setleri Ulretmek amaciyla yeniden
ornekleme yapabilme mimkiin olabilmektedir (Sacchi, 1998). Boylece
kiicik veri setlerinde cikan sonuglarin sadlikli olup olmadigini kontrol
etmek igin, yeniden érnekleme ile elde edilen daha bliylik veri setleri icin
de benzer analizler yapilmakta ve benzer sonuclar verip vermedigine
bakilmaktadir. Ayrica normal dagiim vb. énsartlar gerektirmedigi de ileri
surilmektedir (Hayes, 2013).

Regresyon analizlerinden énce modelde yer alan dediskenler arasi
bir iliskinin olup olmadigina da bakiimis ve bu amagla yapilan pearson
korelasyon testi sonuglar Tablo 12'de verilmistir. Sonuclara gore ise
adanmislik ve kadin rol stresi arasinda olumsuz ve giiclii, kadin rol stresi
ve yasam kalite algisi arasinda olumsuz orta diizeyde iliski, yasam kalitesi
ve ise adanmiglik arasinda disik seviyedde olumlu iligki gézlenmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Ort SS iad 4-KRS 5-YK
Ise Adanmislik 2,80 0,68 1

Kadin Rol Stresi 2,51 0,72  -0,600™ 1

Yasam Kalitesi 2,73 0,57 0,326  -0,510* 1

** p < ,05 ve n=306

PROCESS modiilii ile aracilik ve diizenleyicilik iceren toplam 76
farkll modelin sinanmasinin  mimkiin oldugu gorilmektedir (Hayes,
2013). Bu arastirma icin Onerilen modelin karsiigi Model 1 olup
dizenleyici iligkileri icermektedir (Hayes, 2013: Ekler 536). Modelin
sinanmas! ile elde edilen cktlar Tablo 4'de sunulmustur. Coklu
dogrusalligin sikinti yaratmamasi icin analizde bagimsiz ve diizenleyici
degiskenlerinin ortalamalari her bir ortalama dederden cikarilarak
(centered mean hesaplanarak) analizler gerceklestirilmistir. PROCESS
moddill istenildigi takdirde bu opsiyonu da sunmaktadir.
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Tablo 5: Model Analizi Sonuglari Toplu Gosterimi

Bagiml Degisken : Ise Adanmslik

Model Ozeti
R R-Sqr (R2) MSE F df1 df2 D
,6072 ,3687 59,91 58,79 3,00 302,00 ,00

Model Agiklamasi

N Kats. SH t p LLCI ULCI
Sabit 36,58 ,5251 69,68 ,000 3555 37,62
Rol Stresi 306 -7,20 , 7775 -9,26 ,000 -8,73 -5,67
Yasam Kal 306 ,11 ,0865 1,37 ,000 -,05 -,28
Alg.
Etkilesim 306 22 ,1138 1,99 ,0472 ,00 45
RolStr X
Yas.Kal.
Diizenleyici Degiskenin (Yasam Kalite Algisi) sarth etkisinin dedisim tablosu
Yasam Kalite Etki se t p LLCI ULCI
Alg
-6,7388 -8,7305 8410 -10,38  ,000 -10,3855 -7,0756
,0000 -7,2028 7775 -9,26 ,000 -8,7329  -5,6727
6,7388 -5,6751 1,2953 -4,38 ,000 -8,2240  -3,1261

Tablo 5'de verilen dizenleyicilik test sonuclarina goére kadin
calisanlarin cinsiyet rol stresi algilarinin ise adanmigliklarini olumsuz ve
anlamli bir sekilde etkiledigi (R2=0,36, f=-7,20 ve p <0.05), diizenleyici
degisken olan yasam kalite algisinin bu iliskiye dahil edildiginde kadin rol
stresinin ise adanmislik Gzerindeki olumsuz etkisini olumlu etkiye cevirdigi
( B=0,22 ve p < 0.05) gorilmistir. Anlamlilik seviyesinin etkilesimden
sonra  dedismemesi iliskide dizenleyicilik etkisinin  oldugunu
distindirmektedir. (Hayes, 2013).

Tablonun son kisminda dizenleyici degisken olan yasam kalite
algisinin farkl diizeylerde iliskiye dahil oldugunda iliskinin etki diizeyinin
degisimi de goriilmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Alanyazinda vyapilan calismalarda daha ¢ok sosyo-psikolojik
dediskenlerin bireysel sonuglar (zerine bir yodunlasmanin oldugu
gorilmektedir. Yani kadin rol stresi benzeri etmenlerin yaratabilecegi
etkiler genelde obezite, dis gorinis, alkol ve uyusturucu tiketimi vb. gibi
davranigsal boyutlari ile tartisiimaktadir. Is ve is performansina etkileri
konusunda ¢ok az galismaya rastlaniimistir. Sosyal rol kuramini kullanan
ve liderlik konusunu arastiran Paustian-Underdahl, Walker ve Woehr,
(2014) veya Elprana, Felfe, Stiehl ve Gatzka (2015) az sayidaki
arastirmalar arasindan ornek gosterilebilir. Bu calismanin en 6nemli
ozelliginin de alanyazindaki bahse konu boslugu doldurmasi olarak 6ne
sirilebilir.

Modelde yasam kalitesinin normlarin baskisi sonucu kadinlarin
yasayabilecedi kadin cinsiyet rol stresini azaltabilecedi ve diizenleyici
ozellik gosterebilecedi 6ngorilmistl. Yapilan analizler sonucu bu savlarin
dogrulandigi  gorilmistir. Yasam kalitesi algisini olumlu etkileyecek
dizenlemelerin  yapiimasinin calisanlarin  etkinligini ve dolayli olarak
isletmelerin gelirlerini arttiracagi gézoniine alinmalidir (Afsar, 2014).
Ozellikle kadinlar icin yasam kalitesi algilarinin yukarida anlatilanlar
isijinda calisma ve yasam kosullarinin  hem nesnel hem &znel
degerlendirmelerle sekillendidi bilinmektedir. Bu nedenle nesnel ve dznel
kosullari olumlu etkileyecek dizenlemelerin dolayli olarak orgiitsel
aidiyeti, is memnuniyetini, is performansini da etkileyebilecegi
disindlmektedir. Nesnel olarak bakildiginda yasam kalitesinin calisanlar
icin belirleyenleri Ucretler, (esnek) calisma saatleri, galisma kosullari, is
guvenligi olmaktadir (Davis, 1983). Ancak nesnel etkenlerin her calisan
tarafindan ayni algilanamayacadi ve bu farkli algilarin yasam kalitesi
algisini da sekillendirebilecegini ileri siiriilmektedir (Sirgy, 2011). Frey ve
Stutzer (2005) ise iliskin herhangi bir boyutun yasam memnuniyeti
yoluyla yasam Kkalitesi algisini tek basina etkilemedigini isin genel
ozelliklerinin yasam memnuniyetini etkiledigini ifade etmektedir. Yayilim
kurami (Sirgy vd., 2011) ve Maslow'un ihtiyaclar kuraminda da
vurguladigi (izere gereksinimlerde 6nemli bir yer tutan ise iligskin dzellikler,
bireyin yasaminin diger alanlarindaki durumunu da ve dolayisiyla yasam
memnuniyetini de etkileyebilmektedir. Ornegin, bireyin yasaminin
herhangi bir alanindaki memnuniyetinin, diger alanlari da etkileyebilecegi
ileri srdlebilir.
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Iyi bir isin yasam memnuniyetini arttiracad diisiincesi, alanyazinda
celiskili bulgularla tartisiimaktadir. Ornegdin Hakim (2000) diisiik seviyeli
bir iste calisan fakat i¢ ve dis motivasyonlari yliksek olan kadinlarin
yiksek yasam memnuniyetine sahip oldugunu iddia etmistir. Fahey vd.
(2003) kadinlar igin is ve aile rolleri arasindaki dengenin yasam
memnuniyetinin temel belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Uygun bir
is ve aile rol dengesinin kadinlar igin hemen hemen tim kiltirlerde
yasam kalitesi algisinin da belirleyicisi oldugu 6ne siiriilmektedir (Wallace,
Pichler ve Hayes, 2007). Hofstede'in gdzlemlerine dayanarak kolektivist
Ozellikler tasiyan Tirk toplumunda aile bireylerinin geleneksel bakis
acisinin disina gikarak, glnimiz gereklerine gore gocuk yetistirme ve
ailedeki diger sorumluluklara ortak olmasi, kadinin ev ve is rolleri
arasindaki dengeyi kurmasini saglayabilir. Avrupa Birlidinin kadin is
hayatina katilimini arttinicr politikalarinin temel vurgusu da bu olmaktadir
(EUC, 2017). Kadinin is ve evine iliskin rollerinin sorumlulugunun sadece
kadina yiklenemeyecedini, bu dengenin kurulmasi icin birtakim kalici
devlet politikalarin uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Wallace vd.
(2007) caligmalari kadinin is ve aile dengesinin kurmasinin yasam
memnuniyeti ve dolayisiyla yasam kalite algisinin temel belirleyicisi
oldugunu gostermektedir.

Her seyden Once ataerkil adirlikl normlarin egemen oldugu Tirk
toplumunda kadina olan genel bakis agisi ve sibjektif dederlendirmelerin
bir anda dedistirilmesi mimkin goézilkkmemektedir. Bu konunun genis
kapsamli bir sekilde yaygin ve o6rgin egitimde miifredat konularinda
islenmesi, Ozellikle kirsal kesimde ve blylk sehirlerin varoslarinda
yasayan ailelerin devlet veya STK'lar yardimi ile editiimeleri gibi
onlemlerin alinmasi ancak orta ve uzun vadede bir degisiklik beklentisi
yaratabilecektir. Herseyden 6nce arastirmada da cikan en 6nemli bulgu,
kadinlarin  algilayacagi yasam kalitesindeki ciddi bir iyilesmenin
duyumsuyacaklari baski ve stresi ciddi dlglide azaltabilecedinin
gorilmesidir. Toplumsal refah seviyesinin artmasi ile yasam kosullarinda
yasanacak goreceli iyilesmenin de bu baglamda faydall olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Ataerkil toplumlarda galisma ortamlan kadinsi cinsiyet normlan ile
sekilenmekte ve bu durum kadina bakis agisini  olumsuza
cevirebilmektedir. Alanyazinda daha 6nce cam tavan sendromu, cinsiyet
ayinmciligi vb. isimlerle adlandirnlan bazi olumsuz tavirlarin inceleme
konusu olmus olmasi, kadinlara yonelik calisma ortamlarindaki 6nyarginin
yaygin oldugunu gdstermektedir. Ozellikle amir-ist-diger calisanlarin
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kadin calisana karsi cogu zaman destegini esirgeyebildidi ve bu destekten
mahrum olan ya da erkek calisanlara gore dislk seviyede hisseden kadin
calisanin, ise adanmishdinin da diisiik olacadi tahmin edilmektedir.

4857 sayili Is Kanunu isyerinde “esit davranma ilkesi” baslikli 5.
Maddesi calisanin ayrima tabi tutulamayacadi, calisanlar arasinda esit
davranilmasi gerekliligini diizenlemektedir. Ancak uygulamada sikintilarin
oldugu ve etkin denetleme vyapilamadidindan isyerlerinin kendi isine
gelecek sekilde kanunu yorumlayip uyguladigi gézlemlenmektedir. Ayrica
Turkiye'nin isglicli piyasasi ve isglicl istatistiklerine gore cinsiyete dayali
mesleki ayrimciligin mevcut oldugu ve 6zellikle kadinlarin bundan dolayi
isglicii piyasasinda birtakim sorunlarla karsilastigi 6ne siriilmektedir
(Parlaktuna, 2010: 1223’den aktaran Alparslan, Bozkurt ve 0Ozgdz, 2015).
Oyle gériiliiyor ki kadinlar daha cok diisiik maas ve tekdiize mesleklerin
adirlikta oldugu islerde calismaktadirlar (Giddens, 2000:340'tan aktaran
Alparslan vd., 2015). Kisa vadede alinabilecek ¢nlemler arasinda kadin
calisanlarin liyakati ve performansi 6lglisiinde erkeklere denk maas ve yan
O0demelerle goreceli yasam kalitesinin arttirilabilecedi
degerlendiriimektedir.

Son olarak 6715 sayili is kanuni ile yasal hale getirilen uzaktan ve
esnek galisma imkanlarindan 6zellikle kadin galisanlarin yararlandiriimasi
yoniinde tegviklerin ve bilinglendirmenin yapilmasi ve pozitif ayirnmcilik
kapsaminda 6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi kanununa dayanilarak,
kimi isyerlerinde kres acma zorunlulugunun (150°den fazla kadin calisani
olan igyerlerinde) uygulanmasi ve denetimi ile kisa vadede kadinlar igin
yasam kalitesi algisinda farkindalik yaratilabilecek onerilerden bazilarini
olusturmaktadir. Bunun yaninda kadin galisanlarin ise adanmislik algisi ve
tikenmiglik algisi  konulu calismalarda farkli  kiiltlirlerde  yapilan
calismalarin farkli sonuclan kiiltiirel degiskenlerin de arastirmalara konu
edilebilecegini gostermektedir. Farkh kdltiirel degiskenlerin dikkate
alindigi calismalar yapilabilir. Ayrica kolektivist kultiriin hakim oldugu
farkll bolgelerde anlamli olarak farkli sonuclarin ortaya konulmasi diger
sosyolojik boyutlarin da etkisini distindiirmektedir.
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