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INTERNET BAGIMLILIGININ ONLINE KOMPULSIF VE ONLINE
ANLIK SATIN ALMA DAVRANISLARINA ETKIiSI
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0z
Bu calismanin amaci internet bagimhiliginin cevrimici “kompulsif ve anlk satin
alma” davranislarina etkisi olup olmadidini belirlemektir. Calismanin bir diger
amaci gevrimici anlik satin alma davranisinin gevrimici kompulsif satin alma
davranigi (zerindeki etkisini 6lgmektir. Calismada ayrica, demografik faktorlere
gore; internet badimhhdi, cevrimici anlik satin alma davranisi ve cevrimici
kompulsif satin alma davranisi acisindan farkliliklar incelenmistir. 405 katiimciya

uygulanan anket sonuglari; internet bagimliiginin gevrimici “kompulsif ve anlik
satin alma” davraniglan (izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu gostermistir.
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THE EFFECT OF INTERNET ADDICTION ON ONLINE COMPULSIVE
AND ONLNE IMPULSIVE PURCHASE BEHAVIOR

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether internet addiction has an effect
online “compulsive and impulsive buying” behaviors. Also to measure the effect
of online impulsive buying behavior on online compulsive buying behavior is the
other aim of the research. In this study, we also examined the differences in
terms of internet addiction, online “impulsive buying behaviors and compulsive
buying” behaviors according to demographic factors. According to the findings of
the survey with 405 participant, internet addiction have a positive effect on the
online compulsive and online impulsive buying behaviors.
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GIRIS!

Son vyillarda tiiketici davranislarinin rasyonel olmadigi gercedi cok
sik ifade edilmeye baslanmistir. Post modern tiketicilerin satin alma
kararlarini verirken bilissel degerlendirmelerden bagimsiz hareket etmeleri
sonucunda kompulsif ve anlik satin alma gibi dirtisel satin alma
davranislan ortaya cikmaktadir. Kompulsif satin alma davranisi, “bireyin
dirtisel olarak satin alma gidisi hissetmesi ve bunu denetleyememesi
sonucunda ortaya cikan ve maddi olarak zorluklara neden olan bir
rahatsizliktir” (Korur ve Kimzan, 2016: 45). “Dirtisel olarak kontrol
edilemeyen ve (st Uste tekrarlanan kompiilsif satin alma davranisinin
ticari amach internet siteleri araciligiyla gergeklestiriimesine sanal
kompilsif satin alma davranisi denilmektedir” (Zeren ve Gokdadli, 2017:
42). Anlik satin alma ise, bir tiiketicinin hemen bir sey satin almak igin
anlik, genellikle giiclii ve israrci bir dirti yasadigi zaman ortaya cikar
(Rook, 1987). Anlik satin alma davranisina tiketicilerin icinde
bulunduklari ruh hali ve cevresel etkenlerin neden oldugu belirlenmistir
(Dursun ve Yener, 2014). Online anlk satin alma davranigl ise satin alma
niyeti veya dislncesi iginde olmayan bireyin, online g¢evreden
kaynaklanan digsal uyaranlara gésterdigi zihinsel bir reaksiyon olarak
satin alma eylemini gergeklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Chen ve
Zang, 2015). icinde bulundugumuz cagin sundugu teknolojik kolayliklar
ve dolayisiyla tiketim aliskanliklarinda meydana gelen degisimler
kompulsif ve anlik satin alma davraniglari icin de yeni mecralar
olusmasina sebep olmustur. Ozellikle yeni ekonomide bilgi islem ve
internet teknolojileri tiketiciler igin elverigli bir pazar yeri olusturmustur.
Online satis s6z konusu oldugunda mal/hizmet (Greticilerinin veya
aracilarin hedefledikleri pazar béliimine yonelik pazarlama stratejileri
gelistirebilmeleri icin ellerinde oldukca fazla ara¢ bulunmaktadir. Bu
durum online anlik ve online kompulsif satin alma davranisini artiran
gozlemlenebilir bir nedendir.

Diger taraftan gevrimici kompulsif ve cevrimici anlik satin alma
davranisini etkileyebilecek bir diger unsur da internet bagimliigidir.
“Internet bagimliigi, genel olarak internetin asiri kullaniimasi isteginin
online gecilememesi, internete bagli olmadan gegirilen zamanin énemini

1 Bu makale, 26-27 Nisan 2018 tarihlerinde istanbul'da gerceklestirilen
“Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Kongresi” adli kongrede (6zet) s6zlu bildiri olarak
sunulmustur.
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yitirmesi, yoksun kalindiginda asiri sinirlilik hali ve saldirganlik olmasi ve
kisinin is, sosyal ve ailevi hayatinin giderek bozulmasi olarak
tanimlanabilir” (Arisoy, 2009).

Bu arastirmanin amaci, tiketicilerin daha fazla gevrimici olmalarina
sebebiyet veren internet bagimlihidinin cevrimici anlik satin alma ve
cevrimici kompulsif satin alma davranisi {izerinde etkisi olup olmadigini
ortaya koymaktir. Her vyirmi kisiden biri yasaminin bir déneminde
kompulsif satin alma davranisi nedeniyle is ve sosyal yasamlarinin
sekteye ugramasi sonucu bir takim takim sikintilar yasamaktadir (Maraz,
Griffiths ve Demetrovics, 2016). Yapilan arastirmalar bir cesit internet
bagimhligi olarak da dederlendirilen sosyal medya kullanimi ile ani ve
kompulsif satin alma davraniglan arasindaki pozitif iliskiye wvurgu
yapmaktadir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010; Sharif ve Khanekharab,
2017). Diger taraftan kompulsif satin alma ve anlik satin alma hakkinda
gok sayida arastirma olmakla birlikte, dogrudan gevrimigi kompulsif ve
cevrimici anhk satin alma davranislarinin anlasiimasini amaglayan ve
internet bagimhligi ile olan iliskisini aciklamaya yonelik cok az sayida
calisma bulunmaktadir. Bu calismalarda da internet kullanim
aliskanliklari/bagimliliklari ile gevrimici kompulsif satin alma davranigi ve
gevrimici anllk satin alma egilimi arasinda pozitif yonli iligkiler
bulgulanmistir (Trotzke, Starcke, Miller ve Brand, 2015; Sun ve Wu,
2011). “internet bagimhlig” bagimsiz dediskeninin “ cevrimici kompulsif”
ve “cevrimi¢i anlik” satin alma davranislarina etkisini belirlemeye yonelik
henliz c¢cok az sayida calisma yapilmis olmasi g6z o©nilinde
bulundurulduunda bu arastirmanin amacinin  6énemi daha iyi
anlagilimaktadir. Ilgili yazinda gériilen sonuclarin netlestirebilmesi icin bu
konunun daha etraflica arastirilmasi gerektigi gorilmektedir ve bu
gereklilik calismanin  gerceklestiriimesinde 6nemli bir motivasyon
olmustur. Arastirmada ayrica tiketicilerin demografik 6zellikleri agisindan
internet bagimhlidi, cevrimici anlik ve cevrimici kompulsif satin alma
davranislarinin ~ farklihk  gosterip  gostermedigi de  belirlenmeye
calisilacaktir. Arastirmanin bir diger amaci da, dirtiisel davraniglarin
kompulsif davraniglar (zerinde etkili olabilecedi distincesinden yola
clkarak, cevrimici anlik satin alma davranisinin gevrimici kompulsif satin
alma davranisi lzerindeki etkisini saptamaktir.

Cevrimici Kompulsif Satin Alma Davranisi

Psikiyatri, psikoloji, ekonomi ve pazarlama bilimlerinin ortak
kiimesini olusturan bir konu olan kompulsif satin alma, bir Kkisinin
sonucunda kendisine ve dider kisilere zarar verecek olan davranislari
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tekrarlamasina onclilik eden bir his, madde veya faaliyet deneyimine
sahip olmak veya kullanmakla iligkili kontrol edilemeyen bir dirtl veya
arzuya verilen tepki olarak tanimlanmaktadir (O'Guinn ve Faber, 1989).
Cevrimici kompulsif satin alma davranisi, aliverisin gerceklestigi ortamin
dijital olmasi nedeniyle genel kompulsif satin alma davranisindan
ayrismakta, ancak davranisa etki eden faktorler acgisindan benzerlik
gostermektedir.

Kompulsif satin alma davranigi gosteren tiiketicilerin bu davranisi
gostermeyen tiiketicilere oranla daha fazla satin alma istedi duyduklari,
yine dider tiketicilerle kiyaslandiklarinda bu isteklerine karsi diisik bir
direng gosterdikleri belirlenmistir. Bu durumun ardinda oncelikli olarak
anksiyeteden kacinma ve bir rahatlama amaci oldugu anlasiimaktadir
(Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990). Kompulsif satin alma davranisinin
ardinda yatan diger baslica nedenler arasinda kredi karti kullanimi, kisinin
icinde bulundugu duygu durumu, demografik ve kisilik 6zellikleri ve
internet kullammi gelmektedir (Arslan, 2015; D’Astous, Maltais ve
Roberge, 1990; Faber ve O'Guinn, 1992; Lucas ve Koff, 2014; Rodriguez-
Villarino, Gonzalez-Lorenzo, Fernandez-Gonzalez, Lameiras-Fernandez ve
Foltz, 2006; Wang ve Yang, 2008).

Bugiine dek vyapilmis gesitli arastirmalar dizenli kredi karti
kullaniminin ve kredi kartlarinin limit diizeylerinin kompulsif satin alma ile
bagdlantih degiskenler oldugunu ortaya koymaktadir (Arslan, 2015; Phau
ve Woo, 2008; Pirog ve Roberts, 2007). Disuk gelirli tiketicilere
gelirlerinden fazla harcama imkani sunmasi ve givenle aligveris
yapilmasina izin vermesinin yani sira bir statli gostergesi olmasi gibi
nedenlerle kredi karti kullanimi, tliketicilerin kompulsif satin alma
davranisina etki ettigi belirtilmektedir (Arslan, 2015; Joji ve Raveendran,
2008; Norum, 2008). Duygu durumu ise kisinin iginde bulundugu kaygi,
Uzintl, ofke, mutluluk, huzur, yalnizlik, iyimserlik gibi ruh hali veya
takindigi tutumlan ifade eder (Richins, 1997). Arastirmalarda duygu
durumu negatif ve pozitif olmak tzere iki ayri kategoride ele alinmaktadir.
Yapilan calismalar yogun olarak negatif duygu durumlar ile kompulsif
satin alma ile arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Dittmar,
Long ve Bond, 2007; Faber ve Christenson, 1996). Arastirmalar cesitli
kisilik 6zellikleriyle kompulsif bozukluklar arasinda da bir iligki oldugunu
ortaya koymakla birlikte kompulsif satin alma davranisiyla en tutarli ve
glclu iliski gosteren Kisilik 6zelliklerinin basinda disiuk 6zglven, ige
donlklik ve heyecan arayisi Ozelliklerinin geldigi bulgulanmistir
(Workman ve Paper, 2010).
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Demografik faktorler kisilerin kompulsif satin alma davranisina etki
eden faktorler arasinda yer almaktadir. Glinlimiize dek yapilan galismalar
adirlikli olarak kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla kompulsif satin alma
davranigi gosterdigini ortaya koymaktadir (D'Astous vd., 1990; Faber ve
O'Guinn 1992; O'Guinn ve Faber, 1989). Gelir durumuna iliskin erken
donem calismalarda anlamli farkhliklar ¢ikmamigsa da son ddnem
calismalarda siklikla disiik gelir grubundaki tiiketicilerin kompulsif satin
alma davranigini daha fazla gosterdikleri belirlenmistir. Yas faktoriinin
kompulsif satin alma davranisina yonelik iliskisi ile ilgili ise tutarli ve net
bir sonug ortaya konulamamistir (Workman ve Paper, 2010). Cevrimigi
kompulsif satin alma davranisiyla ilgili ise cok az sayida calismaya
rastlanmistir (Sharif ve Khanekharab, 2017; Sharif ve Yeoh, 2018; Lee ve
Park, 2008). Sharif ve Khanekharab (2017) ve Sharif ve Yeoh (2018),
sosyal aglari asin kullanan genclerin daha fazla gevrimici kompulsif satin
alma egiliminde olduklarini belirlemiglerdir. Lee ve Park’a (2008) gore ise,
internetteki sanal topluluklar tiketicilere hem bilgi vermekte hem de
onlarin  gevrimici kompulsif satin alma davranisi gdstermelerini
Onlemektedir.

Bu konuda az galigmanin olmasi nedeniyle, gevrimici kompulsif
satin alma davranisiyla ilgili olarak, ozelikle demografik faktorler agisindan
daha fazla bilgiye ihtiyac vardir. Bu noktadan hareketle asadidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H1: Tiketicilerin demografik 6zelliklerine gére cevrimici kompulsif
satin alma davranislar arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H1la: Tilketicilerin cinsiyetlerine gore gevrimici kompulsif satin alma
davranislar arasinda anlamli bir farklihk vardir.

Hib: Tiketicilerin medeni durumlarina gdre gevrimigi kompulsif
satin alma davranislar arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

Hic : Tiketicilerin yaslarina gore gevrimici kompulsif satin alma
davranislan arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H1d: Tuketicilerin kisisel aylik gelirlerine gére gevrimigi kompulsif
satin alma davraniglar arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

Hle: Tiketicilerin mesleklerine gére gevrimigi kompulsif satin alma
davranislan arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H1f: Tilketicilerin egitim dlizeylerine gore cevrimici kompulsif satin
alma davranislari arasinda anlaml bir farkhlik vardir.
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Cevrimigi Anlik Satin Alma Davranisi

Anlik satin alma, genellikle aniden ortaya cikan bir dirtliyle, zevk
ve heyecan gibi duygusal durum ve hislerin eslik ettigi programsiz bir
satin alma eylemi olarak tanimlanmaktadir (Rook, 1987). Anlik satin alma,
masum bir diizeyden Kkisinin yasamini zora sokacak boyutlara kadar
eristigi gorilebilen rasyonel olmayan bir tiiketici davranisidir (Verplanken
ve Herabadi, 2001). Cevrimigi anlik satin alma davranisinda da, gevrimigi
kompulsif satin alma davranisinda oldugu gibi, satin alma eylemi dijital
ortamda gerceklesmekte ancak dirtiiye neden olan uyaranlarin niteligi
disinda nedenleri diger anlik satin alma davranislarinin  nedenleriyle
benzerlik gostermektedir.

Anlik satin alma davranisinin ardinda yatan nedenler iki ana
baslikta ele alinmaktadir. Bunlardan ilki tiketicinin ani karar vermesine
neden olan uyaranlara iliskin Uriin, reklam ve diger pazarlama karmasi
unsurlari gibi nispeten somut faktorlerken bir dideri ise tiiketicinin icinde
bulundugu ruh haline iliskin ve hedonik zevkleri tatmine yonelik duygusal
ve soyut faktorlerdir (Aytekin ve Ay, 2015). Stern (1962), dort tip anlik
satin alma davranisindan bahsetmektedir: (1) Saf dirtisel alim, (2)
Hatirlaticl etkisiyle ortaya cikan anlik satin alma davranisi, (3) Oneriyle
ortaya c¢ikan anlik satin alma davranisi, (4) Planlanmis anlk satin alma
davranisi. Saf ve planli anlik satin alma davranislan iki karsi ucta yer
almaktadir. Saf anlk satin alma davranisi genellikle sorunlardan kaginma,
yenilik ve heyecan arayisi gibi duygusal nedenlerle ortaya cikarken, planh
anlik satin alma hali hazirda aligveris yapmakta olan tiketicinin alisverig
ortamindaki promosyonlarin etkisiyle durtisel bir aligveris yapmasi
anlamina gelmektedir. Dider taraftan, hatirlaticc ve o6neri etkisiyle
gerceklesen anlk satin almalar da davranisin gergeklesme nedeni
acisindan planl satin almayla benzerlik gdstermekle birlikte aralarinda
6nemli ayrimlar bulunmaktadir. Reklamlarda ihtiyag duyulan bir Grind
gorlip durttsel bir satin alma eylemi hatirlatici anlik satin almaya, bir
artind ilk defa gordikten veya tiketiciye Onerildikten sonra ona olan
ihtiyacin farkina varilarak gerceklesen satin alma davranigi ise Oneriyle
ortaya cikan anlik satin alma davranisina 6rnek teskil etmektedir. Tablo
1'de kompulsif ve anlik satin alma davranislar arasindaki farklar
gorilmektedir.
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Tablo 1: Kompulsif Satin Alma ve Anlik Satin Alma Davranislari
Arasindaki Farklar

Anlik Satin Alma Kompulsif Satin Alma
Davranisi Davranisi

Tanim Guglu ve bazen karsi Bir kisinin sonucunda
koyulamayan; Uzerinde kendisine ve diger kisilere
diisinmeden ani bir satin zarar verecek olan
alma eyleminin davraniglar tekrarlamasina
gerceklesmesi. Oncliliik eden bir his, madde

veya faaliyet deneyimine
sahip olmak veya kullanmakla
iliskili kontrol edilemeyen bir
diirtl veya arzuya verilen
tepki.

Odak Fiziksel Nesne Tiketim Tecriibesi

Noktasi

* Yeterli zamana sahip olmak | * Negatif duygu durumlari
* Yeterli paraya sahip olmak | * Kagis ihtiyaci

* Pozitif duygu durumlar * Hayalperestlik
* Diiguk fiyatli/indirimli * Dusuk 6z-saygl
artinler

* Icten gelen anlik istek
Etkenler * Fiziksel yakinhk
* Hizl elde edilen haz

Negatif: * Olumsuz duygularin
* Gatin alma sonrasi finansal | yogunlasmasi
sorunlar * YUkld borg
* Uriinle ilgili hayal kirikligi * Sekteye ugrayan kisisel
yasamak iliskiler
Sonuglar | * Sugluluk * Agini irlin sahibi olma
* Kontrolli kaybetme hissi * Sosyal dislanma
Poxzitif:

* Sosyal onay
* Olumlu duygu etkisi
* Hedonik tatmin

Kaynak: Rapp, J. (2012: 11).

Anlik satin alma ve demografik faktorler arasindaki iligkiyi arastiran
calismalarda Awan ve Fatima (2014), Rana ve Tirthani (2012) yas ve
anlik satin alma arasinda ters yonli bir iliski oldugunu ve cinsiyet ile anlik
satin alma arasinda anlamh bir farkllik olmadigini bulgulamistir. Bununla
birlikte cinsiyet ve anlik satin alma davranisi arasinda farkhliklar
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bulgulayan calismalar da bulunmaktadir (Muruganantham ve Bhakat
2013; Dittmar, Beattie ve Friese, 1995). Awan ve Abbas (2015) gelir ve
anllk satin alma davranisi arasinda gl bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Bu bilgilerden yola cikilarak asadidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H2: Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére gevrimici anlik satin
alma davraniglari arasinda anlamh bir farkhlik varidir.

H2a: Tiketicilerin cinsiyetlerine goére gevrimigi anlik satin alma
davranisi arasinda anlamh bir farkhlik vandir.

H2b: Tiketicilerin medeni durumlarina gore gevrimici anlik satin
alma davranislari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H2c: Tuketicilerin yaslarina goére cevrimici anlk satin alma
davranislari arasinda anlamli bir farkhhk vardir.

H2d: Tuketicilerin kisisel aylik gelirlerine gére gevrimici anlik satin
alma davraniglar arasinda anlaml bir farkhhk vardir.

H2e: Tiketicilerin mesleklerine goére cevrimici anlk satin alma
davraniglan arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H2f: Tlketicilerin egitim dizeylerine gore ¢evrimici anlik satin alma
davranislari arasinda anlamli bir farklihk vardir.

Internet Bagimlihg:

Internet giinimiiziin en dnemli teknolojik gelismelerinden biridir.
Internet kullanimina iliskin yapilan giincel arastirma verilerine gore diinya
nifusunun yarisindan c¢odu, Ulkemizde ise nifusun %80'i internet
erisimine sahiptir (Internetworldstats, 2017; Cnnturk, 2018). Internetin
kullanicilarina sundudu hayati kolaylastiran gok gesitli hizmetlerin olmasi
ve bu hizmetlere erisim oraninin bu kadar yiiksek olmasi toplumsal ve
bireysel yasamin dinamiklerinde de &nemli bir takim dedisimlere neden
olmaktadir. Internetin yayginlasmasiyla iligkili olarak internet bagimlilig
da cagimizin, insan davranisi Uzerinde yikicl etkilere neden olabilen
sorunlarindan biri olarak literatiirde giderek daha fazla (izerinde durulan
bir kavram olmaya baglamistir. Ozellikle bir internet bagimlilik cesidi
olarak degerlendirilen “internet oyun bagimlili§i”nin cok énemli bir sorun
oldugu 2016 vyilinda, ruhsal hastaliklarin siniflandiriimasinda kullanilan
Psikiyatrik Siniflandirma Sistemi Tani Listesi'ne (DSM) zihinsel rahatsizlik
olarak girmesiyle daha net bir sekilde anlasilmistir (Bozkurt, Sahin ve
Zoroglu, 2016).

Internet bagimlihg kavraminin ilk olarak Goldberg (1995) ve Young
(1996) tarafindan tartismaya agildigi bilinmektedir (Dalal ve Basu, 2016).
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Young (1998) internet bagimlihdini, bir ilag veya alkole bagimli olma
durumuna benzer nitelikte bir bagimlilik olarak tanimlamistir.  Griffiths
(1999), internet bagimhlidini teknolojik bagimliigin bir alt gesidi olarak
degerlendirmistir. Teknolojik bagimlilik ise kimyasal bir maddeye bagimli
olmadan insan-makine etkilesimine bagli olarak ortaya cikan davranigsal
bir bagimhiliktir (Griffiths, 1999). Tablo 2'de internet bagimliiginin
davranissal, mental ve sosyal etkiler acgisindan gosterdigi belirtiler
Ozetlenmistir.

Tablo 2: internet Bagimhliginin Etkileri

Kategori Belirtiler

e  Cevrimici ortamda dikkat cekecek oélciide giderek daha
fazla vakit gegirme ihtiyaci (Tolerans)

e Niyetlenilenden daha fazla ve uzun sire internet erigimi

o Internet ile iligkili faaliyetlere harcanan zamanda biiyiik
bir arti

Davranigsal o Internet kullanim derecesi hakkinda yalan sdylemek

e  Zihnin surekli internet faaliyetleriyle mesgul olmasi

e Interneti sorunlardan kagmak icin kullanmak

e Yasanan fiziksel, sosyal, mesleki veya psikolojik
sorunlarin  internet  kullanimindan  kaynaklaniyor
olabilecedi bilgisine sahip olunmasina ragmen interneti
kullanmaya devam etmek

e Cekilme (yoksunluk) sendromu: internet kullanimini
azaltmanin anksiyete ile sonuglanmasi, takintili sekilde
internet disiinmek ve internet ile ilgili hayaller kurmak.

e Internet kullamimini kontrol etme veya azaltmaya karsi

Fiziksel ve surekli bir istek duymak

Mental e Kan basincnin yiikselmesi, kardiyovaskiiler stres,
hafiza sorunlari, konsantrasyon eksikligi, bas adrisi,
mide ve kas adrisi ve gérmenin zayiflamasi

e Uyusukluk, halsizlik, uykusuzluk, panik, sinirlilik ve 6fke

e Internet kullanimi nedeniyle énemli sosyal, mesleki

Sosyal Etki veya edlence faaliyetlerinden vazgegmek

o Isyerinde rekabet ve gerilimde artis; verimlilikte azalma

e Daha uzun galisma giinleri ve daha az bos vakit

Kaynak: Sally, (2006: 6).

internet kullanimi ve demografik faktorler arasindaki iligkiyi
arastiran bazi calismalarda erkeklerin kadinlardan (Young, 1998; Servidio,
2014; Hur, 2006) genclerin yetiskinlerden daha fazla internet bagimlisi
olduklart bulgulanmistir (Young, 1998; Servidio, 2014; Ferraro, Caci,
D'amico ve Blasi, 2006). Bununla birlikte bazi calismalarda erkeklerin
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kadinlardan daha fazla bagimh olduklari sonucu elde edilirken (Tsai,
Cheng, Yeh, Shih, Chen, Yang ve Yang, 2009) bazi calismalarda ise
cinsiyet ve internet bagimliigi arasinda anlamh farkhliklar bulunamamistir
(Ferraro vd., 2006). Sosyal olarak yalniz olanlarin ise internette daha
fazla vakit gegirdikleri belirlenmistir (Kim, LaRose ve Peng, 2009). Bu
bilgiler 1s1§inda asadidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3: Tiketicilerin demografik ozelliklerine gore internet bagimhlig
davraniglan arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H3a: Tiketicilerin cinsiyetlerine gore internet bagimlihdi
davraniglan arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H3b: Tiketicilerin medeni durumlarina goére internet bagimlilig
davranislari arasinda anlamli bir farkhhk vardir.

H3c: Tiketicilerin yaslarina gore internet bagimliigi davranislar
arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

H3d: Tiketicilerin kisisel aylik gelirlerine gore internet bagimlihdi
davraniglan arasinda anlamh farklilik vardir.

H3e: Tiiketicilerin mesleklerine gore internet bagimhlidi davranislari
arasinda anlamli bir farklihk vardir.

H3f: Tiketicilerin egitim dlzeylerine gore internet badimlilg
davranislari arasinda anlamli bir farklihk vardir.

Asir internet kullanimi  Uzerine yapilan arastirmalar internet
bagimlilarinin, anksiyete ve yalnizlik hissi gibi olumsuz duygularla bas
edebilmek icin ve ayni zamanda kendi kimliklerini yansitabilecek ortamlar
sundudu icin vakitlerinin ¢ogunu sosyal medya sitelerinde gecirdiklerini
gostermektedir (Caplan, 2006; Sharif ve Yeoh, 2018). internet
bagimllidina zemin hazirlayan sosyal medya sitelerinin firmalara,
kullanicilarin  ilgi  alanlarini  belirleme ve pazarlama iletisimlerini
bélimlendirme yolunda kolayhk sagladiklari goz oniinde
bulunduruldugunda internet bagimliiginin gevrimigi anlk satin alma ve
cevrimici kompulsif satin alma davranisini arttiracagr 6ngoriilmektedir.
Lejoyeux ve Weinstein (2010), dodrudan yiiz yiize iletisim kurmayi
gerektirmemesi, aligveris islemlerinin mahremiyetine izin vermesi ve
artin/ fiyat onerilerinin dijital ortamda sunulmasi gibi nedenlerle internet
kullaniminin  kompulsif satin almayi arttirabilecegini belirtmektedirler.
Internet bagimlligi ve aligveris davranislar (izerine yapilan sinirh sayida
calisma bu goriiyl dogrular sonuglar sunmaktadir (Sun ve Wu, 2011; Lee
Park ve Bryan Lee, 2016; Rose ve Dhandayudham, 2014; Trotzke vd.,
2015; Bernardi ve Pallanti, 2009; Patwardhan ve Yang, 2003, Zeren ve
Gokdadli, 2017). Son olarak da dirtiisel bir satin alma davranisi olan
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gevrimigi anlik satin alma davranisinin kompulsif (zorlayic) satin alma
davranigini tetikleyebilecedi disiincesinden hareketle doérdiincii, besinci
ve altinal hipotezler su sekilde belirlenmistir:

H4: Internet bagimlili§i cevrimici anlik satin alma davranisini pozitif
yonde etkiler.

H5: Internet bagimhidi cevrimici kompulsif satin alma davranisini
pozitif ydnde etkiler.

H6: Cevrimici anlik satin alma davranisi, gevrimigi kompulsif satin
alma davranigini pozitif yénde etkiler.

METODOLOJi

Verilerin toplanmasi asamasinda internetten aligveris yapan
internet kullanicilarina kartopu yéntemi ile anket uygulanmistir. Internet
bagimhligini  6lgmek icin Meerkerk, Van den Eijnden, Vermulst ve
Garrelsen’in (2009), cevrimici anlik satin alma davranisini élgmek igin
Park, Kim, Funches ve Foxx'un (2012), cevrimici kompulsif satin alma
davranisini  6lgmek icin ise Shanmugam’in (2011) Olgeklerinden
yararlanilmistir. Pilot calisma ve dodrulayici faktér analizi sonucunda
Olcekte uyarlamalara gidilmistir.

Arastirmanin ana kutlesini Turkiye'de internet lzerinden cevrimigi
aligveris yapanlar olusturmaktadir. Turkiye'de gevrimigi aligveris yapan Kisi
sayisi yaklasik 20 milyondur (Tuik, 2017) ve N = 10.0000.000 oldugunda
%95 givenilirlik diizeyinde n=384 yeterli olmaktadir (Sekaran, 2003)
bilgisinden hareket ederek toplamda 408 kisiye internet ortaminda anket
uygulanmis eksik doldurulan 3 anket analiz disi birakilarak 405 anket
verisi analiz edilmistir.

Olgeklere SPSS 25 ve AMOS 22 programlarinda sirasiyla tanimlayici
istatistik analizi, agiklayici faktdr analizi ve dogrulayic faktor analizleri
yapilmistir. Glvenilirlik analizi sonucunda 6lgeklerin %95 giiven araliginda
cronbach’s alpha dederleri sirasiyla; internet bagimhhd icin 0,926,
gevrimici anlik satin alma igin 0,885 ve gevrimigi kompulsif satin alma igin
ise 0,929 olarak tespit edilmistir. Bu degerler olgeklerin glivenilirlik
diizeylerinin yiksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen verilere
sirasiyla aciklayici (Kaiser-Meyer-Olkin) ve yapisal esitlik dogrulayici faktor
analizleri uygulanmistir. Dogrulayicl faktdr analizi sonucunda toplam 34
ifadeden internet bagimhhgini dlcen 4 ifade, belirlenen iki faktore de
yiikleme yaptigi icin Olcekten gikarilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Tanimlayical istatistik analizi sonucunda her bir demografik grubun
en sik rastlanan bugularina bakildiginda katilimcillarin - %57,33'tini
kadinlarin, %>53,82'sini Universite mezunlarinin, %50,12'sini bekarlarin,
%39,5'ini 29-39 yas araligindakilerin, %43,7’sini 4000 TL ve Ust{” geliri
olanlarin olusturdugu belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Tanimlayici Istatistik Analizi

N %
Cinsiyet Kadin 233 57,53
Erkek 172 42,46
Yas 18-28 104 25,67
29-39 160 39,5
40-50 107 26,41
>50 34 8,38
N %
Medeni durumu Evii 202 49,87
Bekar 203 50,12
Gelir 1000 ve alti 55 13,58
1001-2000 39 9,62
2001-3000 73 18,02
3001-4000 61 15,06

4000 ve Usti 177 43,7
%

| Egitim durumu Okur-yazar 2 0,49
TIkégretim 0 0
Ortaokul 3 0,74
Lise 43 10,61
Universite 218 53,82
Yiiksek lisans 81 20
Doktora 58 14,32

Olcege uygulanan dogrulayicl faktér analizi sonucunda, RMR, GFI, RMSEA

iyi uyumu gosterirken * /52, AGFI, NFI, NNFI, CFI kabul edilebilir uyumu
gostermektedir (Ilhan ve Cetin, 2014). Bu durumda modelin
dogrulandidini sdylemek miimkiindiir (Tablo 4).
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Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analizi

Referansx
indeks Deger iyi o
Uyum Kabul Edilebilir Uyum

x* /5D 2,295 <2 <2-3
RMR 0,057 <0,05 0,06-1,00
GFI 0,951 20,95 0,90-0,95
AGFI 0,861 20,90 0,85-0,89
NFI 0,910 20,95 0,90-0,94
NNFI (TLI) 0,939 20,95 0,90-0,94
CFI 0,951 20,95 0,90-0,95
RMSEA 0,057 <0,05 0,05-0,08

*lhan ve Cetin, (2014: 31).

Verilerin normal dadilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov Testi ile
analiz edilmig, analiz sonucunda anlamlilik dederleri 0,05'den kiiglik
oldugu icin normal dadilmadigi goérilmistir. Bu nedenle analizler icin
parametrik olmayan testler kullanmistir (Kalayc, 2010). Buna gore;
farkhhk analizleri icin (H1, H2, H3) Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-
Wallis H Testi, davranislarin birbiriyle iliskilerinin analizi icinse (H4, H5,
H6) yapisal esitlik yol analizi testi uygulanmistir.

Mann Whitney U testi sonucunda; %95 gulvenilirlik diizeyinde,
demografik faktorlerden cinsiyet ve medeni duruma gore tiiketicilerin
internet bagimliliklarinin ve gevrimigi kompulsif satin alma davraniglarinin
istatistiki acidan anlaml bir farkliik gésterdigi (H1a, H1ib, H3a, H3b); yine
cinsiyet ve medeni duruma gore tiiketicilerin ¢evrimici anlik satin alma
davraniglarinin  istatistiki acidan anlamh bir farklilk gostermedigi
saptanmistir (H2a, H2b). Kruskal-Wallis H Testi sonucunda %95
glvenilirlik diizeyinde demografik faktdrlerden kisisel aylik gelire goére
internet bagimlihdi ve gevrimici kompulsif satin alma davraniglarinda
istatistiki agidan anlamli bir farkllik oldugu (H1d, H3d); yine kisisel gelire
gore cevrimici anlik satin alma davranisinda istatistiki acidan anlamh bir
farklilk olmadigi (H2d) goriilmistiir. Tiketicilerin yaslarina gore; internet
bagimlihgi, cevrimici kompulsif satin alma ve gevrimigi anlik satin alma
davranislarinda istatistiki acidan anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir
(H1ic, H2c, H3c) Tiiketicilerin mesleklerine ve egitim diizeylerine gore ise;
internet bagimlihidi, gevrimigi kompulsif satin alma ve gevrimigi anlik satin
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alma davraniglarinda istatistiki acidan anlamli farkliliklar olmadig
saptanmistir (Hle, Hif, H2e, H2f, ,H3e, H3f). Mann Whitney U ve
Kruskal-Wallis testi sonucunda ret ve kabul edilen hipotezler Tablo 5'de
gosterilmistir.

Tablo 5: Mann Whitney U, Kruskal- Wallis H Testi Sonuclan

Internet Cevrimigi Cevrimigi
Hipotez Bagimhdgi | Anlik Satin Kompulsif Satin | SONUC
*(p<0,05) | Alma Alma
* (p<0,05) * (p<0,05)

Hla (Cinsiyet) 0,038* Kabul
H2a (Cinsiyet 0,108 Ret
H3a (Cinsiyet) 0,017* | Kabul
H1b (Medeni D) | 0,000* Kabul
H2b (Medeni D) 0,117 Ret
H3b (Medeni D) 0,003* | Kabul
Hic (Yas) 0,000* Kabul
H2c (Yas) 0,014* Kabul
H3c (Yas) 0,000* | Kabul
H1d (Gelir) 0,850 Ret
H2d (Gelir) 0,001* Kabul
H3d (Gelir) 0,023* | Kabul
Hle(Meslek) 0,084 Ret
H2e (Meslek) 0,856 Ret
H3e(Meslek) 0,106 Ret
H1f (Egitim) 0,247 Ret
H2f (Egitim) 0,204 Ret
H3f (Egitim) 0,137 Ret

Son olarak yapisal esitlik modellemesi yol analizi testi ile; internet
bagimhlig, cevrimici kompulsif satin alma ve cevrimici anlik satin alma
davraniglan arasindaki iliskiler (H4, H5, H6) agiklanmaya calisiimistir
(Sekill). Analizde gozlenen dediskenlerin sahip oldugu 6zel bir dadilima
iliskin varsayimlara bakmaksizin tutarli bir kestiricisinin elde edilmesini
sagladigi icin adirliklandinimamis en kiglik kareler metodu kullaniimistir
(Celik, Saragh ve Yimaz, 2011). Modelin uyum iyiligi dederlerine
bakildiginda RMR degerinin 0,055, GFI dederinin 0,992, AGFI dederinin
0,991, CFI dederinin 0,991, NFI dederinin 0,963 ile iyi uyumu
gosterdikleri belirlenmistir (Tablo 6) (ilhan ve Cetin, 2014). Yapisal esitlik
analizi sonucunda internet bagimliiginin gevrimici kompulsif ve cevrimigi
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anlik satin alma davranisi izerinde; gevrimigi anlik satin alma davranisinin
da cevrimigi kompulsif satin alma davranisi lzerinde pozitif yénde bir
etkisi oldugu bulgulanmistir. Yapisal esitlik analizi sonucunda internet
bagimhligi ve cevrimici anlik satin alma arasinda pozitif bir iliski oldugu,
yine internet bagimhligi ve cevrimici kompulsif satin alma arasinda pozitif
bir iliski oldugu ve anlik satin alma davranisi ile kompulsif satin alma
davranisi arasinda da pozitif bir iliski oldugu bulgulanmis ve sonug olarak
H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki pozitif
iligkileri gdsteren oranlar Sekil 2'de yapisal esitlik analizi sonucu elde
edilen sonug modeli lizerinde gorilmektedir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Analizi Uyum Degerleri

Referans*
indeks Deger |1Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMR 0,055 |<0,05 0,06-1,00
GFI 0,992 (20,95 0,90-0,95
AGFI 0,991 |[20,90 0,85-0,89
NFI 0,963 |20,95 0,90-0,94
NNFI (TLI) 0,940 |20,95 0,90-0,94
CFI 0,991 |=20,95 0,90-0,95

*Ilhan ve Cetin (2014: 31).

Online Kompulsif
Satin Alma

020 Davranisi

N

internet
0,76

Bagimhhig

Online Anlik Satin
Alma Davranisi

Sekil 2: Yapisal Esitlik Sonug Modeli

Internet bagimhlgi, cevrimici kompulsif satin alma ve cevrimici
anlik satin alma davraniglari arasindaki iliskiler incelendiginde, internet
bagimlihginin cevrimici kompulsif ve cevrimici anlik satin alma davranislari
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lzerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu, internet
ortaminda ¢ok fazla zaman gegiren internet bagimlisi kisilerin, alisverisi de
internet ortaminda yapmaya egilimli olduklari disiiniildiginde beklenen
bir sonuctur.

Arastirmada, cevrimigi anlik satin alma davranisinin gevrimigi
kompulsif satin alma davranisi {izerinde pozitif yénde bir etkisi oldugu
ulagilan diger bir sonuctur. Kisi, kompulsif satin alma davranisinda da
anlik satin alma davranisinda oldugu gibi dirtiisel bir satin alma glidiisi
hissetmekte ve bunu denetleyememektedir. Bu sonucun ¢ikmasinda; bu
iki satin alma davranigi arasinda odak nokta, etken ve sonuglar agisindan
gesitli farklliklar bulunsa da, satin almanin karsi koyulamayan ya da
kontrol edilemeyen bir dirtliyle gerceklesmesi agisindan benzerlikler
bulunmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tiketicilerin demografik o6zelliklerine gore; internet bagimlilid,
cevrimici kompulsif satin alma ve gevrimici anlik satin alma davranislar
acisindan farkliliklar incelendiginde; erkeklerin internet badimlisi olma
olasiiginin kadinlara gére daha yliksek, kadinlarin gevrimici kompulsif
satin alma davranisi gosterme olasiliginin ise erkeklere gére daha yiiksek
oldugu goriimistiir. Literatiirde cinsiyet degiskeni ile dirtiisel satin alma
davranisi arasindaki iliskiyi arastiran calisma sonuglar birbirinden
farkhihklar gostermektedir (Awan ve Abbas, 2015; Gohary ve Hanzaee,
2014; Mueller, Claes, Mitchell, Faber, Fischer ve De Zwaan 2011; Shoham
ve Makovec Brenci¢, 2003). Bekarlarin internet badimlisi olma ve
gevrimici kompulsif satin alma davranisi gdsterme olasiliginin ise evlilere
kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Genclerin internet bagimlisi
olma, cevrimici anlik satin alma ve cevrimici kompulsif satin alma
davraniglarini gbsterme olasiliginin da yetiskinlerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir bu sonug O’'Guinn ve Faber (1989a) ve Faber ve O'Guinn
(1992)'in arastirma sonuglari ile tutarlilik gosterirken Zeren ve Gokdagli
(2017)'nin calismalari ile farklilk gdstermektedir. Gelir dizeyi dustiikge
internet bagimlisi olma ve cgevrimigi kompulsif satin alma davranigi
gosterme olasiiginin da yikseldigi goriilmektedir. Bu sonug literatiirde
yer alan diger arastirma sonuglari ile tutarliik gostermektedir (Awan ve
Abbas 2015; Bashar, Ahmad ve Wasiq, 2013; Rana and Tirthani, 2012).

Bagimliliklarin ve takintil davranislarin temelinde genel olarak
sorunlardan kacma cabasi ve kaygi bozukluklari yer almaktadir. Ozellikle
internet badimhligi s6z konusu oldugunda badimllida neden olan
faktorlerden birinin de sosyal destek oldugu goriilmektedir (Batigiin ve
Kilig, 2011). Analiz sonucunda bu tarz davranislan sergileyen tiiketici
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profilinin (adirhkh olarak) geng, dusiik gelirli ve bekar kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Bunun nedeni; bu tiketicilerin, duygusal
birlikteliklerden ya da iliskilerden yoksun olmalarinin yarattigi icsel ve
toplumsal baskilar, maddi sikintilar gibi kaygilarla bas etmede daha dogru
yollan bulmak icin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalari olabilir.
Diger taraftan arastirmada internet bagimhliginin gelir, meslek ve egitim
faktorleri agisindan anlaml bir farklilik géstermedigi bulgulanmistir. Bu (g
faktor birbirleri ile yakin iliski icinde olduklarindan bagimlilik gelistirme
davranisi Uzerinde herhangi bir etkileri olmamasi yoniindeki sonuglarin
kendi icinde tutarliik gosterdigi anlasiimaktadir. Sonuglar egditim ve
meslek acisindan literatiirde daha 6nce Reisch, Gwozdz ve Raab (2012)
tarafindan yapilan arastirma sonuclar ile tutarlihik gdsterirken (lkemizde
Arslan (2015) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglaryla
farklilk gdstermektedir.

SONUG VE ONERILER

Glinimiizde, sunulan teknolojik kolayliklar ve dolayisiyla tiiketim
aliskanliklarinda meydana gelen degisimler kompulsif ve anlik satin alma
davranislan icin yeni mecralar olusturmustur. Kompulsif ve anlik satin
alma gibi durtisel satin alma davraniglarinin internet ortaminda
yasanmasilyla, cevrimici kompulsif ve gevrimigi anlik satin alma davranisi
seklinde kavramlar ortaya cikmistir. Internet teknolojilerindeki gelismeler
beraberinde “internet bagimliig1” gibi ¢cagimizin, insan davranisi lzerinde
yikicl etkilere neden olabilen sorunlarindan birini de getirmektedir. Bu
calismada, internet bagimhliginin gevrimici kompulsif ve cevrimici anlk
satin alma davranislarina etkisi olup olmadigi belirlemek amaglanmistir.
Ayrica; gevrimigi anlik satin alma davraniginin gevrimigi kompulsif satin
alma davranigi (zerindeki etkisi Olgliimeye ve internet bagimlhhg,
cevrimici kompulsif ve cevrimici anlik satin alma davranislari agisindan
tiketicilerin demografik 06zelliklerine gore farkliliklar olup olmadig
saptanmaya calisiimistir.

Arastirma sonucunda; demografik faktdrlere gére arastirma konusu
dediskenler agisindan farkliliklara iliskin sonuclara bakildidinda; erkeklerin
internet bagimlisi olma egiliminin kadinlara gére daha yiiksek, kadinlarin
cevrimici kompulsif satin alma davranisi gosterme egiliminin ise erkeklere
gore daha yiiksek oldugu goriilmistir. Bekarlarin internet bagimlisi olma
ve cevrimici kompulsif satin alma davranisi gosterme egiliminin ise
evlilere kiyasla daha yiksek oldugu saptanmistir. Genclerin internet
bagimlisi olma, gevrimigi anlik satin alma ve gevrimigi kompulsif satin
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alma davraniglarini gosterme ediliminin de yetiskinlerden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Internet bagimiiginin gelir, meslek ve egitim
faktorleri acisindan ise anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanmistir.
Degiskenler arasi iliskilere bakildidinda, internet bagimliiginin cevrimici
kompulsif ve gevrimigi anlik satin alma davraniglan lizerinde pozitif yénde
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Cevrimigi anlik satin alma davraniginin
gevrimigi kompulsif satin alma davranigi lizerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu arastirmada elde edilen diger bir sonugtur.

Kartopu o&rneklemin anakiitleyi temsil giclnin zayif olmasi
arastirmanin en o6nemli kisitini olusturmaktadir. Bu nedenle calisma
sonucunda elde edilen bulgularin genellenebilmesi icin daha genis bir
orneklem hacmi ile anakiitleyi temsil giiciine sahip bir gekilde yeniden
uygulanmasi tiiketicilerin gevrimici anlik ve kompulsif satin alma
davraniglarinin  anlasilmasi  acgisindan  katki  sadlayacaktir.  Gelecek
arastirmalarda cevrimici anlik satin alma ve kompulsif satin alma
davranislarina etki edebilecek olan tiketici kisilik 6zellikleri veya sosyal
medya reklamlar gibi bagimsiz degiskenlere odaklaniimasi yazina dnemli
katkilar saglayabilecektir.

Sonug olarak calismada tiiketicilerin kompulsif ve anlk satin alma
davranisinda bulunmalan ilk bakista isletmeler acisindan karl bir durum
gibi algilansa da, aligveris sonrasi gergeklesen (irlin iadelerinin ve misteri
memnuniyetsizliklerinin ve negatif agizdan adiza pazarlamanin daha cok
bu sekilde dirtlsel davraniglar gosteren tiiketicilerden kaynaklandig
bilinmektedir (Hassay ve Smith, 1996; Kukar-Kinney, Scheinbaum ve
Schaefers 2016). Bu nedenle; internet ortaminda pazarlama galismalari
yapmay! disiinen kurum ve kuruluslarin, 6zellikle de sanal ortamda ticari
faaliyet gosteren firmalarin, cevrimici kompulsif ve gevrimici anlk satin
alma davraniglarinin éniine gececek proaktif yaklagsimlar sergilerken bu
davraniglarda bulunan tiketicilerin demografik 6zelliklerini  dikkate
almalarinda ve internet bagimliiginin da bu davranislarin gosteriimesine
neden olan 6nemli bir etken oldugunu g6z 6niinde bulundurmalarinda
fayda vardir.
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