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Oz

Giiniimiiz toplumu drgiitler toplumu olarak ifade edilmektedir. Orgiitler bireylerin daha rahat ve islevsel bir yasam siirdiirmesi i¢in gerekli kurumlardir.
Teknoloji ve kiiresellesme 6rgiitlerin farkli agilardan ele alinmalarini gerektirmektedir. Insan ve toplum iliskisi 6rgiitler araciligtyla daha farkli boyutlarda gelisim
gostermektedir. Dolayist ile orgiit yapisi, orgiit unsurlar: ve 6rgiit iiyelerinin 6zellikleri 6rgiit misyonun gergeklestirilmesi agisindan bilyiik 6neme sahiptir. Bu
kapsamda belirlenen amaglara ulasma diizeyi yonetsel etkinlik olarak degerlendirilmektedir. Y 6netsel etkinligin iliskili oldugu konular 6rgiit tiyelerinin birinci
derecede etkilesimde bulundugu alanlardir. Bu ¢alismanin amaci kamusal 6rgiitlerde yonetsel etkinlikle baglantili kavram ve uygulamalari ortaya koyarak bu
olgulara yonelik ¢alisan algisini belirlemektir. Bu ¢aligma anket verilerine dayali olarak yapilan ampirik bir uygulamadir. Calismanin drneklemini 193 belediye
galisam olusturmaktadir. Bu kapsamda yonetsel etkinlikle iliskili is bagliligi, orgiitsel etkinlik, yonetisim uygulamalar1 ve iliskili performans boyutlarinin
demografik degiskenlerle iliskisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda c¢alisanlarin yonetsel etkinlikle iligkilendirilen orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
baglilig1 ve yonetisim uygulamalari boyutlarina yonelik goriis ortalamalar1 arasinda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir durumu degiskenleri
acisindan anlamli bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.
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Perception of Employees Related to Managerial Efficiency in Organizations: An Application

Abstract

Today's society is expressed as the society of organizations. Organizations are the institutions that are essential for individuals to live a more comfortable
and functional life. Technology and globalization require organizations to be dealt with from different perspectives. The relationship between human and society
develops in different dimensions through organizations. Therefore, organizational structure, organizational elements and the characteristics of the members of
the organization are great importance for the accomplish of the mission. The level of achieving the objectives determined in this context is evaluated as managerial
efficiency. Themes related to managerial activities are the areas where the members of the organization interact in the first degree. The aim of this study is to
determine the perceptions of employees about the concepts and practices related to managerial activity in public organizations. This study is an empirical
application based on survey data. The sample of the study consists of 193 municipal employees. In this context, the relationship of business commitment,
organizational effectiveness, governance practices and related performance dimensions related to managerial effectiveness with demographic variables were
analysed. As a result of the analysis, it was found that there was no significant difference between the perceptions of employees the relationship of business
commitment, organizational effectiveness, governance practices and related performance dimensions related to managerial effectiveness in terms of gender,
marital status, age, education level and income status.
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1. Giris ve Kaygin, 2019: 216; Altin, 2013: 116). Insanlarin kolektif
olarak istek ve beklentilerini acikladigi ve yonlendirdigi
platformlar, toplum olarak refah diizeyi ve yasam kalitesiyle
iligkili tiim orgiitleri derinden etkilemektedir. Orgiitler
belirsizlesen ¢evre kosullarina ve rekabet ortamina uyum
saglayabilmek igin yeni yOnetim bicimleri ve stratejiler
gelistirmek zorunda kalmiglardir (Tung, 2015: 70; Eren, 2015:

Toplumsal bir varlik olan insan, kendi ihtiya¢larini bireysel
olarak karsilayabildigi gibi kendi imkanlartyla elde edemedigi
ihtiyaclarmi belli alanlarda uzmanlasmis insanlardan yardim
alarak karsilama yoluna gitmistir. Bu da bireylerin ¢ok farkli
ozellikteki maddi ve manevi toplumsal gereksinimlerinin ideal
bicimde karsilanmasini saglamistir. Insanoglu orgiitler . : o . .
sayesinde tek baslarina yapamadiklar isleri kolaylikla yerine 61). Daha énceleri kamu giict, kamu hizmeti, kamu mallan

getirebilme becerisine sahip olmustur (Simsek ve Celik, 2016: gibi devlet ve otorite ile iliskilendirilen ve beklentinin diisiik
24-25) ’ oldugu alanlarda, 6zel isletme mantig1 ve profesyonel yonetim

S ) . davranis1 beklenir hale gelmistir.
Yirmi birinci ylizyllda ekonomik, sosyal ve bilimsel

gelismeler isletmeler disindaki diger orgiitlerin de miisteri
bazinda toplumun beklenti ve ihtiyaglarini g6z Oniinde
bulundurma, etkinlik, kalite, verimlilik, katilimcilik gibi
konular1 dikkate alma; kurumsal yonetisim kapsaminda
seffaflik, hesap werilebilirlik, sorumluluk ve esitlik gibi
kavramlara odaklanma gerekliligini ortaya gikarmustir (Iscan

Isletmeler insan istek ve ihtiyaclarin1 en ekonomik ve
uygun bicimde kargilamak icin kurulan sosyo-teknik
sistemlerdir (Kogel: 2018: 67). Nitekim isletmeler, bir taraftan
bilimsel gelismelerden yararlanarak kalite-maliyet acisindan
optimum diizeyde beklentiyi karsilamak, diger taraftan da
insan ihtiyaglarma en ergonomik bigimde ¢oziim gelistiren
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iiriin ve hizmetleri sunmakla sorumludurlar. Isletmelerin
stireklilikleri ve geligimleri bu cergevede
degerlendirilmektedir. Giinlimiizde miisteriler her gegen giin
kendilerine daha uygun kosullarda mal ve hizmet iireten,
ihtiyaglarini kendilerinden daha 6nce kesfederek bu ihtiyaglara
yonelik faaliyet yiiriiten isletmelere yonelmektedirler.
Dolayisi ile isletmelerin siireklilikleri ve basari diizeyi giincel
birtakim ydnetim uygulamalar1 ve bilimsel gelismelerden
yararlanma potansiyellerine bagli olarak gelismektedir.
Orgiitlerin yonetiminde klasik yonetim, kavram, teknik ve
yontemler yerini bilgi, iletisim ve teknolojik gelisimlere dayali
strateji ve ig modellerine birakmistir (Kogel: 2018: 7; Simsek
ve Celik, 2016: 356; Tung, 2015: 84).

Giintimiize kadar gelen siiregte ozel isletmeler kiiresel
rekabet ortaminda kendilerini siirekli yenileyip gelistirirken,
kamu igletmeleri etkinlik agisindan yetersiz kalmiglardir.
Ozellikle teknolojide yasanan doniisim orgiitlerde keskin
dontisiimlere yol agmustir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 180).
Kamu isletmelerinin  birgogunun zamanla teknolojik
gelismeleri takip edemez hale gelmesi, etkinlik agisindan
kamu isletmelerinin  hizmet anlayislarmin  yeniden
degerlendirilmesine yol agmistir. Bu gelismelere paralel
olarak kamu orgiitlerinin kiiciilmesi ve rekabet kosullarma

uygun hareket edebilecek yapilara doniismesi
amaglanmaktadir (Altin, 2013: 102).
2.0rgiitsel Etkinlik

Sozlikk anlaminda Orgiit “ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin

olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Yazarlarmm orgiit kavrami
hakkindaki  goriisleri  farkli  tanimlamalar1  ortaya

cikarabilmektedir. Iki veya daha fazla insanin ortak bir amag
icin davraniglarmi bigimsel kurallara gore diizenledigi yapi
olarak da ifade edilmektedir (Karcioglu ve Timuroglu, 2004:
319). Saym (2008: 34), orgiit olgusunun kimilerine goére
“belirlenmis ortak bir gayeye yonelik faaliyetlerin organize
edilmesi”, kimilerine gore ise “beraber olmaktan ileri gelen
mecburiyetten kaynaklanan bir sosyal yap1” oldugunu
belirtmistir. Kogel’e (2015: 100) goére oOrgiit/organizasyon
kavramu iki farkli anlam1 igermektedir. Birinci anlamda yapiy1
ifade eden, 6nceden planlanmis iliskiler toplulugudur, ikinci
anlamu ise; bir yapinin olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti,
eylemle iligkili faaliyetleri tanimlanmaktadir.

Literatiirde etkinlik, etkililik, verimlilik ve {iretkenlik
kavramlarina iliskin bir karmaganin yasandig1 goriilmektedir.
Ozellikle orgiitlerdeki  fonksiyonel —birimlerin  faaliyet
alanlarina yonelik bakis acist bu karisikligin temel nedenini
olusturmaktadir. Bazi1 kaynaklarda bu kavramlarin ayni
anlamda kullanildigim1 da gormek miimkiindiir. Etkinlik
kavrami verimlilik ¢alismalar1 kapsaminda islerin dogru
yapilma yetenegini ifade etmektedir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009:
1-2). Etkinlik ekonomik yoniiyle 6n plana ¢ikan bir kavramdir.
Etkinlik Bir iiretim siirecinin ¢iktisini hesaplamada goz ardi
edilmemesi gereken bir kavram olmasi yanmda Orgiitsel
hedeflerin basarilmasiyla yakindan iliskilidir (Efil, 2015:416).
Sarikaya’ya (2008: 26) gore; etkinlik, bir kurulusun ulagmasi
planlanan hedef ile kurulusun elde ettigi ¢iktinin
karsilastirilmasidir. Bu dénem kurulusun elde ettigi sonug ile
gerceklestirilmesi gereken arasindaki uygunlugun sistematik
izlenme siirecidir.

Orgiitsel etkinlik ise orgiit faaliyetlerinin verimlilik ve
yerindelik ilkeleri dogrultusunda kolektif olarak dogru icra

edilmesidir. Birey ve grup etkinliklerini kapsayan orgiitsel
etkinlik, belirtilen etkinlik tiirlerinin etkinlik toplamindan daha
fazlasini ifade etmektedir. Sinerji ilkesi geregi biitiine iligkin
faaliyet toplami birim faaliyetlerinin toplamindan daha yiiksek
seviyededir (Ekinci ve Yilmaz, 2002: 36). Orgiit
yoneticilerinin odaklandigi ve orgiitsel etkinlikten beklenen
performansin kaynag yaratilan sinerji etkisidir.

Orgiitsel etkinlik kavrami kiiresellesmenin ve orgiitler
arast etkilesimin artmasiyla birlikte daha fazla Onem
kazanmustir. Kiiresellesmenin etkisi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle tiim diinyada demokratiklesme
adimlar1 hizla artmaya baslamistir. Artan demokratiklesmenin
etkisiyle insanlar daha kaliteli hizmet talep etmeye baglamistir.
Kaliteli hizmet talebine siyasal erk daha fazla kayitsiz
kalamamis ve bu nedenle vatandasin istek ve ihtiyaglarina
cevap vermek zorunda kalmislardir. Bunun sonucunda kamu
kurum ve kuruluslarinda yapisal reformlar hayata gecirilmeye
baslanmistir (Yakisik ve Cetin, 2017: 966-967; Agcakaya ve
Ogrekgi, 2016: 31-32).
3.Orgiitlerde Yonetsel Etkinlik

Yonetim, orgiitsel faaliyetlerin planlanmasi, drgiitlenmesi,
yiriitillmesi, koordinasyonu ve denetlenmesiyle ilgili islerin
eylem siirecidir. Bu siire¢ igerdigi faaliyetler agisindan
farklilik tagisa da tiim Orgiitler acisindan temel referans
asamalarini ifade etmektedir (Simsek ve Celik, 2016: 4). Bu
faaliyetlerin verimlilik kosullar1 dikkate alinarak, amaclara
ulagsma diizeyini daha {iist noktalara tasimak adina modern
yonetim tekniklerinin uygulanmasi, yonetsel etkinlik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Yonetsel etkinligi {ist
noktalara tagiyacak yoneticilerin zamani iyi degerlendirmesi,
somut hedeflere sahip olmasi, giiciiniin farkinda olmasi,
odaklanma yetenegine sahip olmasi ve etkili karar alabilme
iradesine sahip olmas1 beklenmektedir (Drucker, 1994: 33-34).
Yonetsel etkinlik kapsaminda orgiit yoneticisinin, Orgiitsel
etkinligi artirma, Orgiitsel sorunlara ¢dziim Onerisi gelistirme,
calisanlarm  Orglite  baghligini  artirma,  calisanlarin
performanslarmi  yiikseltme ve Orgiit paydaslarinm
beklentilerini gbéz oOniinde bulundurma gibi gorevleri
bulunmaktadir. Etkin bir yoneticinin orgiit icerisinde
yiiritmek zorunda oldugu faaliyetlerin teknik, beseri ve
kavramsal boyutlarinin bilincinde olmasi gerekmektedir
(Kogel, 2015: 92). Bu boyutlardan beseri boyut yonetsel
etkinlik agisindan kilit 6neme sahiptir. Calisanlarmn ya da
astlarin motive edilmesi, harekete gecirilmesi, yonlendirilmesi
ve onlarin ¢abalartyla bagariya ulagilmasini ifade etmektedir.
Yonetim bagkalar1 aracihigiyla is yapabilme becerisi olarak
tanimlandiginda, calisan performansinin yonetsel etkinlikle
dogrusal bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Ozellikle yirmi birinci yiizyil icinde 6rgiitlerin déniisiimii
yonetsel etkinlikle iliskili faaliyet konularina yaklagimi olumlu
yonde etkilemistir. Isletme niteligindeki &rgiitlerin hizmet
anlayisindaki farklilign kamu orgiitlerinin de bu konularda
harekete gegmesine yol agmistir. Bu yaklasim ve paradigma
degisimi Ozellikle kamu orgiitlerinde seffaflik, hesap
verebilirlik,  verimlilik ve  yonetisim kavramlariyla
miisteri/vatandas odakli bakis acilarmi gelistirmistir (Unli,
2018: 72; Sakli, 2013: 152). Dolayis1 ile kamu orgiitleri,
varliklarin1 korumak amaciyla yonetim faaliyetlerini isletme
yonetimi  bakis acisiyla yeniden ele alma ihtiyact
hissetmektedir (Karci, 2008: 46). Bu algi kamu orgiitlerinin
varhigini ve gerekliligini saglayacak birtakim iyilestirmelerin
yapilmasini saglayacaktir.
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Orgiitiin hedeflerine ulasma derecesi, orgiitiin cevresiyle
uyumu ve Orgiitiin organik olarak isbirligi i¢inde oldugu
stratejik i¢ ve dis baski gruplarinin davraniglarina gore farklilik
gostermektedir. Ac¢ik sistem anlayigi agisindan Orgiit basarisi
ile pozitif c¢evresel etkilesim arasinda dogrusal bir iligki
bulunmaktadir (Kogel: 2018: 283). Ancak gilinliimiizde
biirokrasi yaklagimiyla &zdeslesen oOrgiit icinde islerin
goriilmesini aksatan ve zaman kaybina neden olan biirokratik
davranislarin etkisi de kiicimsenmeyecek kadar Snemlidir
(Simsek ve Celik, 2016: 157). Bu biirokratik davranislarin
arasinda sorumluluktan kagma, sorumlulugu atma, yetki
biriktirme, kararlart erteleme, bigimsellik, geleneklere
baglilik, biirokratik sabotaj, giic odaklari olusturma gibi
konular yer almaktadir. Bu konularla ilgili olumsuzluklarin
kamu orgiitlerinde daha sik yasandigi bilinmektedir (Ertiirk,
2013: 480). Dolayisiyla bu davranislar orgiitlerde dogrudan
orgiitsel ve yonetsel etkinlik performansini etkilemektedir.

Yonetsel etkinligin gostergelerinden bir tanesi de orgiitiin
kurumsal yonetim anlayiginin paydaslara yansimasidir. Bu
kapsamda oOrgiitsel faaliyetlerle iligkili seffaflik, hesap
verebilirlik, sorumluluk ve esitlik ilkelerinin ifade ettigi
sorumluluklarin yerine getirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu
ilkeler orgiit paydaslarmm haklarmi koruma ve Orgiitsel
etkinlik hakkinda ilgililere bilgi sunma misyonunu
icermektedir (Iscan ve Kaygin, 2019: 216).

Orgiit i¢indeki mevcut kaynaklarin maksimum fayday:
saglayacak sekilde kullanilmasi hem 6zel nitelikteki hem de
kamu kurumu niteligindeki orgiitler i¢in yonetsel agidan basar1
kriterleri arasinda sayilmaktadir. Ancak 6zel orgiitlerde bu
basar1 kriteri objektif olarak ele alinip denetlenirken, kamu
orgiitlerinin yapist geregi denetim faaliyetlerinin objektif
kriterlerden yoksun oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile
orgiitlerde yonetim ve denetim faaliyetlerinin objektif kural ve
ilkelere gore yiiriitiilmesi temel amactir. Bu amacin yerine
getirilmesinde yonetsel etkinlik degerlendirme kriterleri ya da
uygulama araglar1 Onem tagimaktadir. Calismamizda
literatiirde yonetsel etkinlikle iliskili is bagliligi, oOrgiitsel
etkinlik, yonetisim uygulamalar ve iliskili performans ile ilgili
konulara yonelik bir kamu rgiitiindeki caliganlarin tutumlari
ve belirlenen boyutlar arasinda demografik degiskenlere goére
farklilik bulunup bulunmadig incelenmistir.

3.1.Kamusal Orgiitlerde Yénetsel Etkinlik

Etkinligin kamu sektorii agisindan oldukca gerekli ve
ulasilmasi gereken bir amag oldugu hususunda herkes ortak bir
payda da birlesmektedir. Ancak bu konuda birtakim ¢ekinceler
bulunmaktadir. Sosyal devlet anlayig1 geregi vatandaslarin
istek ve ihtiyaglarinin yerine getirilmesi sosyal esitlik prensibi
acisindan tartisma alanindadir. Kimi yonetim uygulamalari
vatandaglarin bazilarina gore etkin ve ekonomik olarak
goriilirken bazilarma gdre ise verimsiz ve pahali olarak
goriilebilmektedir Sosyal esitlik dikkate alinmadig: takdirde
kamu yonetimi tarafindan vatandaslarin  yasalardan
kaynaklanan c¢ikarlarmin ve haklarinim ihmal edilmesi séz
konusudur (Unlii, 2018: 70-71). Kamu yarar1 olarak da ifade
edilen olgunun son donemde yonetsel etkinlikle
karsilastirildiginda geri planda tutuldugu goriilmektedir ancak
bu durum kamu yararmimn tamamen goz ardi edildigi anlamim
tagimadig1 bilinmelidir (Demir, 2009: 89).

Kamusal orgiitlerde 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren Orgiitlerin girdi ve ¢ikti iliskisinin degerlendirilmesi
birtakim simirliliklara sahiptir. Bu sinirliliklarin esas kaynag:
paydaslarm kamu hizmetlerine yonelik farkli bakis acilaridir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayist ve bu anlayisin
sirdiiriilmek istenmesi, etkinlik ve etkinligi saglama
kriterlerinin belirlenmesini zorlagtirmakta ve bu durum kamu
yonetimi disiplininde énemli bir sorun teskil etmektedir (Saklt,
2013: 146). Kamusal hizmet sunan orgiitlerin varlik sebebi
firsat esitligine dayali ucuz ve kaliteli hizmet tretmektir
(Kurun, 2017: 89). Kamusal orgiitlerde temel amag kar elde
etmek olmadigt i¢in hizmet iiretiminde hizmetlerin maddi
degerinin tespit edilmesi miimkiin goériinmemektedir. Bu
nedenle kamu orgiitlerinde etkinligin Sl¢iilmesi klasik kamu
yonetimi agisindan neredeyse imkéansiz hale gelmektedir
(ilkorkor, 2013: 32; Ekinci ve Yilmaz, 2002: 35; Tortop vd.,
2007).

Orgiitlerde performans analizi, oOrgiit faaliyetlerinin
kurulus amaglarina ulagmada elde edilen basarmin 6l¢iimii
olarak ifade edilmesidir. Kamusal o6rgiitlerde kamu gorevlileri
i¢in temel hedef performans analizi 6l¢iimii sonucu yiiksek
kanaat notu almaktir. Dolayisiyla kamu gorevlilerin goérev
alanlarma giren faaliyetleri yerine getirirken kural olarak
kaynaklarin etkinligini diislinmemekte, onun yerine hedefe
ulagsmay1 ongéren etkililigi on planda tutan bir tutum
sergilemektedirler. Kamusal orgiitler tarafindan sunulan
hizmetlerden kural olarak herkes esit ve adil bir bicimde
yararlanma hakkina sahiptir. Bu nedenle kar amaci giitmeyen
kuruluslar faaliyetlerinde etkinlik ve esitlik anlayislarmi esit
diizeyde benimsemektedir (ilkorkor, 2013: 33). Etkinlik kamu
orgiitleri agisindan temel performans oOlgiitleri arasinda
degerlendirilmeye baslanmistir (Saylan, 2000: 9).

Degisen cevre kosullari ve kamu orgiitlerinin yapisal
doniisiimii yeni yonetim yaklagimlarini giindeme tagimaktadir.
Orgiit yonetiminde paydas beklentilerinin ve katiliminin daha
cok onem tasidig1 giinliimiizde, basari kriterlerinin daha genel
ve objektif bir yapiya sahip oldugu goériilmektedir. Dolayisi ile
kamu ve 6zel orgiitlerin yonetiminde ortak bir takim referans
alanlart olugsmaktadir. Bu kapsamda yonetsel etkinlik
acisindan kamu orgiitlerinin yapisi ve islevleri énemli dlgiide
isletme yonetimi ilkelerinden etkilenmektedir (Akyel ve Kdse,
2010: 22).

4.Arastirma Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket
formu iki bélim ve 39 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde personelin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Bu boliimde ankete katilanlarin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alistigi birim,
ikamet yeri ve gelir diizeyi gibi demografik sorular
yoneltilmektedir. Anketin ikinci boliimiinde orgiitsel etkinlik
on yargy, iliskili performans bes yargi, is baglihig: sekiz yargi
ve yonetisim uygulamasina yonelik yedi yargidan olusan likert
tipi sorularm yer aldigi dort boyut bulunmaktadir. Ikinci
boliimde yer alan likert tipi sorularin olusturulmasinda biiyiik
oOl¢iide Catalsakal (2016) ve Tuna (2014) tarafindan kullanilan
Olgekten yararlanilmistir.

Calisma  ¢ergevesinin  olusturulmasinda  hipotezlere
kaynaklik eden ana sorular agsagidaki gibi siralanmaktadir:

Calisanlarm  orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
bagliligi, yonetisim uygulamalart hakkindaki — goris
ortalamalar1 cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Calisanlarin  orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is
bagliligi, yonetisim uygulamalart hakkindaki  goris
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ortalamalari yas, egitim diizeyi ve gelir durumu degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Besli likert tipi yargilar dlgege gore; 1,00 Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum,
5 Kesinlikle Katiliyorum seklinde tasarlanmigtir. Aragtirmanin
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, arasgtirma sorularma uygun olarak
tablolara doniistiiriilerek yorumlanmustir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanmn amaci kamusal orgiitlerde yonetsel
etkinlikle baglantili kavram ve uygulamalar1 ortaya koyarak
bu olgulara yonelik g¢alisan algisimi belirlemektir. Kamusal
orgiitlerde yonetsel etkinlige iliskin siiphe ve elestiriler
calismanm ¢ikis noktasini tanimlamaktadir. Bu kapsamda
uygulama boliimiinde bir belediye orgiitinde c¢alisanlarin
yonetsel etkinlikle iligkili orgiitsel etkinlik, performans, is
bagliligt ve yonetisim gibi faktér gruplarina yonelik
goriiglerinde cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu ve
caligilan birim gibi degiskenler agisindan farklilik bulunup
bulunmadig: test edilmistir. Dolayisi ile uygulama sonuglari
degisken gruplarmdan hangisi veya hangilerinin kamusal
etkinlikle iligkili olgulara katilim diizeyinde etkin rol
oynadigint ve bu degisken gruplarindan hangilerinin bu
konulara iliskin yaklasimin digerlerinden farkli oldugu
tespitine yonelik fikir saglayacaktir.

4.2.Arastirmanin Onemi

Yonetsel etkinlige iliskin ¢alisan goriislerinin incelenmesi
kamu orgiitlerine yonelik mikro bakis agisini yansitmasi
acisindan onem tagimaktadir. Kamu orgiitlerinin ve sunulan
hizmetlerin yapisi geregi vatandas- miisteri ikilemi ve
calisanlarm diislinceleri kamu isletmeciligi ve ydnetisim
konularinda daha net bilgi sunma potansiyeline sahiptir. Bu
kapsamda kamu isletmeciligi alaninda kamu hizmetini sunan
ancak ayni zamanda 6zel bir isletme hizmet kalitesi beklenen
belediye oOrgiitii  ¢alisanlarmin ~ yonetisim  ve kamu
isletmeciligine yonelik algi, beklenti ve sorunlar1 énem arz
etmektedir. Bu  sonuglardan yola ¢ikilarak  kamu
isletmeciliginde, arastirma cercevesinde personel goriisleri
dikkate alinarak yapilan birtakim tespit ve Oneriler, daha
sonraki caligma ve uygulamalara da kaynak niteligi
tagtyacaktir.

4.3.Arastirmanmin Kisitlari

Kamu orgiitlerinin yapisi geregi c¢alisanlar bir takim
yonetsel etkileri gbz Oniinde bulundurarak yanitlarini bu
dogrultuda sekillendirmis olabilir. Dolayisi ile arastirmada
kullanilan anket sorularina verilen cevaplar ¢aliganlarin kendi
fikirlerini net olarak yansitmayabilir. Anketi cevaplayanlar, bu
tir bilimsel ¢aligmalar1 gereksiz gorebilir, zaman yoniinden
gereken dikkati gostermeyebilir ya da ortaya ¢ikan sonuglarmn
kendi yasantilarina olumlu ya da olumsuz etki edebilecegi
diisiincesiyle olumsuz tutum igerisinde olabilirler.

4.4.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Anket analizinde oOrneklemin evren ile uyumlu kabul
edilebilmesi i¢in nicelik olarak yeterli miktarda olmasi ve
yapisal olarak evrenle benzerlik arz etmesi gerekmektedir.
Anket uygulamasinda yeterli sayida birey olmazsa, anketin
seciminde bilingli ya da bilingsiz olarak taraf tutma s6z konusu
ise, yanlis ya da uygun olmayan yontemlerle secilen bir
orneklemden sonuglar elde ediliyorsa dogal olarak bu
sonuglara dayanan tahmin ve genellemeler anketin dogrulugu
iizerinde yanlis bir etki uyandiracaktir. Konya Ili Selcuklu

Belediyesi yonetsel etkinlik boyutlarmin  degiskenler
acisindan analiz edilecegi orgiit olarak belirlenmistir. Dolayis1
ile c¢aligma evrenini Selguklu Belediyesi c¢alisanlar
olusturmaktadir. Evren biiylikliigiiniin Selguklu
Belediyesi’nde ¢alisan idari personel (N: 383) olarak kabul
edilmesi durumunda %95 giiven araliginda, 6nerilen minimum
orneklem sayisi 193 olarak hesaplanmaktadir. Dolayzist ile 193
orneklem sayisinin, %95 giiven seviyesinde yeterlilik
sagladigi, arastirmada orneklem sayisinin yeterli oldugu
goriilmektedir.

5.Arastirma Bulgulari

Olgek aracihigryla toplanan veriler, SPSS 22.0 paket
programina kaydedilip analiz edilmistir. Dagilim verilerine
iligkin normallik testi analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablol. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik | Df | Anlamlilik
,061 113 ,082

Dagilim
Verileri

Tablo 1 normallik testi sonuglarma gére 0,082>0,05
oldugundan verilerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozelliklere Iliskin Sonuglar (n:193)

F %
Cinsiyet
Erkek 121 63,0
Kadin 72 37,0
Toplam 193 100
Medeni Durum
Evli 144 74,5
Bekar 49 25,5
Toplam 193 100
Yas
20-29 Yas 31 16,1
30-39 Yas 56 29,2
40-49 Yas 55 28,6
50 Yas ve Uzeri 51 26,0
Toplam 193 100
Egitim Durumu
Lise 70 36,5
On Lisans 36 18,8
Lisans 56 28,6
Lisansiisti 31 16,1
Toplam 193 100
ikamet Yeri
Selguklu 167 86,5
Meram 8 4,2
Karatay 18 9,4
Toplam 193 100
Birim
Mali H. 28 14,6
IK 17 8,9
Emlak 22 11,5
Fen Isl. 33 16,7
Imar 23 12,0
Park ve Bahge 25 13,0
Zabita 24 12,5
Yaz Isl. 21 10,9
Toplam 193 100

Aragtirmaya katilan ¢aliganlara ait cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim, ikamet edilen bolge ve calisilan birim bilgileri
Tablo 2°de gosterilmistir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin %63’ erkek, %37 si
kadmlardan  olusmaktadir. Medeni durum agisindan
goriislerine bagvurulan ¢alisanlarm %74,5’1 evli, %25,5°1 ise
bekardir. Yas degigkeni agisindan katilimcilarin %16,1’ini 20-
29 yas, %29,2’sini 30-39 yas, %28,6’sin1 40-49 yas, %26’sm1
50 yas ve iizeri olusturmaktadir. Egitim durumu degiskeni
dagilimlarmin %36,5’ini lise, %18,8’ini 6n lisans, %28,6’sin1
lisans, %716,1’ini lisansiisti  egitime sahip olanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin gelir durumu dagilimlart
incelendiginde ¢aliganlarin ~ %40,1’ini  2001-3000 TL,
%20,3’tinii  3001-4000 TL, %22,9’unu 4001-5000 TL,
%16,7’sini 5001 TL ve tzeri gelir sahibi olanlar
olusturmaktadir. Caliganlarin ikamet ettikleri belediye sinirlari
incelendiginde Selguklu Belediyesi ¢alisanlarinin %86,5’inin
Selcuklu Ilgesinde, %4,2’sini Meram [lcesinde ve %9,4’iiniin

Tablo 3. Yonetsel Etkinlik Boyutlari Giivenilirlik Analizi Sonuglari

N Cronbach (o)
Orgiitsel Etkinlik 10 .948
Tliskili Performans 5 910
Is Baglihip 8 .905
Yonetisim Uygulamasi 7 911
Olgek Geneli (Tiim Boyutlar) | 30 .819

Tablo 3. incelendiginde genel olarak tiim boyutlarin
giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Caligma sistematigi siirecinde demografik 6zelliklere
iligkin bilgilerin yani sira 6rgiitsel etkinlik, iliskili performans,
is bagliligi ve yonetisim uygulamasi boyutlarina yonelik
sorularm yanitlari ortalamalar agisindan da degerlendirilmistir.

Karatay Ilgesi’nde ikamet ettigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Yonetsel Etkinlik Boyutlarina Yonelik Goriis Ortalamalar

1 (Kesinlikle Katilmiyorum) <<<->>> (Kesinlikle Katiliyorum) 5 N Min Max Ort. Std. S.
Ust ybne':timimiz‘gelecegi diistinerek, belediye amaglarini dogru 193 2.00 5,00 44115 67294
yonlendirmektedir.
Ust yonetim ‘kalite’ anlayisina cok énem vermektedir. 193 2,00 5,00 4,4948 ,56045
» Belediyemizin 6niimiizdeki bes y1l i¢in stratejik plant hazirdir. 193 1,00 5,00 4,3542 , 716547
= Belediyemiz calisanlart kurumun stratejik amaclarini kavramiglardir. 193 2,00 5,00 4,3594 71704
= Belediye kararlarini belirlerken, paydaslarimizin diisiincelerini dikkate alinz. | 193 2,00 5,00 4,4375 ,63596
2 Belled.lyemlz, yuksek bir potansiyele ulagabilmeleri igin ¢alisanlarim 193 3,00 5,00 45781 54546
2 yetistirmektedir.
’E,J Belediyemiz, calisanlarin degerlendirilmesinde adil ve dogru bir prosediir 193 2,00 5,00 45313 57801
& | kullanmaktadir.
Belediyemizin finansal performansi diger belediyelerden daha iyidir. 193 3,00 5,00 4,5677 ,57487
Eelediyemiz, calisanlarin degerlendirilmesinde adil ve dogru bir prosediir 193 1,00 5,00 4,3333 82076
ullanmaktadir.
Kurum imajimiz diger belediyelerden daha iyidir. 193 2,00 5,00 4,5469 ,53943
Gorev alamimla ilgili igleri yaparken biiyiik bir heves ve gayret igerisindeyim. | 193 3,00 5,00 4,5417 ,53986
@ | Gorev alamimla ilgili olmayan isleri de yapmakta goniillii olmaktayim. 193 2,00 5,00 4,5469 ,52964
E Gerektiginde ¢aligma arkadaslarima yardim etmekte ve onlarla is birligi 193 1.00 500 46094 67763
5 | icerisinde ¢alismaktayim. ' ' ' '
E) K"urum kurallgrml ve prosediirlerini onaylamakta ve bunlara uyum 193 2.00 5,00 44271 69017
gOstermekteyim.
Kurum hedeflerini onaylamakta, savunmakta ve desteklemekteyim. 193 2,00 5,00 4,3750 ,61822
Yaptigim isi anlamli ve amag¢ dolu buluyorum 193 3,00 5,00 4,5417 ,53986
Isimde kendimi giiclii ve gayretli hissediyorum. 193 2,00 5,00 4,5469 ,52964
80 | Isim bana heyecan veriyor 193 1,00 5,00 4,4167 ,76119
En Yogun bir sekilde calistigimda kendimi mutlu hissediyorum. 193 2,00 5,00 4,4271 ,69017
& | Yaptigim isle gurur duyuyorum. 193 2,00 5,00 4,4323 ,63543
2 | Cok uzun siire calismaya devam edebilirim. 193 3,00 5,00 4,5573 ,54806
Calisirken isten bagka bir sey diisiinmem 193 2,00 5,00 4,5052 ,56972
Isimde zihinsel agidan oldukca esnegim 193 3,00 5,00 4,5781 ,56433
Belediyemizde sorun ¢6zme, degisime uyum ve yenilik¢ilik agisindan
gelistirici yontemler uygulanmaktadir. (Orn: Beyin Firtinast) 193 2,00 5,00 4,4115 67294
Belediyemizde ¢alisanlari motive edici davranis ve uygulamalara 6nem
% verilmektedir. 193 3,00 5,00 4,5417 ,53986
b5 Belediyemizde orgiit kiiltiiriiniin 6nemi ve etkisi bilinmektedir. 193 2,00 5,00 4,5469 ,52964
=§ Belediyemizde insan odakli bir yonetim uygulanmaktadir 193 1,00 5,00 4,4167 , 76119
Belediyemizde kariyer olanaklari istenilen diizeydedir 193 2,00 5,00 44271 ,69017
Belediyemiz agik sistem anlayigina gore yonetilmektedir 193 2,00 5,00 4,4323 ,63543
Belediyemizde karsilikli etkilesime dayali bir yonetim icra edilmektedir. 193 2,00 5,00 4,5313 ,57801
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Tablo 4 belediye galiganlarmin orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is baghligi ve yonetisim uygulamasi boyutlarina
yonelik goriis ortalamalarmi yansitmaktadir. Orgiitsel etkinlik
boyutu igerisinde 4,5781 deger ortalamasi ile en yiiksek
katilimin "Belediyemiz, yiiksek bir potansiyele ulasabilmeleri
igin c¢alisanlarimi yetistirmektedir." seklinde ifade edilen
yargiya oldugu goriilmektedir. Yine orgiitsel etkinlik boyutu
igerisinde en diisiik degerin degerlendirme prosediirlerine
iligkin ifadede yogunlastigi goriilmektedir. Dolayis1 ile bu
boyut igerisinde Orgiitsel etkinligin daha iist noktalara
taginmasi ve amaglara ulasma diizeyinin yiikseltilmesi i¢in
calisanlarm degerlendirilmesinde daha objektif araglarin
kullanilmasimi gerekli kilmaktadir.

Calisanlarin  Iliskili performans ifadelerine katilim
diizeyleri genel olarak o ifadeye katilim ortalamalar1 ile
gosterilmistir. Calisanlarin bu boyut igerisinde en yiiksek
katilm goriisii belirttikleri ifade yardimlagma ve isbirligi
temalarmin yer aldigi "Gerektiginde ¢alisma arkadaslarima
yardim etmekte ve onlarla isbirligi icerisinde caligmaktayim."
yargisi oldugu gériilmektedir. Iligkili performans boyutu
icerisinde 4,4271 degeri ile en diisiik ortalamaya sahip olan
ifadenin kural ve prosediirlerin benimsenmesiyle iliskili yargi
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kurum igerisindeki kural ve
prosediirlerin  katilimec1  yonetim anlayisiyla calisanlara
benimsetilmesi énem arz etmektedir.

Belediye c¢alisanlarinin is bagliligi boyutu igerisinde yer
alan "Isimde zihinsel agidan oldukca esnegim." ifadesi 4,5781
degeri ile en yiiksek katilim ortalamasma sahiptir. Ayni
kapsamda yer alan "Yogun bir sekilde ¢alistigimda kendimi
mutlu hissediyorum." ifadesi ise en diisiik katilim ortalamasina
sahip yargi olarak goriilmektedir. Dolayisi ile is yogunlugunun
calisanlarmin i tatminini olumsuz yonde etkiledigi
goriilmektedir.

Tablo 5. Farkli Birimlerin Yonetsel Etkinlik Boyutlar1 Hakkindaki
Goriis Ortalamalar1 Karsilastirmast

e 1 Orgiitsel | I YoOnet. iskili
Miidiirliikler Etkginlik B?ag. Uyag. Pesrf.
Mali H. Ort. 4,3679 4,3871 4,4039 4,3857

Std.S. | ,31746 ,32447 ,37051 ,38846
iK Ort. 45118 4,5682 4,4535 4,4235
Std.S. | ,21472 ,28247 ,35447 ,42357
Emlak Ort. 4,4500 4,5018 4,4868 4,5455
Std.S. | ,33058 ,34916 ,37808 ,35554
Fen Is]. Ort. 4,4656 4,5056 4,4463 4,5188
Std.S. | ,27546 ,31660 ,31954 ,34024
imar Ort. 4,5565 4,5670 4,5400 4,5826
Std.S. | ,38237 ,36631 ,43522 ,47830
Park ve | Ort. 4,3880 4,5164 4,4744 4,5200
Bah. Std.S. | ,39615 ,40654 ,43956 42426
Zabita Ort. 4,5417 4,5333 4,5363 4,5333
Std.S. | ,27174 ,32951 ,35851 ,37610
Yaz sl, Ort. 4,4429 4,4781 4,4557 4,4857
Std.S. | ,18593 ,24901 ,23284 ,28685
TOP. Ort. 4,4615 4,5027 4,4726 4,5000
Std.S. | ,30932 ,33178 ,36252 ,38397

Calisanlarm yonetisim uygulamas: ifadelerine katilim
diizeyleri genel olarak o ifadeye katilim ortalamalar1 ile
gosterilmistir. Calisanlarin bu boyut icerisinde en yiiksek
katilim gorisii belirttikleri ifade orgiit kiiltiirii temasmim yer
aldig1 "Belediyemizde orgiit kiiltliriiniin 6nemi ve etkisi
bilinmektedir." seklinde kurgulanan yargidir. Yonetisim
uygulamasi boyutu igerisinde 4,4115 degeri ile en diisiik

ortalamaya sahip olan ifadenin kariyer olanaklar1 ile ilgili
"Belediyemizde sorun ¢6zme, degisime uyum ve yenilikg¢ilik
acisindan gelistirici yontemler uygulanmaktadir." seklindeki
ifade oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda objektif
ve uygulanabilir birtakim prosediirler araciligiyla kariyer
planlarinin yapilandirilmas: kamu isletmeciligi etkinligini
artirmada kullanilacak 6nemli araglar arasinda sayilmaktadir.

Belediye orgiitiiniin  farklt birimlerinde ¢aliganlarmn
orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is baglilig1 ve yonetisim
uygulamalar1 bagsliklar1 altinda toplanan ifade gruplarma
yonelik goriis ortalamalart Tablo 5. lizerinde gosterilmistir.
Orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is baglihig1 ve ydnetisim
uygulamalar1 basliklar1 altinda toplanan ifade gruplarma
yonelik genel katilim ortalamalari degerlendirildiginde en
yiiksek katihmin Imar ve Sehircilik Miidiirliigii ¢alisanlarma
ait oldugu goriilmektedir. Farkli boyutlar birimler agisindan
degerlendirildiginde orgiitsel etkinlik boyutu ifadelerine en
yiiksek katilimin Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; is baghlig:
boyutu ifadelerine en yiiksek katilimin Insan Kaynaklari
Miidiirliigli; yonetisim uygulamasi boyutu ifadelerine en
yiiksek kattlmm Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; iliskili
performans boyutu ifadelerine en yiiksek katilimin yine imar
ve Sehircilik Miidiirliigii'ne ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yonetsel Etkinlik Boyutlart Goriislerinin
Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore T testi Tablosu

Ho: Katilmcilarin  (X)'e yonelik goriislerinde  (Y)
degiskenine gore anlamli bir fark yoktur.
Hi: Katilmcilarin  (X)'e yonelik goriislerinde  (Y)
degiskenine gore anlamli bir fark vardir.
XY (1)Cinsiyet (2)Medeni
Durum
Sig. Sig.
(2-tailed) (2-tailed)
Is Baglhilig 0,764>0,05 0,609>0,05
Ho Kabul, Ho Kabul,
Farklilik Yoktur Farklilik Yoktur
Sig. Sig.
- (2-tailed) (2-tailed)
pretisel 0,275>0,05 0,518>0,05
Ho Kabul, Ho Kabul,
Farklilik Yoktur Farklilik Yoktur
Sig. Sig.
e (2-tailed) (2-tailed)
Ezlglz;fr‘nrglan 0,529>0,05 0,531>0,05
Ho Kabul, Ho Kabul,
Farklilik Yoktur Farklilik Yoktur
Sig.(2-tailed) Sig.(2-tailed)
Migkili 0,561>0,05 0,321>0,05
Performans Ho Kabul, Ho Kabul,
Farklilik Yoktur Farklilik Yoktur
X: Faktor Gruplari Y: (1) Cinsiyet ve (2) Medeni Durum

Levene testi sonuglar1 gore cinsiyet acisindan is baglilig,
orgiitsel etkinlik, yoOnetisim uygulamalar1 ve iliskili
performans Olglim verilerinde varyans homojenliginin
saglandigi (p>0.05), medeni durum acisindan is bagliligi,
orgiitsel etkinlik boyutlar1 varyans homojenliginin saglandigi
(p>0.05), yonetisim uygulamalart ve iliskili performans
boyutlar1 verilerinde varyans homojenliginin saglanmadig1
(p<0.05) tespit edilmistir. Dolayist ile cinsiyet degiskeni tim
boyut verileri i¢in esit dagilim satirindaki veriler baz
almmustir. Medeni durum degiskeni yonetisim uygulamalari
ve iliskili performans boyutlar1 verilerinde esit olmayan
dagilim wverileri kullanilmistir. Bu kapsamda Tablo 6
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incelendiginde is baglihgi, Oorgiitsel etkinlik, yonetisim
uygulamalar1 ve iligkili performans boyutlarma yonelik
goriiglerin tiimiinde %95 giiven araliginda anlamli bir tutum
farklilig1 bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin Yonetsel Etkinlik Boyutlart Goriiglerinin
Yas, Egitim Diizeyi ve Gelir Duruma Gore Anova Testi Sonuglari

Ho: Katiimcilarin  (X)'e  yonelik goriislerinde  (Y)

degiskenine gore anlamli bir fark yoktur.

Hi:  Katilimcillarmm  (X)'e  yonelik goriislerinde  (Y)

degiskenine gore anlamli bir fark vardir.

XY (D Yas | (2) Egitim | (3) Gelir
Gruplan Diizeyi Durumu
Sig. Sig. Sig.
(2-tailed) (2-tailed) (2-tailed)

is Baghli 0,760>0,05 | 0,195>0,05 | 0,526>0,05

3 baghlle Ho Kabul, Ho Kabul, Ho Kabul,
Farklilik Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur Yoktur
Sig. Sig. Sig.
(2-tailed) (2-tailed) (2-tailed)

Orgiitsel 0,174>0,05 | 0,316>0,05 | 0,623>0,05

Etkinlik Ho Kabul, HoKabul, Ho Kabul,
Farklilik Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur Yoktur
Sig. Sig. Sig.
(2-tailed) (2-tailed) (2-tailed)

Yonetisim 0,623>0,05 | 0,448>0,05 | 0,840>0,05

Uygulamalar1 | Ho Kabul, Ho Kabul, Ho Kabul,
Farklilik Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur Yoktur
Sig. Sig. Sig.
(2-tailed) (2-tailed) (2-tailed)

Miskili 0,604>0,05 | 0,229>0,05 | 0,663>0,05

Performans Ho Kabul, Ho Kabul, Ho Kabul,
Farklilik Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur Yoktur

X: Faktor Gruplart Y: (1) Yas Gruplari, (2) Egitim Diizeyi

ve (3) Gelir Durumu

Is baglihg, orgiitsel etkinlik, yonetisim uygulamalar1 ve
iliskili performans boyutlarin yas gruplari, egitim diizeyleri
ve gelir durumu gruplar1 arasindaki iligkinin Ol¢limiinde
Levene testi sonuglar1 varyans homojenliginin saglandigi
(p>0.05) tespit edilmistir. Dolayisi ile yas gruplari, egitim
diizeyleri ve gelir durumu degiskenleri tiim boyut verileri igin
esit dagilim satirindaki veriler baz alinmistir. Bu duruma gore
Tablo 6'da belirtildigi {izere is bagliligi, orgiitsel etkinlik,
yonetisim uygulamalar1 ve iliskili performans boyutlarina
yonelik gortislerin yas gruplari, egitim diizeyleri ve gelir
durumu gruplar1 degiskenleri agisindan %95 giiven araliginda
anlamli bir tutum farkliligina rastlanmadigi gortilmektedir.
Sonug olarak ¢oklu degiskenlere yonelik yapilan Anova Testi
analizlerinde HO hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.

6.Sonug

Gilintimiizde siyasi, sosyal ve ekonomik gelismeler kamu
orgiitlerinin ~ kendilerini  yeniden  dizayn  etmelerini
gerektirmistir. Degisim ve doniisiim, bireylerin ve dolayli
olarak toplumun kamu hizmeti ve kamu mallarima yonelik
bakis  agismin  farklilagmasindan ~ kaynaklanmaktadir.
Kiiresellesme ve kapitalizm gibi akimlar merkezi, mekanik ve
hiyerarsik yapilarin siirekliliklerini tehdit ederek, toplumlarin
ademi merkezi, organik ve uzmanlik temelli yapilar1 talep
etmesi ve bu yapilarla etkilesim kurmasini hizlandirmaktadir.
Ozel isletmecilik ve profesyonel yonetim uygulamalart

insanlarin ihtiyaglarmi bir adim 6nden takip ederek iiriin ve
hizmet sunmakta, memnuniyet diizeyini referans kabul
etmektedir. Sistem yaklagimi agisindan ekonomik, siyasi ve
idari  Orgiitlerin iletisim ve etkilesim alami  gittikge
genislemekte ve bu trafik gittikce yogunlagmaktadir. Bu
gelismelerin sonucu olarak kamusal orgiitler varliklarini
stirdiirebilmek ya da varlik nedenlerini pekistirebilmek i¢in
iletigim, etkilesim, yonetisim ve etkinlik konularina odakli
uygulamalara 6nem vermektedir. Son yiizyillda &zel
isletmelerin verimlilik, etkinlik, kalite ve etkili yonetim gibi
konularda biiyiikk gelismeler gostererek insan ihtiyaclarini
karsilamasi, kamu kurumlarma yonelik bakis acismin
sorgulanmasina yol agmistir. Bu kapsamda kamu kuruluslar
da seffaflik, katilimcr yonetim, hesap verilebilirlik ve esitlik
gibi konularla beklentileri karsilamaya ve iizerindeki olumsuz
yargilart O6nlemeyi amaglamaktadir. Bu olumsuz yargilarin
onlenmesi amaciyla oOzellikle kamu orgiitleri yonetsel
etkinliklerini st  diizeye  tasiyacak  yaklagimlari
benimsemelidirler.

Aragtirmani amaci kamusal orgiitlerde yonetsel etkinlikle
baglantili olgulara yonelik ¢alisan algisini belirlemektir.
Caligma Konya ili Selguklu Belediyesi 6rgiitii {izerinde anket
yontemi kullanilarak yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda
belediye c¢alisanlarinin yonetsel etkinlikle iliskilendirilen
orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is baglhilig1 ve yonetisim
uygulamalar1 boyutlarina yonelik goriis ortalamalari arasinda
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir durumu
degiskenleri agisindan anlaml bir farkliligin bulunmadigi
tespit edilmistir. Calisilan birim ortalamalar1 genel olarak
degerlendirilmis ve ortalamalar agisindan anlamh bir
farkliligin - bulunmadigr gorilmektedir. Kamu orgiitleri
kapsaminda degerlendirilen yerel yonetim o&rgiit yapilart
dogrudan paydaslarin tasarrufuyla sekillenmektedir. Buradan
yola ¢ikarak yerel oOrgiitlerin yonetsel etkinligi, paydas
beklentileri dogrultusunda seffaflik ve hesap verebilirlik
acisindan degerlendirilmektedir. Bu durumun popiilist yerel
yonetim politikalar1 ve kamu oOrgiiti calisanlar1 arasinda
catisma alani olusturdugu tespit edilmistir. Kamu orgiitii
calisanlarinin ister atanmig ister secilmis yoneticiler ve
calisanlar olsun yonetsel etkinlik acgisindan kurumsal
yonetisim ilkelerine bagli kalmasi beklenmektedir. Bu
beklentinin disindaki davraniglar tiim 6rgiit tiyeleri tarafindan
algilanarak yonetsel etkinlige iliskin tutum farkliliklarin
engellemektedir. Bu degerlendirmeler 1s1ginda kamusal
orgiitlerde etkinligin artirilmasi i¢in orgiitsel etkinlik, is
baglilig, iliskili performans ve yonetisim konularina yonelik
yontem, uygulama, kural ve prosediir pratige dontistiiriilerek;
katilmali yonetim felsefesinin hayata gecirilmesi pek c¢ok
acidan sinerji yaratma potansiyeline sahiptir.
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