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Sosyal Bilimlerde “Simir Kapsami1” Rolii

Evren AYRANCI!

Ozet

Bu makalede sosyal bilimlerde sik¢a konu edilen “sinir kapsami” rolii ele alinmistir. Yabanci
kaynaklarda sinir kapsami rolii hakkinda ¢aligmalar oldugu halde iilkemizde konunun nadir bir
sekilde dikkate alindig1 ve sadece bir ders konusu olarak kisaca anlatildigir goriilmiistiir. Bu
makale ile sinir kapsamu rolii hakkinda daha detayl bilgi verilmesi amag¢lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinir kapsamu, rol, sosyal bilimler, grup, takim.

“Boundary Spanning” Role in Social Sciences

Abstract

In this article “boundary spanning” role, which is frequently subjected in social sciences, was
taken into consideration. It was seen that although there are studies about boundary spanning role
in foreign sources, the subject is considered rarely and is only told briefly as a lesson subject in
our country. With this article, it is aimed to give more detailed information about boundary
spanning role.

Keywords: Boundary spanning, role, social sciences, group, team.
Sinir Kapsami Rolii (Boundary Spanning Role) Kavrami

Tirk¢ce’de “boundary spanning role” kavraminin karsiligi olarak “sinir kapsami roli”
benimsenmektedir . Kavramin en kisa ve net tanimi ise sudur: Bir grupta (veya takimda) bulunan
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" Oldukca az sayidaki Tiirke kaynakta “smir kapsami rolii” ifadesi gegmekteyken, bazi Tiirkge kaynaklarda
(6zellikle ders miifredatlarinda) kavramimn Tiirkce dilindeki derslerde bile “boundary spanning role” seklinde,
Ingilizce haliyle ifade edildigi dikkat cekmektedir. Bu hususla ilgili olarak iilkemizdeki iiniversitelerin miifredatlart
incelenebilir.
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bir {iyenin, grubun (takimin) dig c¢evre ile iliski kurmasini saglamak i¢in tistlendigi role “sinir
kapsami rolii” ad1 verilmektedir (Adams, 1980).

S6z konusu roliin ortaya c¢ikmasindan oOnce gruplarin (takimlarin) simirlarinin  ¢izilmesi
gerekmektedir zira i¢ ve dis c¢evreler arasinda iletisimi saglama roliinden bahsedebilmek i¢in
oncelikle grubun (takimin) i¢ ve dig ¢evreleri belirlenmelidir. Bu smuirlar, farkli kisilerin bakig
acilarma gore farkli kriterler géz Oniine alinarak cizilebilir (Starbuck, 1976). Literatiirde
gruplarin (takimlarin) sinirlarinin genellikle ¢esitli boyutlara dayandirildigi goriilmektedir:

Teknolojik boyut (Podolny ve Stuart, 1995).
Gruplarin (takimlarin) kullandiklar1 teknolojik iiriinlerdeki, teknoloji seviyelerindeki v.b.
farkliliklara gore i¢ ve dis ¢evre belirlenmektedir.

Organizasyonel boyut (Rosenkopf ve Nerkar, 2001).

“Grup (takim)” seklinde degil de bir biitlin olarak “organizasyon ve dis ¢evresi seklinde”
veya organizasyon igindeki farklilasmay1 saglayacak kriterlere gore (organizasyonun
yoneticileri ve yonetilenleri, farkli fonksiyonlar1 {iistlenen gruplar....) siirlar
belirlemektir.

Cografi boyut (Almeida ve Kogut, 1997).
Farkli cografi alanlara gére gruplarin (takimlarin) belirlenmesi.

Kurallara bagli olma veya olmama (Weber,1947).

Ic ve dis gevreyi ayirt etmek icin ortak kurallar dikkate almir. Buna gére bir grubun
(takimin) kurallarina bagl kalma yiikiimliiliigii bulunan kisiler, grubun (takimin) tiyesi
olacaklardir. Bu kurallara uyma yiikiimliiliigii bulunmayanlar ise grubun (takimin)
disinda olacak ve dis ¢evrede bulunacaktir. Dikkat edilirse i¢ ve dis ¢evre
tanimlanmamaktadir, hangi {liyelerin igeride ve hangi {iyelerin disarida bulunacaklar
belirlenmektedir.

Belirsizlik (Aldrich, 1979).

Weber’de oldugu gibi ortak kurallara bagli olma veya olmama dikkate alinmaktadir. Ancak
ic ve dis ¢evre ayrimi i¢in ana kriter “belirsizlik” olmaktadir. Buna gore bir grup
(takim), kendi tiyelerinin hareketlerini daha rahat bir sekilde tahmin edebilirken, iiyesi
olmayanlarin hareketlerini rahat¢a tahmin edemeyecektir. Dolayisiyla hareketleri daha
belirsiz olan kisiler, diger bir ifadeyle grubun (takimin) davraniglarin1 belli beklentiler
dahilinde degerlendiremedigi kisiler, o grubun (takimin) dis ¢cevresinde olacaklardir.

Simir Kapsami Roliiniin I¢erigi

Aldrich’e (1979) gore sinir kapsami rolii, iki parcadan olusmaktadir: Cevreden elde edilen
bilgileri, grup (takim) i¢in yorumlamak ve grubu (takimi) dis ¢evrede temsil etmek.

Adams (1980) ise sinir kapsami roliiniin bes gorevi i¢erdigini ifade etmektedir:
Bilgi girdi-¢iktisini saglamak,
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Giren ve ¢ikan bilgileri siniflandirmak,

Grupla (takimla) ilgili olan bilgileri aramak ve toplamak,

Grubu (takimi) temsil etmek,

Grubu (takimi) disaridan gelebilecek tehdit ve baskilara kars1 korumak.

Hem Aldrich’e, hem de Adams’a gore elde edilen bilgiler, grup (takim) konular1 hakkinda karar
vermede kullanilabilecek nitelik tasgimaktadir. Adams, elde edilen bilgilerin grup (takim)
genelinde politika olusturma ve / veya potansiyel tehditleri tahmin etme 6zelliginin bulundugunu
savunmaktadir. Aldrich de elde edilen bilgilerin grup (takim) igin strateji kurmada
kullanilabilecegini veya teknik igeriginin bulundugunu belirtmistir. Aradaki fark, sinir kapsami
roliinii iistlenen kisinin bilgileri yorumlayabilme imkanidir. Adams’a goére sinir kapsami roliinii
iistlenen kisi sadece bilgilerin elde edilmesi ve dagitilmasindan sorumludur. Rolii {istlenen kisi,
onceden belirlenmis kurallar dahilinde hareket etmek zorundadir ve elde edilen bilgilerin
yorumlanmasini rolii listlenen kisi degil, grubun (takimin) kendisi yapmaktadir. Aldrich ise rolii
tistlenen kisinin bilgileri elde ettigi gibi, eline gegen tiim bilgileri yorumlayabilecegini de one
stirer.

Diger taraftan smir kapsami roliinii dstlenen kisi, elindeki bilgileri istedigi sekilde
yorumlayabiliyorsa, ¢cok onemli bir bilgiyi gruba (takima) yansitmayabilir veya degistirerek
yansitabilir. Rolii iistlenen kisinin elde ettigi bilgilerin 6zellikle planlama agisindan hayatiligi
varsa ve kisi bu bilgileri sakliyor veya degistiriyorsa, bu husus grup (takim) i¢in ¢ok koti
sonuclar dogurabilir. Tam tersi durumda ise yani c¢ok Onemli bilgileri tam ve dogru
yorumlayarak aktariyorsa, grup (takim) ¢ok olumlu bir sekilde etkilenecektir. Buna gore sinir
kapsami roliinii {istlenen kisinin bilgi yorumlama fonksiyonu, ona tiim grubu (takimi)
ilgilendirecek kararlar1 etkileme imkani, yani stratejik bir konum vermektedir (Pettigrew, 1972;
Jemison, 1984).

Yapilan bazi ¢alismalar, sinir kapsami roliiniin ciddi oranda stres yarattigini ortaya koymustur
(Miles ve Perreault, 1976; Singh, 1993; Singh ve Rhoads,1991; Weatherly ve Tansik, 1993). Bu
stres, iki faktorden meydana gelmektedir: Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi (Rizzo, House ve
Lirtzmann, 1970). Rol ¢atismasi, sinir kapsamai roliinii iistlenen kisinin birbirleriyle ¢elisen rolleri
beraber iistlenmek zorunda kalmasi iken, rol belirsizligi kisinin iistlenmesi gereken rollerle ilgili
beklentileri tam olarak belirleyememesi durumudur. Her iki faktoriin de performans (Jackson ve
Schuler, 1985; Tubre ve Collins, 2000) ve is tatmini (Caplan, Cobb ve French, 1975; Churchill,
Ford ve Walker, 1974; La Rocco, House ve French, 1980) gibi hususlarla negatif iliskiye sahip
oldugu goriilmiistiir.

Simir Kapsam Roliinii Ustlenenleri Etkileyen Faktorler

Bir grupta (takimda) sinir kapsami roliinii iistlenen kisiyi etkileyen faktorlerden birisi, grubun
(takimin) bityiikligi ve karmasikligidir (Aldrich 1979). Daha kii¢iik ve basit gruplar (takimlar),
cevre degisikliklerine daha kolay adapte olabileceklerinden dolayi, dis ¢evreden bilgi tagiyan ve
bilgileri ayiklayan kisilere daha az ihtiyag¢ duyarlar.
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Diger bir faktor ise grubun (takimin) faaliyet odagidir (Aldrich ve Herker, 1977; Jemison 1984;
Thompson, 1967). Ozel bir iiretim teknolojisi kullanan veya agirlikli olarak mal iiretimine
odaklanan gruplar (takimlar), dig ¢evrenin kendi iiretim siire¢lerini etkilemesini istemeyebilirler
ve sadece dis cevre ile baglant1 saglama amacina sahip olan ayri kisiler (sinir kapsami rolii
iistlenecek kisiler) belirleyebilirler.

Daha dis ¢evre odakli calisan gruplar (takimlar) ise (6zellikle hizmet odakli olanlar), belli kisileri
belirlemek yerine, liyelerinin ¢cogunun disarisiyla etkilesime girmesini isteyebilirler.

D1s gevrenin kendisi de sinir kapsami roliine sahip olanlar1 etkileyen énemli bir faktordiir. Dis
cevre daha heterojen hale gelmeye basladiginda gruplar (takimlar), bu heterojenligi par¢alayacak
ve homojen parcaciklarla tek tek ilgilenecek smir kapsami rolii listlenen kisilere daha fazla
ihtiya¢ duyarlar (Thompson, 1967).

Aldrich (1979) ise bunun tam tersi durumunda da sinir kapsami roliinii iistlenecek kisilere olan
ihtiyacin artacagini belirtmistir. Aldrich’e gore heterojenlik azalirsa, diger bir ifadeyle dis
cevrede bulunan farkli varliklar (6rnegin farkli miisteri, is ortaklari, sivil toplum Grgiitleri gibi
unsurlardan meydana gelen gruplar) giderek daha fazla birlikte hareket eder hale gelirse, bu
varliklarin gruba (takima) baski uygulama giicli artacagindan 6tiirii, tehdit sekil degistirmis ama
giic kazanmis olacaktir. Giliglenen tehdit i¢in daha fazla sinir kapsami rolii iistlenecek kisi
gerekir. Dis cevrenin degiskenlik hizinin artmasi da, yine bu kisilere olan ihtiyaci arttirir
(Thompson, 1967). Kisaca, beraberce hareket eden dis ¢cevre varliklar1 veya olduk¢a degisken bir
dis cevre sebebiyle dis ¢evreyi ele alan ve grupla (takimla) iliskilendiren kisilere daha cok
ihtiyac duyulacaktir.

Siir Kapsami Rolii Modelleri

Sinir kapsami roliinlin yaratilmasi ve roliin zamanla degisime maruz kalmasmi agiklamaya
yonelik iki ana model vardir: Rasyonel (Rational) Model ve Evrimsel (Evolutionary) Model.

Rasyonel model, Thompson (1967) ve Aldrich’in (1979) yaklasimlarini baz alir. Bu modele gore
sinir kapsami roliinlin yaratilmasini saglayan ve sonra da rolii etkileyen tek degisken, dis
cevrenin “karmagiklik derecesidir. Karmasiklik derecesi ise “degiskenlik hiz1” ve “homojenlik /
heterojenlik” gibi kavramlara baglidir. Dis ¢evrenin karmasiklik derecesi yiikselirse (dis ¢evrenin
degisim hiz1 artarsa ve / veya homojenlik-heterojenlik dengesi, giderek daha homojen veya daha
heterojen bir hal almaya baglarsa) gruplar (takimlar), dis ¢cevreyi daha rahat gézlemek igin sinir
kapsami roliinii iistlenecek kisilere 6nem vereceklerdir. Zamanla dis cevrenin karmasiklik
derecesi azalinca da, gruplarin (takimlarin) sinir kapsami roliinii iistlenecek kisilere olan ihtiyact
azalacaktir (Sekil 1).
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Sekil 1. Stmr Kapsam Rolii icin Rasyonel Model

1. Asama: Yaratma 2. Asama: Azaltma
Di1s Cevre: Karmagik D1s Cevre: Daha stabil
Grupsal (Takimsal) Cevap: Grupsal (Takimsal) Cevap:
Sinir kapsami rolleri yaratilir. Sinir kapsami rolleri azaltilir.
Sinir kapsami rollerini iistlenecek kisiler temin
edilir.
Sinir kapsami rolii rutinlestirilir (resmilestirilir).

(Russ, G.S., M.C. Galang ve G.R. Ferris, 1998: “Power and Influence Of The Human Resources Function Through
Boundary Spanning and Information Management”, Human Resource Management Review, §(2), s. 133).

Modelin bazi varsayimlari sunlardir:
e Smir kapsamu roliinii belirleyecek tek degisken, dis ¢evrenin karmagiklik derecesidir.

e Smir kapsamu rolii, sadece dis ve i¢ cevre arasinda bilgi akisini saglamaktan ve bilgileri

islemekten ibarettir.

Gelinen nokta itibariyle ikinci varsayim dikkat ¢ekmektedir. Sinir kapsamu roliinii tistlenen kisi,
bilgileri islerken objektif davran(a)mazsa ne olur? Veya daha ciddi bir durumda, kisi kendine
cikar saglamak ve gili¢ elde etmek icin eline gecen bilgiyi saklar veya degistirirse ne olur?
Rasyonel model, kisinin sinir kapsami roliinii belirlenmis kurallar dahilinde (yani, daha ¢ok
Adams’in 6ne siirdiigii sekilde) diiriistce ve eksiksiz yaptigin1 varsaymaktadir. Ancak kisinin
isini diiriistce yapmamasi olasilig1 da gdz 6niine alinmalidir. Iste “evrimsel model” bunu hususu
da dikkate almaktadir.

Russ, Galang ve Ferris (1998), smir kapsami rolii ile ilgili olarak evrimsel modeli
kullanmiglardir. Modelde iki tehdit tanimlanmistir. Bu tehditlerin birisi, “gizli tehdit (phantom
threat)” adin1 almaktadir. Sinir kapsami roliinii iistlenenler, gruba (takima) gelen ve gruptan
(takimdan) giden bilgileri isleme serbestisine sahiptirler. Dis ¢cevrenin tehdit seviyesi azalirsa, bu
durumda bu kigilere fazla ihtiya¢ kalmamaktaydi. Azalan / yok olan dis tehditler s6z konusu
oldugunda, kendi onemlerini (giiclerini) kaybetmek istemeyen sinir kapsami roliinii {istlenen
kisiler, ellerinden gecen bilgileri manipiile edebilirler ve azalan / var olmayan dis tehditleri hala
aynen varmis gibi gosterebilirler. Bu hususa “gizli tehdit” ad1 verilmektedir.

Diger bir tehdit ise “kesfedilmis tehdit (discovered threat)” adindadir. Bu tehdit, sinir kapsami
roliinii Gistlenen kisinin yeni dis tehditler arayip bulmasi, dis tehdit olmayan bir durumu, tehdit
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haline getirmeye calismast (¢ok u¢ bir 6rnek su olabilir: Smir kapsami roliinii {istlenen kisi
onemi azalmasin diye kendi grubunun veya takimmin bazi bilgilerini rakiplere verebilir ve
rakiplerin bu bilgileri elde ettikleri ortaya ¢iktiginda, kendisinin dis c¢evre ile ilgili tehditleri
algilamada ne kadar 6nemli oldugunu vurgulayabilir) veya gercekten de geri planda kalmig bazi
hususlarin birer tehdit haline gelmeye baslamasidir (6zellikle dis c¢evre kosullari aniden
degismeye basladiginda).

Bu durumda, grubun (takimin) karsi karsiya kalacagi (veya kaldigini diislindiigii) tehdit
artmaktadir. Normalde sinir kapsami roliinii iistlenen kisinin, grubun (takimin) yaninda yer
aldigini ve grubunu (takimini) dig tehditlere kars1 korudugunu (dis tehditler ile ilgili bilgileri
toplayip, isleyip, aktararak ve grubun veya takimin imajimni koruyarak) varsaydigimizda,
karsilagilan toplam tehdit sadece dis tehditleri kapsamaktadir. Evrimsel modele gore ise sinir
kapsami roliinii istlenen kisi, kendi grubu (takimi) aleyhine c¢alisabilir. Boylece kisinin
yapabilecegi manipiilasyon da, ek bir tehdit olarak toplam tehdide eklenebilir.

Sekil 2’de evrimsel model 6zetlenmektedir.

Sekil 2. Stmir Kapsami Rolii I¢in Evrimsel Model

1. Asama: Yaratma 2. Asama: Gizli Tehdit 3. Asama: Kesfedilmis Tehdit
Dis Cevre: Daha 6nce geri planda
Dis Cevre: Karmasik Dis Cevre: Daha stabil ve homojen | kalmis varliklar karmasik hal almaya
baslar
Organizasyonel Cevap: Organizasyonel Cevap: Organizasyonel Cevap:
Sinir kapsamui rolleri yaratilir. Sinir kapsamu roliinii listlenen Sinir kapsami roliinii tistlenen kisiler,
Sinir kapsami rolleri rutinlestirilir kisilerden gelen bilgiler 1s18inda, yeni tehditler ararlar.
(kurumsallastirilir, resmilestirilir). tim smir kapsami rolleri korunur. Kisilerin giicleri korunmus olur.

(Russ, G.S., M.C. Galang ve G.R. Ferris, 1998: “Power and Influence Of The Human Resources Function Through
Boundary Spanning and Information Management”, Human Resource Management Review, 8(2), s. 134).

Siir Kapsam Rolii Tle Ilgili Yapilan Bazi Cahismalarin Sonugclar

Daha once de belirtildigi iizere iilkemizde simir kapsami rolli, bir ders konusu olarak
anlatilmaktadir. Ulkemizde konuyla ilgili bilimsel bir calismaya rastlanamamistir. Buna gore
konuyu ele alan yabanci ¢alismalardan 6rnekler vermek dogru olacaktir.
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Organizasyonlarda, sinir kapsami roliine sahip olan kisilerin veya gruplarin, stratejik
planlama ve karar verme acisindan onemleri artmistir (Reimann, 1975; Shermerhorn,
1975; Tushman ve Scanlon; 1981 (a) ve 1981 (b); Schwab, Ungson ve Brown, 1985).

Personeli takim caligmasina yonlendirmek ve isle ilgili motivasyon saglayici adimlar
atmak, sinir kapsami uygulamalarini arttirmistir (Dailey, 1979).

Organizasyonlarda bulunan ve sinir kapsami roliine sahip olan calisanlar, kendi
organizasyonlarinin, diger organizasyonlarla olan igbirliklerinde cesitli diizeltmeler
yapma ve bu isbirlikleri ile ilgili problemleri ¢6zme (bazen problem yaratma)
konularinda anahtar bir role sahiptir (Marchington ve Vincent, 2004).

Smir kapsami roliinii {istlenen calisanlar, organizasyonun informel yapisi icin ¢ok
onemlidirler. Bu calisanlara, sinir kapsami rollerine devam etmeleri i¢in motivasyon
(hizli terfiler, maas zamlar1) saglandiginda, organizasyonun tamamindaki informel
iligkiler giiclenmis ve bu durum, organizasyonun genel performansini olumlu etkilemistir
(Cross ve Prusak, 2002).

Smir kapsami roliinii oynayan calisanlarin, organizasyon igindeki giiclerinin arttigi
goriilmiistiir (Hambrick 1981; Jemison 1984; Spekman 1979; Thompson 1967).

Organizasyonlarin iist diizey yoneticileri, diger organizasyonlara yonelik olacak sekilde
sinir kapsami rolii {istlenmeye basladiklarinda, yoneticilerin kendi organizasyonlar1 ve
diger organizasyonlarin sektorel benzerligi / farkliligi degisik sonucglar dogurmustur.
Ayni sektorlerdeki organizasyonlar s6z konusu oldugunda sinir kapsami roli,
organizasyonlar arasindaki uyumlulugu arttirmistir. Farkli sektorler s6z konusu ise
yOneticinin organizasyonu, kendi sektoriiniin kurallarindan uzaklasmaya bagslamistir
(Geletkanycz ve Hambrick, 1997).

Smir kapsami roliine sahip olan ¢alisanlarin, stratejik planlama siirecinde organizasyona
fayda saglayacak sekilde onerilerde bulunmalar1 tesvik edilebilir. Miisteriler, rakipler ve
organizasyon hakkinda ¢ok degerli bilgilere sahip olan bu ¢alisanlar, sinir kapsami roliine
sahip olmayan calisanlara gére organizasyon icin ¢ok daha faydali olabilirler (Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).

Sinir kapsami roliine sahip olan ¢alisanlar, miisteriler ile daha fazla miisteri isteklerine
gore Ozellesmis iligski kurabileceklerinden dolayi, miisteri tatmini artacak ve buna baglh
olarak organizasyonun satis ve pazarlama performansi yiikselecektir (Sujan, Weitz ve
Kumar, 1994).
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