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O0Z
Saglik hizmetine olan talep her gegen gilin artmakta bu dogrultuda da saglik hizmeti veren
kuruluslarin sayisi yiikselmektedir. Bu yeni kurulan veya daha da biiylimeyi hedefleyen bir saglik
kurumlarimin istenilen seviyeye gelebilmesi i¢in etkin bir performans yonetimini saglamalari
gerekmektedir. Performans degerlendirme sayesinde saglik kurumlarinda, belirlenen amagclar ve
hedefler dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin belirlenmesi, dl¢iilmesi, yapilan
planlarla karsilagtirilmasi, sonuglarin degerlendirilmesi ve bu sayede gelecege yonelik karar
alimmas1 saglanabilir. Bu yoniiyle performans degerlendirme biiyilk 6nem tagimaktadir. Saglik
kurumlarinda belirlenen amaclar ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin
sonuclarinin tanimlanabilmesi, Olgiilmesi, yapilan planlarla karsilastirilmasi, sonuclarin
degerlendirilmesi, gelecege yonelik karar alma yoniiyle birer kaynak olmasi sebebiyle performans
degerlendirmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Performans yonetiminin kurumda etkin bir bi¢imde
uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin algilayabilecegi diizeyde olmasi1 gerekmektedir ve herkesin

katilmi saglanmalidir. Saglik kurumunun sundugu hizmetin niteligine gore performans
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degerlendirme yontemini seg¢mesi gerekmektedir. Bu c¢alisma performans degerlendirme

yontemleri hakkinda alan yazinina katki saglamak amaciyla bir derleme halinde hazirlanmistir.

Anahtar kelimeler: Performans, Performans Degerlendirme, Performans Olgiimii, Saglk
Kurumlari.
A Compilation Study on Performance Evaluation and Measurement Methods in Health

Businesses

ABSTRACT
The demand for health services is increasing day by day and the number of institutions providing
health services increases. This newly formed or a health institution which aims to further growth
are required to ensure an effective performance management in order to come to the desired level.
Through performance evaluation, health institutions can determine the results of the activities
carried out in line with the goals and objectives determined, compare them with the plans made,
evaluate the results and make decisions for the future. In this respect, performance evaluation is of
great importance. Health Institutions in their designated objectives during and goals in order to
identify the Consequences of actions, measuring, Comparing with the plans, evaluation of results,
decision-making for the future aspect because it is a source of performance evaluation is of great
Importance. In order for the performance management to be effectively implemented in the
organization, employees must be at the level that employees can perceive and everyone should be
involved. The health institution should choose the performance evaluation method according to
the quality of the service provided. This study was prepared in a review to contribute to the

literature about performance evaluation methods.

Keywords: Performance, Performance Evaluation, Performance Measurement, Health

Institutions.

1.Giris

Performans degerlendirme ve performans yonetimi, yoneticilerin belirlemis oldugu stratejik

planlar1, amaglar1 ve hedefleri gergeklestirebilmek icin en ¢ok karsilastiklari sorunlarin basinda

gelmektedir. Ornegin, saglik isletmeleri bulunduklar1 bélgeye daha yiiksek nitelikte ve nicelikte
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hizmet sunabilmek i¢in tiim ¢alisanlarindan yiiksek bir performans beklemektedirler. Giinlimiiz
kosullarinda yasanan degisimler karsisinda ise saglik kurumlarinda basariy1r saglayacak

fonksiyonlardan birisi performans degerlendirmedir.

Saglik isletmelerinde performans degerlendirme, faaliyet sonuglarini rapor haline getirme,
calisanlarin yaptiklar islere yonelik egilim tarzlarimi belirleme noktasinda alan uzmanlarina
yonelik énemli bir kaynaktir. Isletmeler kurulurken varligimi sonsuza kadar devam ettirebilmek,
kar saglamak gibi bir takim kurulug ilkelerini benimseyerek var olmaktadir. Saglik isletmeleri de
ayni sekilde isletmenin kurulus ilkelerinden biri olan varligini sonsuza kadar devam ettirmek ilkesi
dogrultusunda yol aldiklar1 i¢in kurumda calisanlarin performans degerlendirmesi ve Sl¢iimii

onemli unsurlarin basinda gelmektedir.

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan saglik kurumlart bulundurdugu mevcut insan giicii ve
tibbi donanim kaynaklartyla en iyi hizmeti sunmaya g¢aligmaktadir. Saglik kurumlart farkli
teknolojik donanimlarla birlikte uzmanlasma seviyesi yiiksek kurumlardir. Saglik alaninda cesitli
uzmanlik alanlarinda yetismis ¢alisanlara dogru degerlendirme yapildig: takdirde, etkin ve verimli

hizmet sunmanin alt yapis1 saglanmig olacaktir.

Performans degerlendirme ¢alisanlarin isletmenin amaglarina uygun eylemleri 6lgme ve
degerlendirmesine yoneliktir. Bunun yani sira, personeli, goérev ve sorumluluklarimi
gerceklestirmeleri konusunda isteklendirir. Performans degerlendirme sonucunda, yiiksek
performans gosteren calisana 6diil, terfi, hediye vb. verilebilir. Bu noktada, diisiik performans
gosteren calisana ise cezalandirma yerine performansini arttirmaya yonelik girisimlerde
bulunulmalidir. Bu baglamda bu ¢aligmada performans degerlendirme yontemleri 6ncelikle genel
diizeyde daha sonra saglik kurumlar1 yoniiyle incelenmis ve alan yazinina katki saglamasi

amaciyla ilgili literatiir taramasi sonucu derleme tiiriinde hazirlanmistir.
2.Performans ve Performans Degerlendirme

Performans, igletmenin belirlemis oldugu amagclar ve planlar dogrultusunda nicel ya da nitel olarak
deger kazanmis olan kavramlarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Performans isletmenin
hedeflerine ve amaglarina ulagsmak i¢in belirlemis oldugu standartlar dogrultusunda calisanlar
tarafindan uygun davraniglarin gosterilmesi ve beklenen amaclara yaklagsma derecesi olarak da
ifade edilmektedir. Performans, ayni zamanda bir calisanin belirli bir zaman kesiti i¢inde
kendisine verilen gorevin neticesinde elde ettigi sonuglardir (Tunger, 2013, s. 89).
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Orgiitsel davranis agisindan  performans incelendiginde calisanin  orgiitsel amaglar
gerceklestirmek ve belirlenen hedeflere ulagmak icin gorevi ile ilgili gerceklestirdigi islemlerinin
sonucunda elde ettigi triindiir. Bu iriin mal, hizmet ve disiince tiiriinde olabilmektedir.
Performansin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetin sonuna bakilarak

bir ¢ikarim saglanmalidir (Appelbaum, David, Nadeau & Michael 2009, s. 13).

Performans degerlendirmesi ve performans 6l¢timii birbirleriyle ilgili kavramlardir fakat farkli
ifadeleri icermektedirler. Degerlendirme, islem sonucunda calisanin performansini arttirmaya
yonelik yapilmasi gereken degisiklik ve onerilerde bulunurken; performans 6l¢timii ise kurumun
mevcut durumuyla ilgili anlik fotografini cekmekte ve belirlenen amaclara ulasip ulasmadig: ile
ilgili bilgiler vermektedir. Olgiim sonuglara gére isletmenin basarili ya da basarisiz olarak
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Kapsamli bir performans degerlendirmesi sonucunda ise
isletmeyi gergeklestirmek istedigi hedefler dogrultusunda basarili ya da basarisiz olarak
nitelendirmek ve bu sonucun neden kaynaklandigi hakkinda kesin sonuglara ulasabilmek

mumkiindiir (Tunger, 2013, s. 90).

Calisanlarin, performans degerlendirmesi sayesinde, isletmedeki gorevleri ne olursa olsun
etkinlikleri, eksikleri, fazlaliklar1, gérevlerindeki yetersizlikleri gibi tiim yonleri degerlendirilmis
olmaktadirlar. Performans degerlendirme isleminin Tiirkiye’deki ilk uygulamalar1 kamu
kesiminde baslamistir. Uygulamanin seksen yillik bir gegmisi vardir. Ozel sektérde ise performans
kavraminin ancak son yirmi yilda isletme bilimi icerisinde yer aldigi, dnemli hale geldigi ve
modern yonetim tekniklerinin giderek artmasi ile gelisme gosterdigi goriilmiistiir (Pehlivan, 2008,
S. 172). Performans degerlendirme siireci, sonunda elde edilen bilgiyle beraber, calisanlarin
kendilerini gelecege yonelik gelistirmeleri saglanmaktadir. Isletme agisindan bakildiginda ise
performans degerlendirme iicret diizenlemesi, terfi veya isten ¢ikarma gibi idari kararlar1 verme

noktasinda yardimci olmaktadir (Pehlivan, 2008, s. 173).

Her kurumun digerlerinden farkli kendisine has bir yapida olmas1 nedeniyle kendine uygun bir
performans degerlendirme yontemini se¢mesi ve uygulamasi gerekmektedir. Secilen performans
degerlendirme yontemleri bilimsel gerceve igerisinde olmali ve bu asamada genel kabul gérmiis
metotlar tercih edilmelidir. Performans degerlendirme kapsaminda segilen bir yontemin orglitsel

yapiya uygun olmamasi ya da basarisizligl nedeniyle ¢aliganlarin bireysel ve orgiitsel basarisinin
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diismesi ayn1 zamanda moral ve motivasyon kayiplarina yasanmaktadir. Bu tiir yontemler orgiitsel

ve bireysel amagclar1 yerine getirmekte birer engel teskil etmektedirler.
Literatiirde yer alan performans degerlendirme yontemleri asagida aciklanmaistir:

Grafik dereceleme yontemi, kullanilan yontemler icerisinde en koklii gegmisi bulunan ve en sik
tercih edilen degerlendirme metodudur. Degerlendirmeciye, degerlendirmesini yapacagi her ast
icin bir form verilmektedir. Degerlendirmeci formda daha 6nceden belirlenmis olan maddeler
iizerinde degerlendirme islemini yapar. Grafik dereceleme yoOntemi literatiirde ayrica standart
puanlandirma cetveli olarak da isimlendirilmektedir. (Tengilimoglu, Isik & Akbolat, 2012, s.
391).

Zorunlu se¢im yonteminde, Bu yontemde degerlemeciye, hangisinin daha yiiksek puana sahip
oldugunu kestiremeyecegi bir dizi ifadelerin yer aldig1 bir form verilir ve personeli degerlerken bu
ifadelerden birini segmeye zorlanir. Bu nedenle bu yontem zorunlu se¢im yoOntemi olarak

adlandirilir (Tunger, 2013, s. 97).

Karsilastirma yontemi, ¢aliganlari belirli bir grup igerisinde ya da birimlerde ¢alisanlari birbirleri
ile karsilastirarak siralama elde eden bir yontemdir. Karsilastirma iglemi, yukardan agagiya ya da
soldan saga dogru bir matris tablosuyla yapilmaktadir ve her isgdrenin diger isgoérenlerle
kiyaslanip daha sonra diger isgorene gore basarili goriilenlere “+” isareti atanmasiyla olusan bir
formdur. Kiyaslamanin en sonunda “+” sayis1 toplami fazla olandan en aza kadar isgorenlerin
siralama sayist yazilarak form tamamlanir. Bu yontemi kullanan isletmelerde ¢alisanlarin basari
siralamasi kolaylikla elde edilmektedir ve bu isletmenin verecegi nihai kararlarin alinmasini
kolaylastirmaktadir. Karsilastirma yontemi, degerlendirici hatalarina agik bir yontem oldugu gibi,
ayni zamanda ¢alisanlarin birbirileriyle kiyaslanmasi s6z konusu oldugu i¢in motivasyon sorunlari

da yaratabilmektedir (Eraslan & Algiin, 2005, s. 97-98).

Zorunlu dagilim yéntemi,  degerlendiricinin degerledikleri c¢alisanlar1 6znel yargilarla
degerlendirme Olceginin herhangi bir kisminda kiimelendirmelerini engellemek ve bu sebeple
ortaya ¢ikabilecek tutarsizliklart 6nlemek icin gelistirilmis bir metottur (Kocabey, 2014, s. 14).
Istatistiksel olarak normal dagilim egrisinin 6zelliklerinden yararlanan bu ydntem, isletmelerde
kiigiik bir grubun basarili veya basarisiz olacagi, bunlarin disinda kalanlarin ise bu iki grup

arasinda kalacag1 varsayimini savunmaktadir (Yildirim, 2008, s. 44).
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Kritik olay yontemi, degerlendirmeyi yapan kisi ¢alisani is basinda gozlemleyerek onun basarili ve
basarisiz yonlerini tespit ederek kayit tutmaktadir. Bu kayitlarda ayrica calisanin ise yonelik
davraniglarina ve calisma kosullartyla ilgili tanimlara da yer verilmektedir. Bu metotta
degerlendirme islemi bireyin isine yonelik gdstermis oldugu davranislar dogrultusunda
yapilmaktadir. Degerlendirme doneminde ise, tutulan bu kayitlara bakan yoneticiler ¢alisanlarmin
her birinin istenilen oOzellikte olup olmadigin1 ve performanslarini nasil sergilediklerini

belirlemektedirler (Giin, 2015, s. 73).

360 derece degerlendirmede, calisanin performansi; isletme igerisinde birlikte c¢alistigi is
arkadaslarindan en {ist amirine kadar siirekli iletisimde oldugu bireylerden elde edilen bilgiler
kapsaminda degerlendirilir. Bazi arasgtirmacilar tarafindan, 360 derece yontemi sadece bir
gelistirme araci olarak goriilse de bu yontem katilimer bir yontemdir, ayn1 zamanda performans
hakkinda bilgi elde etmek i¢in tiim kaynaklar1 da olumlu yonde kullanmaktadir (Tunger, 2013, s.
98).

Takima dayali performans degerlendirme, glinlimiizde isletmelerin takim bazli faaliyetlere
yonelmelerinden dolayr bir yontem olarak kullanilmaya baslanmigtir. Takim g¢aligmalarinda
degerlendirme yapilirken hem takimin hem bir takim unsuru olan bireyin performans
degerlendirmesi birbirinden bagimsiz olarak yapilmalidir. Uygulama yapilirken maddelerin bir
kismu kisilerin igleriyle ilgiliyken, bir kism1 da davranislariyla ilgili degerlendirmelerdir. Takim
caligmasinda bu davraniglar performansin tanimlanmasi sirasinda belirtilmektedir. Bu metodun en
temel Ozellikleri rekabeti degil isbirligini, yardimlagmayr ve dayanismayr saglamasidir (Giin,
2015, s. 72).

Davramisa dayali degerlendirme, zorunlu se¢im yontemi ve derecelendirme ydnteminin
birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmis olan bir yontemdir. Yontemin iceriginde ¢alisanin durumunu
ifade eden tek secenegin isaretlenmesi kurali vardir. Degerlendirme formunun hazirlanmasinda
caliganin katilimina izin verilmekte ve ¢alisanin formu benimsemesi saglanmaktadir. Calisanin
yaptig1 is esas alinarak puanlamaya gidilmektedir. Bu yontem {icret ve kariyer planlama agisindan
da kaynaklik saglamaktadir. Ayrica yontemin gelistirilmesi uzun bir siireci kapsadigi i¢in zaman

alic1 ve maliyeti yiiksek bir yontemdir (Eraslan & Algiin, 2005, s. 97).

Alan incelemesi yonteminde, degerlendirmeyi yapacak yetkin uzman kisinin faaliyet alanina iliskin

bilgi toplamasi1 ve topladigi bilgilerin sonuglarina gore degerlendirme yapmasi esastir.

158



Karaman, Karatepe ve Kuscu JOMELIPS-Journal of Management Ecoonomics Literature
Islamic and Political Sciences 2019, 4(1):153-171

Degerlendirici degerlendirme yaptig1 c¢alisana iligkin basar1 durumundan, davranmigindaki
olumsuzluklara kadar bircok sey hakkinda bilgi toplayarak calisani degerlendirmektedir. Bu
yontemden tutarli sonuglar elde edilmesine ragmen uzun zamanda halledilmesi, maliyetinin
yiiksek olmasi ve uygulamada hizli olmamasi nedeniyle isletmeler tarafindan ¢ok fazla tercih

edilen bir yontem degildir (Kaynak, 2011, s. 47).
3.Saghk Kurumlarinda Performans Degerlendirme ve Ol¢iim Kriterleri

Saglik kurumlarinda belirlenen amaclart ve hedefleri gergeklestirmek igin birey ve grup
performansini gelistirmeye yonelik sistemli bir yaklagim olan performans yonetimi, birey ve
gruplarin  sorumluluk istlendikleri bir kiiltlir olusturmayr amacglamaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda; performansla ilgili olan hedeflerin belirlenmesi, yoneticilere sorumluluk verilmesi,
gergeklesen performansin Slgiilmesi, gelecekle ilgili planlarin yapilmasi ve dis denetgilere
performans raporunun iletilmesi seklinde bir slire¢ yonetimi izlenmektedir. Performans yonetimi,
saglik yoneticilerinin calisanlar ile ilgili aldiklar1 kararlarin gercek verilere dayandirilmasi
noktasinda bir kaynak olmaktadir. Performans yonetimi, aynt zamanda sorunlu alanlar1 tespit
etmeye ve gelisme saglanabilecek alanlari belirlemeye yardimci olmaktadir (Coskun, 2009, s.
48).Saglik sistemi i¢inde yer alan saglik kurumlarinda performans (Tanriverdi ve Cigdem, 2010,

s. 116);

1. Oncelikli hedeflerin gerceklestirilmesi, hedeflerin basariya ulasip ulasmadigi ve nasil basariya

ulasildiginin dl¢giilmesi
2. Hedefleri gerceklestirme sirasinda yararlandiklar1 kaynaklarin 6lgtimii
3. Kullanilan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin tespiti

4. Saglik kurumlariin islevlerinin ve hedeflerinin verimli bir sekilde basariya ulagsmasindaki

etkilerinin degerlendirilmesidir.

Performansin 6l¢lilmesinin bir¢ok yarar1 vardir: Saglik kurumlarinda; ameliyathanelerin daha
verimli ve etkin kullanimi, hastane icerisinde bekleme siirelerinin kisalmasi, birim hasta
maliyetinin diigmesi, gelir-gider akislarinin verimli isletmecilik anlayisiyla takip edilmesi,
gereksiz tetkiklerin azalmasi, egitim olanaklarma tesvik verilmesi ve bunlarin takip edilmesi,
calisan ve hasta memnuniyetinin arastirilmasi bu yararlar arasindadir (Kiling, 2012, s. 45-46).

Performans o6l¢iimii saghk kurumlarinda stratejik planlar yapilmasini ve stratejik kararlar
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alimmasini ve buna bagli olarak da kaynaklarin zamaninda temin edilmesini ve etkin kullanilmasin1
saglamaktadir. Saglik kurumlarinda performans 6lgmede kullanilan 6lgiitler klinisyenlere ve

yoneticilere kendi servislerini diger servislerle karsilastirma firsat1 saglamaktadir.

Saglik sisteminde performans gdstergelerinin gelistirilmesine yonelik alan itibariyle pek ¢ok bilim
adaminin katkilar1 bulunmaktadir. Belirlenen bu performans gdstergeleri li¢ grup igerisinde
degerlendirilmektedir. Birincisi; yapisal gostergelerdir. Bunlar hastane biiytikliigli, miilkiyet
yapisi, karlilig1 gibi 6rgiit ve drgiit icerisinde yer alan birimlerden olusmaktadir. ikincisi olan siireg
gostergeleri; koordinasyon, insan kaynaklari, planlama gibi orgiit performansini gelistirecek,
arttiracak ya da kontrol etmeyi saglayacak faaliyetlerle ilgili gostergelerdir. Ugiinciisii; gikti
gostergeleridir. Bunlar saglik hizmetlerinde kalite, hasta memnuniyeti, ¢alisanlarin tutumu,

verimlilik ve finansal ¢iktilardir (Donabedian, 2005; Derekoy, 2012, s. 48).

Farkli bir yaklagim olarak Fottler (1987) gelistirdigi yaklasimda ise, gesitli orgiit c¢iktilarini
performans gdstergelerinin bagimsiz belirleyicisi olarak diistinmiistiir. Fottler’in performans
Ol¢iim kriterleri glinlimiiz agisindan degerlendirildiginde agiklanmasi gereken ve hemen hemen
her kurumun performans gostergesi olarak {izerinde durdugu kriterlerin basinda gelmektedir. Ona
gore performans igin belirlenmis olan dort kriter; saglikta hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti,
verimlilik ve finansal sonuclardir (Fottler, 1987, s. 369-375; Derekoy, 2012).

Hasta memnuniyeti: Kisiden kisiye gore degismektedir ve hastalar tarafindan farkli bir bigimde
algilanmakta ayn1 zamanda da her hastanin memnuniyet diizeyi farkli olmaktadir. Soyle ki; saglik
isletmelerinden hizmet alan bireylerin bir takim ihtiyaclar1 ve beklentileri vardir. Kisinin tedavi
stiresi boyunca hissettigi ihtiyaglarina ve daha 6nceki yasamis oldugu deneyimlere gére kurumdan
beklentileri olusur. Her saglik isletmesi bireylere bazi hizmet ve iirlinler sunmaktadir. Bireyin
bekledigi hizmet ile sunulan hizmet birbirleri ile karsilastirildiginda kisinin memnuniyet diizeyi
ortaya ¢ikmaktadir (Tiikel vd., 2004, s. 206). Hasta memnuniyeti {izerinden performans ol¢limii
yapmak icin gelen hasta sikayetleri, kurum igerisindeki hasta sayisi, hastalarin sifai duruma
kavugsma siiresi, hastalara yapilan yanlis tedavi yontemleri gibi kriterleri esas alinmaktadir

(Tezcan, Yiicel Hakan, Unal Burak & Edirne, 2014, s. 58).

Saghkta hizmet kalitesi: Bireylere ve topluma sunulan saglik hizmetlerinde hedeflenen saglik
gostergelerine ulasabilecek sekilde hizmetlerin iletilmesidir (Korkmaz & Cuhader, 2017, s. 74).
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Hizmet kalitesi hastanin, hizmet saglayicinin performansindan beklentileri ile aldiklar1 hizmetlere
yonelik degerlendirmeler arasindaki farkliliklardir. Hasta yoniiyle hizmet kalitesinden
bahsedebilmek icin hastanin beklentilerini karsilamasi ya da agmasi gerekmektedir. Saglikta
hizmet kalitesi kriterleri; hemsire ve doktor hizmeti, bakim kalitesi algisi, saglik personeli
davranisi, poliklinik birimlerine ulagimin rahat olmasi, tedavi siiresi boyunca toplam harcanan
zaman, yemek servisi, hastane igerisindeki giiriilti, odanin sicakligi, temizlik ve hastanenin park

alani1 gibi bir¢ok unsuru icermektedir (Bilgin & Goral, 2017, s. 153).

Saghkta verimlilik: Performans gostergelerinin iyi diizeyde olmast sonucu ortaya cikan
verimliliktir. Kaynaklarin ihtiyaglara gore tam yetecek sekilde kullanilmasiyla iliskilidir. Saglik
kurulusunun bulundurmus oldugu tiim kaynaklar ilgilendiren bu kriter, hem bireyin hem de
kurumun belirlemis oldugu hedeflere ulasmasi agisindan belirleyici olarak goriilmektedir.
Verimlilik saglik isletmelerinde, performansi ve ¢alisma kosullarini daha yiiksek seviyelere
tagimayi igeren tekniklerdir. Verimlilik ayn1 zamanda nitel ve nicel liretimin kullanilan kaynaklara
oranidir. Niteligi gelistiren araglardan birisidir. Somut verimlilik gostergeleri; tedavi edilen hasta
sayisi, hasta basina ortalama yatis siiresi, enfeksiyon hizi, 6liim hizi, verilen toplam hizmet stiresi

olarak siralanmaktadir (Alpaslan, 2014, s. 35).

Finansal gostergelerde, temel amag¢ saglik isletmelerinin mali durumu ve finansal gelisimi
hakkinda bilgi saglamaktir. Finansal gostergeler, yoneticilerin veya disardan yatirrm yapmak
isteyenlerin karar vermesini saglamada, kredi veren kuruluslara isletmenin kredi degerliligini
belirlemelerinde yardimci olmaktadir. Toplam kar, toplam tahakkuk, hasta giinii maliyeti, net hasta
geliri gibi gostergeler, hastane isletmelerinin finansal performansini izlemek amaciyla kullanilan

finansal performans kriterlerinden bazilaridir (Kiyak, Bozaykut & Giingor, 2011, s. 1522).
3.1.Saghk isletmelerinde Performans Ol¢iim Yontemleri

Saglik isletmelerinin etkili ve verimli saglik hizmeti verebilmesi ve yonetici ve ¢alisanlarin ortak
amagclara ulagabilmesi; diizenli olarak performans ol¢iimiiniin yapilmasina baglidir. Performans
Ol¢timiinde kullanilan metotlar; siirekli gelistirme, uygulama ve ihtiyaglara gére yenilenmeyi
iceren dinamik bir siire¢ icerisindedir. Performans 6l¢gme yontemleriyle ilgili genel bir metot
bulunmamaktadir. Her iilke kendi saglik sistemine gore farkli performans Ol¢iim yontemleri
uygulayabilmektedir. Bir performans o6l¢iim yonetiminin dongiisii su kriterleri igerebilir:

Planlama, gelistirme, test degerlendirme, uygulama, tekrar degerlendirme, gerekirse gelistirme
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asamasina tekrar donme, genisletme ve giincelleme, uygulama sonrasi islevini yitiren ol¢iitlerin

yerine yenilerini ekleme (Derekdy, 2012, s. 55).

Bu calismada; Diinya Saghk Orgiitiiniin performans olgiim yontemleri, verimlilik analiz
yontemleri, maliyet-performans analiz yontemleri, hastanelerde kullanilan dengeli 6l¢iim kart1 ve

hastane isletmelerinde kiyaslama ayrintili basliklar halinde yer alacaktir.

3.1.1.Diinya Saglik Orgiitii Performans Ol¢iim Yontemleri

Diinya Saglik Orgiitii’niin, 2003 yilinda Avrupa Ofisi énderliginde baslatmis oldugu ve ilk olarak
proje bazli olan bu metotun 6ncelikli hedefi saglik isletmelerinde performans degerlendirmesi
gelistirilmesi ve esnekligini saglamaktir. Sunulan hizmetlerde kalite gelistirmeyi hedefleyen bu
metot, hastane performans degerlendirme araci (PATH) olarak isimlendirilmistir. Hastane
yoneticilerinin hastane hizmetlerini degerlendirmek i¢in kullandiklar1 bu proje kisa donemde
ulusal veya ulusal diizeyin altinda data karsilastirmasina yardimci olan bir yontemdir. Orta vadede
ise, veri standardizasyonuyla uluslararasi karsilastirmalarin yapilmasina izin verebilmektedir

(Tengilimoglu vd., 2012, s. 396).

PATH gergevesi toplam alti boyut ile ¢izilmistir. Bunlar; klinik etkinlik, verimlilik, personel

oryantasyonu, duyarli yonetim, glivenlik ve hasta merkezliliktir.

Klinik etkinlik; teknik kalite, kanita dayali ¢alismalar1 ve orgiitii, saglik kazanglarini, bireysel ve
niifusa ait sonuclari; verimlilik ise kaynaklari, mali rasyolari, personel rasyolarini ve teknolojiyi
icermektedir. Personel oryantasyonu; personelin sagli§i, motivasyonu, devir oranlari ve ise
devamsizliklar1 gibi personel hakkinda genis bir bakis agisi kazandirmayi igeren Olgiitleri
kapsamaktadir. Duyarli yonetim kavrami; toplum oryantasyonunu, ulagilabilirligi, devamliligi,
esitligi, niifusun taleplerindeki degisikliklere uyum kabiliyetini icermektedir. Giivenlik; hastalari,
hizmet sunuculari, yap1 ve siireci i¢ine alan bir kavramdir. Son olarak hasta merkezlilik kavrami
ile de hastalara kars1 duyarli olmaya vurgu yapilmaktadir. Hasta duyarliligi kavrami igerisinde

miisteri oryantasyonu, hasta tatmini ve hasta beklentileri yer almaktadir (Derekdy, 2012).

PATH projesinin gergevesi dort basamagi igermektedir. Birinci basamak olarak motive etmek
vardir; burada hasta katilimi1 gontilliidiir. Hastaneler i¢in tasarlanan bu proje, tiim basamaklarin

aktif olarak katilimini dngdrmektedir. Tkinci basamak olan 6lgiim basamaginda, PATH cercevesi
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cekirdek bir setteki 17 gostergeye dayanmaktadir. Fakat iilkeler 6zel bir setteki Onerilen ek
gostergeleri de secebilmektedirler. Ugiincii basamak olarak akla uygunluk yer alir ve bu; verileri
iyilestirmek i¢in 6n kosuldur. Bununla birlikte kendi i¢lerinde bir son olmayip, faaliyet i¢in bir
baslangi¢ noktasidir. Cercevenin son basamaginda ise hareket unsuru vardir. PATH projesinin
amaci, kalite gelistirme stratejilerine destek saglamaktir ve en nihayetinde kalite gelistirme

faaliyetleri lizerinde etkisi olmalidir (Tengilimoglu & Toygar, 2013).

3.1.2.Verimlilik Analiz Yontemleri

Saglik kurumlar1 elinde bulundurduklart sinirli kaynaklari en etkin bigimde kullanarak en iyi
hizmeti sunmaya ¢alismaktadirlar. Bu hizmet sunumunun basariya ulasip ulasmadiginin gostergesi
ise verimliliktir. Verimlilik genel tanimiyla mal veya hizmet iireten isletmelerin iiretim
sonuglarinin, tiretim i¢in kullanilan girdilere boliinmesiyle hesaplanmaktadir (Kagnicioglu, Aydin,
Hasgiil & Anagiin, 2012, s. 45). Hastane isletmelerinde verimlilik analizlerinde en ¢ok kullanilan

yontemler; oran analizi, regresyon analizi ve veri zarflama analizidir.

Oran analizi; saglik kurumlarinda finansal performans 6lgiimiinde en yaygin olarak kullanilan
yontemdir. Analiz yonteminde iki degisken arasindaki iliskinin hesaplanmasina ve sektorel
oranlarla karsilagtirilmasina dayanmaktadir. Uygulama ydntemi acgisindan da daha kolay olmasi
nedeniyle finansal 6l¢lim teknikleri icerisinde yaygin bir bigimde kullanilan performans 6l¢iim

teknigidir (Sahin, 1999, s. 128).

Regresyon analizi, parametrik bir yontemdir. Parametrik yontemlerde, analitik bir iretim
fonksiyonunun gecerli oldugu varsayilmaktadir. Oran analizinde verimlilik; tek bir ¢ikt1 ve tek bir
girdi ile 6l¢iiliirken, parametrik yontemlerde ise tek bir ¢ikt1 birden fazla girdi ile iliskili oldugu
coklu regresyon teknikleri yardimiyla oOl¢iilmektedir. Regresyon analizinde amacg, bagimli
degiskendeki degisime neden oldugu diisiiniilen etkileri belirlemeye ¢alismaktir (Derekoy, 2012,
s. 59).

Performans dl¢timiinde kullanilan regresyon analizinin temelde {i¢ sakincasi vardir. Bunlardan ilki
birden ¢ok girdi degiskenine karsilik tek bir ¢ikt1 degiskeninin kullanilmasidir. Ikincisi, en iyi
performansa gore analiz yapmak yerine, ortalama performansa gére analiz yapmaktir. Ugiinciisii

ise, regresyon analizinin {iretilen ¢iktilarla bir esitlikte girdilerin nasil iliskilendirildigine dair
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parametrik bir iiretim fonksiyonunun tanimlanmasini gerektirmesi ve performansi kotii olan

birimleri tanimlayamamasidir (Sahin, 1999, s. 132).

Veri zarflama analizi (VZA); farkli 6lgekle dlgiilmiis birden fazla girdi ve ¢iktinin karsilagtirma
yapmay1 zorlagtirdigi durumlarda, karar verme birimlerinin (KVB) goreli performanslarini
O0lcmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. Bu yontem karar verme
birimlerinin goreli verimliligini tahmin etmek amaciyla tasarlanmis olan parametrik olmayan bir
yontemdir. Karar verme birimlerince gozlenen girdi ve c¢iktilari esas alinarak goreceli teknik
etkinliklerin degerlendirilmesi bu yontemin temelini olusturmaktadir. Burada karar verme
birimlerinin karsilastirma siirecindeki iiretim fonksiyonunun yapisi ¢ok dnemlidir. Veri zarflama
analizi, gézlenen karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 miktarlarina gore, en iyi liretim bilesimini
baz alarak bir sinir tespit etmekte ve herhangi bir KVB’nin verimliligini bu sinira olan uzakligina

gore goreceli olarak analiz etmektedir.

VZA, her bir karar verme biriminin goreli verimliligini, gozlemlenen girdi ve ¢iktilardan agirlikl
¢iktilarin agirlikli girdilere oranini hesaplayarak belirlemektedir. Tiim birimlerin kendilerine etki
yapacak agirliklar secerek tarafli olmalarinin 6niine gegmek igin probleme iki kisit eklenmistir.
Ik olarak karar verme birimleri etkinlik agirhiklarini dyle bir secmelidir ki diger karar verme
birimlerinin agirhiklar 8lgiildiigiinde % 100’ gegmemelidir. Ikinci olarak ise; higbir agirlik degeri
negatif deger tasimamalidir. Bu kisitlara bagl kalarak agirliklarini serbestge segebilen karar verme
birimleri aslinda ayni optimal agirliklar1 segmektedir. VZA’y1 {iretim yapan isletmeler kullandigi
gibi ayn1 zamanda hizmet iireten isletmeler de kullanmaktadir (Depren, 2008, s. 17-18). Bu
baglamda saglik kurumlari da var olan smirli kaynaklariyla birer hizmet {ireten isletmeler olmasi

dolayisiyla VZA yodntemini yaygin olarak kullanmaktadirlar.
3.1.3.Maliyet-Performans Analiz Yontemleri

Maliyet-performans analiz yontemleri, saglik kurumlarinin tiim imkanlariyla topluma veya bireye
sunmus oldugu iiriin veya hizmetlerin planlamasinda ve buna yonelik yapilan ¢aligmalarin kontrol
edilmesinde saglik idarecilerine yardimer olacak bir yonetsel arag olarak ifade edilmektedir. Bu
yontemin yapilmasinin nedenleri arasinda daha cok saglik harcamalarimi diisiirmek, maliyetleri
azaltmak, verimliligi yiikseltmek ve nihai olarak iilke kalkinmasma katkida bulunmak gibi
faktorler sayilabilir. Maliyet- performans analizi ileriye doniik finansal planlamalara yardimci

olmak iizere yapilan ekonomik degerleme analizlerinden olusmaktadir. Bu analiz yontemleri
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icerisinde bazilar1 maliyet- fayda analizi, maliyet-yarar analizi ve maliyet etkililik analizidir
(Derekdy, 2012, s. 60).

Maliyet-fayda analizi, uygun tedavi programlarinin veya yontemlerinin maliyetlerini ve bunlarin
sonuglarini parasal olarak degerlendiren bir yontemdir. Maliyet-yarar analizi yontemi, bireyin
sagligina yonelik sonuglarin parasal olarak ifade edilmesini belirttigi i¢in elestirilmektedir. Ancak;
saglik kurumlarmin tibbi cihaz yatirnm kararlarinda uygulanabilirdir ve yoneticilerin kit
kaynaklarim1 maksimum yarar elde edebilecek sekilde kullanmalarina yardimci olmaktadir.
Maliyet etkililik analizi yontemi ise, planlanan etkinlikleri gerceklestirmek i¢in farkli yontemlerin
maliyetlerini karsilastirarak i¢clerindeki en iyiyi ve en etkiliyi bulmaya yarayan bir analiz teknigidir

(Agirbas, 2014, s. 426-427).
3.1.4.Hastane Isletmelerinde Dengeli Puan Cetveli

Robert Kaplan ve David Norton’un 1990’11 yillarin baslarinda 6nerdigi bu metot isletme
stratejilerini, uygulamaya yonelik amaglarla iliskilendirmek ve bu iligkileri temsil eden
gostergeleri izleyerek stratejilerin istenilen ¢iktilara ulasip ulasmadigini kontrol etmek ana fikrine
dayanmaktadir. Dengeli puan cetveli, finansal olan ve finansal olmayan performans Ol¢iim
sistemlerini birlestiren ve saglik isletmelerinin her diizeyinde calisanlari egiten bir yaklasimdir.
Dengeli puan cetveli olglimii, bireyin davranis yonelimini kontrol etmek ya da geg¢misteki
performansin1 degerlendirmek i¢in degildir; bu ol¢limden saglik kurumlarmin stratejisini,
belirlemis oldugu hedeflerinin gerceklestirilmesini 6gretmek ve bu kapsamda kolaylagtirmay1

saglamak i¢in yararlanilmaktadir (Tengilimoglu vd., 2012, s. 393).
3.1.5.8Saglik Isletmelerinde Kiyaslama

Kiyaslama saglik isletmelerinin disina bakmaya yonelik yapisal bir yaklasimdir. Rakip saglik
kuruluslarinin mevcut durumda ne yaptiklarmi gézlemektedir ve gelecekte hangi performans
diizeyine ulasacaklarina iliskin projeksiyonlar yapmaktadir. Kiyaslama ayni1 zamanda bir kesfetme
siirecidir. Bu siire¢ siireklidir ve rakiplerin sektordeki liderlerin siireclerinin, hizmetlerinin ve
iriinlerinin 6l¢iilmesinde kullanilmaktadir. Genel olarak kiyaslama, diinyanin herhangi bir yerinde
en iyl uygulamanin sistematik olarak incelenip, adapte edilmesi ve bdylece performansin

arttirilmasi olarak ongoriilmektedir (Derekdy, 2012, s. 63-64).

4.Sonu¢ ve Degerlendirme
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Saglik kurumlarn veya isletmeler yasanan hizli degisimler ve teknolojik gelismeler karsisinda
calisanlariyla birlikte bireysel ve oOrgiitsel olarak belirlemis oldugu hedefleri ve amaglari
gerceklestirmek igin  ¢alismaktadirlar. Glinlimiiz kosullariyla birlikte artan talepleri
kargilayabilmek icin saglik isletmelerinde yeterli donanim gerekmekte ayni zamanda ¢alisanlarin
bu yonde egilimlerini ve davranislarini belirleyebilmek i¢in bir performans degerlendirme
yonetimi ka¢inilmaz bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Bu durum alanda yeni ¢alismalar yapilmasi
gerekliligini yaratmaktadir. Bu calismanin amaci; yerli literatiirdeki saglik kurumlarinda

performans degerlendirme yontemleri arastirmalarinin birisini yapmaktir.

Performans degerlendirme personelin eksikligini veya fazlaligini1 belirleyebildigi gibi ayni
zamanda faaliyetlerin sonuglarina yonelik de bir degerlendirme yapmaktadir. Performans
degerlendirme; saglik isletmelerinin rakipleri i¢erisindeki konumunu belirleme, amaglara yonelik
gergeklestirilen eylemlerin sonuglarint gérme, yoneticilerin personeli hakkinda (6diillendirme,
cezalandirma vb.) karar vermeye yardimci olma, ¢alisanin yaptig1 ise yonelik ne kadar egilimli
oldugunu belirleme yoniiyle 6nemli bir yontemdir. Her isletme veya saglik kurumu rakiplerinin
ontine gecebilmek, kurum olarak daha fazla biiyiimek ve hizmet sunumunda belirlenen hedefleri
gergeklestirebilmek i¢in calisanlarin bu dogrultuda gostermis olduklart gayret ve cabalari
performans degerlendirme veya Olgme yoOntemiyle incelemektedir. Her isletme veya saglik
kurulusunun performans degerlendirme yontemini kullanmadan 6nce hizmet tiirlerine gore bir
takim performans gostergesi kriterleri vardir. Bu gostergeler; yapisal, siire¢ ve ¢ikt1 gostergeleridir.
Bu kriterlere gore yapilan performans degerlendirmeleri vardir. Ayni zamanda bu ¢alismanin
literatiir bolimiinde detayli olarak belirtilmis olan c¢esitli yontemlerle de performans

degerlendirmesi yapilabilmektedir.

Performans degerlendirmenin hangi yontemlerle uygulamaya konulacagi, onun ne zaman ve ni¢in
yapildig1 kadar onemlidir. Ciinkii performans degerlendirmenin nasil yapildigini bilmek ve
sonucunu degerlendirmek, onu daha da iyi anlamamizi saglayabilir. Literatiirde belirtmis olan
performans degerlendirme yontemleri (Barutcil, 2015; Toére Basat, 2010; Senturan, 2014;
Tengilimoglu vd., 2012; Tunger, 2013) incelendiginde standart bir degerlendirme yonteminin
olmadig1 asikardir. Her isletme veya saglik kurulusu performans degerlendirme yontemlerinden
orgiit yapisina uygun olani segmesi gerekmektedir. Literatlirde yer alan degerlendirme yontemleri
uygulandiginda organizasyonlar icerisinde bir takim diizenlemeler ve degisiklikler yapilmaktadir.

Bunlar (Davutoglu, 2014); personel planlama, iicret-maas yonetimi, rotasyon, i§ genisletme, is
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zenginlestirme gibi uygulamalari, sézlesme yenileme ve isten c¢ikarma, egitim ihtiyacinin

belirlenmesi ve kariyer planlamasi olarak 6rnek verilebilir.

Performans degerlendirme giindeme geldiginde saglik isletmeleri icerisinde olumsuz bir algi
olusmaktadir. Bu olumsuz algmin kirilmasi i¢in dncelikle ¢alisanlarin tam katilimi saglanmali,
siirec ile ilgili bilgiler verilmeli ve personelin aklinda performans degerlendirme uygulamasina
yonelik soru isareti kalmamalidir. Bu sayede calisanlarin hem performansini hem de verimlilik
diizeylerini arttirmaya yonelik ilk adim atilmis olmaktadir. Performans degerlendirme
gerceklestirilen eyleme gore zamani iyi ayarlanmalidir. Saglik isletmelerinin performans
degerlendirme faaliyet sonucu raporu oldugu icin degerlendirmenin yapildig1 zaman dilimi de bir

o kadar dnemlidir.

Performans degerlendirmenin yararlarindan bir digeri de ¢alisanin ise yatkinligin1 degerlendirme
ve elde edilen sonuca gore ¢alisanin gorev ve sorumlulugunu belirlemedir. Saglik kurumlarinda
veya diger isletmelerde calisanlara uygun olan performans degerlendirme yontemi bir
degerlendirme uzmani tarafindan tespit edilmeli ve uygulanmalidir. Degerlendirme sonuglari {ist
diizey yoneticilere rapor edilmeli ve belirlenen amaglar dogrultusunda saglik kurumunun veya
isletmenin hareket tarzi belirlenmelidir. Saglik hizmetine artan talep ama buna karsin mevcut
kaynaklarin sinirli olmast calisanlarin asir1 yogunluktan kaynakli olarak zaman igerisinde iste
mutsuzluk hissetmesine ve verimsizlige neden olmaktadir. Bu noktada, performans degerlendirme
sayesinde calisanlart motive etmek, verimi yiikseltmek ve personeli isine karsi daha dinamik
tutmak miimkiin olacaktir. Bunun icin saglik yoneticileri ¢alisanlarinin performans 6l¢timlerini
izlemeli ve gosterilen performans ciktilarin1 hem c¢alisanlar hem hizmeti alanlar acisindan

gozlemlemelidir.

Yasanan hizli degisimler ve teknolojik gelismelerle birlikte bireylerin ihtiyaglar1 ve beklentilerinin
de degismesi ile hasta memnuniyeti saglanmasi farkli uygulamalar gerektirecek bunlar i¢in de
uygun performans kriterlerinin saglanmasi1 gerekecektir. Uygun performans kriterleri ve
degerlendirme yontemlerinin se¢imi noktasinda organizasyon yoneticilerine gerekli egitimler
verilebilir. Performans degerlendirme ve performans ol¢iimii yoneticilerin siklikla karsilastigi
sorunlarin baginda yer almakla birlikte konu ile ilgili olarak performans 6l¢iim dongii seklinde de

belirtilebilir. Performans 6l¢iim dongiisii 5 asamadan olugmaktadir. Sekil 1°de goriildiigii lizere
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bunlar; stratejik planlama, gosterge olusturma, veri 6l¢lim sistemi olusturma, élgiimleri belirleme

ve yonetim siiregleri ile ilgili biitiinlesme asamalaridir (Celep, 2010).

Yonetim

Siveleriyie

Stratejik

Gostergeler
Olugtarma

Veri 6l¢im
Sistemi

Sekil 1: Performans Olgiim Déngiisii
Kaynak (Celep, 2010, s. 80).

Performans 6l¢iim dongii modelinde oldugu gibi performans degerlendirme yontemlerinde de

literatlir dogrultusunda arastirmacilar tarafindan uygun modeller gelistirilerek degerlendirme

uzmanlarina yardimet olunabilir. Alan arastirmacilarina, performans degerlendirme yontemlerinin

saglik kuruluslarina olumlu veya olumsuz getirileri iizerinde durulmasi gerektigi Onerilebilir.

Performans degerlendirmenin igerigi ile ilgili calisanlara bilgiler verilebilir. Isgérenlere 6rgiitiin

verimini arttirmaya yonelik uygulamalar1 kapsadigi anlatilabilir. Performans degerlendirmenin

orgiitin bir kismunit degil tamamini kapsadigt ve sonuglarinin tiim organizasyon yapisini

etkileyebilecegi ilgili yoneticilere kapsamli egitim programlariyla belirtilebilir. Bu ¢alismanin

performans degerlendirme ve Ol¢lim yontemleri ile ilgili alan yazinina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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