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ENDUSTRI 4.0 VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ iLiSKiSi
Basak Aydem CiFTCIOGLU"
Mecnun MUTLU™

Seda KATIRCIOGLU"

OZET

Giiniimiizde isletmeler, Endiistri 4.0 ile birlikte dijital endiistriyel teknolojilerle doniigiim yasamaktadir.
Bu ¢alisma, literatiir taramasina dayanmakta ve Endiistri 4.01n insan kaynaklari yonetimi ile iliskisini
genel cercevesi ile gostermeyi amaglamaktadir. Ik olarak, Kavramsal aciklamalar yaparak Endiistri 4.0
ile yasanacagi ongoriilen gelismeler, is hayatinda gerceklesecek doniisiimler ve karsilasilacagt
diisiiniilen zorluklar ele alinmaktadir. Insan kaynaklar yonetimi agisindan bakildiginda ise, yasanan
teknolojik geligmeler is giiciinde radikal degisikliklere neden olacaktir. Endiistri 4.0 ile isgiicti
profilindeki degisimin yam sira isgiiciindeki nitelikler de degisecektir. Isletmeler is hayatindaki ve is
giictindeki radikal degisikliklerin de etkisiyle ekonomik, sosyal, teknolojik olarak zorluklarla
karsilasacaktir. Bu sebeple, isletmelerin Endiistri 4.0 in gereksinimleri dogrultusunda yeni yonetim
yaklagimlar gelistirmeleri, dijital teknolojilere uyum saglamasim kolaylastiracaktir. Bu baglamda, is
hayatinda ve isgiiciinde yasanacak olan doniistimii incelemek ve Endiistri 4.0'daki orgiitsel yapu, liderlik
tarzi ve IK uygulamalart olmak iizere Endiistri 4.0 teknolojik ortamina uygun olacagi éngériilen

yonetim yaklasimlar: hakkinda bakis agist sunmak bu ¢calismanin diger bir amacidir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INDUSTRY 4.0 AND HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

ABSTRACT

Nowadays, businesses are transforming with digital industrial technologies with the Industry 4.0. This
study is based on a literature review and aims to demonstrate the relationship between Industry 4.0 and
human resources management with a general framework.Initially, conceptual explanations are made

and the developments that are expected to be experienced, the transformations in business life and the
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difficulties to be encountered with Fourth Industry Revolution are discussed.In terms of human
resources management, the technological developments will cause radical changes in the workforce. In
addition to the change in labor profile with Industry 4.0, the qualifications in the labor force will also
change. Businesses will face economic, social and technological challenges due to the radical changes
in work and labor. Therefore, developing new management approaches for Industry 4.0 requirements
will facilitate the adaptation of businesses to digital technologies. In this context, it is another aims of
this study to provide a perspective about the management approaches that are predicted to be
appropriate to the technological environment of Industry 4.0 including organizational structure,
leadership style and HR practices in Industry 4.0 and also examine the transformation in business life

and labor force.

Keywords: Industry 4.0, Paradigms of Industry 4.0, Human Resources Management, Changes on Labor

Market, Management Approach.

1. GIRIS

Sanayi veya endiistri bir ililkenin ekonomisinin bel kemigi ve ayrilmaz bir pargasi olarak
tanimlanmaktadir. Son {i¢ yiizyildaki biiyiik teknolojik gelismelerle endiistriyel devrimlere tanik
olunmustur. Mekanizasyon ile Endiistri 1.0, yiiksek elektrik enerjisi kullanimi ile Endiistri 2.0,
elektronik ve otomasyon ile Endiistri 3.0 tanik olunan endiistri devrimleridir. Gliniimiiz ekonomisi ise
sosyal, ekonomik, teknolojik wve politik degisimlerle tetiklenen doérdiincii sanayi devrimiyle
yiizlesmektedir. Bu dordiincii sanayi devrimi diger ismiyle Endiistri 4.0 mevcut isletme ve mevcut
stireclerde dijital doniisiimiin bir alt sinifi olan ve manuel isletme islemlerini dijital bilgisayar yapilari

ile degistirmektedir (Shamim vd., 2016: 5309).

Alman kokenli olan Endiistri 4.0 kavramu, fiziksel makine ve cihazlarin ticari ve toplumsal
sonuclarini daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan aga bagli sensorler ve
yazilimlarla entegrasyonu veya iirlinlerin yagam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu
ve yonetimi seklinde tanimlanmaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 470). Buradan hareketle
Endiistri 4.0’m ¢ok sayida teknoloji ve buna iligkin paradigmalar: icerdiginden bahsedebiliriz: Siber
Fiziksel Sistemler(CPS), Nesnelerin interneti(IoT), Biiyiik Veri(Big Data) ve Bulut Teknoloji(Cloud)

bunlardan bazilaridir.

Endiistri 4.0 ile olusan/olusacak degisikliklerle akilli robotlarin tiim is siire¢lerinde daha etkin
kullanmas1 &ngoriilmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan bakildiginda Endiistri 4.0 girisimini
hedefleyen degisim, iiretimde daha az insan giicii kullanarak isgiiciindeki nitelikler degisecektir. Insan

kaynaklar1 yonetiminin kendilerini yenileyerek doniisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Bunu
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yapamayan sirketlerin rekabet gliciinii yitirerek kiiresel ekonominin gerisinde kalacagi belirtilmektedir

(Ege Sanayi Odas1 2015).

Isgiiciindeki niteliklerin degismesinin yani sira yeni neslin dnceki nesle kiyasla beklentileri de
farklilagmaktadir. Bireyin is hayatt boyunca ayni isyerinde g¢alisma donemi sona ermektedir ve
giiniimiizde 6nemli bir arastirma konusu haline gelen Y Kusagi’nin ¢alisma hayat1 boyunca birden ¢ok
iste calisacagi tahmin edilmektedir. Y kusagi yapilan arastirmalara gore, teknoloji odakli bilgi ve
becerilere sahip olmakta ve Ogrenme siireclerini Onceki kusaga gore daha ok dijital olarak
gerceklestirmeyi talep etmektedir. Dolayistyla bu neslin teknolojik bilgi ve becerileri onlara bu dijital
cagda istihdam firsat1 sunmaktadir. Ayrica isletmeler Y Kusagi calisanlarinin ig-yasam dengesi tercihini
kabul ederek, kendilerini bu yonde gelistirmeye baglamaktadir. Calisma kosullari, is paylasim
programlari, evden calisma gibi esnek is diizenlemeleri ile bu gen¢ kusaga ayak uydurmaktadir

(Ermolaeva, 2017:31).

2. ENDUSTRI KAVRAMI VE GELISIiMI

“Endiistri” Fransizca “industrie” kelimesinden tiiretilmistir ve Arapg¢a olan “sanayi” kelimesi ile
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Walsh vd. gore endiistri; teknik olarak iiretim yapabilen kuruluslarin
belirli bir alan i¢inde biitlinlesik ya da bunlarin herhangi birinde tiizel olarak olusturabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (2014:1-2). Bir diger ifadeyle endiistri; hammaddeleri {iretim asamasinda yar1 mamul
ya da mamul haline getirmek i¢in ilgili techizat, insan giicii ile bilginin, tecriibenin ve teknolojinin bir

araya getirilmesiyle ortaya ¢ikan iiriin ve siireglerinden olugmaktadir.

Bir degisim olgusu olarak endiistri, toplumsal, iktisadi, bireysel ve egitim gibi olgular {izerine
oldukga carpict etkileri mevcuttur. Endiistriyel gelisim, dretimin arttirilmasi ve daha verimli hale
getirilmesine yogunlagmaktadir. Dolayisiyla bu endiistriyel gelisme Oncelikle iktisadi biiylimeyi,
kalkinmay1, hem toplumsal hem de bireysel refah1 arttirmay1 amaglamaktadir (Yazici ve Diizkaya, 2016:

60).

[1k endiistri devriminden bu yana, su ve buharla calisan makinelerden elektrikli ve dijital otomatik
iiretime kadar iiretimde koklii degisikliklerle yasanmistir. Uretim siirecleri gittikce daha karmasik,
otomatik ve siirdiiriilebilir olmasiyla insanlarin makineleri basit, verimli ve siirekli kullanabilmesi
miimkiin hale gelmistir. Sanayilesmenin evriminden bu yana endiistride teknolojik degisimler ve
yenilikler ile birlikte baz1 paradigmalar ortaya ¢ikmistir. Bu paradigmalar; “makinelesme ile Endistri
1.0, “yiiksek elektrik enerjisi kullanimi ile Endiistri 2.0”, “elektronik ve otomasyon ile Endiistri 3.0”
olarak ortaya ¢ikmistir ve bunlar endiistriyel devrimler olarak adlandirilmaktadir (Shamim vd., 2016:
5309-5310).

2.1. Endiistri 1.0
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Ilk Endiistri Devrimi, 1760'larda baslayan ve 1830'lardan gegen donemi kapsamaktadir. Bu
stirecte tiretimde, el ve kas giiciinden makine kullanimina gegilmistir. Odun yerine kémiir kullanilarak
buhar giiclinden faydalanilmig, makinelerin giicii arttirillmistir. Boylece mekanizasyon ve fabrikalar
kurulmustur. Aile sirketleri ve kiiciik isletmeler biiyiik fabrikalara yerini birakmistir. Ingiltere'de
baslayan bu endiistri devrimi zamanla Avrupa’ya ve Amerika'ya yayilmistir. Uretimdeki bu radikal
degisim sosyal yasami da etkilemistir. Ortalama yasam siiresinin artmasiyla popiilasyon artmistir.
Gtindelik hayat pratiklesmis ve yasam kalitesi artmistir. Mekanizasyon ile iiretilen iiriin sayisi artmasiyla
Avrupa, hammadde kaynaklar1 sunan Orta, Yakin ve Uzak Dogu'ya yonelmistir. Dolayisiyla
uluslararasi iligkiler de bu durumdan etkilenmistir (Bayraktar ve Atag, 2018: 338-339).

2.2. Endiistri 2.0

Ikinci Endiistri Devrimi yaklasik 100 yil sonra 1840-1870 yillar1 arasinda Cincinnati'deki
mezbahalardaki sistemden esinlenerek baglamistir. Amerika’da Henry Ford’in bu sistemi araba
fabrikasina uyarlamasiyla yani Ford T'nin iiretimi ile Ikinci Endiistri Devrimi doruga ulasmustir. Bu
tiretkenlik patlamasinin temeli, hem igbdliimii hem de tasiyici bantlarin girigsine dayanan seri iiretim

hatlar1 olmustur.

Celik iiretiminin gelistirilmesi, liretim aginin 6zellikle demiryollariin gelistirilmesinde énemli
bir rol oynamistir. Demir yolu ile tagimaciligin kolaylastirilmasi, iiriinlerin yeni pazarlara ulagmasina ve
hammadde tedarik etmesine biiyiik kolaylik saglamistir. Ote yandan, telefon, radyo, daktilo ve gazete
gibi diger yeni gelismeler de iletisimi sekillendirmede rol oynamistir. Endistri 2.0°da iiretimin

kitlesellesmesinde Almanya, ABD, Japonya ana aktdrlerinden olmustur (Bayraktar ve Atag, 2018: 339).

2.3. Endiistri 3.0

Endiistri 3.0 bir diger adiyla Uciincii Endiistri Devrimi, iki biiyiik diinya savastyla iilke simirlarinin
alt iist olmasindan etkilenmis ve sanayilesmede teknolojik ilerlemenin yavaslamasina sebep olmustur.
Bu duraganliga yikici etkiler yaratan 1929 kiiresel krizi gibi olumsuz ekonomik hareketler de rol
oynamistir. Bu dogrultuda sanayide yeni bir gelismenin ortaya ¢ikmasi ancak krizin etkilerinin azalmasi
ve Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesinin ardindan yani 1950’li yillar ile birlikte miimkiin olmustur. Bu
yillarda dijital teknoloji gelismeye baslamis ve Ugiincii Endiistri Devrimi’nin temelleri atilmaya
baslamistir. Ozellikle mekanik elektrikle galisan hesap makinesinin iiretilmesi ve bilgisayara kadar
uzanan cigir agici dijital gelismelerin yasanmasi iiretim siireclerine yeni bir boyut getirmistir. Ugiincii
Endiistri Devrimi’ni ortaya ¢ikaran diger gelisme ise bilgisayar ile iletisim teknolojilerinin gelismesidir.
Uretim siireclerinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi kiiciik, mekanik ve

pratik {irtinlerin giindelik yasamda yer edinmesini saglamistir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015: 6).
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3. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, 2011'deki Hannover Fuar etkinliginde Almanlar tarafindan
Dérdiincii Endiistri Devriminin baglangicimi simgeleyen Endiistri 4.0 kavrami tanitilmigtir. Endiistri 4.0
aslinda Alman ekonomi politikasi i¢in Oneri olarak sunulmustur. Endiistri 4.0’ tanitilmasindan bu
yana, birgok Avrupa imalat aragtirma sirketi bu konuda ¢aligmalar yapmistir. Endiistri 4.0 kapsaminda
iretimin 6zerk ve akilli bir sekilde birlikte calisabilecegi, bilgi alisverisinin oldugu ve kontrollii
makineler ve tiretim birimlerinden olusacagini vurgulanmistir. Giiniimiiz ekonomisi sosyal, ekonomik,
teknolojik ve politik degisimlerle tetiklenirken dordiincii endiistri devrimiyle yiizlesmektedir (Qin vd.,
2016: 174; Shamim vd., 2016: 5309,5310).

Endiistri 4.0, ilk defa Almanya’da bahsedilmis ve Almanca terimden tiiretilmistir. Sanayi
devrimlerinin arasinda Dordiincii Sanayi Devrimi olarak kabul edilmektedir ve bu devrim Almanya’da
Endiistri 4.0, Cin’de Internet+(Plus), Amerika’da ise Endiistriyel internet olarak nitelendirilmistir
(Vogel-Heuser ve Hess, 2016: 411). Bir strateji olarak goriilen Endiistri 4.0 orgiitlerin gelecekte
rekabet¢i ortamda ayakta kalmasi i¢in 6nemli bir faktordiir. Endistriyel sirketler su anda triinlerin
bireysellesmesi, kaynaklarin kit olmasi ve pazara girme siiresinin hizlanmasi gibi etkenlerin iistesinden

gelmek i¢in Endiistri 4.0 kavrami iizerine durmaktadir (Rennung, Luminosu ve Draghici, 2016: 373).

Endiistri 4.0 halen gelismekte oldugundan farkli tanimlamalar mevcuttur. Fact Sheet, daha iyi is
sartlar1 ve sosyal sonuglar1 6ngoérebilmek, kontrol edebilmek ve planlayabilmek igin, karmasik fiziksel
makine ve cihazlarin internet baglantili sensdr ve yazilim ile entegrasyonu olarak tanimlamaktadir.
Hermann, deger zinciri organizasyonu ve teknolojileri i¢in Endiistri 4.0’1n ortak bir terim oldugunu 6ne
stirmektedir. Johannes ise Endiistri 4.0°1n iirlinlerin yagsam dongiisii boyunca ydnetimi ve yeni bir deger
zinciri organizasyonu oldugundan bahsetmistir (Lu, 2017: 2). Endiistri 4.0’1 6zetle tanimlamak
gerekirse, karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve toplumsal sonuglarin1 daha iyi tahmin etmek,
kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan internete bagli sensérler ve yazilimlarla entegrasyonu olup
iirlinlerin yagam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi seviyesi oldugunu

ifade edebiliriz (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 470).

Endiistri 4.0 ile birlikte olusan yeni ¢cagin getirecegi ongoriilen yenilikler su sekilde siralanabilir

(Bayraktar ve Atag, 2018: 341):
* Depolama sistemlerinin ve kaynaklarin makinelerle kiiresel etkilegimi,
» Konum bilgisine sahip benzersiz akilli iiriinlerin gelistirilmesi,
 Akill1 fabrikalar,

* Yeni is modellerinin gergeklestirilmesi,
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* Daha iyi is / yasam dengesi,
* Bireysel tiiketici taleplerine hizli cevap verme,

* Miihendislik problemlerine aninda yanit vermek igin gelistirilmis akilli yazilim.

4, ENDUSTRI 4.0 PARADIGMALARI

Endiistri 4.0’a iliskin bir¢cok teknolojik gelisme ve buna iliskin paradigmalar mevcuttur.
Bunlardan bazilarimin; Siber Fiziksel Sistemler, Bulut Tabanl Uretim, Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri,
Radyo Frekans: Tanimlama, U¢ Boyutlu Yazicilar, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Akilli Fabrika ve
Akilli Uriin oldugu ifade edilmektedir (Thames ve Schaefer, 2016: 13).

4.1. Siber Fiziksel Sistemler (CPS)

Siber Fiziksel Sistemler kavrami ilk olarak sanal diinyanin ve fiziksel diinyanin CPS ile
birlestirilebilecegi konseptini tanitan Dr. James Truchard tarafindan tanimlanmistir. Siber Fiziksel
Sistemler; bir bilgisayar, internet iletisimi ve kontrol sisteminden olusmaktadir. Akilli bir fabrika
ekipmanin daha akilli olmasini saglamak icin sanal diinya ile fiziksel diinyayi birlestirerek akilli iiretimi
miimkiin oldugu kadar ortaya ¢ikararak daha iyi iiretim kosullarini meydana getirmektedir (Zhou, Liu
ve Zhou, 2015: 2149).

CPS igin bazi tanimlara baktigimizda Shafiq vd., gore; “makinelerini, depolama sistemlerini ve
tiretim tesislerini igeren isler i¢in kiiresel aglar kurarak fiziksel ve dijital diinyalarin birlesmesi” olarak
tanimlamaktadir. Monostori vd., gore ise, “ fiziksel diinya ve devam eden siiregleri ile yogun bir sekilde
baglantili olan ve ayni zamanda internette mevcut olan veri erigim ve veri isleme hizmetlerini saglayan,

kullanan ve isbirligine dayali hesaplama varliklarmin sistemleridir (Lu, 2017: 4).

CPS bilgi ve malzemeleri herhangi bir merkezi yonetime bagli olmadan(6zerk olarak) bir araya
getirdigi i¢in endiistriyel performansin iyilestirilmesinde 6nemli 6lgtide yer almaktadir. CPS, verilerin
analizi ile verimliligi artirabilir, biiyiimeyi destekleyebilir, is glicii performansini degistirebilir ve diigiik
maliyetli yiiksek kaliteli tirlinler iiretebilir (Lu, 2017: 4). Karmasik ve dinamik bir yap1 olan CPS, {iretim
siirecinde planlama, uygulama, analiz, tasarim, modelleme, ve bakim ile ilgili, sz konusu iiretim

stirecinde bagimsiz olarak birbiriyle isbirligindedir (Lasi vd.,2014: 241-242).

4.2. Nesnelerin Interneti (10T)

Nesnelerin interneti fikri ilk olarak Mark Weiser’in makalesi ile giindeme gelmistir. Fakat Ingiliz
girisimci olan Kevin Ashton tarafindan formiile edilerek ortaya ¢ikarilmustir. Internet iletisimi

teknolojisinin gelismesiyle, sanal diinya ile fiziksel diinya harmanlamakta ve nesnelerin birbirleriyle
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konusabilecekleri goriisli one siiriilmektedir. IoT, radyo frekansi tanimlama (RFID) cihazlari, lazer
tarayicilar, kizilotesi sensorler ve diger cihazlar ve nesneler olmak iizere farkli araglar1 biinyesinde
barindirmaktadir (Zhou, Liu ve Zhou, 2015: 2149). Nesnelerin interneti ile birlikte internete baglanan
cihazlarin sayisinin diinyada yasayan insan sayisini gegtigi belirtilmektedir. Cisco’nun ifadesiyle bu

durum IoT un gercek dogusudur (Witkowski, 2017: 766).

Nesnelerin interneti yeni endiistri devriminin egilimidir, yoniidiir. insanlari, makineleri birbirine
baglayan, kurumlar ve kuruluslar arasindaki bilgi aktarimiyla nesnelerin interneti biiyiik kolayliklar
saglayacaktir. Buna bagli olarak IoT ve Endiistri 4.0 miisteriler, iireticiler ve tedarikgiler arasindaki
iliskide de fark yaratacaktir. Uretim kararlar, iireticiler tarafindan yonetilmeyecek, bunun yerine
miisteriye birakilarak iirlinlerin 6zellestirilmesiyle ilgili kararlara daha fazla dahil edilmis olmasim
saglayacaktir. S6z konusu 06zel, kisisellestirilmis iiriinler icin miisteriler web sayfalar1 {izerinden
taleplerini iletme imkanina sahip olacaktir. Daha sonra internet tizerinden bulut teknolojiye ve tesislere
veri iletme ile siireg ilerleyecektir. Verilere dayanarak {iretici liriinleri verimli bir sekilde iiretmek {izere

tasarimi birlestirecek ve {iretim siirecini fiilen gergeklestirecek, yonetecek, izleyecektir (Lu, 2017: 6-7).

4.3. Bulut Teknoloji (Cloud)

Bulut teknoloji, bilgi islem hizmetleri sunmak i¢in ortaya ¢ikan bir paradigmadir. Bu yaklasim
internet, sanallagtirma ve grid hesaplama (grid hesaplama, tek bir problemi -genellikle biiyiik miktarda
bilgisayar islem giicii gerektiren- ¢dzmek icin bir sebekeye bagli olan birgok bilgisayarin hesaplama
giiciinii birlestirmek i¢in yazilimin kullanilmasidir) gibi teknolojilere dayanmaktadir. Kullanilan kadar
O0deme politikast olan Bulut Teknoloji bu imkaninin sunulmasiyla, mevcut bilgi islem hizmet
yontemleriyle karsilagtirildiginda daha maliyetlidir ve bilgisayar hizmeti yaklasimini benzersiz

kilmaktadir (Sultan, 2011: 272).

Bulut teknoloji 1960’11 yillara dayanmaktadir, uygulanmasi ise ilk kez 1990’11 yillarda olmustur.
Bulut ifadesi, bilgisayar programi veya verileri igeren, belgelerin saglandigi konuma isaret etmektedir.
Bulut teknoloji, kaynaktaki yazilim ve bilgilerin paylasimini saglayarak bilgisayar ve diger aygitlardan
elektrik iletim ve dagitim sistemlerini internet tizerinden kullanmaktadir. Bulut teknoloji internet tabanlt
bir bilgi islem yaklasimi oldugundan internet agina baglanms biiyiik bilgisayarlar ve yazilimlar,
islemlerin bu biiyiik ag iizerinden paylasarak yapilmasini saglamaktadir. Ayrica bulut teknoloji ile
yapilan iglemler farkli noktalarda bulunan farkli sunucular lizerinde gergeklesmekte ve sonuglar
bilgisayara ulastiritlmaktadir. Tek bir bilgisayar goriilmesine ragmen arka tarafta devasa bir bilgisayar

ve diger donanimlardan meydana gelen “bir bulut” mevcuttur (Banger, 2018: 57-58-60).
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Grosman, Bulut Teknolojinin heniiz standart bir tanimimin olmadigini1 vurgulayarak,Bulut
Teknolojisi’ni “dagitilmig bilgisayarlarin, bulutlarinin veya kiimelerinin, genellikle bir veri merkezi
Olgegine ve giivenilirligine sahip bir ag lizerinden istege bagli kaynaklar ve hizmetler saglamas1”

bi¢iminde tamimlamaktadir (2009: 23).

Bulut teknoloji verileri saklayarak ve isleyerek bilgiye doniistiirecek yazilimlari
calistirabilecektir. Cihaz maliyetlerinin yiiksek olmasi, ortak noktada ¢alismanin istenmesi ve islemleri
hizl1 yapmak amaciyla kullanilmaya baslanmistir (Tiirkoglu, 2018: 16). Bulut teknoloji ile bilgisayar
donanimi, yazilim ve hizmetlerine iliskin sermaye yatirimi ihtiyacini ortadan kaldiracaktir. Bunun
yerine altyapiya, kullanim miktarina ve siiresine bagli olarak hizmet bedeli 6denmektedir. Banger’in
ifadesiyle su aboneligi, kablo tv kullanimina benzemektedir (2018: 59). Bulut Teknolojiyi kullanan
kuruluslara baktigimizda Amazon, Google, IBM, Microsoft, Salesforce, Walmart, Facebook gibi
kuruluslar farkli ihtiyaclarina yonelik bulut teknolojiyi biinyelerinde kullanmaktadir.

4.4, Biiyiik Veri (Big Data)

Ongoriilii iiretim sistemi varliklarindan edinilen veri ile baslamaktadir. Sensoér kurulumlari
kullanarak birgok c¢esitli sinyaller ¢ikarilabilmektedir. Ayrica ge¢mis veriler toplanabilmekte, iletisim
protokolleri ile (MTConnect ve OPC gibi) kullanicilarin denetleyici sinyallerinin kaydedilmesine
yardimci olabilmektedir. Tiim veriler bir araya geldiginde bu birlestirmeye “Biiyiik Veri” adi

verilmektedir (Lee, Kao ve Yang, 2014: 4-5).

Internetin gelismesiyle, ok biiyiik miktarda bilgi giinliik {iretilmekte ve toplanmaktadir. Bunlarin
isleme ve analizleri, geleneksel araglarin islevlerinin ¢ok ilerisindedir (Witkowski, 2017: 767).
Geleneksel veri tabam teknolojisi veri toplama, depolanma, yonetimi ve analizin siireglerinde zorluk
cektiginden dolayi liretim sirketleri biiyiik miktarda yapilandirilmamis verileri genis bir veri toplulugunu
yonetmeleri gerekmektedir. Uretim sirketlerinin miisterilerinin kisisellestirilmis verilerini internet
tizerinden gercek zamanli yani anlik olarak elde etmeleri ve ayn1 zamanda ¢ok daha fazla sayida veri
tiiriinii yonetmeleri gerekmektedir. Biiyiik Veri Teknolojisi; ongdriide bulunabilmek, kesifler yapmak,
dogru karar verebilmek ve farkli veri tiirlerinden daha hizl bir sekilde kullanigh bilgiler elde etmek icin
yeni islem modlarin1 kullanmaktadir. Gelecekteki sektdrde Siber Fiziksel Sistemlerdeki atdlye
ekipmanlari, sensor verilerini ve kurumsal bilgi sistemlerinin entegre edilecegi 6ngériilmektedir. Uretim
siirecini yonlendirerek kararlari analiz etmek ve olusturmak ig¢in bir bulut teknoloji, veri merkezine

bliylik miktarlarda veri yiikleyecektir. Bdylece biiylik veri analizi ile tiretim sirketlerinin siireglerini
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optimize etme, operasyonelverimliligi artirma, maliyetleri diisiirme gibi ¢esitli avantajlar saglayacagi

belirtilmektedir (Zhou, Liu ve Zhou, 2015: 2147).

5. ENDUSTRI 4.0 VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ILISKiSI

Giiniimiizde, endiistriyel alanda isgiicii doniistimii yasanmaktadir. Dordiincti Endiistri Devrimi
tarafindan tiim isletmeler yeni dijital endiistriyel teknolojilerle doniistiiriilmektedir. Ilgili yazin
incelendiginde Almanya,Endiistri 4.0'm ilk uygulayicisi olarak ele alinmaktadir. Endiistri 4.0'm
uygulanmasiyla birlikte imalat verimliliginin artirilacagi ve isletmelerin endiistriyel isgiiclinii
genisletmesine olanak saglayabilecegi ifade edilmektedir. Bunun yani sira, iiretim sermaye yogunlugu
arttikga, geleneksel diisik maliyetli konumlarin igglici maliyetinin avantajlarinin azalacagi
belirtilmektedir. Boston Consulting Group tarafindan yapilan analizlere dayanarak, Endiistri 4.0 ile daha
yiiksek verimlilik mevcut piyasayi genisletecek ve yeni {iriin ve hizmetleri tanitmak i¢in yeni isler
yaratacaktir. Bu olumlu senaryo, genel {iretim hacmindeki artiga ragmen iiretim islerinin azaldig1 6nceki
teknolojik ilerleme dénemleriyle celismektedir. Ornegin, otomasyon 1997°den 2013’e kadar
Almanya’nin iiretim iggiicinde yiizde 18’lik bir diisiise neden olmus ve ayni zamanda tiretim hacmini

de arttirmigtir (Ermolaeva, 2017:24).

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2016yilinda yayinladigi “Future of Works (CalismaYerlerinin
Gelecegi)” raporunda egitiminin ilk yillarinda olan c¢ocuklarin en az %65’inin egitimini
tamamladiklarinda heniiz bulunmayan islerde ¢alisacagi ifade edilmektedir. Endiistri 4.0’ 1n gelecekte is
yapisini etkilemesi ongoriilen teknoloji kokenli gesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;
mobil internet ve bulut teknolojisi, bilgi islem giliciiniin artmasi, Biiyiik Veri (Big Data)’nin isleme
kapasitesi, yeni enerji saglayicilar1 ve teknolojileri, nesnelerin interneti, internet araciligiyla toplu bilgi
aligverisi, gelismis diizeyde bagimsiz ve robotik tagima, yapay zeka, 3D baski sistemleri ve biyoteknoloji
faktorleridir.Bu faktorlerden bazilari giiniimiizde de etkisini gdstermektedir. Diger faktorlerin ise
ontimiizdeki birkag yil icerisinde hayatimiza etkilerini gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu geligmeler,
sosyo-ekonomik, jeopolitik ve teknolojik olarak niifus yapisina etkisini gosterecek, ayni zamanda
mevcut is kategorileri ve mesleklerin bazilarin1 ortadan kaldirarak yenilerinin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Yasanan bu gelismelerin, hem mevcut is kategorilerinde hem de yeni ortaya ¢ikacak is
kategorilerinde gereksinim duyulan becerileri degistirecegi, insanlarin nasil ve nerede ¢alisacaklarini
belirleyecegi, yeni yonetim anlayis1 ve diizenlemelerine ihtiya¢ duyulacagi savunulmaktadir. Bunun
yani sira, liretim yeteneginin sermayeden daha 6nemli olacagi, yetenek seviyesinin artmasi ile ticretin
artacagi, bunun da sosyal gerilimi artiracagi, belirtilmektedir. Bu baglamda Endiistri 4.0’ hem giinliik
yasam tarzin1 hem de is hayatinin tiim aliskanliklarin1 derinden etkileyecegi goriilmektedir.Yasanan bu
degisime uyum saglanamadiginda, isletmelerin de c¢alisanlarin da ekonomik anlamda ortadan

kaybolacagi belirtilmektedir. Calisan ve isletmeleri 6nemli diizeyde etkileyen bu degisim, insan
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kaynaklar1 yonetimini de degisime zorlayacaktir. Endiistri 4.0, {lretim dagitima, dagitimdan
pazarlamaya kadar tim adimlar degistirecek, orgiit icinde radikal degisiklere neden olacaktir ve bu
yeniliklerin merkezinde insan kaynaklar1 olacaktir. Degisime kolaylikla uyum saglayabilen igletmeler
rekabet {istiinliigline sahip olacaktir. Uyum siirecinin igletmenin tiimiine yayilabilmesi i¢in de insan
kaynaklarinin misyonu, i tanimini ve sorumluklari yeniden tanimlamasi gerekecektir (World Economic

Forum, 2016:13).

5.1. Endiistri 4.0’1n Etkisiyle Isgiicii Piyasasindaki Yapisal Degisiklikler

Endiistri 4.0’1n paradigmalarindan biri olan IoT (Nesnelerin interneti), insan faktrii olmadan
caligsabilmekte ve kendiliginden daha akilli duruma gelen sistemleri desteklemektedir. Her endiistri
devriminde yasandig1 gibi bu devrimin de bir¢ok avantaj ve dezavantaji olacagi tahmin edilmektedir.
Ileri boyutlara ulasan yapay zeka teknolojisi ile bircok is kategorisinin otomasyona yenik diiserek
kaybolmasi, ayn1 zamanda yeni is kategorilerini ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Yasanan teknolojik
gelismeler, sosyal normlari ve insanlarin davranig kaliplarini yeniden sekillendirecegi dngoriilmektedir.
Ancak, bu siirecin tiim etkilerini tam anlamiyla 6ngérmenin miimkiin olmadigi belirtilmektedir
(Greengard, 2017:13). Asagida yer alan tabloda yasanan bu dijital ¢agin 6ngordiigii etkiler SWOT
analizi ile incelenmektedir. Bu analizde ilk olarak dijital ¢ag ile olusacagi beklenen gii¢lii yanlar ve
firsatlar belirtilmekte, bununla beraber dijital cagin getirecegi olasi tehditler ve zayif ydnler
listelenmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda, isletmelerin ve calisanlarin yasanan dijital ¢aga uyum
sagladig1 siirece emek piyasasinda yer alacagi, uyum saglayamazlarsa igsizlik sorunu yasayacaklari

ongoriilmektedir (Ocal ve Altintas, 2018:2079)

Tablo 1. Endiistri 4.0 fle Yasanan Dijitallesmenin Ongériilen Etkileri

Giiclii Yanlar Firsatlar

1. Isin daha hizl 6rgiitlenmesi, daha esnek

2.Yeni meslekler (bilgisayar miihendisleri, bilim
adamlar1, ag uzmanlar1 vb..)

3.Daha iyi ergonomi, zor ve kompleks islerde yardim
4.Tekrara dayali ve rutin islerin ortadan kalkmasi
5.Baska lilkelere kaydirilan iiretimin tekrardan merkez
iilkeye donmesi

6.Isciler arasinda isbirliginde yeni yontemlerin ortaya
¢ikmast

7.Ekonomik diizenin esitlikgi ve ortak fayda
diizleminde gelismesi (post kapitalist toplum)
8.Uretkenlik ile elde edilen kazanglarin dagitiminda
yeni yontemler (¢aligma siirelerinin azaltilmas: gibi)

1.Aglar, miibadele, paylasim ve isbirligi, miilkiyetten
ziyade iglevsellige dayali erigsim olanaklari
2.Baglantili Diinya, bilgi ekonomisi, ag¢ik sistemler
3.0tomasyon, robotlagma, 6grenen makineler

4 Endiistri ve hizmet sektorlerinin birlesmesi: akilli
fabrikalar, enerji sistemleri, mobilite, ulagim,
yOnetisimin optimize edilmesi

5.S1fir marjinal maliyeti olan ekonomi

6.Uretkenlik, karli ve etkin bir bicimde kazang elde
etme

7.Kendi kendine iiretim yapabilen mikro fabrikalar
8.Hayat1 kolaylastiran inovatif iiriin ve hizmetler

Zayif Yonler Tehditler

1.Giigli oligopollerin ve diinya ¢apinda verilere hakim
olan gii¢lerin ortaya ¢ikmasi

1.Zaman ve mekanin 6nemini yitirdigi caligma sekli
ve bu tip calisma diizeninin kisinin ¢alisma ve 0zel
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2.Istihdam yaratmayan biiyiime, istihdamin olmadig
bir gelecek

3.Hukuksal, idari, ¢alisma ve
konularinda problemlerin oraya ¢ikmasi
4.Giiclin ve servetin belirli ellerde yogunlagmasi

vergilendirme

5.Bireysel davraniglarin, ¢aligma ve tiiketim
aligkanliklarinin, sosyal ve kiiltiirel tercihlerin
algoritmik olarak belirlenmesi; bireylerin
standartlagtirilmasi

6.Risk altinda bulunan kigisel verilerin korunmasi
hususu

7.Sahip olunan dijital olanaklarin diisiik gelirli kesim
lehine yeterince kullanilmamasi ve bu alanda
yatirimlarin yetersiz kalmasi

8.0rta sinifin dezavantajli duruma gelmesi, yetenekli
ve yeteneksiz calisanlar arasindaki makasin agilarak
toplumun kutuplastiriimasi

hayati arasindaki ayrimi ortadan kaldirarak stres ve
moral olarak ¢okiintliye ugramasina yol agmasi
2.0rta diizey beceri gerektiren mesleklerin bilgisayarli
otomasyonun gelisimi ile yok olmasi

3.Djjital yonetim, g¢alisanlarin denetimi ve galigsan-
idare arasindaki karsilikli gliven ortaminin yok olmasi
riski

4.Iscinin uzmanlik bilgisinin ve kendi 6zgiir iradesinin
kontroliinii kaybetmesi (is¢ilerin makinenin birer
pargast konumuna gelmesi)

5.Kolektif eylem ve endiistriyel iligkilerin zayiflamasi
riski

6.Meslek ve statiilerin giivencesizlestirilmesi, verileri
elinde bulunduranlara topyek{in bagimli olma
7.Ucretlerin yerinde sayarak esitsizligin daha da
derinlesmesi riski

8.Is¢inin sahip oldugu yetenekler ile emek talep

edenlerin ig¢ilerden beklentilerinin uyumsuz hale
gelmesi

9.Vergi tabaninin ve
edilmesinin zorlagmasi
10.Djjital Taylorizm ve dijitalizme mahkum edilmis
ig¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi; birbirlerini tanimayan
is¢ilerin birbirleriyle kiiresel ¢apta olusacak rekabeti

sosyal sigortanin finanse

Kaynak: Degryse, (2016), “Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour Markets”, SSRN Electronic Journal, p.51.

Daha once de belirtildigi tizere, Endiistri 4.0’1n mevcut is kategorilerinden bazilarini ortadan
kaldirirken ayn1 zamanda yeni is alanlar1 yaratacagi ongoriilmektedir.Bu baglamda, tireticiligin hangi
asamalarinda robotlarin insanlarin yerine gececegi uzmanlardan tarafindan tartisilmaya devam
etmektedir. 1lgili arastirmalar, isletmelerin robotlar1 calisanlarma yardim amagli kullanmayi
planladiklarini, insanlarin yerine gegirmeyi planlamadiklarini gostermektedir. Yardim sistemlerinin
ortaya ¢ikmasiyla olusacak genel Ongoriiler, fiziksel giic gerektiren zorlu ve rutin iglerin sayisinda
azalma yasanacagi, ancak problem ¢dzme ve kisisellesme gerektiren iglerin sayisinin artacagi yoniinde
olmaktadir. Tiim bu gelismelerden dolay1, ¢alisanlarin degisime acik olmasi, yeni rollere ve caligsma
ortamina uyum saglama konusunda biiyiik esneklik gostermesi ve siirekli olarak 6grenmeye alismasi
gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile hizli adapte olma ve 6grenme yeteneginin, ¢alisanlar i¢in daha 6nemli

ve gerekli beceriler haline gelecegi belirtilmektedir (Jepsen and Drahokoupil, 2017:250).

Dordiincti Endiistri Devrimi ile yasanan dijital gelismelerin tiim endiistrileri ayni1 kapsamda
etkilemeyecegi tahmin edilmektedir. Ornegin,Bulut Teknolojisive Biiyiikk Veri (Big Data)’nin
islenmesinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yapisiiizerinde daha gii¢lii etkiye sahip olacagi
ongorilmektedir. VDI Teknoji Merkezi, kimya sektoriinde yapilan yenilikgilik ve etkinlik
arastirmasinda, Endiistri 4.0 konusunun, elektronik, makine, bilgi ve iletisim sektorlerine kiyasla kimya
sektoriinde daha az kullanildigin1 vurgulamaktadir. Calismadan elde edilenverilere gore, Endiistri 4.0
konusunun, kimya sektériinde tiretimde esneklik ve akilli fabrikalar gibi optimizasyon kararlarindan ve

iretimle ilgili dijitallesme stireglerinden ibaret oldugunu ifade etmektedir (VDI, 2014; Filizéz, Orhan,
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2018:113). Boston Consulting Group, Endiistri 4.0’1n farkl1 alanlarda ve ¢alisanlar lizerindeki etkisinin
kapsamimi anlamak i¢in 2015 yilinda miilakat gerceklestirmis ve hangi is alanlarinin nasil ve daha fazla
etkilendigini belirlemistir. Bu calisma, yeni dijital teknolojilerinin mevcut is 6rnekleri tizerindeki
etkilerini ve caliganlarin uyum saglama seviyelerini ortaya ¢ikartmistir. Bu calismadaki ilk 6rnek,
calisanlarin sagligina zarar verebilecek, agir kaldirma gibi fiziksel giic gerektiren otomotiv montaj
hattidir. Robot calisanin, bir hat ¢alisanini fiziksel olarak zorlu gorevlerden kurtaracagi, bunun yani sira
ergonomiyi gelistirmek igin de kullamlacagi belirtilmektedir. Ikinci &rnek ise, mobil servis
teknisyenidir. Yeni dijital teknolojiler ile manuel operasyonlarin azalmasi ve sahadaki hizmet
teknisyenlerinin tiretkenligini artiracagi ongoriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore diger bir 6rnek,
makine operatorii isidir. Yeni teknolojilerle birlikte bir operatér birka¢c makinenin iglerini ayni anda
idare edebilecek ve izleyebilecektir. Otomatik sistem, makine performansini izlemeye yardimci olacak
ve calisanlarin ¢alismalarini ekranlar {izerinde ya da sadece ozel gozliiklerle kontrol edebilmesini

saglayacaktir (Bonekamp and Sure, 2016).

Bunlara ek olarak, Endiistri 4.0 endiistriyel isgiicliniin doniisimii disinda liderlik becerileri
talebini de etkilemekte ve bir¢ok iilkede yetenek yarigin1 daha yogun hale getirmektedir. Bu yetenek
yariginda rekabet edebilmek i¢in sirketlerin dikkatlerini énemli 6lgiide stratejik is giicii planlamasina
odaklamalar1 gerekmektedir. Bu planlama, tiim calisanlarla ilgili temel bilgilerin sistematik olarak
toplanmasi ve gesitli ¢aligan tiirlerinin ig tiirlerine gore siiflandirilmasi ile baglamaktadir. Sonrasinda,
isletmelerin personel gereksinimlerini ongdrmeleri, verimlilik artig1 ve gelir artis1 i¢in tahmin oranlart
olusturmalari, ¢alisanlarin gelisimi, transferler, i¢ ve dis kaynak kullanimi, yeni ise alim hedeflerinin
belirlenmesi {izerine analizler gerceklestirmesi gerekmektedir. Diger taraftan, isgiicii piyasasiissizlik
konusunda endiselenmektedir. Bu yiizden, hizla degisen teknoloji ¢aginda calisanlarin degisimlere
uyum saglayabilmesi ve calistig1 ise devam edebilmesi i¢in insan kaynaklarinin gereken egitimlerin

karsilanmas1 konusunda sorumluluk iistlenmesi gerektigi de belirtilmektedir (Colatla et all., 2016).

Isgiicii piyasasinda yasanan diger bir radikal degisim ise, isgiicii profilinin hizla degismesi ve yeni
neslin dncekilerden farkli 6zelliklere ve beklentilere sahip olmasidir. Calisanlarin kariyeri boyunca ayni
isyerinde calisti§i donem sona ermekte ve giiniimiizde 6nemli bir arastirma konusu haline gelen Y
Kusagi’nin is hayat1 boyunca birden fazla iste calisacagi ongoriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore
bu geng kusak, teknoloji odakli bilgi ve becerilere sahip olmakla beraber 6grenme siirecglerini daha ¢ok
dijital olarak gergeklestirme ve talep etmektedir. Teknolojik bilgi ve becerileri, onlara yasanan bu dijital
cagda istihdam firsati saglamaktadir. Bunun yani sira, isletmeler geng calisanlarin ig-yasam dengesi
tercihini taniyarak, kendilerini bu yonde gelistirmeye baslamaktadir. Calisma kosullari, is paylasim
programlari, evden ¢alisma gibi firsatlar ile daha esnek is diizenlemeleri ile doniismektedir (Ermolaeva,

2017:31).
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5.2. Endiistri 4.0 Icin Yeni Yonetim Yaklasimlar:

Dordiincii Endiistri Devrimi ile birlikte yonetim uygulamalarinda yapilacak degisiklikler, dijital
teknolojilere gecis siirecinde 6nem arz edecek ve bu sayede isletmelerin verimliligini artiracaktir.
Isletmeler, siireglerini CPS (Cyber Physical Systems) gibi teknolojik paradigmalarla gelistirmeye karar
verdiginde, yeni yonetim yaklasimlar1 gerektiren 6grenme ve inovasyon ortamina ihtiya¢ duyacaklari
ongorilmektedir.Bu baglamda, Endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerin; is modelleri, {iriin ve hizmet
portfoyiindeki olas1 degisiklikler, pazar ve misteri erigimi, i¢ deger zinciri, yasal riskler, giivenlik ve

kurum kiiltiirii gibi farkli boyutlarda yetenekler gelistirmeleri gerecektir (Shamim et all, 2016:5310).

Isletmelerin Endiistri 4.0 ile dinamik yetenekler ve yenilikgi is giicii gerektiren birgok ekonomik,
sosyal ve teknolojik zorluklarla karsi karsiya kalacagi ongoriilmektedir. Bu yiizden, isletmelerin
Endiistri 4.0’mn  gereksinimlerine uyacak sekilde gelistirecekleri yonetim yaklagimlar dijital
teknolojilere gecis siirecinde olduk¢a 6nemli olacak ve bu sayede isletmelerin verimliligini artiracaktir
(Ermolaeva, 2017:33). Buradan yola ¢ikarak, bu boliimde isletmelerin 6grenme ve inovasyon ortami
gelistirerek Endiistri 4.0 ile uyumlu hale gelmelerini saglayacak cesitli yonetim yaklasimlari

incelenecektir.

5.2.1. Orgiitsel Yap1

Degisimin hizin1 arttirdig1 ortamda, orgiitsel yapilar 6grenme ve inovasyon i¢in uygun bir iklimin
gelistirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Daha genis bir baglamda orgiitler, mekanik tasarimdan
organik tasarima kadar degisebilmektedir. Mekanik tasarim; merkezi bir yapi, 6zel gorevler, bircok
kural ve formalite, dikey iletisim ve kati yetki hiyerarsisi ile karakterize edilmektedir, istikrarli bir
ortamda ve Endiistri 4.0 ile ilgili olmayan kat1 bir kiiltiir i¢in daha uygun olmaktadir. Endiistri 4.0 ise
dengesiz bir degisim ortami yaratmaktadir ve ademi merkeziyetcilik, yetkilendirme, az sayida kural ve
formalite, yatay iletisim ve igbirlik¢i ekip calismasi ile karakterize olan organik tasarima daha uygun
olmaktadir. Bu yiizden, Endiistri 4.0’a gecis siirecinden orgiitsel yapi olusturulurken, ydneticilerin
organik tasarim paradigmasinda kalmasinin daha uygun olacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica, Endiistri 4.0
icin tek bir yap1 Onermenin rasyonel olmayacagi, ¢iinkii isletmelerin, ihtiya¢ ve durumlarina gore esnek
yapilari tasarlamaya ihtiya¢ duyacagi, her isletme igin tek bir yaklasimin uygun olmadigi, her birinin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu belirtilmektedir (Shamim et all, 2016:5311).

Endiistri 4.0 i¢in uygun orgiitsel yap1 seceneklerinden birinin matris yap1 (matrix structure)
oldugu belirtilmektedir. Matris yap1 faaliyetlerin birden fazla otorite ¢izgisi ile ayni hizada oldugu
orgiitsel bir yapiyr tanimlamaktadir. Matris yapisinda, ikili raporlama sisteminin kullanilmaktadir.

Oldukg¢a esnek olan bu yapinin yasanan degisikliklere hizli bir sekilde yanit verebilecegi tahmin
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edilmektedir. Matris yapisinda her ¢alisanin bir {iriin yoneticisi ve fonksiyonel yonetici olmak iizere iki

farkli boliim yoneticisi ile ¢aligmasi gerekmektedir (Ermolaeva, 2017:35).

Diger orglitsel yap1 seceneklerinden biri deekip bazh yapr (team-based structure)dir. Bu yapi,
tek bir grupta farkli siirecleri ve islevleri ortak bir hedef igin gerceklestirmektedir. Islevsel ve béliimsel
engelleri ortadan kaldirmakta, karar verme siirecini hizlandirmakta ve organizasyondaki 6grenmeyi
desteklemektedir. Degisim siirecinin sik sik yasandigi ve basarili olmak i¢in inovasyonun olmazsa
olmaz oldugu bir ortamda, ekip bazl yapilar 6grenme ve inovasyonu kolaylastirmak i¢in iyi bir secenek

olarak goriilmektedir (Khedhaouria and Jamal, 2015).

Orgiitsel hiyerarsi agisindan ise, Endiistri 4.0 icin en uygun secenegin diiz hiyerarsi (flat
hierarchy) oldugu ifade edilmektedir. Diiz yapilarin belirgin 6zelligi daha az hiyerarsi seviyesi ve genis
kontrol aralig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, daha hizli iletisim ve calisanlarla {ist yonetim
arasinda daha diisiik gilic mesafesi ile karakterize edilen bu yapi, c¢alisanlar1 karar alma siireglerine
katilmaya tesvik etme sansi vermektedir. Ayrica, galisanlarin, {ist diizey yoneticilerin dogrudan geri

bildirimleriyle daha hizli 6grenme sanslarini artirabilmektedir (Chan, 2015:561).

Son olarak ademi merkeziyet¢ilik (decentralization) yapisit da Endiistri 4.0 i¢in uygun olan
orgiitsel yap1 seceneklerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Merkezi olmayan sistemlerde,
faaliyetlerin otoritesi ve bilgisi, denetgiler veya iist yonetim yerine calisanlara aittir, alt yoneticiler ve
yonetim dis1 personel Orglitsel kaynaklari kullanma gibi iist yonetimden onay almalarina gerek
olmaksizin karar alma yetkisine sahiptir. Degisken bir ortamda, gogu orgiit ademi merkeziyetciligi tercih
etmektedir. Is ortamindaki degisiklik ile calisanin zamaninda karar vermesine, yon degistirmesine izin
vermektedir. Bu tiir bir sistem hizl1 karar vermeyi ve 6grenmeyi kolaylastirmaktadir, bu yiizden de

orglitiin Endistri 4.0 ile uyumlulugunu kolaylastiracag diigiiniilmektedir (Hindle, 2008:58).

5.2.2. Liderlik Tarz1

Liderlik, orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in etkileme, ilham verme, motive etme ve yonlendirme
becerisi olarak tamimlanmaktadir. inovasyon ve dgrenme siirecini hizlandirmak igin Endiistri 4.0'da
benimsenmesi gereken Ozel bir liderlik tarzinin olmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda
doniisiimsel liderlik tarzi ¢cok fazla tartisiimaktadir. Gergek liderlik ve islemsel liderlik gibi diger baz1
liderlik stilleri de bilgi, 6grenme ve inovasyonla ilgili olarak tartisilmaktadir. Endiistri 4.0’1n 6grenme
ve inovasyon igin doniisiimsel liderlikten daha fazlasina ihtiyag duydugu savunulmaktadir giinkii
dontisiim liderliginin etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel stimiilasyon ve vizyon saglamak i¢in
ideal oldugu belirtilmektedir. Bilgi, 6grenme ve inovasyona odaklanmak gereken Endiistri 4.0 i¢in
isedoniisiimcti ve islemsel liderlik tarzini birlestiren bilgi odakli liderlik yapisi tanimlanmaktadir. Bilgi

odakli liderlik yapis1 6grenmeye ve yenilige 6zgiidiir, ancak yine de Endiistri 4.0'da kullanilacak bilgi
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odakl1 liderlik yapisinin yenilik¢i rol modelleme, mentorlikk gibi kavramlart ekleyerek genisletilmesi
gerektigi savunulmaktadir. Bu genisletilmis bilgi odakli liderlik tarzinin, orgiitlerin Endiistri 4.0 ile
uyumlu olmasi i¢in inovasyon ve dgrenme hizin1 hizlandiracagi ongoriilmektedir (Shamim et all,

2016:5312).

5.2.3. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Uygulamalar

Endiistri 4.0'daki yeni yonetim yaklasimlari ile ilgili olarak,insan kaynaklari yonetiminden ve
dijital teknolojilere gecen sirketlerdeki olas1 déniisiimiinden de bahsetmek gerekmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, sirketlerin ¢alisanlarinin becerilerini, yeteneklerini, davraniglarini ve organizasyon
hedeflerine ulasma konusundaki tutumlarinm sekillendirebilecekleri temel kaynaklardan biri olarak kabul
edilmektedir.Yoneticiler, IK uygulamalarmi buna gore tasarlayarak calisanlar arasinda yenilikgiligi,
bilgi yonetimi kapasitesini ve grenmeyi gelistirebilmektedir. Bu sebeple, IK uygulamalar1 bilgi temelli
bir ekonomide kritik bir oneme sahip olmaktadir. Endiistri 4.0'da yoneticilerin organizasyonda
yenilik¢iligi ve 6grenmeyi tesvik etmek amaciyla egitim uygulamalari, performans degerlendirme,
licretlendirme ve kadrolama gibi IK uygulamalarin1 yeniden tasarlamalar1 gerektigi belirtilmektedir

(Donate and Sanchez, 2015:166).

21’inci yiizyildaki yeni is modelleri; Endiistri 4.0’1n itici giicili ile birlikte biiyiik veri, sanal
gerceklik, nesnelerin interneti, holografik sistemler, yapay zeka, mobilite, QR kodlama, artirilmig
gerceklik, 3D teknolojileri ve bulut bilisim gibi inovatif gelismelerle daha dijital bir kimlige
biirlinmektedir. Bu dijitallesme; marka ve kurumlarin verimliligine, siirdiiriilebilirligine ve karliligina
pozitif bir etki kazandirmanin yani sira insan kaynaklarn siireglerinde de doniisiimii tetiklemektedir.
Teknoloji hizini artirdikea, dijitallesen diinya is hayatinin kurallarini da degistirmektedir. Bu baglamda,
elde tutulmasi zor olan yetenekli Y ve Z kusagi c¢alisanlar elinde tutmak isteyen, yonetici-¢calisan
arasinda seffaf bir bag kurmay1 amaglayan orgiitlerin insan kaynaklari1 uygulamalarin1 mobil ve dijital
bir platformda yapilandirmas: gerektigi ileri siiriilmektedir. Vodafone, Denizbank, DHL Freight
Tiirkiye, Akbank, Argelik, Enerjisa, Ford Otosan dijital IK uygulamalarina yatirim yaparak doniisiim
hizini artiran drgiitlerden bazilaridir (Akgiin, 2017).

Egitim Programlari:Orgiitlerin  Endiistri 4.0 igin yenilik¢i becerileri ve 6grenmeyi
gelistirebilmek amaciyla egitim programlarini yeniden tasarlamalari gerekmektedir. Ornegin,
calisanlarina ¢oklu gorevlendirmeler icin gerekli egitim programlar1 diizenlemeleri onerilmektedir.
Egitim programlarimin dogrudan ¢alistig1 isle ilgili olmasindan ziyade becerilerini gelistirmeye yonelik
olmasi tavsiye edilmektedir. Egitim programlarmin kisa siireli degil, siirekli olarak devam etmesi
gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, érgiitlerin ¢alisanlarinin takim ¢alismasi becerilerini gelistirmelerine

yardimel olmalart ve ilk igse basladigi andan itibaren mentorlilk uygulamalariyla destek olmalari
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onerilmektedir. Bunun yani sira, calisanlarin problem ¢6zme becerilerine de odaklanmalar

gerekmektedir (Ermolaeva, 2017:35).

Gilinlimiiz ekonomisinde Dordiincii Endiistri Devrimi ile birlikte Y Kusagi calisanlarin sayisinin
artmasi ve Z Kusagi’nin is hayatina girmesi insan kaynaklarinda yagsanan doniistimii hizlandirmaktadir.
Yasanan doniisiim, dijitallesmeyi 6nemli bir konu haline getirmekte ve sirketlerin insan kaynaklar
siireclerini dijital platformlara tasimasina sebep olmaktadir. Ornek olarak, “Insan Kaynaklarinda Dijital
Doniisiim” ve “Cesitlilik” Kategorilerinde Great Place to Work Enstitiisii tarafindan 6zel 6diillere layik
goriilen Vodafone Tiirkiye, egitim ve gelisim ve gelisim programlarindaki dijitallesmeyle dikkat
cekmektedir. 2015 yilindan beri Vodafone Red Academy Learning Center ile 3300 Vodafone, 7500
Bayi, 18.000 Alt Bayi ¢alisan ile yaklasik 29.000 kisilik bir hedef kitleye yeni 6grenme teknolojileri
kullanarak ulagmaktadir. Oryantasyon programi DiscoveRed, Liderlik ve Yetenek Gelisimi Programlari,
Uzmanlik ve Fonksiyonel Gelisim, Stratejik Gelisim Programlar gibi bir¢ok uygulamayla calisanlarin
gelisimine dijital siiregte siirekli olarak destek olmaktadir (http://www.vodafone.com.tr). Bir diger 6rnek
ise, 2017 yilinda kazandigi “En Inovatif insan Kaynaklar1 Teknolojileri” 6diiliine layik goriilen
Denizbank’in dijitallesen egitim uygulamalar1 baglaminda, Tiirkiye’de ilk defa uygulanan online staj
programi “DenizAsir”dir (http://kariyer.denizbank.com).

Performans Degerlendirme:Endiistri 4.0'a uygun bir performans degerlendirme sistemi,
caliganlarin gelisimlerine, sonug temelli yaklagima ve davranisa dayali yaklasima odaklanmasi gerektigi
savunulmaktadir ¢iinkii bu yaklagimlar 6grenmeyi ve yeniligi kolaylastirabilmektedir. Calisanlar
performanslari hakkinda diizenli olarak olarak geri bildirim almalar1 gerekmektedir. Ayrica, performans
degerlendirmesinin daha objektif olmasi yani performansi nicel olarak degerlendiren matrislerin
bulunmas1 6nerilmektedir. Ideal bir degerlendirme siireci; performans standartlarmin olusturulmasini,
beklentileri iletmeyi, gercek performansi 6lgmeyi, gergek performansi standartlarla karsilastirmayi,
degerlendirmeyi c¢alisanla tartismayr ve gerektiginde diizeltici Onlemi baslatmas1 olarak
nitelendirilmektedir. Bircok degerlendirme yaklagimi arasinda, hedeflere gore yonetim (Management
by Objectives) popiilerlik kazanmaktadir. Bu yaklasim, “belirli hedeflere ulagilmasina dayanan karsilikli
amac¢ belirleme ve degerlendirmeyi iceren bir performans degerlendirme yontemi” olarak
aciklanmaktadir. Bu programda hedefler koymak yerine yoneticiler ve c¢alisanlar, karsilikl tartisma ve
fikir birligi ile hedefleri ve hedeflere ulagsma yollarini belirlenmektedir. Ayrica bu program siirekli olarak
geribildirim verilmesini de igermektedir. Stirekli olarak geri bildirim, yoneticilerin ve galisanlarin
faaliyetleri izlemelerine ve buna gore diizeltici eylemler gergeklestirmelerine izin vermektedir. Bu
baglamda hedeflere gore yonetim yaklasiminin (MBO) Endiistri 4.0 ile uyumlu bir performans
degerlendirme yaklagimi oldugu ileri siiriilmektedir (Decenzo, 2010).Mercedes-Benz Tiirk IK Direktorii

Betiil Corbacioglu Yaprak,“Kisisel gelisim i¢in geribildirim ¢ok kiymetli bir ara¢. Bu amagla,
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zamaminda ve yapict geribildirim kiiltiiriinii gelistirmeyi hedefliyoruz. Ornegin Leadership 2020
kapsaminda gelistirilen global bir mobil uygulama ile anlik olarak geribildirim vermemiz ve almamiz
miimkiin. Takdir ve geribildirim kiiltiiriiniin yayginlagtiriimas: amaciyla kullanilan bu uygulamayla
calisanlarimiz hem geribildirim talep ediyor, hem de geribildirimde bulunabiliyorlar.” sozleriyle
mentorliitk yaklasiminin ve geribildirimin dijital performans yonetimindeki 6énemini vurgulamaktadir.
Ayrica, Mercedes-Benz Tiirk mentorliik yaklasimlarindan giiniimiizde en dikkat cekeni tersine
mentorlik programi ile yeni mezun olmus geng¢ ¢alisanlar ve uzun donem stajyerler sirketin
yoneticilerine yeni teknolojik trendler, girisimcilik, dijitallesme, sosyal medya, yapay zeka gibi konular
hakkinda mentorluk yapmaktadir. Bu sayede yeni nesil teknolojik bilgi ve becerilerini 6nceki neslin

yoneticilerine aktarmakta ve nesiller arasi uyum saglanmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr).

Ucretlendirme:inovasyon ve dijitallesmenin iicretlendirme baglaminda kendini gosterdigi
noktalardan biri de bordrolama sistemidir. Yasal parametreler ile hesaplanan bordrolarin programlar
araciligrtyla yapilmasi igslemlerin daha az hatayla, daha az maliyetle ve daha c¢abuk yapilmasini
saglamaktadir. Binlerce ¢alisani olan sirketlerde bile iicretlendirme kolaylikla yapilmaktadir. Dijital
ticretlendirme sayesinde avans, sosyal haklar, icra ve diger kesintiler gibi birgok konu sorunsuz
diizenlenmektedir. Calisanlar avans gibi taleplerini sistem tizerinden bildirebilmekte ve boliim yoneticisi
tarafindan onaylanabilmektedir. Ayrica, onaylanan maas bordrolar1 da dijital arsivde saklanmaktadir
(Erdag, 2016:57) .IK’nin dijitallesme siireci ile kurumsal portalin da énemi artmaktadir. Ornek olarak
Tiirkiye’nin koklii firmalarindan Tofas, ¢aliganlarini tek bir noktada toplayan kurumsal mobil ve web
platformu TofagGo’yu hayata gegirmistir. Bu platform ilegalisanlar maas bordrolarina ulasilabilirligi,
yillik izin talep ve takibi, fon taleplerinin ydnetimi, zaman yonetim raporu takibi, Ko¢ Sirketler
grubundaki bos pozisyonlarin takibi ve basvurusu gibi birgok 1K siirecine tek bir mobil uygulama
tizerinden erisilebilmektedir (OGOOQO Digital, 2017).

Kadrolama:Endiistri 4.0 baglaminda kadrolama siireci, ¢esitli becerilerin ve heterojen bilgilerin
test edilmesine dayanmasi gerekmektedir. Isletmeler cok asamali bir siirecte ise alimlarini iyilestirmek
zorundadir, ¢iinkii dogru olmayan adayin hata maliyeti cok daha yiiksek olacaktir. Se¢im siirecinde
psikometrik testlerle degerlendirilebilecek yenilik¢i davranis ve deneyime agiklik i¢in gerekli 6zellikleri
belirlemeye odaklanmalar1 isletmeler igin fayda saglayacaktir. Isletmelerin goriismelerde test etmesi
gereken bir diger 6zellikler ise; aktif hayal giicii, icsel duygu dikkatliligi, entelektiiel merak, yaraticilik,
esnek diisiinme ile yeni deneyime agiklik olarak ifade edilmektedir. Ayrica, kendilerini gelistirmeye ve
yeni beceriler kazanmaya istekli ¢alisanlar Endiistri 4.0’1in getirdigi yeniliklere daha kolay adapte
olacaktir (Ma Prieto and Pilar Perez-Santana, 2014:192).

Endiistri 4.0 ile kadrolama siirecindeki en &nemli gelismelerden biri de yapay zekanin

kullanilmasidir. Yapay zeka ile ise alim ve kadrolamanin asamalari hem daha hizli hem de daha az
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maliyetli hale gelmektedir. Giinlimiizde uygulanmaya baglanmis olan MY A yapay zeka ise alim asistani
bu siireci basariyla gerceklestirmektedir. Yapilan uygulamalarda MYA sayesinde iK ¢alisanlari yiizde
75 zaman tasarrufu saglamaktadir. MYA ile yapilan is goriismelerinde is goériismesine gelenlerin
memnuniyet orani 10 {izerinden 9,8 olarak tespit edilmistir. Yapay zeka goriisme asamasinda her
diizeyde konusma yapabilmekte ve yiizde 80 oraninda maliyeti  diisiirmektedir
(https://www.endustri40.com). Diinyanin kozmetik sirketi L’Oréal ise alim siirecinde MY A yapay zeka
ise alim asistanin1 kullananlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giizellik uzmanhig ve staj gibi
pozisyonlara ise alim siirecini gerceklestiren yapay zeka, Eyliil 2018’den beri Amerika, Ingiltere ve
Fransa’da basartyla uygulanmaktadir. L’Oréal’de ise alimda sistemin kullanima baglanmasiyla,
adaylarin basvuru siirecinden memnuniyeti artti. Yapay zeka kullanimi sayesinde, L’Oréal yilda 1
milyondan fazla basvuru alarak daha ¢ok basvuruyu degerlendirme firsat: bulmaktadir. L’Oréal Insan
Kaynaklar1 Dijital Baskan1 Niilesh Bhoite; “L’Oréal olarak 10.000 kisiyle yapilan is gériismelerinde
yapay zeka sisteminin adaylarin %92 ’si ile daha verimli iletisim kuruldugunu ve %100 memnuniyet
oramna ulasildigimi gordiik. Basvuran adaylardan, sistemin ne kadar kolay oldugu ve kendilerini
gergekten ¢ok ozel hissettiklerine dair son derece olumlu geri doniisler aldik” sozleriyle yapay zekanin

olumlu etkilerini vurgulamaktadir (http://www.loreal.com.tr).

6. SONUC

Bu caligma, literatiir taramasina dayali olarak Endiistri 4.0’ insan kaynaklari yonetimi ile
iligkisini teorik baglamda genel ¢ercevesi ile sunmay1 amaglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak, kavramsal
aciklamalarla birlikte Endiistri 4.0 ile yasanacagi tahmin edilen gelismeler, is hayatinda meydana
gelebilecek doniisiimler, karsilagilacagi diisiiniilen zorluklar ele alinmaktadir. Endiistri 4.0 ile

yasanacagi tahmin edilen gelismeler asagidaki maddelerde 6zetlenmektedir:

—Uretim siirecinin dijitallestirilmesi,

—Uretim siireclerinin kendilerini yonetebilmesi,

—Uriinlerin bilgiyi tastyabilmesi ve bu bilgiyi tiiketicilere saglayabilmesi,

—Nesnelerin Interneti’ninis diinyasina hakim olmast,

—Uretim performansinin daha yiiksek olmast,

—Tiim verilerin ve is prensiplerinin dijital programlarda ve akilli sistemlerde analiz edilmesi,

—Kaynak maliyetlerinin diismesi dngdriilmektedir.

Endistri 4.0'a uyum saglamada karsilagilacak zorluklar ise; standardizasyon, siire¢ / is
organizasyonu, uygun iriinler, yeni is modelleri, nitelikli isgiicii, arastirma, egitim / mesleki gelisim,

yasal altyapi olarak belirtilmektedir (Bayraktar, Atag, 2018: 346).
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Bu ¢alismanin diger bir amaci da, insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda is hayatinda, isgiiciinde
yagsanmasi ongoriilen radikal degisiklikleri incelemek ve Endiistri 4.0'daki bagarinin 6rgiitiin inovasyon
kapasitesine bagli oldugu iddiasindan yola gikarak 6rgiitsel yaps, liderlik ve IK uygulamalari dahil olmak
iizere uygun yonetim yaklagimlar1 hakkinda bakis acist sunmaktir. Literatiir ¢alismasindan elde edilen
bilgilere gore, Endiistri 4.0 is hayati ve isgiiclinde radikal degisiklikler meydana getirecegi
ongoriilmektedir. Mevcut is kategorilerinden bazilar1 ortadan kalkarken ayni zamanda yeni is
kategorilerinin ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir. Bunun yani sira, yapilan arastirmalar igletmelerin insan
giicii yerine robot kullanmak yerine robotlar1 yardim amagcli, hatta daha ¢ok agir fiziksel gii¢ gerektiren
islerde kullanacagini1 gdstermektedir. Bu baglamda, fiziksek olarak zorlu islerin sayisini1 azalacagi, insan
giiciinliin daha ¢ok problem ¢ozme ve kisisellestirme gereken islerde kullanilacagi diistiniilmektedir

(Jepsen and Drahokoupil, 2017:250).

Ayrica, Endiistri 4.0 isgiicli piyasasina olan talebi yeniden olusturacaktir ve hizli bir sekilde
adapte olma ve Ogrenme yetenegi, calisanlarda aranan becerilerden en Onemlilerinden biri haline
gelecektir.Bu yiizden, ¢alisanlarin degisime acik olmasi, yeni rollere ve ¢aligma ortamina uyum saglama
konusunda biiyiik esneklik gostermesi ve siirekli olarak disiplinlerarast 0grenmeye aligmasi
gerekmektedir.Endiistri 4.0 endiistriyel isgiicliniin déniisiimiine ek olarak liderlik becerileri talebini de
etkilemekte ve yetenekli ¢alisanlari ¢ekme ve elinde tutma c¢ok daha onemli hale gelmektedir.
Isletmelerin yetenek yarisinda rekabet edebilmek icin stratejik isgiicii planlamasma dikkat etmeleri
gerekmektedir.Bunun yani sira, isgiicli profilinin degigmesi ve is hayatina hakim olacak Y Kusagi’nin
onceki kusaklara gore farkli beklentilere sahip olmasi da igletmelerin yetenek yariginda dikkat etmesi

gereken radikal bir degisiklik olarak belirtilmektedir (Colatla et all., 2016).

Son olarak, Endiistri 4.0 ile is hayatinda ve isgiiciinde yasanacak radikal degisikliklerin etkisiyle
isletmelerin bircok sosyal, ekonomik ve teknolojik zorluklarla kars1 karsiya kalacagi belirtilmektedir.
Bu yiizden, isletmelerin Endiistri 4.0’1n gereksinimlerine uygun olarak gelistirecekleri yeni yonetim
yaklagimlariyasanan dijital teknolojilere uyum saglamada olduk¢a 6nemli hale gelmektedir (Ermolaeva,
2017:31). Endiistri 4.0’a uygun olarak gerceklestirilecek orgiit yapisi, liderlik tarzi ve IK
uygulamalarinda yasanacak degisim ve donisiim, isletmelerin verimlili§ini arttirmasina katki

saglayacaktir.
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