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OZET

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi ve siirekliligi icin; ¢calisanlarina karsi tatmin saglayabilen
bir is ortaminmin olugturulmas: gerekmektedir. Calisanlarin islerinden tatmin olma diizeyleri ise orgiit
icerisinde sergileyecek olduklar: davranislar: etkilemektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin; karsiliginda
odiil beklemeksizin, bi¢imsel gorevierden uzak, goniilliiliik esasina dayanan davraniglar sergilemesi ise
orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ¢alisan davramslarindandir. Bu arastirmanin amact eczane calisanlarinin,
is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranist diizeylerini tespit ederek; is tatmini ve orgiitsel vatandasiik
davranmist arasindaki iligkinin belirlenmesi, is tatmininin drgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkilerinin ortaya konulmasidwr. Arastirma kapsaminda Balikesir il merkezinde ki 117 eczane ¢alisanina
anket uygulamast yapumistir. Arastirma sonucunda, is tatmini ile orgiitsel vatandaslhik davranisi
arasinda giiglii diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, is tatmininin orgiitsel vatandaslhk davranigin
anlaml diizeyde ve pozitif yonlii etkiledigi bulunmugtur.
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR: A RESEARCH ON THE PHARMACY SECTOR

ABSTRACT

In order for the organizations to achieve their goals and continuity; satisfactory to employees.
The level of satisfaction of employees with their jobs affects organizational behaviors. In this direction;
The fact that they exhibit behaviors that are far from formal duties and that are based on voluntariness
without waiting for the leading award is among the employee employee behaviors that organizations

feel. The aim of this study is to determine the levels of job satisfaction and organizational citizenship
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behavior of pharmacy employees; relationship between job satisfaction and organizational citizenship
behavior, organizational citizenship behavior of job satisfaction. 117 pharmacy employees in the
province of Balikesir survey conducted the application. In research, there is a strong and positive
orientation between job satisfaction and organizational citizenship behavior, organizational citizenship

of job satisfaction.
Keywords: Organizational Citizenship Behaviour, Job satisfaction, Pharmacy Sector
1.GIRIS
Orgiitlerde farki ve miikemmelligi yaratacak en kiymetli unsur “’insan’’dir. Bu noktada insan
davranislarinin altinda yatan nedenleri anlayabilmek oldukca onemlidir. Ciinkii nitelikli insan kaynagi

orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesine araci olur. Burada isletmenin etkinliginin artirabilmesi igin

goniilliliik esasina dayanan pozitif tutumlarin sergilenmesine ihtiyag vardir.

Eczane sektoriinde caliganlar miisteri ile bizzat iletisim halindedirler ve gilinliikk zaman
dilimlerinin ¢ogu is yerinde ge¢mektedir. Bundan dolay1 calisanlarin istedikleri isi yapiyor olmalari,
Orgiitiin yonetim politikalar1 ve ¢alisma sartlari ile fiziki ortamlar1 6nem arz eder. Calisanlarin etkin ve
verimli olmalar1 i¢in onlarin istek ve ihtiyaclarinin olumlu yonde karsilanmasi gerekir. Cilinkii is tatmini
yalmzca bireyi degil, 6rgiitiin tamanuni bir sekilde etkilemektedir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin
oldugu bir orgiitte goniilliiliik esasina dayali davranislarinda yiiksek oldugu ve iyi organize olmus bir
orgiit yapis1 goriiliir. Aksi takdirde istek ve ihtiyaglari karsilanmayan g¢alisanlar hem orgiite hem de
misterilere olumsuz tutum sergileyeceklerdir. Bu noktadan hareketle eczane sektoriinde galigsanlarin, is
tatminlerinin ve OVD sergileme diizeylerinin 6énemli olmas1 ve daha dnceden bu sektorde boyle bir

aragtirmanin yapilmamis olmasi aragtirmanin temelini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, OVD ve is tatmini seviyeleri tespit edilerek, is tatmini ile OVD arasinda anlamli
bir iliskinin bulunup bulunmadigy; is tatmininin OVD ile OVD’nin alt boyutlarini etkileyip etkilemedigi;
is tatmini alt boyutlarinin da OVD iizerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda oncelikle degiskenler aciklanarak bunlarla ilgili gegmis ¢aligmalara yer verilmektedir.
Ardindan Balikesir il merkezinde ki 61 eczaneye uygulanan anket sonuglari yer almaktadir. Ardindan

sonu¢ boliimiinde elde edilen bulgulara yer verilerek isletmeler i¢in Oneriler bulunmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 is Tatmini Kavram

Orgiitsel davramis konulari arasinda biiyiik bir 5neme sahip olan i tatmini, kisilerin yaptiklar1 ise

karg1 edindikleri tutumlardan olusur. Kisi isine kars1 edindigi deneyimler neticesinde bir tutum sergiler.
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Sergilenen bu tutumlar olumlu ise kisinin isinden tatmin oldugu, olumsuz ise tatmin olmadig: seklinde
degerlendirilebilir. (Konuk,2006: 59). Arastirmalarda is tatmini kavrami ¢ogu zaman orgiitsel davranig

gelistirme ve verimlilik artisina katki saglayan bir faktdr olarak ele alinmaktadir. (iscan ve Timuroglu,
2007:124).

2.1.1 is Tatmini Boyutlar

Is tatmini genel olarak icsel tatmin ve digsal tatmin olmak iizere iki ana boyutta ele alinmaktadur.
(Chiu ve Chen, 2005: 527-528).

Igsel tatmin; isin gesitliligi, devamliligi, bagimsizligi ve sosyal statii, topluma hizmet, sorumluluk

duygusu, uygulama firsat1 gibi isin kendisinden duyulan tatminin seviyesini ifade eder.

Dissal tatmin ise isin kendisi ile dogrudan ilgi ve alakasi bulunmayan unsurlara karsi duyulan
tatmin diizeyini ifade etmektedir. Ornegin isletmenin uyguladig1 politikalar1, calisma sartlar1 ve takdir

edilme gibi.

2.1.2 is Tatminin Etkileyen Faktorler

Bireyin is yerine ve igine karsi duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan is tatminini

etkileyen faktorler sdyle siralanabilir (Duman, 2000: 14-15, Oriicii vd, 2006: 41-42).

Bireysel faktorler: Kisinin is ile ilgili ¢ikarlari, ihtiyag ve beklentileri is tatmin diizeylerini
etkileyebilmektedir. Ornegin dgrencilik donemlerinde giderlerini karsilamak icin gegici bir iste ¢alisan
birey, amacini gerceklestirdigi 6l¢lide isinde doyuma ulasacaktir. Ancak, mezun olup bu iste devamli

olarak ¢alismak zorunda kaldiginda, isinden elde edecegi tatmin diizeyi azalabilecektir.

Grup faktorleri: Bireylerin is tatmin diizeyleri, orgiit igerisinde ki caligma arkadaslar ile

yoneticilerin tutum ve davranislari tarafindan etkilenebilmektedir.

Cevre faktorleri: Sosyal, ekonomik ve devlete ait tiim faktorler bireyi etkileyebilmektedir. Sosyal
yasantisina zaman ayirmakta zorlanacak kadar yiiksek tempoda calisanlarin, bu durumu isine

yansitabilir buda tatmin seviyesini asag1 ¢ekecek unsurlardan birini olusturur.

Orgiitsel faktdrler: Tutumlarin sekillenmesinde bes temel drgiitsel faktdr bulunmaktadir. Bunlar;
iicret, caligma sartlari, yiikselme imkanlari, isin niteligi, orgiitiin politikalar olmak {izere siralanabilir.
Bireyler bu faktorlerin her biri igin farkli tatmin diizeyinde olabilirler. Ornegin iicretten tatmin olan biri

ayn1 zaman da ¢aligma sartlar1 bakimindan tatminsizlik yasayabilir.

Kiiltiirel faktorler: Bireyin sahip manevi degerleridir. Ornegin, isinde kisa siire iginde terfi
alacagina inanan bir kisi bunu bagaramaz ise is tatmin diizeyi azalir ve isletmeye yonelik negatif tutumlar

takinmaya baslar. Buna ise ge¢ gelme vb. durumlar1 6rnek olarak verebiliriz.
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2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Kavram

OVD, bir érgiitte ¢alisan bireyin orgiitiin bicimsel yolla belirledigi sorumluluklarin Stesine
gecerek beklenenden daha fazlasimi goniilli olarak yapmasidir. Aym1 zamanda Orgiitiin varligini ve
etkinligini stirdiirebilmesi i¢in 6nemli olan Kkritik davraniglardir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004: 281).
Bir davranisin OVD olarak nitelendirilebilmesi i¢in, o davranisin goniilliiliik esasina dayanmasinin yani

sira ayn1 zamanda Orgiit agisindan fayda sagliyor olmasi 6nemlidir.

2.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlari

OVD Organ tarafindan, bes temel boyutta tanimlanmugtir. Genel kabul géren bu boyutlandirma;
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik davraniglarindan olusmaktadir (Bitmis,
v.d., 2014: 1-14).

Digergamlik (Yardimseverlik): Bir orgiitte c¢alisan bireyin, c¢alisma arkadaslarina tamamen
icinden gelerek isle ilgili sorunlar ¢ikmasi dahilinde onlara yardim etmesi yada 6ngdriilii davranarak
problemlerin 6nlenmesinde ¢aba sarf etme davranislarini igermektedir. Burada bahsi gegen yardim,

Orgiitiin yarar1 gozetilerek yapilmis bir gorevle iliskili olmalidir.

Vicdanlilik: Calisanlarin, kendilerini denetleyecek kimse olmadigi zamanlarda bile goniilliiliik
esasina dayanarak gosterdigi, kurallara uyma, suistimalden kaginma ve dakiklik gibi minimum is

davraniglarindan daha 6tede sergilenen davranislari igermektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 47).

Nezaket: Orgiit icerisinde diger ¢alisanlarn is ve gorevlerini etkileyecek olumsuz davranislar
sergilemeden once onlar1 bilgilendirmeye yonelik olan davranislar1 kapsamaktadir. Bazi problemlerin
ortaya ¢ikmasindan kaynaklanan zaman israfini1 ortadan kaldirarak problemleri 6nlemede 6énemli bir rol

oynar. (Basim v.d. 2008:84).
Sivil Erdem: Calisanin sorumluluk duygusuyla hareket ederek, orgiitiin ¢aligmalarini nasil
gelistirip iyilestirebilecegine dair goniillii olarak fikirler vermesi, is¢i ve 6rgiit girisimiyle ilgilendigini

gostermesi gibi davraniglar1 kapsamaktadir. (Soyiik, 2007:20).

Centilmenlik: Son boyut olan centilmenlik davranisi, 6rgiitte ki problem ve sorunlart olgunlukla
karsilayarak bunlar1 ¢6zmeyi igerir. Problemleri gereksiz yere biiylitmeme, iyi bir grup ¢alismast igin
kendinden fedakarlik edebilme, diger ¢alisma arkadaslarinin fikirlerine saygi gosterme vb. centilmenlik
davraniglar1 arasindadir (Soytik, 2007:21).

2.3 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve is Tatmini ile ilgili Yapilan Bazi Arastirmalar

Is tatmini ile OVD iliskisi ile ilgili yapilmis olan birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Bu

béliimde, OVD ile is tatmini arasinda ki iliskiye dair yapilan ge¢mis calismalara yer verilmektedir.
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Giirbiiz’tin (2007) Erzurum boélgesinde askeriyede ¢alisan 310 kisilik personel grubu {izerinde
gerceklestirdigi doktora galismasinda; 6rgiit yoneticilerinin ig tatminleri ve orgiitsel adalet algilarinin,
OVD arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmustir. Sonug olarak yoneticilerin statiilerinin OVD ile is
tatmini arasinda anlamli bir fark bulundugunu, is tatminlerinin ve algiladiklar1 érgiitsel adaletin OVD’n1

etkiledigi gorilmiistiir.

Altag ve Giindiiz’in (2007), Sakarya-Kocaeli bolgesinde 391 otomotiv sanayi g¢alisani ile
gerceklestirdigi arastirmasinda, is tatmini ve orgiitsel baghilik unsurlarmin OVD ile bireysel is
performansina etkilerini dlgerek OVD boyutlarinin is performansi iizerindeki etkilerinin ne oldugunun
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada; tim degiskenler arasindaki iligkinin anlamli oldugu ve
degiskenlerin birbirini pozitif yonli etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca ek olarak demografik

degiskenler ile OVD arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Giirbiiz’tin (2008) Erzurum bolgesindeki 380 isgdrenin katilimu ile gergeklestirdigi ¢alismasinda,
is tatmini ve Orgiitsel adalet algisinin OVD’na etkisini belirlemek amaglanmistir. Aragtirma sonucunda;
is tatmini ile OVD arasinda yiiksek bir iliski oldugu ve birbirini anlamli diizeyde etkiledikleri tespit

edilerek, orgiitsel adalet algisinin bu iligskide arabulucu olara etki ettigi tespit edilmistir.

Booysen’in (2008) Giiney Afrika’nin Western Cape bolgesindeki 133 perakende sirketi
calisanlan ile gerceklestirdigi yiiksek lisans caligmasinda, is tatmini ile OVD arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmigtir. Sonug¢ olarak, her iki degisken ile degiskenlerin alt boyutlarinin birbiri

arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Foote ve Tang (2008) 242 isgorenin katilimi ile gergeklestirdigi ¢alismada, is tatmini ve orgiitsel
bagliligin OVD’na olan iliski boyutunu incelemeyi amaglamislardir. Sonug olarak; degiskenler arasinda
giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiikseldikce, OVD ile is tatmini
arasindaki iligki diizeyi daha ¢ok yiikselerek giliclenmektedir.

Dickinson’in (2009) A.B.D’de yapmis oldugu yiiksek lisans ¢aligmasinda amag, is tatmininin
OVD iizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Bankada calisan 269 personele uygulanan anket sonucuna
gbre; yonetici iliskileri, ¢alisanlarin orgiitsel baglhliklari, is stresi ile OVD sergilemeleri agisinda
aralarinda pozitif anlaml bir iliski bulunmustur. Ancak, is tatmini ve calisan beklentileri ile OVD

arasinda bir iliskinin bulunmadigi goriilmiistiir.

Mishra ve arkadaglarinin (2010) Hindistan’in Allahabad kentinde yapmis olduklari bu ¢alismada,
is tatmini ve oOrgiitsel katilimin OVD’na etkilerini incelemeyi amaglamstir. Arastirmaya katilan 60
yoneticiye uygulanan anket sonuglarina gore, is tatmini ve drgiitsel katilimm OVD’n1 pozitif yonde ve

anlamh diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel katilimlarinin

171



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 167-189

OVD’m pozitif ve anlamli yonde etkiledigi de goriilmiistiir. Burada yas faktoriiniin OVD sergileme de

bir iligkisinin bulunmadig1 da tespit edilmistir.

Kaplan (2011), Konya ili emniyet teskilatinin 531 calisani tlizerinde gergeklestirilen doktora
calismasinda, ¢alisanlarin OVD ile is tatminleri arasindaki iliskiyi inceleyerek, is tatmini seviyelerinin
OVD ve boyutlari iizerindeki etkisinin ne oldugunun incelenmesi amaglanmistir. Emniyet ¢alisanlarinin
goriisleri neticesinde galisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu
goriilmistiir. En ¢ok nezaket ve en az centilmenlik boyutuna ait davramiglar sergiledikleri tespit
edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, is tatminin orgiitsel vatandaglik davranigini anlaml diizeyde
acikladigi, is tatmininin OVD’m pozitif yonde anlaml diizeyde etkiledigi ve nedensellik iliskisinin

oldugu bulunmustur. Bu pozitif etki olusumunda dissal is tatmini daha biiyiik bir paya sahiptir.

Kaymake1 (2013), Denizli ili aile hekimligi merkez ve birimlerinde gorev yapan aile hekimleri
ve aile saglhigi calisanlarinin olusturdugu toplam 251saglik ¢alisaninin katilimi ile gerceklestirilen
calismada amag is tatmini ve alt boyutlarinin OVD ve alt boyutlaria olan etkisini arastirmaktir. Bu
calismanin sonucunda, OVD boyutlari ile is tatmini ve boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliskiler
bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin OVD ve is tatmini algilarinin demografik 6zelliklerden cinsiyet, egitim

ve unvana gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

Budak’in (2015), yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda amag, psikolojik
dayaniklilik ve orgiitsel adalet algisinin OVD iizerindeki etkilerinin bir model gergevesinde
arastiritlmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara ilinde ¢esitli kami1 kurumlarinda ¢alisan 300
katilimcidan elde edilen anket verileri sonucunda; psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel adalet
algisinin OVD iizerinde kismen etkisi oldugu tespit edilmistir.

Demir (2015), Izmir ili Karsiyaka ilgesindeki kamu ve 6zel sektdrde galigan toplam 299
O0gretmenin katilimi ile gergeklestirilen arastirmada amag¢ 6zel ve kamu kurumlarinda caligan
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranigi gdstermedeki iligkisini arastirmak ve bu iligkinin is tatmini
lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma sonuglarina gére OVD ve is tatmini arasinda anlamli ve

pozitif iliski oldugu, ayn1 zamanda pozitif bir iliskinin alt boyutlarca da saglandig1 goriilmistiir.

Karaca’nin (2016) yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda amag, saglik kurumu
calisanlarmin orgiitsel adalet algis1 ile OVD arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda, Eskisehir ilinde ki bir kamu hastanesi ve 6zel hastanede ¢alisan 200 katilimci
ile gerceklesen anket sonuglarina gore; her iki hastane i¢inde orgiitsel adalet ile OVD arasinda
bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Fathiizadeh (2018), is tatmininin arabuluculuk rolii ile OVD’na ve bu neticede ise katilim

diizeylerinin etkisini incelemeyi amagladigi ve hemsirelerin katilimi ile gergeklestirdigi arastirma

172



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 167-189

sonuglarina gore, hemsirelerin hedeflerine ulasma kaygilarinin is tatminlerini azalttig1 buna bagli olarak

OVD sergileme diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yigit (2018), Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ASKI’ye bagli 386 calisan iizerinde gergeklestirilen
arastirmada, kamu sektdriinde taseron ve sozlesmeli calisanlarin is tatmini ile OVD arasindaki iliskinin
temel olarak 4 faktor kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmustir. Bu faktorler nezaket ve gorev bilinci,
yardimseverlik ve gorev disi1 etkinliklere katilim, is tatmini, centilmenlik faktoriidiir. Sonug olarak 4
faktor esas alinarak, taseron isgiler ile kadrolu isciler kiyaslandiginda, kadrolu galigsanlar agisindan
yalnizca birinci faktorde olumlu bir fark gézlemlenmektedir. Kadrolu isciler nezaket ve gorev bilingliligi
acisindan daha pozitif olduklarina isaret etmektedirler. Diger iic faktérde anlamli bir fark
bulunamamustir.

3. METODOLOJI

3.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, eczane calisanlarmin is tatmin diizeylerinin OVD iizerine etkisini
belirlemek olup; is tatmini ile OVD arasindaki iliski belirlenerek, is tatmininin hem OVD’na hem de
OVD alt boyutlarina etkisinin olup olmadig1; ayn1 zamanda is tatmini alt boyutlarinin da OVD’m

etkileyip etkilemedigini tespit etmek amaclanmistir.

Calismanin teorik kisminda is tatmini ve OVD kavramui alt boyutlari ile birlikte agiklanmustir.
Ayrica konu ile ilgili daha Onceden yapilmis benzer g¢aligmalarin sonuglarma da deginilmistir.
Aragtirmanin uygulama kisminda, degiskenleri etkileyen faktorleri belirlemek igin gelistirilen hipotezler

sunlardir:
H1. Calisanlarin is tatmini ile OVD arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.
H2. Calisanlarin is tatmini orgiitsel vatandaslik davranigini etkiler.
Haa. Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan digergamlig: etkiler.
Hap.Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan vicdanlhilig: etkiler.
Hac. Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan nezaketi etkiler.
Hag. Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan sivil erdemligi etkiler.
Hze. Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan centilmenligi etkiler.
H3. Calisanlarin is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin OVD’m etkiler.
H4. Calisanlarin is tatmini alt boyutlarindan dissal tatmin OVD’n1 etkiler.

Tablo 1. Arastirma Modeli
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Is Tatmini D¥gergamhk
Vicdanlilik

Igsel Is Tatmini !

Digsal Is Tatmini] Nezaket
Sivil Erdem
Centilmenlik

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 61 Eczanenin toplam 126
calisanindan olugmaktadir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Toplanan anketlerden 9
tanesi bilgilerde eksiklik igerdigi i¢in degerlendirme dis1 tutulmustur. Toplam 117 kisilik 6rneklemden
elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 200 kisiden az sayida oldugu
icin faktor analizi yapilmamistir. Clinkii faktor analizi 200’den az sayilarda dogru ¢aligmamaktadir

(Giirbiiz, Sahin, 2017: 316-319).

Aragtirmanin en Onemli kisiti, belli sayida ki 6rneklemle gergeklestirilmesidir. Arastirma

sonuglari sadece orneklemi temsil ettigi i¢in sonuglarin genellestirilmesi miimkiin degildir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada is tatmini ve OVD diizeylerinin tespiti igin, anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde demografik 6zelliklerin tespit
edilmesine yonelik toplam 5 soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise arastirmaya konu calisanlarin OVD
ve is tatmini ile ilgili tutumlarini 6lgmeye yonelik toplam 48 sorudan olusan 2 ayr1 6l¢ege yer verilmistir.
Ankette yer alan secenekler 5°1i likerte gore diizenlenmistir. Bunlar sirasi ve puani ile “’Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)”’
seklindedir.

Arastirma da kullanilan OVD Olgegi, 1990 yilinda Podsakoff ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
24 soruluk dlgektir. Bu dlgek Tiirkiye’de Uniivar (2006), Kiigiikbayrak (2010) ve Kaplan (2011) gibi
birgok arastirmaci tarafindan da ¢alismalarda kullanilmistir. Olgek, bes boyuttan olusmaktadir. Olcegin
1,6, 11, 16, 21. sorular1 digergamlik boyutunu; 2, 7, 12, 17, 22. sorular1 vicdanlilik boyutunu; 4, 9, 14,
19, 24. sorular1 nezaket boyutunu; 5, 10, 15, 20. sorular sivil erdem boyutunu; 3, 8, 13, 18, 23. sorulari

ise centilmenlik boyutunu 6lgmektedir.
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Aragtirmada kullanilan ikinci 6l¢ek ise c¢alisanlarin tatmin seviyelerini 6lgmek amaciyla Davis,
Weiss ve England (1967) tarafindan gelistirilen 20 soruluk Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota
Satisfaction Questionnaire MSQ) anketinden olusmaktadir (Toker 2007). Olgek Tiirkiye’de, Sengiil
(2008), Aksungur (2009) , Citak (2010), Kaplan (2011) ve Koéroglu (2012) olmak iizere bir¢ok
arastirmaci tarafindan ¢alismalarda kullanilmaistir. Is tatmini 6lgeginin 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10,11, 15, 16,
20. sorular igsel tatmin boyutunu; 5, 6, 12, 13, 14,17, 18, 19. sorular ise digsal tatmin boyutunu
Ol¢mektedir.

3.4. Giivenilirlik Testi

Eczane sektorii ¢alisanlarinin is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin
Olclilmesi amaciyla uygulanan anket tekniginde, her iki degisken icinde giivenilirligi kabul
goren hazir dlgekler kullanilmistir. Konu ile 1ilgili gegmis birgok yliksek lisans ya da doktora
tezlerinde ayni Olcege rastlanmaktadir. Bir 6l¢egin glivenilir olmasi i¢in Cronbach’s Alpha en az
%70 olmalidir (Giirbiiz, Sahin, 2017: 331). Giivenilirliligi bozdugu ya da normal dagilimi
etkiledigi tespit edilen herhangi bir soru olmadigr i¢in 6lgekte ki sorularin tamami aynen

degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 2. is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceklerinin Giivenilirlik Analizi

Sonuclari

Soru Sayisi Cronbach’s Alpha

Is Tatmini Olgegi 20 0,912
Igsel Is Tatmini 12 0,835
Digsal Is Tatmini 8 0,902
Orgiitsel Vatandashk Olcegi 24 0,939
Digergamlik 5 0,795
Vicdanlilik 5 0,724
Nezaket 5 0,753
Sivil Erdem 4 0,804
Centilmenlik 5 0,848

Is tatmini 6lgegi igin giivenilirlik oranm1 %91,2 iken orgiitsel vatandaslik lcegi icin giivenilirlik
orant %93,9°dur. Bu dogrultuda bu ¢alismada kullanilan anketlerin giivenilir oldugu hatta yiiksek
derecede giivenilirliligi sagladig1 goriilmektedir. Ayrica verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespiti
icinde ’Normallik Testi’’ yapilmustir. Normallige iliskin “’basiklik ve ¢arpiklik’” degerleri tabloda

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Olgeklerin Basikhk Carpikhik Degerleri

Carpiklik  Basiklik

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Is Tatmini

-1,147

-,940

Her iki 6lcek i¢inde verilen degerler -1 ile +1 araligini sagladigi igin verilerin normal dagildigini

ve parametrik testler i¢in uygun oldugunu séylemek miimkiindiir (Giirbiiz, Sahin, 2017: 214-215).

4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUMLAR

4.1 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Anket ¢aligmasinda ki katilimcilar hakkinda kisisel bilgilerin yer aldig1 birinci boliimde; cinsiyet,

yas, medeni durum, egitim durumu ve Orgiitte calisma siiresine iligkin sorularin Frekans dagilimlari

tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Demografik Verilerin Dagilimi

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 54 46,2 Bekar 34 29,1
Erkek 63 53,8 Evli 83 70,9
Toplam 117 100,0 Toplam 117 100,0
Yas Frekans % Calisma Siiresi Frekans %
18-24 13 11,1 1-5ay 4 34
25-31 26 22,2 6-10 ay 9 7,7
32-38 30 25,6 11-15 ay 13 111
39-45 28 23,9 16-20 ay 15 12,8
+46 20 17,1 20 + 76 65,0
Toplam 117 100,0 Toplam 117 100,0
Egitim Frekans %

Durumu

Lise 39 33,3

Universite 72 61,5

Lisansuisti 6 51

Toplam 117 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %46,2’si 54 kisi ile kadin, %53,8°1 63 kisi ile erkeklerden olugsmaktadir.
Bunlardan, 13 kisi “’18-24 yas *’; 26 kisi ’21-25 yas’’; 30 kisi <*32-38 yas’’; 28 kisi <’39-45 yas’’; 20
kisi ©’46 yas ve lizeri’’ katilimcilardir. Katilimeilarin %29.1°ini olusturan 34 kisi bekar iken, %70,9 unu
olusturan 83 kisi ise evlidir. %33,31linli olusturan 39 kisi lise, %61,5’ini olusturan 72 kisi tiniversite,
%5, 1’1ni olusturan 6 kisi lisansiistii mezunudur. Kurumda ¢aligma siirelerinin, %3,4’1 “’1-5 ay aras1’’;
%7,7°si “°6-10 ay aras1’’; %11,1’1 ’11-15 ay’’; %12,8’1 15 16-20 ay’’; %65,0’1 “°20 ay ve lizeri”’

calisanlardan olusturmaktadir.

4.2. Korelasyon Analiz Bulgulari

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda ki iliski derecesi ve yonii test edilmistir. Korelasyonda
iliski derecesi, korelasyon katsayisinin 1’e ya da 0’a olan yakinligina bakilarak belirlenir. Katsayinin
1’e yaklagmasi iligki diizeyinin yliksek oldugu; 0’a yaklagmast ise iligki diizeyinin zayif oldugu anlamina
gelmektedir. Yapilan analizde, degerleme uygunlugu agisindan Pearson korelasyon analizi tercih

edilmistir. Analiz sonuglar1 asagida tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Korelasyon Analiz Tablosu

Degiskenler A B C D E F G
Is Tatmini Anlamlilik -

(A) Pearson r 1,00

Digergamlik Anlamlilik ,000 -

(B) Pearson r ,885** 11,00

Vicdanlilik Anlamlilik ,000 ,000 -

© Pearson r ,404* ,607** 11,00

Nezaket Anlamlilik ,000 ,000 ,000 -

(D) Pearson r ,728** | 796** | 395* 1,00

Sivil Erdem Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 -

(E) Pearson r ,890** |,881** | ,364* J77** 11,00

Centilmenlik Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -

(F) Pearson r ,870** | 908** | 538** | 764** | 933** |1,00
OVD Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
(G) Pearson r ,868** | 964** | ,658** |,869** |,908** |,951** |1,00

**0.01 diizeyinde anlamli korelasyon

*0.05 diizeyinde anlamli korelasyon

Caliganlarin is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore; is tatmini ile 6rgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve pozitif

yonlii iligki vardir (H1 kabul). Bu iligkinin de gii¢lii diizeyde saglandigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda
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is tatmininin OVD alt boyutlarinin tamamu ile pozitif yonlii ve vicdanlilik boyutu harig giiclii diizeyde
bir iliskisi bulundugu da goriilmektedir. Is tatmin diizeyleri OVD alt boyutlarindan, en giigliiden en zayif
iliski diizeyine siralandiginda; sivil erdem boyutu (890*%*), digergamlik boyutu (885**), centilmenlik
boyutu (870**), nezaket boyutu (728**) son olarak vicdanlilik boyutu (404%) ile iliski i¢inde oldugu

goriilmektedir.

4.3. Regresyon Analizi Bulgular: ve Hipotez Testi

Asagidaki tablolarda hipotezlerin testine iliskin regresyon analizi sonuglari verilmistir.
Regresyon analizinde yer alan modellerin anlamlilik sonucunu gosteren ANOVA sonuglari yer
almaktadir. Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki varyansin model tarafindan ne kadar 1yi
aciklandigimi gosterir. Tablodaki anlamlilik degeri (sig.) 0,05 degerinden ne kadar kiigiikse,
regresyon modelinin bagimli degiskeni o kadar iyi agikladigi saptanir (Glirbiiz, Sahin, 2017:

295). Hipotezlerin testine iliskin regresyon analizi sonuglari asagida tablolarla verilmektedir.

Tablo 5. is Tatminini ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasinda Kurulan Regresyon

Analizi Sonuclar:

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.
1 Gruplar arasi 7,825 1 7,825 351,920 |,000°
Grup ici 2,557 115 ,022
Toplam 10,382 116

a) Bagimli Degisken: OVD

b) Yordayicilar: (Sabit), Is Tatmini

Katsayilar Tablosu

Standartlanmamis Katsayilar

Std. Katsayilar

Model B Std. Hata Beta T Sig.
1 (Sabit) ,943 ,204 4,619 ,000
Is tatmini 817 ,044 ,868 18,760 ,000

a) Bagimli Degisken: OVD

Tablo 5’teki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=351,920; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin Grgiitsel vatandaslik davranmigini %81,7 oraninda

artirdigini séylemek miimkiindiir.
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Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii c¢aliganlarinin; is tatmininin Orgiitsel
vatandaslik davranigini anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde nedensellik oldugu goriilmiistiir.

H2 kabul edilmistir.

Tablo 6. Is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Digergamhk Alt Boyutu

Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonuclari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama F Sig.
Kare
1 Gruplar arasi 10,980 1 10,980 416,296  |,000P
Grup i¢i 3,033 115 ,026
Toplam 14,013 116
a) Bagimh Degisken: Digergamlik
b) Yordayicilar: (Sabit), Is Tatmini
Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,207 ,222 ,933 ,353
Is tatmini ,967 ,047 ,885 20,403 ,000

a) Bagimli Degisken: Digergamlik

Tablo 6’daki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=416,296; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)

incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin digergamlik boyutunu %96,7 oraninda artirdigin

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii c¢alisanlarinin; i tatmininin Orgiitsel

vatandaslik davranisinin digergamlik boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedensellik oldugu goriilmiistiir. Hoa kabul edilmistir.

Tablo 7. is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Vicdanhhk Alt Boyutu

Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonuglari

ANOVA?

Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.

1 Gruplar arast 1,674 1 1,674 22,419 |,000°
Grup igi 8,585 115 ,075
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10,259

rTopIam

a) Bagimli Degisken: Vicdanlilik

116 | | |

b)Yordayicilar: (Sabit) Is Tatmini
Katsayilar Tablosu

Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 3,073 374 8,218 ,000
Is tatmini 378 ,080 ,404 4,735 ,000

a) Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Tablo 7°deki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=22,419; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin vicdanlilik boyutunu %37,8 oraninda artirdigini

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorlii g¢alisanlarinin; is tatmininin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin vicdanlilik boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedensellik oldugu goriilmiistiir. Hop kabul edilmistir.

Tablo 8. is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Nezaket Alt Boyutu Arasinda

Kurulan Regresyon Analizi Sonug¢lari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.
1 Gruplar arasi 8,737 1 8,737 129,560 |,000°
Grup ici 7,755 115 ,067
Toplam 16,492 116
a) Bagimli Degisken: Nezaket
b) Yordayicilar: (Sabit), Is Tatmini
Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,682 ,355 1,919 ,057
Is tatmini ,863 ,076 ,728 11,382 ,000

a) Bagimli Degisken: Nezaket

Tablo 8’deki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=129,560; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilari (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin nezaket boyutunu %86,3 oraninda artirdigini

sOylemek miimkiindiir.
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Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii g¢aliganlarinin; is tatmininin Orgiitsel

vatandaslik davranisinin nezaket boyutunu anlamh diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde nedensellik

oldugu goriilmiistiir. Hoc kabul edilmistir.

Tablo 9. is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sivil Erdem Alt Boyutu

Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonug¢lari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.
1 Gruplar arasi 10,309 1 10,309 437,46 ,000P
Grup ig¢i 2,710 115 0,24
Toplam 13,019 116
a) Bagimli Degisken: Sivil Erdem
b) Yordayicilar: (Sabit), Is Tatmini
Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,385 ,210 1,834 ,069
Is tatmini ,937 ,045 ,890 20,915 ,000

a) Bagiml Degisken: Sivil Erdem

Tablo 9°daki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu

gorlilmektedir (F=437,46; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)

incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin sivil erdem boyutunu %93,7 oraninda artirdigim

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii g¢alisanlarinin; is tatmininin Orgiitsel

vatandaslik davranmiginin sivil erdem boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedensellik oldugu goriilmistiir. Hozg kabul edilmistir.

Tablo 10. Is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Centilmenlik Alt Boyutu

Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonuclar

ANOVA?

Model Kareler Toplam1 Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.

1 Gruplar arasi 10,860 1 10,860 357,748 ,000°
Grup ici 3,491 115 ,030
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14,351 116 | | |

rTopIam

a) Bagimli Degisken: Centilmenlik

b) Yordayicilar: (Sabit), s Tatmini

Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,254 ,238 1,067 ,288
Is Tatmini ,962 ,051 ,870 18,914 ,000

a) Bagimli Degisken: Centilmenlik

Tablo 10°daki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
gorlilmektedir (F=357,748; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilari (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin centilmenlik boyutunu %96,2 oraninda artirdigim

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii c¢alisanlarinin; is tatmininin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedensellik oldugu goriilmiistiir. Hoe kabul edilmistir.

Tablo 11. Is Tatmini Alt Boyutlari ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasinda Kurulan

Regresyon Analizi Sonuc¢lari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.
1 Gruplar arasi 7,955 2 3,977 186,817 |,000°
Grup igi 2,427 114 ,021
Toplam 10,382 116
a) Bagimh Degisken: OVD
b) Yordayicilar: (Sabit), i¢sel tatmin, digsal tatmin
Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,862 ,202 4,261 |,000
Igsel Is Tatmini ,347 ,063 ,395 5,486 |,000
Digsal Is Tatmini ,482 ,065 ,532 7,385 ,000

a) Bagimli Degisken: OVD

Tablo 11°deki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=186,817; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)
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incelendiginde; igsel is tatminindeki bir birimlik artigin 6rgiitsel vatandaslik davranisini %34,7 oraninda
artirdigini, digsal ig tatminindeki bir birimlik artisin 6rgiitsel vatandaslik davranisini %48,2 oraninda

artirdigini séylemek miimkiindiir.

Katsayilar tablosundaki § degerine bakildiginda is tatmini alt boyutlarindan digsal tatminin /253,2
oran ile icsel tatmine gére OVD’m1 daha cok etkiledigi goriilmektedir. Yani; dissal tatminde olusacak

bir artis ya da azals, i¢sel tatmine nazaran OVD’n1 daha ¢ok etkileyebilmektedir.

Analiz sonuglarina gére, Balikesir eczane sektorii ¢aliganlarinin; ig tatmini alt boyutu olan igsel
ve digsal tatminin orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedenselligin oldugu goriilmiistiir. H3 ve H4 kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma is tatmini ile OVD arasinda iliski bulunup bulunmadigini ve is tatmininin OVD’m
etkileyip etkilemediginin tespiti amaciyla Balikesir il merkezinde ¢alisan 117 kisiye anket uygulanarak
gerceklestirilmis olup; sonuglar i¢in ¢esitli analizler yapilmistir. Arastirmanin giivenilirligi test edilerek,
sosyal bilimler i¢in gecgerli olan giivenilirlik oranini1 yiliksek diizeyde sagladigi goriilmiistiir. Ayrica
yapilan normallik testi ile verilerin normal dagilima sahip olduklar1 da belirtilmistir. Orneklem sayisinin
200’iin altinda olmasindan dolay1 faktor analizi yapilmamstir. Cilinkii faktor analizi 200’iin altinda ki

sayilarda dogru caligmamaktadir (Giirbliz, Sahin, 2017: 316-319).

Eczane calisanlarini is tatmini ve OVD arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla yapilan korelasyon
analizinde, ¢alisanlarm is tatmininin OVD’n1 istatistiksel olarak anlamli, giiclii diizeyde ve pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur. Sonuc kapsaminda H1 kabul edilmistir. Ayrica is tatmininin OVD boyutlarinin
tamami ile de istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski i¢erisinde oldugu goriilmiistiir. Eczane
calisanlarinin is tatmin diizeyleri OVD alt boyutlarindan, en yiiksekten en diisiige sirasiyla; sivil erdem
boyutu, digergamlik boyutu, centilmenlik boyutu, nezaket boyutu ve son olarak vicdanlilik boyutu ile
iligki i¢indedir. Burada vicdanlilik boyutu, diger boyutlara kiyasla is tatmini ile daha az giiclii bir iliski
igerisindedir. Yani eczane calisanlarin islerinden tatmin olma diizeyleri ile, sorumluluk duygusuna gore
hareket etmeleri, goniillii olarak fikirlerde bulunmalar1 gibi 6rgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem
boyutu sergilemeleri arasinda yiiksek dereceli bir korelasyon vardir. Ayn1 sekilde eczane ¢alisanlarinin
oOrgiit yararina c¢alisanlarin birbirine yardime1 oldugu digergamlik boyutu, problemleri biiyiitmeme ve
iyi bir caligma sonucu elde etmek i¢in kendinden fedakarlik edebilme gibi davranislarin sergilendigi
centilmenlik boyutu, diger calisanlarin motivasyon ve gorevlerini etkileyecek olumsuz davraniglar

sergilemen 6nce onlar1 bilgilendiren nezaket boyutu ile is tatmini arasinda gii¢lii diizeyde iliskiler vardir.

Regresyon analizinde; is tatmininin ODV’m etkileyip etkilemedigi ve OVD alt boyutlarina ayri

ayr1 etkisinin olup olmadig1 belirlenerek, ayrica is tatmini alt boyutlarindan icsel is tatmini ile digsal is
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tatminin OVD {izerinde ki etkileri ortaya konulmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore, eczane
caliganlarinin is tatminlerinin OVD’n1 pozitif yonlii ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilerek H2 hipotezi
kabul edilmistir. Bununla beraber, calisanlarin is tatmininin OVD alt boyutlarinin tamamini
(digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem, centilmenlik) anlaml diizeyde etkiledigi goriilerek; H1
hipotezinin alt hipotezleri olan “’Hza, Hab, Hac, Hza, Hae’” hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Is
tatmininin OVD alt boyutlarindan, en yiiksekten en diisiige sirastyla; sivil erdem boyutu, digergamlik
boyutu, centilmenlik boyutu, nezaket boyutu ve vicdanlilik boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
eczane calisanlarinin is tatmini alt boyutlarindan icsel tatmin ile dissal tatminin de OVD’m anlamli

diizeyde etkiledigi goriilerek H3 ve H4 hipotezleri de kabul edilmistir.

Eczane sektorii calisanlarinda kideme bagli maaslarda artig olurken, pozisyon olarak bir yiikselme
s0z konusu olmamaktadir. Yani ¢alisanlarin rekabet etme giidiilerini tetikleyen uyaricilar, diger sektor
calisanlarina gore daha diisiik seviyede olabilmektedir. Sonug¢ olarak eczane calisanlarinin is
tatminlerinin, sorumluluk duygusuyla hareket ettikleri, orgiitiin gelisimi i¢in fikirler sundugu (sivil
erdem); caligma arkadaslariyla ilgili bir problem oldugunda goniillii olarak fikirler verdigi, problem
Oonleme cabalarinda bulunduklar (digergamlik); olusan problemleri olgunlukla karsiladiklari bu
problemleri ¢zmeye c¢alistiklari, problemleri gereksiz yere biiyiitmedikleri, iyi grup calismasi i¢in
kendilerinden fedakarliklar verdikleri (centilmenlik); diger c¢alisanlarin olumsuz davraniglardan
kaginmalar1 igin onlar bilgilendirdikleri (nezaket); son olarak digerleri kadar yiiksek olmasa da dakik
davrandiklari ve denetleyecek kimse olmagi zamanlarda bile kurallara uyma davraniglarini etkiledikleri

gorilmistiir.

Literatiirde daha onceden yapilmis olan Kaymake¢i (2013), Demir (2015) gibi ¢aligmalara
bakildiginda, is tatminin OVD’n1 etkiledigi sonuglar goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda da
gecmis ¢aligmalara aykirt bulgulara rastlanilmamistir. Ancak farkl sektorlerde yapilmis olan gegmis
caligmalarda, is tatmin diizeylerine bagl olarak OVD sergileme boyutlarinin degisiklik gosterdigi
goriilmiistiir. Ornegin; bu arastirmanin sonucunda eczane ¢alisanlarinin is tatminlerine bagh en yiiksek
“’sivil erdem boyutu’’, en diisiik ‘’vicdanlilik boyutu’’ ile iligki i¢inde oldugu goriiliirken; Kaplan
(2011)’in emniyet teskilatinda yapmis oldugu arastirma sonucunda en yiiksek ‘’nezaket boyutu’’ ve en
disiik “’centilmenlik boyutuna’’ ait davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Yine ge¢mis ¢alismalar
incelediginde, is tatmini ile OVD iliskisinde demografik degiskenlerin etkisini inceleyen Cingi (2015)
gibi caligmalarda mevcuttur. Ancak bu calismada sonuclar demografik degiskenlere gore

farklilastirilmamigtir. Buda arastirmanin eksikliklerinden biri olabilmektedir.

Gilinlimiizde isletmeler i¢in 6nemli olan unsurlardan biri de farklilasabilmektir. Bu farklilig
yakalamanin en iyi yollarindan biri, ¢alisanin tatmin diizeyini yiikseltmektir. Ciinkii is tatmini yiiksek

olan calisanlarin, tamamen goniilliiliik esasina dayanan OVD sergileme diizeylerinin de oldukca yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Burada goniillii olarak yapilan eylemlerin orgiit yararina yapiliyor olmasi dikkatli
bir noktadir. Aragtirma bulgularina gore digsal is tatmininde pozitif bir artigin olmasi, igsel is tatminine
gore OVD’m1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu noktada yéneticilerin digsal is tatminini yiikseltecek

eylemlerde bulunmalar tavsiye edilebilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin kisitlart da goz oniinde bulundurularak, gelecek arastirmacilara bazi
tavsiyelerde bulunmak faydali olacaktir. Is tatmininin OVD’na etkisi ve iliskisinin incelenmesi siirecine
demografik degiskenlerin etkisi de dikkate alinarak daha detayli bir arastirma bulgularina ulasabilirler.
Ayrica bu ayrimu kusak farkliliklarini dikkate alarak yapmalari da tavsiye edilebilir. Is tatmini ile OVD

arasinda ki iliskide; isten ayrilma niyetine de bakilarak aragtirmaya farkli bir boyut kazandirilabilir.
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