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SATIN ALMA VE ODEME iSLEMLERININ iC DENETiMi: PERAKENDE
TICARET iSLETMESINDE BiR UYGULAMA

Internal Audit of Purchase and Payment Procedures: An Application in
Retail Trade Enterprise

Mahmut Sami OZTURK
Oguzhan CARIKCI
Oz:

Isletmelerin daha 6nce belirledikleri hedeflere ulasmasina yardimci olan en 6nemli unsurlardan birisi, etkin bir
sekilde calisan bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemidir. Ozellikle kiiresellesme ve teknolojik ilerleme hizina badli
olarak etkilesimin oldukg¢a hizli oldugu mevcut ¢alisma ortaminda isletmelerin yénetsel ya da muhasebe-finans ile
ilgili faaliyetlerini siirekli kontrol altinda tutmalari ¢ok énemlidir. ic denetim faaliyetlerinin etkin olarak
yiritildiigi organizasyonlarda karsilasilan riskler en aza indirilebilecek ve hem isletmenin rekabet (istiinliigi hem
de sirdiiriilebilirlik saglanabilecektir. Satin alma ve 6deme islemleri en ¢ok islem sayisi ve tutar olarak en yiiksek
islem hacminin meydana geldigi alanlarin basinda gelmektedir. Dolayisiyla isletme igin en riskli konulardan olan
satin alma ve édeme siireglerinde hata veya hilenin meydana gelme olasiligi oldukga yiiksektir. Isletmelerde
yliriitiilen ic denetim faaliyetlerinde de satin alma ve édeme islemlerine Gzellikle 6nem gdsterilmelidir. Bu
calismanin amaci, isletmelerdeki satin alma siirecine yénelik i¢c denetim faaliyetlerinin arastiriimasidir. Bu
dogrultuda, ¢calismada éncelikle i¢ kontrol ve i¢ denetim hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra ise perakende
ticaret sektériinde faaliyet gésteren biiyiik 6lcekli bir isletmede mevcut satin alma ve 6deme islemleri analiz
edilmis ve isletmedeki i¢ denetim faaliyetlerini gelistirecek 6neriler olusturulmustur. Calismada kullanilan veriler
isletme ¢alisanlari ve ydnetimi ile birebir yapilan gériismeler neticesinde elde edilen bilgilerden olusmaktadir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére satin alma ve édeme islemleri kapsaminda isletmenin mevcut i¢
denetim sisteminin risklere sonra derece ag¢ik oldugu gériilmistiir. Buna bagli olarak isletmede etkin bir i¢ kontrol
ve i¢ denetim sisteminin olusturulmasi gerektigi éngériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Satin Aima, Odeme, ¢ Denetim, i¢c Kontrol.

Abstract:

One of the most important factors that help enterprises to achieve their previously determined objectives is an
internal control and internal audit system that works effectively. Especially in the current business environment
where the interaction is very fast, depending on the speed of globalization and technological progress, it is very
important for enterprises to keep their administrative or accounting-finance activities under control continuously.
The risks encountered in organizations where internal audit activities are carried out effectively can be minimized
and both the competitive advantage and sustainability of the enterprise will be ensured. Purchasing and payment
transactions are among the areas where the highest transaction volume occurs in terms of number and amount
of transactions. Therefore, there is a high probability of errors or frauds in the purchase and payment processes,
which are the most risky issues for the enterprise. Attention should be paid to purchasing and payment procedures
in the internal audit activities carried out in the enterprises.The aim of this study is to investigate the internal
audit activities related to the purchasing process in enterprises. Accordingly, the study primarily provides
information on internal control and internal audit. Then, in a large-scale enterprise operating in the retail trade
sector, existing purchasing and payment transactions were analyzed and suggestions were developed to improve
the internal audit activities in the enterprise. The data used in the study consist of the information obtained as a
result of the one-to-one interviews with the company employees and management. According to the findings of
the study, the existing internal audit system of the company within the scope of purchase and payment
transactions is highly vulnerable to risks. Accordingly, it is foreseen that an effective internal control and internal
audit system should be established in the enterprise.

Keywords: Purchasing, Payment, Internal Audit, Internal Control.
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1. GRS

isletmelerin sunduklari finansal bilgiler cesitli finansal bilgi kullanicilar tarafindan
kullanilmaktadir. Gelecege yonelik planlamalarin ilgili finansal verilere dayanarak yapildigi
distnildigiinde, mali tablolarin dogru ve givenilir olarak hazirlanmasi blylik 6nem arz
etmektedir. Ancak, glivenilir ve kaliteli finansal bilginin sunulabilmesi igin verilerin elde edilme
surecinin saglikh bir bicimde isletilmesi gerekmektedir. Bu baglamda bilgi kullanicilari igin
hayati 6nem tasiyan finansal bilgiler ayni zamanda isletmelerin st yonetimi icin de 6nem arz
etmektedir. isletmelerin faaliyetlerini siirdirdiikleri siire icerisinde, mali ciktilan
olusturmasinda kullanilan belge ve bilgilerden, belirli dénemlerde hazirlanmasi gereken mali
tablolarina kadar tiim finansal sonuglarin denetlenmesi stratejik agidan énemli bir konudur.
Yonetsel slrecin en vazgecilmez islevlerinden birisi olan denetim fonksiyonu; isletmelerin
faaliyetlerinin dogru sekilde yirutilmesinin saglanmasi ve ulasiimasi planlanan hedeflerin
tespiti agisindan kritik bir yere sahiptir.

“Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis olgitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit
toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir stirectir” (Gliredin, 2008:11). Dolayisiyla
hem ticari isletmeler hem de Urin ya da hizmet Ureten Uretim isletmeleri icin faaliyet
sonuglarina iliskin bilgilerin saghkli bir sekilde olusturulmasi ve bu siirecin de daimi hale
getirilmesi igin denetim fonksiyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir.

isletmelerde vyiiritiilen faaliyetler dikkate alindiginda anlasiimaktadir ki, gerek 6zel
sektorde gerekse kamu sektoriindeki kuruluslarin etkin olup olmadiginin 6lgiilmesi, ne kadar
verimli olduklarinin saptanabilmesi, sunduklari hizmetlerin kalitesinin tespiti gibi konularda
durum degerlendirmeleri denetim fonksiyonu sayesinde yapilabilmektedir. Bu baglamda,
isletmeler kendi faaliyetlerine deger katmak ve gelisim diizeylerini artirabilmek, kaynaklarinin
etkin bir sekilde yonetilmesi ya da bu konuda etkin olup olmadiklarinin tespiti igin i¢ denetim
birimleri olusturmaktadirlar. i¢c denetim ile hangi konuda ne kadar verimli olduklarinin tespiti
saglanmakta ve bu degerlendirmeler ile gelecege yonelik daha saglkli planlamalar
gerceklestiriimektedir.

ic denetim faaliyetleri sayesinde isletmelerin yénetim ve kontrol yapilari, finansal
islemlere ait risk yonetimi ile kontrol ve yonetsel siireglerin etkinligi degerlendiriimekte ve
gelistirilebilmektedir (Ozer, 2010:96). i¢c denetim birimi olan ve etkin bir sekilde yiritilen bir
i¢c kontrol yapisi bulunan isletmelerin katma degerlerinin de yiksek olmasi yadsinamaz bir
gercgektir.

Muhasebe bilgi sistemi icerisinde harcama dongtisi olarak da ifade edilen satin alma ve
odeme islemleri, isletmelerin timi icin hassasiyetle ele alinan ve i¢ denetim konusunda
oncelikli olarak degerlendirilen siireclerin basinda gelmektedir. Blinyesinde olusabilecek hata
ve hilelerin meydana gelme olasiliklarinin daha fazla olmasi ve barindirdigi risklerin daha
yliksek olmasi sebebiyle satin alma ve o6deme sireci, isletmeler icin hayati 6nem arz
etmektedir. Satin alma ve 6deme islemlerinde gerekli kontrollerin yapilamamasi isletmelere
blylk zarar verebilecegi gibi ciddi suiistimallere de neden olabilmektedir. Bu siirecte 6zellikle
bilgisayar ortaminda etkin bir i¢c kontrol ve denetim sisteminin tasarlanmasi ve kurulmasi
isletme icin bir gerekliliktir (Engin 2015:113; Kavci, 2016:86). Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci,
isletmelerdeki satin alma ve 6deme sirecinin i¢ denetiminin uygulamali olarak arastiriimasi
olarak belirlenmistir. Bu baglamda oncelikle ic denetim kavrami, ozellikleri ile i¢ kontrol
hakkinda bilgi verilmekte ve isletmeler acisindan 6neminden bahsedilmektedir. Teorik olarak
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sunulan bilgilerden sonra arastirmaya konu olan ve perakende ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren biylk Olcekli bir isletmede satin alma ve 6deme faaliyetleri incelenmekte ve
isletmede satin alma ve ddeme sireci icinde tespit edilen eksiklikler ve riskler konusunda
denetim 6nerileri olusturulmaktadir. Calismanin sonug bolimiinde ise i¢ denetim konusunda
isletmenin gergeklestirebilecegi ilave konular Gzerinde bilgi sunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismada ele alinan isletme; 6deme ve satin alma islemlerinin i¢ denetim faaliyetleri
acisindan degerlendirilmektedir. Literatlirde konu ile ilgili yapilan ¢alismalardan bazilarina
iliskin bilgiler asagida 6zetlenmistir.

Samans (1948) ve Marien (1971), yaptiklari farkh ¢calismalarda organizasyonlardaki satin
alma fonksiyonunun i¢ denetimi lzerine ¢alismalar gergeklestirmislerdir. Calismalarda satin
alma islemlerinde i¢ denetim faaliyetlerinin nasil yuritilebilecegi agiklanmaktadir. Levin
(1968) ve Spekman (1979) yayinladiklari ayri calismalarda isletmelerdeki satin alma sirecleri
konusunda yonetim denetimi konusunun Onemine deginmektedirler. Muhasebe
fonksiyonundan farklilastirilarak olusturulan yonetim denetimi sayesinde satin alma
sureglerinde yapilabilecek hata ve hilelerin daha etkin bir sekilde tespit edilebilecegi
belirtiimektedir. Waples ve Norris (1989), gerceklestirdikleri calismada satin alma
faaliyetlerinin denetiminde tam zamaninda Uretim sistemi yaklasiminin etkisini
arastirmislardir. Calismada satin alma islemleri ile tam zamaninda Gretim iliskisi ele alinarak
denetim konusu ele alinmistir. Weele (1991) ise, bir yonetim araci olarak satin alma
islemlerinin denetimini incelemistir. Calismada bir hizmet merkezi olarak satin alma islemleri
ve denetimi konu edilmistir. Elitas ve Kiraci (2010), isletmenin dnemli siireglerinden biri olan
satin alma sirecinin denetlenmesine yonelik olarak gergeklestirdikleri ¢calismada isletmenin
satin alma sirecinin asamalarini belirledikten sonra yapilabilecek denetim uygulamalarina
iliskin onerilerde bulunmustur. Lee vd. (2014), satin alma islemlerinde denetim kalitesini
degerlendirmek ve hesaplamak icin Mahalanobis-Taguchi sistem, lojistik regresyon ve yapay
sinir aglari yontemlerinin kullanimi Uzerine bir calisma gercgeklestirmislerdir. Dogan ve
Burgazhoglu (2015), 6zel bir hastanede i¢ kontrol sistemini incelemislerdir. Calismalarinda,
ozel bir hastanede bulunan birimlerin ve sunulan hizmetlere iliskin satin alma ve diger
siireclerin i¢ kontrol mekanizmasi degerlendirilmis ve 6nerilerde bulunulmustur. Oneriler,
kaynaklarin yanhs kullaniminin 6nlenmesi, hata ve hilelerinin en aza indirilmesi ve mali
tablolarin glvenilirliginin arttirilmasina yonelik olarak yapilmistir. Engin (2015), isletmelerde
satin alma ve 6deme siireclerine iliskin is akislarindan bahsetmis ve siireg icinde ortaya
cikabilecek hata ve hilelerin neler olabilecegi ile ilgili tespitlerde bulunmustur. Maghfiroh
(2017) ise, satin alma ve o6deme dongisinin denetimi hakkinda bir arastirma
gerceklestirmistir. Calismada bir kurumun 2015 yilina ait 6zellikle demirbas, tesis, makine ve
techizat alimlarinin denetim siireci agiklanmaktadir.

3. i1C KONTROL VE i¢ DENETIM

isletmeler daha genel bir ifade ile tiim kuruluslar, biinyelerinde faaliyetlerinin durumu
ya da yonetimin isletme icinden gelecek olan bilgiye ihtiyac duymasi gibi nedenlerden 6tiiri i¢
denetime ihtiya¢ duymaktadir (Pehlivanli, 2010:17). i¢c denetimi farki sekillerde tanimlamak
mimkiindiir. ic denetim kendi icinde barindirdigi dinamiklere gére tanimlanacak olursa, “bir
kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini gliden bagimsiz ve objektif
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bir glivence ve danismanlik faaliyetidir” seklinde tanimlanabilir (Kiral, 2014:61). Kurumun risk
yonetimi, kontrol ve yonetsel siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistematik ve disiplinli bir yaklagim getirerek organizasyonlarin dnceden belirledigi
amaclarina ulasiimasi konusunda i¢ denetim unsurunun énemli katkilari bulunmaktadir (TIDE,
2018).

isletmenin faaliyetlerinin tiimiiniin, sistematik ve bir disipline bagli olarak ele alindigi,
tarafsiz ve bagimsiz sekilde siireclerin yonetildigi ic denetim uygulamalarinin sagladigi bircok
avantajdan bahsetmek miimkiindiir. i¢c denetim uygulamalari ile asagida belirtilen konular
hakkinda bilgi edinilmektedir (Adiloglu, 2011:6):

e isletmenin hedeflerine ulasma derecesi,

e Kaynak kullaniminin etkinlik ve verimlilik agisindan tespiti,

e Onceden belirlenmis ic ya da dis diizenlemelerin takip edilme derecesi,
e isletmenin risklerinin tespit edilmis ve azaltilmis olup olmadig,

e Finansal ve operasyonel bilginin dogru ve glivenilir olup olmadigi,

e Varliklarin korunup korunmadigi ve korumaya iliskin yontemlerin gézden gegirilmesidir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:34),

isletmelerde saglkli bir mali ve ydnetsel sistemin kurulmasi icin faaliyetlerin siirekli
olarak kontrol edilmesini saglayacak bir yapinin olusturulmasi énemli bir unsurdur. Bu
baglamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmasi i¢ denetim uygulamalari igin glivenilir ve dogru
bir zemin olusturacaktir. i¢ kontrol sisteminin bir organizasyon icinde var olmasi yeterli bir
unsur degildir. Bu sistemin isleyen, yapilan islemlere ve faaliyetlere cevap veren, kisacasi
etkinligi ve verimliligi olan bir sistem olmasi gereklidir. isletme y®netiminin yapilan ve
uygulanan tim islerde sorumlulugu oldugu distndldiginde ozellikle baytk 6lgekli
organizasyonlarda bu glvenilir ve dinamik yapiyi olusturmanin baska bir yolunun
bulunmadigini séylemek mimkiinddr.

Saglikh isleyen bir i¢ kontrol sistemi, hem i¢ denetim hem de dis denetim ¢alismalarina
onemli katki saglayacaktir. Ancak i¢ kontrol sistemi ne kadar gliclii olursa olsun isletmenin
hedeflerine ulasilmasi hususunda i¢ kontroliin kesin bir glivence verecegi sdéylenemez. Clnki
insan faktori s6z konusu oldugunda bilerek ya da bilmeyerek yapilan hatalarin ortaya ¢ikmasi
mimkundir. Bu risk faktord isletme ve i¢ kontrol sistemi icin her zaman olacaktir (Toroslu,
2014:48). Risklerin azaltilmasi igin isletme yonetiminden alt birimlere kadar tim g¢alisan
personelin yonetsel sisteme, kurallara ve kontrollere uymasi gerekmektedir.

ic kontrol; hedeflere ulasiimasinin saglanmasi acisindan bir deger yaratma faaliyeti
olarak gorilecek olursa, kamu sektoriinde ve Ozel sektérdeki isletmelere bir rehber olarak
degerlendirilebilecegi diisiiniilebilir. Maliye Bakanhgi ic Denetim Koordinasyon Kurulu (iDKK)
tarafindan i¢ kontrol; “idarenin amacglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak Uretilmesini saglamak (zere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve slirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
bitiinidir” seklinde tanimlanmistir (iDKK, 2018). Genel bir degerlendirme yapilacak olunursa
denetim isletmenin ge¢misini ilgilendiren ve belli donemlerde denetciler tarafindan yapilmasi
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planlanan bir siireg iken, i¢ kontrol ise siireklilik arz eden, isletme ¢alisanlarinca desteklenmesi
mimkin olan genis kapsamli bir slire¢ olarak degerlendirilebilir.

Satin alma ydnetimi, mugteriler ve tedarikgiler ile iliskileri yakindan ilgilendirmektedir.
Bununla birlikte kalite, maliyet ve zaman faktorlerinin dogru yonetilebilmesi son derece
onemlidir (Kocoglu ve Avci, 2014:33). Satin alma ydnetiminin temelini ise satin alma
faaliyetleri olusturmaktadir. Satin alma islemlerinin i¢ kontrol ve i¢ denetim siregleri
isletmelerin 6ncelik verdigi alanlarin basinda gelmektedir. Hemen hemen her isletmede
onemli bir birim olarak sayilabilecek olan satin alma departmaninin islemlerinin glvenilir ve
saghkli bir sekilde ylritilmesi, hedeflenen amaglara ulasilmasinin saglanmasi agisindan
oldukca 6nemlidir. Bu baglamda ilgili departman tarafindan sirdirilen faaliyetlerde ig
kontrollin etkin olmasi gerekmektedir. Ayrica isletmelerin islem hacimlerinin ¢ok biyik bir
kismini olusturmasi dolayisiyla, satin alma islemleri ve siireglerinde hata ve hilelerin meydana
gelme olasiliklari daha fazladir. Denetim igin en riskli alanlardan biri olan satin alma siirecinde
etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin olusturulmasi cok 6nemlidir.

isletmelerin satin alma davranislarini etkileyen birgok faktériin yani sira, isletmenin ana
faaliyet konusuna gore cesitli farklihklar bulunmaktadir. Genel olarak isletmelerin satin alma
slrecini; ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, kullanilmasi ve tiketilmesi, gerekli olan hizmet ya da
varliklara iliskin seceneklerin degerlendirilmesi, son olarak ise satin alim sonrasi gelisecek olan
davranislar bitlni olusturmaktadir (Cemalcilar, 1998:66). Dolayisiyla i¢ kontrol ve i¢c denetim
sistemin olusturulmasi asamasinda bu bilesenlere gére hareket edilmesi gerekmektedir.

Satin alma sirecine yonelik olarak i¢ kontrol sisteminin icine dahil edilmesi gereken
faaliyetlerden bazilari su sekilde siralanabilir (Kogoglu ve Avci, 2014:35):

e isletme tarafindan satin alinmasi planlanan maddi ya da maddi olmayan varliklarin alim
gerekgelerinin, onaylarinin, tim 6zelliklerinin kontrold,

e Tespit edilen tedarikginin uygunlugu ve yapilmasi planlanan ticari faaliyetlerin
sureclerinin (teklif, onaylar, imza, s6zlesme vb agidan) incelenmesi,

eSiparis asamasina gecen alimlarin sonuglanmasindan sonra takibi, kontrolli vb.
islemlerin yapilmasi,

e Her tiirll satin alma siirecinin baslangicindan, sona ermesine kadar olan siirecin (ihale
usulleri, stratejiler vb) incelenmesidir.

Satin alma sirecinin sona ermesi ile birlikte isletme agisindan dikkat edilecek diger bir
husus da 6deme faaliyetlerinin saglikh bir sekilde surdiriilmesinin saglanmasidir. Mal ve
hizmet alimi ile baslayan ve 6deme sireci ile sona eren bu asamada i¢ kontrollerin dizenli
olmamasindan kaynaklanan ¢cok sayida hata veya hile ile karsilasilmasi durumu s6z konusu
olabilmektedir (Engin, 2015:111). Satin almalara iliskin 6deme faaliyetlerinin
dizenlenmesinde siirekli kontrolii saglayacak olan bir muhasebe ve belgelendirme sisteminin
olusturulmasi, gider islemlerinin yapilmasinda kullanilacak olan 6deme unsurlarinda ve
yetkilendirmelere iliskin ¢ikabilecek olan olumsuzluklara karsi bir 6nlem olabilecektir. Boylece
personelin satin alma sireci sonunda yapilacak olan 6deme faaliyetlerinde daha Once
belirlenmis kural ve kaidelerin disinda hareket etmesi ihtimali azaltilmis olacaktir (Findik,
2016:657).

4. ARASTIRMA
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Calismaya konu olan isletme Akdeniz Bolgesi’nde perakende ticaret sektoriinde faaliyet
gdstermektedir. isletme, biiyiik dlcekli bir ticaret isletmesidir. isletmenin ydnetim, satin alma,
satis, muhasebe, finans ve denetim departmanlari bulunmaktadir. Calismada kullanilan veriler
isletmedeki yonetim birimi, satin alma departmaninda calisan personeller ve i¢ denetim
biriminde calisan denetciler ile yapilan birebir gorismeler neticesinde elde edilmistir. Bu
¢alismanin uygulama kisminda 6ncelikle bir perakende ticaret isletmesinde satin alma ve
odeme slireci analiz edilmis, sonrasinda isletmede satin alma ve 6deme siireclerinin denetim
sureci incelenmis ve son olarak isletme igin denetim Onerileri olusturulmustur. Bu ¢alisma
kapsaminda olusturulan denetim 6nerileri, isletme yonetimine mevcut denetim siireclerinin
denetiminin iyilestirilmesi amaciyla sunulmustur.

4.1. isletmenin Satin AlIma ve Odeme Siirecinin incelenmesi

Calismada oncelikle isletmedeki mevcut satin alma ve 6deme siireci analiz edilmektedir.
Galisanlar ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bilgilere gére satin alma ve édeme
slireci 3 asamadan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla satin alinacak mallarin siparis edilmesi,
siparis verilen mallarin teslim alinmasi ve son olarak satin alinan mallara iliskin olarak saticilara
o0demelerin yapilmasidir. Satin alma ve 6deme sireci igcinde bahsedilen bu asamalar hakkinda
asagida detayli olarak bilgi verilmektedir.

4.1.1. Satin Alinacak Mallarin Siparis Verilmesi

isletme biinyesinde yiritilen satin alma ve ddeme siirecinin ilk adimi satin alinacak
mallar icin saticilara siparis verilmesi asamasidir. Satin alinacak mallara iliskin siparis verme
slrecinin daha iyi anlasilabilmesi icin asagidaki sekil olusturulmustur. Sekil 1’de siparis siireci
hakkinda bilgi verilmektedir:

Satin Alinacak Mallar icin Taleplerin Belirlenmesi

J

Taleplerin Satin Alma Departmanina iletilmesi

dJ

Tedarikcilerden Teklif Alinmaci

dJ

Tekliflerin Degerlendirilmesi

dJ

Tedarikgi ile iletisim Kurulmasi

Siparis Formunun Olusturulmasi

Sekil 1. Satin Alinacak Mallarin Siparis Verilme Siireci

Sekil 1’de gorildigi Gzere satin alinacak mallar icin 6ncelikle talepler ilgili departman ve
yonetim onayi ile belirlenmektedir. Onceki yillardaki ve dénemlerdeki satislar, isletmenin,
sektoriin ve llkenin ekonomik durumu ve musterilerin talepleri dogrultusunda satin alinacak
mallarin ¢esit ve miktarlari tespit edilmektedir. Tespit edilen ve yonetim tarafindan onaylanan
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satin alinacak mallara iliskin bilgiler satin alma departmanina iletiimektedir. Satin alma
departmanina gelen alim talepleri yazili olarak kaydedilmektedir. Satin alma departmanina
gelen talepler dogrultusunda satin alma departmaninda galisan ilgili personeller tarafindan
satin alinmasi istenilen mallar konusunda piyasa arastirmasi yapilmaktadir. Gergeklestirilen
piyasa arastirmasinda talep edilen mallarin istenilen kalite standartlarinda olmasi ve en uygun
maliyetli mallarin satin alinmasi hedeflenmektedir. Teklifler alinirken isletmenin 6nceden
calistig saticilar da degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Piyasa arastirmasi neticesinde satin
alinacak mallara iliskin saticilardan gelen tim teklifler bir dosyada toplanmaktadir.
Tedarikgilerden alinan tiim teklifler satin alma departmani tarafindan degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Degerlendirmede mallarin istenilen nitelik ve kaliteye sahip olup olmadig ve
maliyet avantaji Oncelikle dikkate alinmaktadir. Ayrica tedarikgilerin glvenilirlikleri de
degerlendirme asamasinda ©6nemli kistaslardan birisini olusturmaktadir. Satin alma
departmani tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde mallarin satin alinacagi en uygun
tedarik¢i belirlenmektedir. Daha sonra ise secilen tedarikgi ile iletisime gecilmektedir. ilgili
tedarikciye hangi mal cesidinden kac adet satin alinacagi ve ne zaman teslim edilmesi gerektigi
aktarilmaktadir. Satin alinacak mallarin siparis verilme siirecinin son adimi ise yazili olarak bir
siparis formunun olusturulmasidir. isletmenin kullandigi matbu siparis formlari (izerinde hangi
maldan kag adet satin alinacagi kaydedilmektedir. Olusturulan siparis formlari ilgili personel
ve yonetim tarafindan onaylanmaktadir. Yonetim onayl olmadan bir satin alma isleminin
gergeklestiriimesi isletme tarafindan kabul edilmemektedir. Dolayisiyla satin alma siparis
formlarinda vyazili olarak isletme yonetimin onaylr ve imzasinin bulunmasi en temel
gereksinimlerden birisidir.

4.1.2. Siparis Verilen Mallarin Teslim Alinmasi

Mevcut satin alma ve 6deme sirecinin ikinci asamasi ise isletme tarafindan siparis
verilen mallarin ilgili birim ve personeller vasitasi ile teslim alinmasi strecidir. Siparis edilen
mallarin teslim alinmasina ait siireg, isletme calisanlarindan elde edilen bilgilere goére
olusturulan sekil yardimiyla agiklanmaktadir. Sekil 2’de saticilardan siparis edilen mallarin
isletme tarafindan teslim alinma siireci gosterilmektedir.

Satin Alinan Mallarin isletmeye Girisi

Gelen Mallarin Kontrol Edilmesi

I

Mallarin Ambar Fislerine Kaydedilmesi

Varsa Uygun Olmayan Mallarin iade Edilmesi

Sekil 2. Siparis Edilen Mallarin Teslim Alinma Siireci

Sekil 2’de gorildigu Gzere siparis edilen mallarin ilgili tedarikgi tarafindan isletmeye
gonderilmesinin ardindan isletmeye gelen mallar yetkili personeller tarafindan teslim alinarak
mallarin isletmeye girisi gerceklestirilmektedir. Satici tarafindan génderilen mallar isletmeye
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girdikten sonra oncelikle personel tarafindan kontrol edilmektedir. Gelen mallarin istenilen
kriterlere uygun olup olmadigi, herhangi bir hasar yada bozuklugun bulunup bulunmadigi ve
herhangi bir sorunun olup olmadigl arastirilmaktadir. Gergeklestirilen bu islem sayesinde
isletme icin uygun olmayan mallarin 6nceden tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
amaclanmaktadir. Kontroll saglanan mallardan uygun olan ve isletmenin belirledigi kriterlere
uyan mallarin depoya girisi gerceklestirilmektedir. Mallar depo personeli ve yetkili ¢alisanlar
tarafindan depoya ambar fisleri vasitasi ile kaydedilmektedir. Ambar fisleri ile hangi mallarin
ne zaman depoya girdigi takip edilmektedir. Kaydi yapilan ambar fisleri yetkili personel
tarafindan dosyalanarak saklanmaktadir. Gergeklestirilen kontroller neticesinde isletmenin
belirledigi standartlara uygun olmayan, bozuk sorunlu veya hasarli mallar tedarik¢iye iade
edilmektedir. Olusturulan iade belgesi ile mallarin tedarikgiye geri godnderilmesi
saglanmaktadir.

4.1.3. Satin Alinan Mallara Yénelik Saticilara Odeme Yapilmasi

isletme biinyesinde yiriitiilen satin alma ve ddeme siirecinin son asamasi ise satin alinan
mallara yonelik olarak saticilara 6deme yapilmasidir. Odeme siirecinin isleyisini aciklayan ve
calismada olusturulan sekil asagida gosterilmektedir:

Fatura Kontroll

Teslim Alinan Mallarin Fatura ile Karsilastiriimasi

L

Odeme Emri Olusturulmasi

Odemenin Yapilmasi

—

Eatitranin Mithasehe Ririmine iletilmeci

—

Yevmive Kavitlarinin Yapilmasi

—

Yevmive Kavitlarinin Kontroli

!

Faturanin Dosyalanarak Saklanmasi

Sekil 3. Saticiya Odeme Yapilma Siireci

Sekil 3'de goruldugl Uzere 6deme sirecinin basinda oncelikle saticidan gelen satis
faturasi satin alma departmanindaki yetkililer tarafindan kontrol edilmektedir. Faturada malin
satis ve teslim tarihleri, malin ¢esidi, miktari, tutar bilgileri ve diger fatura bilgilerinin dogrulugu
arastirilmaktadir. Sonrasinda ise teslim alinan mallara ait bilgiler ile fatura tGzerindeki mallara
ait bilgiler karsilastiriimaktadir. Bu karsilastirma sayesinde faturadaki mallar ile gelen mallarin
birbirleriyle ayni olup olmadigi gorilebilmektedir. Fatura bilgileri ve teslim alinan mallarin
kontrolliiniin ardindan saticiya 6deme emri olusturulmaktadir. Olusturulan 6deme emrinde
finans midiri ve yodnetimin de onayl gerekmektedir. isletmenin belirledigi politikalar
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geregince yonetimin bilgisi disinda bir 6deme yapilmasina izin verilmemektedir. Olusturulan
onayl édeme emri neticesinde saticiya ddeme gerceklestiriimektedir. Odeme nakit olarak, cek
veya senet araciligiyla, banka vasitasiyla ya da vadeli olarak sonradan yapilabilmektedir.
Odeme islemleri finans departmani araciligiyla ilgili saticilara yapilmaktadir. Saticilara yapilan
o6deme islemi sonrasinda saticidan gelen satis faturasi muhasebe birimine iletilmektedir.
Muhasebe departmanina faturanin ulasmasinin ardindan muhasebe yetkililerinin faturayi 6n
muhasebe programina kaydetmesi neticesinde muhasebe paket programi araciligiyla yevmiye
kayitlari yapilmaktadir. Muhasebe biriminde galisan yetkililer yapilan muhasebe kayitlarini
dizenli araliklarla kontrol etmektedirler. Gergeklestirilen kontroller vasitasi ile yapilan
yevmiye kayitlari ve diger muhasebe ile ilgili diger islemlerde meydana gelebilecek hatalarin
engellenmesi ve dlzeltilmesi amaglanmaktadir. Muhasebe birimine gelen faturalar, ilgili
personel tarafindan dosyalanarak saklanmaktadir. Olusturulan klasorler yardimi ile gelen
faturalar siniflandirilarak takibinin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.

4.2. isletmede Satin Alma Ve Odeme Siirecine Yonelik Yapilan Denetim Calismalarinin
incelenmesi

isletmedeki mevcut satin alma ve 6deme siirecinin incelenmesinin ardindan satin alma
ve o6deme sireci hakkinda isletmede yapilan denetim faaliyetleri analiz edilmektedir.
isletmedeki ic denetim birimi tarafindan gergeklestirilen denetim calismalarinda éncelikle
satin alma ve 6deme islemleri icin denetim hedefleri olusturulmaktadir. Denetim hedeflerinin
belirlenmesinin ardindan satin alma ve 6deme konusunda isletmenin mevcut i¢ kontrol sistemi
ic denetciler tarafindan degerlendirilmektedir. Son olarak ise satin alma ve 6deme siregleri ile
ilgili ic denetciler tarafindan detay testler gerceklestiriimektedir.

4.2.1. Satin Alma Ve Odeme islemleri i¢in Olusturulan Denetim Hedefleri

Satin alma siireci igerisinde i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda, isletmede oOncelikle
denetim hedefleri belirlenmektedir. Olusturulan denetim hedefleri ¢evresinde i¢ denetim
gerceklestirilmektedir. Satin alma islemleri icin belirlenen denetim hedefleri asagida maddeler
halinde siralanmaktadir:

* Denetim faaliyetleriisletmenin belirledigi hedeflere ulasilmasinda yardimci oluyor mu?

e Satin alma siireci igerisindeki batiln islemler gizlilik ilkesi ¢ergevesinde sadece yetkili
kullanicilar tarafindan gerceklestirilmekte midir?

e Yapilan kontrol ve denetim faaliyetleri tiim satin alma sirecini tamamen kapsamakta
midir?

e Satin alma sireci icinde biitlin islemler kayit altina aliniyor mu? Belgeler dosyalanarak
saklaniyor mu?

e Tedarikgi seciminde isletmenin belirledigi kriterlere, politika ve prosedirlere uyuluyor
mu?

eSatin alinan mallarin isletmeye kabull sirasinda gelen mallar konusunda etkili bir
kontrol islemi yapiliyor mu?

e Mallarin isletmenin belirledigi kriterlere uyup uymadigi konusunda yeterince arastirma
yapiliyor mu?

e Depoya giren mallar dogru kaydedilmis mi?
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e Odeme islemleri konusunda onay mekanizmalari dogru isletiliyor mu?

e Odeme islemleri yetkili personel tarafindan gerceklestiriliyor mu?

e Vadeli olarak satin alinan mallar igin ticari borglarin tamami kaydedilmig mi?
e Ticari borclardaki tutarlar dogru kaydedilmis mi?

e Borglarin dogru kaydedildiginden emin olunmasi igin saticilar ile mutabakat yapiliyor

e Dovize endeksli ticari borclar dogru bir sekilde degerleniyor mu?
e Muhasebe stireci dogru bir sekilde yuratilmis ma?

* Muhasebe kayitlari dogru yapiimis mi?

4.2.2. Satin Alma Ve Odeme Siireci Konusunda i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesinin
Analizi

Satin alma ve 6deme islemlerine yonelik denetim hedeflerinin belirlenmesinin ardindan
surecleilgili isletmenin i¢ kontrol sistemi degerlendirilmektedir. Satin alma ve 6deme islemleri
konusunda isletmenin mevcut i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ile ilgili asagida belirtilen
maddeler, denetciler tarafindan uygulanmaktadir.

e Satin alma strecinin tamaminin hukuki olmasinin saglanmasi

eSatin alma silirecinde yapilan tim islemlerin isletmenin belirledigi ahlaki kurallara
uygun olmasinin saglanmasi

e Satin alma siirecine ait isletmede belirlenen politika ve prosediirlerin uygulanmasina
yonelik etkinlik ve verimliligin test edilmesi

eSatin alma sireci boyunca isletmenin belirledigi gizlilik kurallarina uyulmasinin
saglanmasi

eSatin alma sireci icinde butin islemlerin yetkilendirilmis personeller tarafindan
gerceklestirilmesinin saglanmasi

eSatin alma sireci boyunca tim islemlerde kanit niteligi saglayacak belgelerden
yararlanilmasinin saglanmasi

e Satin alma silrecinde kullanilmasi gereken evrak ve belgelerin dogru kullanilmasinin
saglanmasi

eSatin alinacak mallar igin tedarikcilere kayith olmayan so6zIi ortamda siparis
verilmediginden emin olunmasi

e Toplu alimlarda isletmeye gelen mallarin fiyat ve miktarlarinin kontrol edildiginden
emin olunmasi

e Satin alinacak mallar icin saticilardan gelen fiyat ve Grin tekliflerinin zamaninda ve
prosedirlere uygun olarak alindigindan emin olunmasi

e Slirekli olarak etkin bir tedarikgi arastirmasinin yapilmasinin saglanmasi
e Tedarikci seciminde dogru degerlendirmelerin yapilmasinin saglanmasi

e Tedarikgilerin  degistiriimesinin  gerekli oldugu durumlarda farkli tedarikgi
seceneklerinin bulunmasinin saglanmasi
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* Mallarin siparisi esnasinda maliyetler hesaplanarak siparis verilmesinin saglanmasi

eisletmeye gelen mallarin depo gérevlilerinden baskalari tarafindan teslim
alinmadigindan emin olunmasi

e Silireg icinde onay mekanizmasi iginde yer alan personele yonelik gerekli kontrollerin
yapilmasinin saglanmasi

e Yonetim tarafindan onaylanan satin alma siparislerinin diger personeller tarafindan
degistirilip degistirilmediginden emin olunmasi

eSatin alma departmaninda calisan kisilerin tedarikgiler ile informal iliski icinde
olmadigindan emin olunmasidir.

4.2.3. Satin Alma Ve Odeme Siiregleri ile ilgili Detay Testlerin incelenmesi

isletmenin satin alma ve &deme islemleri ile lgili ic kontrol sisteminin
degerlendirilmesinin  ardindan denetgiler tarafindan siire¢ hakkinda detay testler
yapiimaktadir. Gerceklestirilen detay testlere ait Ornekler asagida maddeler halinde
siralanmaktadir:

¢ Stok sayimi ile depoya giren ve depoda bulunan mallarin kontrolliniin saglanmasi

eDepoya girisi yapilan mallarin kayitlarinin tarihlerinin dogru oldugundan emin
olunmasi, giris yapilmasi gereken zamandan farkli bir tarihte stok girislerinin yapilmamasinin
saglanmasi

e Fatura tarihleri ile stok giris tarihlerinin kontrol edilmesi

e Olusturulan 6deme emirleri rakamlari ile faturadaki rakamlarin birbirine esit
oldugundan emin olunmasi

e Matematiksel hesaplamalar sayesinde saticilar hesabi bakiyesinin dogru oldugundan
emin olunmasi

¢ Aylik mizanlardaki bakiyeler ile saticilar hesabinin bakiyelerinin esit oldugundan emin
olunmasi

e Saticilar hesabi toplam bakiyesi ile alt hesaplardaki toplamin birbirine esit oldugundan
emin olunmasi

e Vadeli olarak satin alinan mallar icin fatura tutarlari ile saticilar hesabindaki tutarlarin
karsilastirilmasi

e Saticilar ile yapilan mutabakatlar neticesinde tutarlarinin tamaminin kontrol edilmesi
ve yapilmasi gereken diizeltmelerin gerceklestirilmesi

eOran analizleri ve karsilastirmali mali tablolar analizi gibi analitik inceleme
tekniklerinden faydalaniimasi

e isletmenin biitce rakamlarinin satin alma rakamlari ile karsilastiriimasi

e Depoda bulunan mallar ile donem icinde satin alinan ve satilan mallarin kontrol
edilmesi

eSatin alinan mallara iliskin verilen ¢ek ve senetlerin kayit altina alindigindan emin
olunmasi

e Verilen ¢ek ve senetlerin mali tablolara yansitildigindan emin olunmasi
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e Doviz ile satin alinan mallara iliskin degerlemelerin ve kur hesaplamalarinin dogru
yapildigindan emin olunmasi

e Saticilar tarafindan tedarik kriterlerine uygun olmayan satislarin var olup olmadigindan
emin olunmasi

eSatin alinan mallar igin donemlik analiz yapilmasi, olagandisi ve belirli limitlerinin
Uzerindeki mal alimlarinin incelenmesidir.

4.3. Satin Alma ve Odeme islemleri Konusunda Olusturulan Denetim Onerileri

Satin alma ve o0Odeme sirecinin analiz edilmesi ve sire¢ Uzerindeki denetim
¢alismalarinin incelenmesinin ardindan isletmede satin alma ve 6deme sireci ile ilgili
eksiklikler ve riskli alanlar tespit edilmistir. isletmenin satin alma ve 6deme siirecinin daha
etkili ve verimli bir sekilde yuritilmesi, meydana gelebilecek hata ve hilelerin 6nine
gecilebilmesi, denetim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi ve isletmenin daha iyi bir sekilde
yonetilebilmesi amaciyla ¢alismada satin alma ve 6deme islemleri konusunda denetim
onerileri olusturulmustur. Calismanin uygulama kisminda olusturulan denetim Onerileri
asagida maddeler halinde gosterilmektedir:

eisletmedeki ic denetim faaliyetleri sistematik bir sekilde yiriitilmemektedir. isletmede
belirlenen denetim hedefleri ile ylritilen denetim faaliyetlerinin birbiriyle uyumlu olmadigi
tespit edilmistir. isletmede dncelikle sistematik ve etkin bir i¢ denetim sistemi olusturulmalidir.
Denetim faaliyetleri, belirlenen her bir denetim hedefi dogrultusunda gergeklestirilmelidir.

e isletmedeki satin alma ve diger siireclerinin tamami elektronik ortamda entegre bir
program vasitasi ile takip edilmelidir. Entegre programda tim departmanlar islemlerini
elektronik olarak gergeklestirebilmelidir. Kullanilan programda her kullaniciya ayri bir yetki
verilmelidir. Boylece hangi kullanicilarin  hangi islemleri yapabilecegi programda
tanimlanmahdir.

e Bitlin satin alma sirecleri satin alma departmani ve yonetimin onayi ile program
vasitasi ile gerceklestirilmelidir. Program (zerinde onay alinmayan hicbir islemin
gerceklestiriimesine elektronik ortamda olusturulacak yazilim kodlari ile izin verilmemelidir.
Satin alma departmaninin veya yonetimin haberi olmadan satin alma yapilmasi bu sekilde
engellenebilir.

® Program lizerinde olusturulacak onay mekanizmalari konusunda, belirli limitlere kadar
satin alinacak mallar icin ayri onay mekanizmalari, belirlenen limitlerin Ustlindeki satin
alinacak mallarigin ise ayri ve daha Ust diizey onay mekanizmasi olusturulmalidir. Béylece riskli
olabilecek alimlardaki risk diizeyleri dislrulebilir.

e Satin alma ihtiyaclari ve siparis formlarinin tamami programa kaydedilmelidir. Boylece
program lzerinde girilen siparisin mevcut ve gelecekteki durumu sirekli olarak takip edilebilir.

eSatin alma teklifleri programa kaydedilmelidir. Satin alma tekliflerinin son tarihleri
belirlenmeli ve son tarihten sonra alinan teklifler program tarafindan otomatik olarak
reddedilmelidir.

® Programda; satin alinacak mallarin istenilen kalite standartlari belirlenmelidir. Teklifler
programa girildikten sonra sistem Uzerinde olusturulacak bir yazillm kodu ile program
tarafindan en uygun maliyetli ve en uygun kalite diizeyindeki satin alma teklifi otomatik olarak
secilmelidir. Boylece usulsiiz satin almalarin 6niine gecilmesi saglanabilir.
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eSatin alma kosul veya kriterleri programa kaydedilmelidir. Saticilar tarafindan
karsilanmayan kriterler bu sayede daha kolay tespit edilebilir. Gerceklesebilecek istenmeyen
durumlar daha 6nceden kontrol altina alinabilir.

* Barkot sistemi yada benzer dijital teknolojilerden faydalanilarak gelen mallarin depoya
giris cikislari kontrol edilebilir. Bdylece siirekli olarak her an isletmenin satin aldigi, mevcut
elinde bulundurdugu ya da sattigr mallar gorulebilir ve takip edilebilir.

eProgramda depoya giren mallarin kayitlari sadece yetkili personeller tarafindan
yapilmalidir. Boylece satin alinan mallarin baska personeller tarafindan teslim alinmasi veya
kotiye kullanilmasi engellenebilir.

* Programa barkod araciliglyla girisi yapilan satin alinan mal miktarlari ile programdaki
satin alma siparislerine ait bilgilerin birbirine esit olup olmadig program Uzerinde
olusturulacak kontroller ile denetlenmelidir.

e Her siparis ve her siparisteki her mal g¢esidi programa ayri ayri girilmeli ve ayri takip
edilmelidir. Boylece siparis verilen ve satin alinan mallarin ayni olup olmadigi programda takip
edilebilir.

* Ekonomik siparis miktari hesaplanarak siparis ve stok maliyetlerinin minimum seviyeye
disirilmesi saglanabilir.

eSatin alinan ancak istenilen kriterlere ve kaliteye uygun olmayan mallar icin bir
envanter olusturulabilir ve kayit altina alinarak saklanabilir. Elektronik ortamda diizenlenecek
olan siparis kontrol formu ile satin alma gorevlisi ve depo sorumlusunun onayi bulunan
elektronik belge araciligiyla gelen mallarin kontroll gerceklestirilmelidir. Olusturulan siparis
kontrol formu elektronik ortamda saklanmalidir. Boylece gelecekte gerceklestirilecek
siparislerde gecmis deneyimlerden faydalanilabilir.

e Satin alinacak mallara ait istenilen kriterler sisteme kaydedilerek, saticidan gelen fatura
bilgileri ile karsilastirma yapilmalidir. Boylece faturadaki mal gesidi ile isletmenin talep ettigi
mallarin ayni olup olmadigi sistem (izerinde tespit edilebilir.

e isletmenin satin alma maliyetleri sadece biitce ile degil isletmenin icinde bulundugu
sektor ile de karsilastirilabilir. Boylece sektorel olarak isletmenin hangi seviyede oldugu tespit
edilebilir.

e isletmenin hedefleri ile satin alma maliyetlerinin karsilastiriimasi sonucu elde edilen
bulgulara gére personelin ve ilgili departmanlarin performanslari dlgllebilir. Yapilacak olan
Ucretlendirme politikalarinda 6lciilen performans rakamlarindan yararlanilabilir.

e Program (zerinde olusturulacak bir analiz mekanizmasi sayesinde yillik satin alinan
mallara ait bilgiler analiz edilebilir. Boylece olagandisi islemler daha kolay tespit edilebilir.

e Satin almalarda isletmenin saticilara verdigi ¢cek ve senetler yada nakit 6demeler ile
kredi karti ve banka 6demeleri programa kaydedilmelidir.

e Vadeli alimlarin vade tarihleri programa girilmelidir. Boylece isletmenin vade tarihinde
odemesi gereken 6demeler program tarafindan otomatik olarak hatirlatiimalidir. Boylece
isletmenin unutabilecegi 6demelerin ya da ¢ift 6demenin dnline gecilebilir.

eisletmenin kullanacagi programa giinliik doéviz kuru bilgileri kaydedilmelidir. Vadeli
olarak doviz lizerinden satin alinan mallar icin program otomatik olarak glinliik déviz kur farki
degerlemesi yapmalidir. Boylece 6deme gilinlinde veya dénem sonundaki kur farki geliri yada
zarari program Uzerinden takip edilebilir.
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e Saticilar hesabinin alt ve toplam bakiyeleri program Uizerinden takip edilmelidir.
Program otomatik olarak alt hesap toplamlarindan ana hesap toplamini olusturmaldir.
Boylece hesaplardaki bakiyelerin birbirini tutmama ihtimali ortadan kaldirilabilir.

eSaticilar ile yapilan mutabakatlar programa kaydedilmelidir. Bu sayede program
otomatik olarak saticilar hesabindaki bakiyeler ile satici mutabakat sonuglarini otomatik olarak
karsilastirmalidir. Bu islem ile manuel olarak yapilmasi gereken islemler azaltilabilir, personel
ve zaman tasarrufu saglanabilir.

5. SONUC

Bu ¢calismada perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren buyiik olgekli bir isletmede
satin alma ve 6deme islemlerinin i¢ denetimi konusunda analiz yapilarak konu hakkinda
denetim Onerileri olusturulmustur.

isletmenin satin alma ve ddeme siireci ile ilgili mevcut uygulamalari incelendiginde
gercgeklestirilen islemlerin genellikle manuel olarak yapildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
isletmede yapilan i¢c denetim faaliyetleri de manuel bir sistem Uzerine kurgulanmaktadir.
Calismada gergeklestirilen analizler neticesinde mevcut sistemin risklere agik oldugu, satin
alma ve 6deme siirecinin meydana gelebilecek hata ve hilelere son derece miusait oldugu ve
satin alma ve o6deme silirecindeki faaliyetlerin yiratilmesinde zamansal ve parasal
maliyetlerin de fazla oldugu anlasiimaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda isletmede oncelikle sistematik ve etkin bir i¢
denetim sisteminin olusturulmasi ve i¢ denetim faaliyetlerinin i¢ denetim hedefleri
dogrultusunda gerceklestiriimesi gerekmektedir. Buna bagli olarak hem satin alma ve 6deme
slrecinin hem de diger tim siireclerin elektronik ortamda entegre bir program vasitasi ile
gerceklestiriimesi gerektigi gorilmektedir. Entegre program (zerine ya da diger yardimci
programlar Gzerine eklenecek yazilimlar sayesinde olusturulacak elektronik kontroller yardimi
ile i¢c kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin belirli bir kisminin da elektronik ortamda
yapilabilecegi 6nerilmektedir.

Satin alma ve 6deme islemlerinin ve denetimin entegre bir program (zerinde
gerceklestiriimesi meydana gelebilecek hata ve hilelerin engellenmesini saglayabilecek,
faaliyetlerin etkinligini ve verimligini artirabilecek, isletmeye zaman ve para bakimindan
tasarruf saglayabilecek ve isletmenin kurumsallasmasinda katki olusturabilecektir.

Entegre bir programin kullanilmasinin haricinde, isletmenin kurumsallasmaya daha fazla
onem vererek gorevler ayrihigi ilkesini ve yetkilendirmeyi 6n plana ¢ikarmasi, stok takibinde
barkot sistemini etkin olarak kullanmasi, siparis verilmesinde matematiksel ve istatistiksel
tekniklerden daha fazla yaralanilmasi, ekonomik siparis miktarinin hesaplanmasi, isletmenin
satin alma konusundaki maliyetlerinin daha iyi analiz edilmesi ve cesitli kriterler cercevesinde
diger veriler ile karsilastiriimasi, 6deme, muhasebe ve finans islemlerinin elektronik olarak
yapilmasi ve bu slreclerin daha etkin bir bicimde yonetilmesi ¢alisma kapsaminda isletme
yonetimine 6nerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Purchasing and payment transactions are among the areas where the highest transaction volume
occurs in terms of number and amount of transactions. Therefore, there is a high probability of
errors or frauds in the purchase and payment processes, which are the most risky issues for the
enterprise. Attention should be paid to purchasing and payment procedures in the internal audit
activities carried out in the enterprises. The aim of this study is to investigate the internal audit
activities related to the purchasing and payment process in enterprises. In the study, internal
audit of purchasing and payment transactions in a large scale enterprise operating in the retail
trade sector has been analyzed and audit recommendations have been made on the subject. The
data used in the study consists of information obtained as a result of one-to-one interviews with
company employees and management. When the existing applications of the company related
to the purchasing and payment process are examined, it is seen that the transactions are
generally performed manually. Internal audit activities in the enterprise are also based on a
manual system. As a result of analyzes in the study, it is understood that the current system is
open to risks, that the purchasing and payment process is very suitable for the errors and frauds
that may occur and that the time and monetary costs are high in the execution of the activities
in the purchasing and payment process. It is necessary to establish a systematic and effective
internal audit system and carry out the internal audit activities in line with the internal audit
objectives. Accordingly, it is seen that both the purchasing and payment process and all other
processes should be carried out electronically through an integrated program. It is suggested
that a certain part of the internal control and internal audit activities can be performed in
electronic environment with the help of electronic controls to be created by means of software
to be added on integrated program or other utilities. Performing purchasing and payment
transactions and auditing activities on the integrated program will prevent errors and frauds,
increase the effectiveness and efficiency of activities, save time and money for the company,
and contribute to the institutionalization of the enterprise. Within the scope of the study it is
proposed to the company management that, apart from the use of an integrated program, the
company should give more importance to institutionalization, emphasize the principle of
separation of duties and authorization, use the barcode system effectively in inventory
monitoring, use mathematical and statistical techniques more in order placement, calculate the
amount of economic order, analyze the purchasing costs more effective, make payment,

accounting and finance transactions electronically.
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