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Arastirma Makalesi

Kafelerde Kullanici Memnuniyetinin Konfor Kosullari Agisindan
Degerlendirilmesi: Gorukle/Bursa Ornegi

Emel GUVENY', Filiz SENKAL SEZER?
Oz

Kafeler insanlarin bos zamanlarini degerlendirip, dinlendikleri, bir seyler vyiyip igerek
sosyallestikleri mekanlardir. Kafeler gesitli toplumsal iglevleri yerine getirir. Hizmet ve kultur
kurumu olarak, ge¢mis yillarda oldugu gibi giinimizde de dénemin ekonomik ve toplumsal
gelismelerine uygun olarak yeni hizmetleri karsilar. Bu arastirmada, “insanlarin ginliik
hayatta sikca tercih ettikleri kafe mekanlarinda ki yapisal konfor kosullarinin
uygulanmasiyla, kullanicinin psikolojik agidan gevresinden memnunluk duyarak fiziksel
performansini  Ust dlzeye c¢ikarmasi saglanacaktir.” hipotezi ortaya konmustur.
Arastirmada, Bursa Niliifer iicesi Gériikle Mahallesi icerisinde secilen kafe restoranlarda
yapisal konfor kosullarina iliskin kullanici memnuniyetini belirlemek Uzere anket ¢alismasi
ve mekan analizi yapilmistir. Arastirmanin amaci; Ulkemizdeki kafelerin bulundugu
kosullarin, konfor kosullarinin degerlendiriimesi gerekliligini gdstermesi lizerine, yapilacak
olan arastirma sonucunda elde edilecek sonug ve Oneriler dogrultusunda bir sonraki kafe
tasarimina 1sik tutmasidir. Yapilan anket sonuglari, fiziksel ¢evre kontroli ve planlama
faktorleri adi altinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan
memnuniyet ve memnuniyetsizlik sonuglari yorumlanmis ve bu sonuglar Gzerine Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kafe mekanlari, Yapisal Konfor, Konfor Kosullari.

Evaluation of Comfort Criterias in the Cafes:
Example From Gorukle / Bursa

Abstract

Cafes are places where people evaluating their free time, relaxing, eating, drinking, talking
and socializing. Cafes fulfill various social functions and as a service and cultural institution,
they follow the economic and social developments of the time as in the past years and
provides new services, serves new requirements. The hypothesis “Ensuring structural
comfort in the cafes that people prefer frequently in daily life, providing the user satisfaction
to his / her environment in a psychological way and maximizing the physical performance”
is explained in this resarch. Survey study and spatial analysis were performed to determine
the user satisfaction regarding the structural comfort conditions in the selected café
restaurants in Bursa Nilufer District Goriikle Neighborhood. The purplose of the research is
to shed light on the next cafe designs in line by showing the necessity of evaluating the
conditions in the cafes in our country with the results and recommendations from the
survey.Survey results were evaluated under physical environment controland planning
factors. As a result of these evaluations, the results of satisfaction and dissatisfaction are
interpreted and recommendations on these results are presented.
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1. GIRIS

Kafeler insanlarin gunlik hayatlarinda, dinlenmek, kitap okumak, mizik dinlemek,
sohbet edip bir seyler yiyip icmek igin tercih ettikleri ve sosyallestikleri mekéanlardir.
Glnimuzde kafe sektéri gelismis olmasina ragmen c¢ok sayida yapisal konfor
sorununu iginde barindirmaktadir. Bir isletmecinin kafe mekani i¢cin saglamasi gereken
cok sayida etmen vardir. Bunlar; yiyecek icecek kalitesi, personelin verimliligi, kafe
mutfaginin hijyen durumu, mekan organizasyonu, isil konfor, gorsel konfor, isitsel
konfor gibi etmenlerdir. Tim bu etmenler icerisinde geri plana atilan yapisal konfor
problemleri olup kullanici memnuniyeti disindlmemektedir. Sosyal hayatta 6nemli yeri
olan bir kafenin her binada oldugu gibi konfor kosullarinin maksimum dlzeyde
saglanmasi kullanici memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Calismanin hipotezi “Kafe mekanlarinda ki yapisal konfor kosullarinin uygulanmasi,
kullanicilarin psikolojik agidan ¢evresinden memnunluk duyarak fiziksel performansini
Ust dizeye cikarmasini saglar’ olarak ortaya konulmustur. Konfor kosullari agisindan
yeterli olmayan kafeler kullanici memnuniyetini azaltmakta olup kullanicilarin fiziksel ve
psikolojik durumlarini etkilemektedir. Bu konuyla ilgili yapilan literatlr arastirmasinda
kafeler ile ilgili olarak, (Delikara, 2004) istanbul'da ki kafeler ve kafelerin mekan
Orgutlenmesi ve kullanilan malzemeler agisindan degerlendiriimesi (izerine bir calisma
yapilmistir. (Celasin, 2009) isitsel konforla baglanti kurulabilecegi diisiiniilerek Isparta
da canli muzik sunan kafelere yodnelik bir g¢alisma yapilmistir. (Ertem, 2016)
aydinlanmani niceligi ve niteliginin mekan ve insan Uzerindeki etkisi ile ilgili bir calisma
yapilmistir. (Altay, 2014) mekan ambiyansi baglaminda kafe restoran tasarimindaki i¢
mekan detaylarinin kullanici algisina olan etkisi Gzerine ¢alisma yapilmistir. Ayrica
kafe mekanlari disinda konfor kosullari ile kullanici psikolojisi Gzerine g¢alismalar
yapildigi géralmistir. Ornegin; (Manav, Kiigiikdogdu,2006), aydinlik diizeyi ve renk
sicakhginin performansa etkisi Uzerine, ofislerde konfor kosullari saglandigi takdirde
uretim ve performansin arttigina dair, psikolojik konfor kosullarini aragtirmak tzere 4
farkh aydinhk dizeyi ve Ug farkh renk sicakhdi ile sekiz farkli aydinlatma senaryosu
olusturularak bir calisma yapiimistir. (Ozil, 2008), hasta yatak odalarinda gérsel konfor
kosullarinin érneklerle incelenmesi galismasi yapilarak hastanelerde goérsel konfor
kosullari ve hasta psikolojisi iliskisinden bahsedilmistir. (Al, 2014), editim yapilarinda
fiziksel konfor kosullarinin  ddrenci basarisina etkisi incelenmistir. (Ozdamar,
Umarogullari 2017), bir ofis yapisi érnedinde i¢ hava kalitesi ve isil konfor kosullarinin
calisanlarin is verimini ne yonde etkiledigi konusunda arastirma yapilmistir. (S.Sezer,
2015), bir egitim binasi Gzerinde kullanici memnuniyetinin konfor kosullar agisindan
degerlendirmesi yapiimistir.

Sonu¢ olarak, bina iginde konfor kosullarinin saglanmasi insanlarin ¢evresinden
psikolojik acidan memnuniyet duymasi demektir. Bu durum insanlarin fiziksel
performansinin Ust dlzeye ¢ikmasinda etkilidir. Bu durum; kafelerde oldugu gibi tim
yapilarda gorsel, iklimsel, isitsel ve gereken her tirlli konfor kosulunun en st diizeyde
saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde kafelerin bulundugu kosullar konfor
kosullarinin degerlendiriimesi gerekliligini géstermektedir. Bu gelismelere 1sik tutmasi
acisindan kafeler ve kullanici tercihleri Gzerine bir ¢alisma yapilmak istenmigtir. Bu
arastirma ve sonuglarindan gikarilacak bilgilerin hedefi; Bursa Nilifer ilgesi Goriikle
Mahallesi igcinde secilen kafelerin yapisal konfor agisindan uygun olup olmadiginin
belirlemesidir. Elde edilecek sonuglar ile yeni bir kafe tasariminin nasil olabilecegine
dair kazanimlar saglanacaktir. Kullanicilarin kafe mekanlarindaki fiziksel gevre kontrolu
ve planlama faktorleri adi altinda gérsel, isitsel, ergonomik ve isil konfor sartlarinin
degerlendiriimesi icin anket galismasi yapilacaktir. Kullanicilarin kafelerdeki ortami
degerlendirmeleri ve beklentilerini belirlemeye yonelik bu arastirma icin uygulanacak
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olan anketlerdeki memnuniyet ve istekler istatiksel ydntemlerle degerlendirilecektir.
Alinan cevaplara gbére mevcut kafelerin konfor sartlari ve kullanici memnuniyetleri
kiyaslanacaktir.

2. KAFE MEKANLARININ TANIMI, TARIHGESI VE TURLERI

Kafeler insanlarin bos zamanlarini dederlendirip, dinlendikleri, bir seyler yiyip icerek
sosyallestikleri mekanlar olarak tanimlanabilir. “Kahve” sézcigunun Etiyopya’nin bir
bolgesi olan Kaffa’dan geldigi ya da insana zindelik vermesinden dolayl gi¢ veya
kudret anlamina gelen “kuvve” s6zcugunden geldigi 6ngorilmektedir (Delikara, 2004).
Sinirli bir menlsu olan ve icki ve yemek servisinin de yapilabildigi kafelerin temeli
kahvehanelere dayanmaktadir (Kolektif, 2004).

Kahveyi uzun bir sire sadece Araplarin kullandi§i bilinmektedir. Kahvenin ana
memleketi Yemen, Moka dolaylaridir. 15. ve 16. ylzyillar arasinda tim dinyaya
yayllmistir. istanbul'a ise Kanuni Sultan Silleyman devrinde Ozdemir Pasa tarafindan
Afrika’dan getirilmis ve kisa zamanda halk arasinda yayginlasmistir.1554 yilinda
istanbul'da ilk kahvehane Sam’li ve Halep'li iki kisi tarafindan acimistir. Osmanli
imparatorlugunda kahvehaneler halkin toplanip, padisahi ve ydnetimi elestirdigi ve
taleplerini dile getirdigi yerler olmaya baslayinca kahve 17. Yilzyilda Osmanl
tarafindan “kahve igiminin seriata uygun olmadigl” gerekgesi ile yasaklanmistir.
Yasaklanmasina ragmen toplumsal bir mekan haline gelen kahvehaneler varliklarini
surdurmasttr. Bagslangicta kahvehaneler bir tiketim yeriyken zamanla sohbet,
dinlenme, eglenme mekénlarina dondsmuastir ve 19. YUzyllin baslarindan itibaren
kahve disinda baska igcecek ve yiyeceklerin servis edildi§i mekanlar haline evrilmistir.

20. yuzyilda cinsiyet ayrimi ortadan kalkarak kahvehane ve pastanelere kadinlar kabul
edilmeye baslamistir. Halk icin blylUk bir yenilik olan kafeteryalara kadinlar ve gencler
gitmeye ba§l_§1m||§t| (Resim1).
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istanbul Limanr’'nda bir ka'vné,‘1839 19. ylzyil sonlarinda bir Tlirk kahvehanesi
Resim 1. 19. Ylzyil Turk kahvehaneleri (Hattox, 1988).

n

Kahvehanecilik sektord, yillar icerisinde farkli kahvehane tipleri olarak doénisume
ugramigtir. Kahvehanelerin birbirinden farkli hizmetler veren (sokak tezgahindan Iliks
kafeye kadar) mekanlara dontsmastir. Kafeler dénemin ekonomik ve toplumsal
gelismelerini takip ederek her on yilda bir donisim gecirmektedir. Olusan rekabet ile
birlikte sayilari her gecen gin artan kafeler, menu ve ic mekan ozellikleri ile
cesitlenmistir. Zaman icerisinde yeni kafe turleri olugsmustur. Kahvenin yaninda farkh
yeme-icme alternatiflerine sahip kafeler oldugu gibi icecek olarak yalnizca kahvenin
sunuldugu kafeler de vardir. Heise kafe turlerini agagidaki gibi ayirmistir (Resim 2); -
Kafe Restoranlar; alkollii ya da alkolsliz icecek servisi ile birlikte yemek servisinin de
yapildigi kafelerdir. Fransa’da 1800’den sonra restoranlarin ortaya ¢cikmasiyla beraber,
sik sik kahvehanelerle restoranlarin bilesimi olan yerler agilmaya basladi. Viyanal
kahvehaneciler sektdrde varliklarini devam ettirebilmek adina, 1811-1813 vyillar
arasinda kita ablukasi ylzinden cekirdek kahve bulunamadidi icin 1811 yilindan
itibaren glnde iki kez sicak yemek servisi yapmaya basladilar.
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-Kafe Pastaneler; alkolsuz icecek servisi ile birlikte tath ve pasta servisinin de yapildigi
kafelerdir. Avrupa’da 1813’de kita ablukasinin kaldiriimasindan sonra, sekerlemeciler
ve pastacilar kahvehane agmaya basladilar. Bdylece kafe-pastane tirl olustu ve
Avrupa’daki kahvehane tirlerinin en dnemli pargasi oldu.

-Otel Kafeleri; otelciligin gelismesi ile ortaya ¢ikan, 6zellikli misteri hizmeti bigimlerinin
farklilasmasi ve uluslararasi kilttir aligveriginin artmasi ile gelisimini hizlandiran bir
kafe turidir. Bu kafe tirii 18. yizyildaki ingiliz otellerinin “coffee-rom”undan, 1900
civarinda diinyanin tim blyuk sehirlerinde karsilasilabilecek kolonial ya da kontinental
stildeki gorkemli otel-kafe restoranlarina kadar uzanmaktadir (Araz, 2007).

Kafe Restoranlar Kafe Pastaneler Otel Kafeleri

Mid-point Kafe Restoran Hayden Kafe Pastane Swiss Otel Kafe

Resim 2. Kafe turleri ve Turkiye'den érnekler (www.fortuneturkey.com,
www.haydencafepastane.com, www.swissotel.com.tr)

3. ALAN CALISMASI

Alan calismasi icin secilen bélge, Bursa Uludag Universitesi Gériikle Kampiisi'niin
hemen girisinde bulunan Niliifer iicesi Goriikle Mahallesi icerisinde secilen kafelerden
olugsmaktadir. Kafe tirlerinden olan “Kafe-Restoran” tlirinden bes kafe segilmis ve her
kafede kafe sahipleriyle goérisulmis ve mekan analizleri yapilmistir (Sekil 1). Anket
calismasi, Ornek 1: Kirinti Kafe-Restoran, Ornek 2: Buda Kafe-Restoran, Ornek 3: Pia
Kafe-Restoran, Ornek 4: Baykus Kafe-Restoran ve Ornek 5: In Patio Kafe-
Restoranlarda uygulanmigtir (Resim 3).

- KIRINTI KAFE RESTORAN

- BUDA KAFE RESTORAN

- PIA KAFE RESTORAN
BAYKUS KAFE RESTORAN [y

I Pamio kare resToran

Sekil 1. Gorukle Mahallesi, Segilen Kafe Konumlari (www.google.com/maps)
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Ornek 1: Kirinti Kafe Restoran Yari Aglk Ornek 1: K|'r|nt| Kafe estoran Giris
Alan Gorseli Gorseli

Ornek 2: Buda Kafe Restoran Yari Agik Ornek 2: Buda Kafe Restoran Girig
Alan Gorseli Gorseli

~u #
.
'

Ornek 3: Pia Kafe Restoran Yari Agik
Alan Gorseli

Ornek 4: Baykus Kafe Restoran Yari Agik Ornek 4: Baykus Kafe Restoran Giris
Alan Gorseli Gorseli

Ornek 5: In Paf Kafe Restoran Yarl Acik Ornek 5: In Patio Kafe Restoran Girig
Alan Gorseli Gorseli

Resim 3. Alan galismasi igin secilen kafeler (Fot. Eme Giiven)
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Ornek 1: Kirnti Kafe Restoran oldukga sessiz sakin bir sokak olan Filiz Sokakta yer
almaktadir. Kafe 2012 yilinda acimistir ve yapim sistemi betonarme olan bir
apartmanin zemin katinda bulunmaktadir. Kafe tek katlidir ve kapasitesi 70 kisiliktir.
Kapall, acilk ve yari acik mekanlari vardir. Yari agik alanin Ust o6rtisd ahsap
malzemeden yapilmis bir Ust 6rtudir. Doseme kaplama malzeme olarak yari agik
alanda ahsap, ac¢ik alanda tas 6rgusi, kapall alanda ise laminant ahsap parke déseme
malzemesi kullaniimistir. Tavan ve duvar kaplamasi sivatboya olarak segilmistir. Girig
katinda konumlanan tuvaletlerde bir bayan ve bir bay olmak uzere iki adet kabin
bulunmaktadir. Mutfagi giris katinda yer almaktadir. Kafe otoparki bulunmamaktadir.

Ornek 2: Buda Kafe Restoran Gorukle Mahallesinin ana aksi olan Atatiirk Caddesi
Uzerinde yer almaktadir. Kafe 2006 yilinda aciimistir ve yapim sistemi betonarme olan
bir apartmanin zemin katinda bulunmaktadir. Kafe t¢ kathdir ve kapasitesi 130 Kisiliktir.
Kapali ve yar agik mekanlari vardir. Yari acik alanin st 6rtisd aliminyum kanatl
malzemeden yapilan acilir kapanir uzaktan kumandal tavan sistemidir. Déseme
kaplama malzemesi olarak yari acik alanda fayans, kapall alanda; yine fayans déseme
malzemesi kullaniimigtir. Tavan kaplamasi siva+boya olarak segilmistir. Duvar
kaplamas! olarak fayans, tas cila gibi cesitli malzemeler kullaniimistir. Ust katta
konumlanan tuvaletlerde bir bayan ve bir bay olmak tzere iki adet kabin bulunmaktadir.
Mutfagi giris katinda yer almaktadir. Kafe otoparki bulunmamaktadir.

Ornek 3: Pia Kafe Restoran Goriikle Mahallesinin ana aksi olan Atatiirk Caddesi
Uzerinde yer almaktadir. Kafe 2007 yilinda acilmistir ve yapim sistemi betonarme olan
bir apartmanin zemin katinda bulunmaktadir. Kafe tg¢ kathdir ve kapasitesi 150 kisiliktir.
Kapali ve yari acik mekanlari vardir. Yari acik alanin Ust 6rtist aliminyum kanatli
malzemeden yapilan acilir kapanir uzaktan kumandali tavan sistemidir. Déseme
kaplama malzemesi olarak yari acik alanda fayans, kapali alanda; Ust katta laminant
ahsap parke, zemin katta ise yine fayans ddéseme malzemesi kullaniimistir. Tavan
kaplamasi sivatboya olarak secilmistir. Duvar kaplamasi olarak siva+boya, tugla
kaplama ve fayans gibi cesitli malzemeler kullanilimigtir. Ust katta konumlanan
tuvaletlerde iki bayan ve iki bay olmak lizere dort adet kabin bulunmaktadir. Mutfagi
bodrum katta yer almaktadir. Kafe otoparki bulunmamaktadir.

Ornek 4: Baykus Kafe Restoran Goriikle Mahallesinin ana aksi olan Atatiirk Caddesi
Uzerinde yer almaktadir. Kafe 2014 yilinda agiimistir ve yapim sistemi betonarme olan
bir apartmanin zemin katinda bulunmaktadir. Kafe iki katlidir ve kapasitesi 160 kisiliktir.
Kapali ve yari acik mekanlari vardir. Yari acik alanin tst 6rtisi aliminyum kanatli
malzemeden yapilan acilir kapanir uzaktan kumandali tavan sistemidir. Déseme
kaplama malzemesi olarak epoksi ve laminant parke ddseme malzemesi olarak
kullaniimistir. Tavan kaplamasi sivatboya ve dekorasyon olarak celik malzeme
secilmigtir. Duvar kaplamasi olarak sivatboya ve tugla kaplama ayrica dekoratif
baykus karikatirleri kullaniimistir. Ust katta konumlanan tuvaletlerde bir bayan ve bir
bay olmak Uzere iki adet kabin bulunmaktadir. Mutfagi giris katta yer almaktadir. Kafe
otoparki bulunmamaktadir.

Ornek 5: In Patio Kafe Restoran Goriikle Mahallesinin yan aksi olan ve sakin sessiz bir
cadde olan Bahriye Ugok Caddesi lizerinde yer almaktadir. Kafe 2013 yilinda agilmistir
ve yapim sistemi betonarme olan bir apartmanin zemin katinda bulunmaktadir. Kafe
tek kathdir ve kapasitesi 80 kisiliktir. Kapali, yari agik ve agik mekanlari vardir. Yari
acik alanin Ust ortist ahsap striktirel sistemdir. Déseme kaplama malzemesi olarak
yarl agilk alanda laminant parke déseme malzemesi ve kapall alanda fayans
kullaniimistir. Tavan kaplama malzemesi kapali alanda algipan sistem ve siva+boya,
yarl aglk alanda ise tavan ahsap sistemdir. Duvar kaplamasi olarak kapali alanda
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siva+boya ve yar agik alanda ise ahsap sistemdir. Giris katta konumlanan tuvaletlerde
bir bayan ve bir bay olmak Uzere iki adet kabin bulunmaktadir. Mutfagi giris katta yer
almaktadir. Kafe otoparki bulunmamaktadir.

Tablo 1'de kafelerin mekansal 6zellikleri birbiri ile kargilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 1. Kafelerin Mekansal Ozellikleri

Kafeler: Ornek 1 Ornek 2 Ornek 3 Ornek 4 Ornek 5
Yapim Tarihi 2012 2006 2007 2014 2013
Yapim Sistemi Betonarme Betonarme Betonarme Betonarme Betonarme
Konumu Apartman Apartman Zemin Apartman Zemin Apartman Apartman
Zemin kati kat kati Zemin kati Zemin kati
Kat Sayisi 1 Kath 3 Katl 3 Katli 2 Katli 1 Katl
Kisi Kapasitesi 70 130 150 160 80
Déseme Kaplama Laminant, Fayans, Fayans Laminant, Fayans Laminant, Fayans,
Malzemesi (Sirayla, | ahsap kaplama, | Déseme Doseme Laminant Laminant
Kapall Alan, Yari Tas 6rgl Malzemesi, Agik Malzemesi, Agik Doéseme Déseme
acik alan, Agik alan yoktur. alan yoktur. Malzemesi, Malzemesi,
Alan, Agcik alan Agcik alan
yoktur. yoktur.
Yari Agik Alan Ust Ahsap Malzeme | Aliminyum agilir Aliminyum agilir Aliminyum Ahsap
Ortii Malzemesi Ust Ortii kapanir Ust 6rti kapanir st 6rtii acilir kapanir Malzeme Ust
sistemi sistemi ust orti sistemi | Ortu
Tavan Kaplamasi Siva+Boya Siva+Boya Siva+Boya Siva+Boya, Siva+Boya,
Celik Ahsap
Kaplama
Duvar Kaplamasi Siva+Boya Fayans, tas cila Siva+Boya, Fayans | Siva+Boya, Siva+Boya,
gibi gesitli gibi gesitli Tugla gibi gesitli | Yar Agik
malzemeler malzemeler malzemeler Alanda Ahsap
Kaplama
Mutfak Konumu Girig Katl Girig Katl Giris Kati Giris Kati Girig Katl
Tuvalet Konumu Girig Katl Birinci Kat Birinci Kat Birinci Kat Girig Katl
Otopark Durumu Yok Yok Yok Yok Yok

Anketlerin arastirmanin  kapsamini temsil edecedi varsayilarak her kafede 40
kullaniciya anket sorular yoneltiimistir. Kullanicilara 3 adet demografik soru, 3 adet
goris bildirimi, 29 adet memnuniyet sorusu yodneltiimis ve verilen cevaplar grafiklere
dokilerek degerlendirilip yorumlanmistir. Anket igeriginde planlama ve fiziksel ¢evre
kontroli olarak iki ana baslikta sorular olusturulmustur (Sekil 2, Sekil 3).

PLANLAMA

Ortam
metrekar
esi

KULLANICILARIN PLANLAMADA DEGERLENDIRDIKLERI
KONFOR KOSULLARI

Sekil 2. Konfor kosullari ve konfor kosullari agisindan degerlendirilecek mimari tasarim
parametresi olarak ‘planlama’

Ortam

Otopark
Yeterliligi

Tuvalet Tavan
Yeterliligi ylksekligi | tefrisat

ERISILEBILIRLIK
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FiZIKSEL CEVRE KONTROLU

Kaplama
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Soguk havalandirm
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Koku Yeterfl Yeterfi Renklerin
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¢
hava kalitesi y

=D BB

KULLANICILARIN FiZiKSEL i¢ CEVRE KALITESININ OLCUMUNDE DEGERLENDIRDIKLERI

Mazik sesi

Digandan  § Konforiu ses
gelen ses dizeyi

GORSEL iSITSEL
KONFOR KONFOR

il

KONFOR KOSULLARI

Sekil 3. Konfor kosullari ve konfor kosullari agisindan degerlendirilecek mimari tasarim
parametresi olarak ‘fiziksel ¢cevre kontrold’

4. DEGERLENDIRME

Anket calismasi sonucu elde edilen sonuglar grafiksel olarak verilmis, literatirden elde
edilen bilgiler 1s1dinda derlenerek degerlendiriimistir. Ankette; demografik sorular
cinsiyet, yas araligi ve egitim durumu Uzerine olusturulmugtur (Tablo 2). Planlama,
insanlarin yasamlarini hem fiziksel hem de psikolojik olarak rahat ve saglikli bir bicimde
devam ettirmeleri igin alinmasi gereken 6nlemlerini kapsar. Fiziksel ¢evre kontrold,
insanlarin yasadiklari mekanin tasarimi yapilirken konfor kosullarini saglayacak olan
faktorlerin goz dninde bulundurulmasini gergeklestiren bir inceleme ve degerlendirme
sistemidir. Anket basliklari planlama ve fiziksel ¢cevre kontroli parametreleri altinda
olusturulmustur. Planlama parametresi, erigilebilirlik ve ergonomi alt basliklarindan
olugsmustur. Anket sonuglari Grafik 1 ve 2 de gdsterilmistir.

Tablo 2. Demografik degerler

Kafeler: Ornek 1 Ornek 2 Ornek 3 Ornek 4 Ornek 5
Cinsiyet:

Kadin 21 22 18 17 22
Erkek 19 18 22 23 18
Yas:

18 ve alti 0 1 0 3 2
19-25 yas arasi 25 25 25 22 20
26-45 yas arasl 9 11 11 13 12
46-65 yas arasi 6 3 4 2 6
65 ve ust 0 0 0 0 0
Egitim durumu:

ilkokul 0 2 0 2 1
Ortaokul 0 0 0 0 0
Lise 3 6 5 4 5
Universite 30 28 33 30 32
Lisandsti 6 4 2 4 2
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Grafik 2. Ergonomi

Fiziksel ¢cevre kontroll parametresi, i1sil konfor, isitsel konfor, gérsel konfor ve i¢ hava

kalitesi alt baslklarindan olusmustur. Anket sonuglari Grafik 3, 4, 5 ve 6'da
gOsterilmigtir.
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Grafik 3. Isil Konfor

191



Kafelerde Kullanici Memnuniyetinin Konfor Kosullari Agisindan Degerlendiriimesi: Gériikle/Bursa Ornegi
Evaluation of Comfort Criterias in the Cafes: Example From Gorikle / Bursa

Oran %

100
80
X
< 60
® 40 Y —— -
O
20 14 14 [ %° 20 16
2 2 0
O 4
Kafe icerisinde kullanilan muzik Kafe igerisinde disaridan gelen Kafe icerisinde giriltii problemi
yuksek sesli ve rahatsiz edicidir sesler rahatsiz edicidir yoktur, isitsel konfor
saglanmaktadir
m Kesinlikle katiimiyorum Katiimiyorum m Ne katiliyorum ne katilmiyorum
m Katilyorum u Kesinlikle katiliyorum Fikrim yok
Grafik 4. igitsel Konfor
100
80
Kafede i¢ Kafede siirekli Kafede kullanilan Kullanilan duvar Kullanilan tavan Kullanilan tavan
ortamin dogal yapay renkler g6zl kaplama kaplama kaplama
aydinlatmasi aydinlatmaya yormaktadir malzemesi malzemesi malzemesi
yeterlidir ihtiyac gorsel konfor gorsel konfor gorsel konfor
duyulmaktadir acisindan agisindan agisindan
uygundur uygundur uygundur
m Kesinlikle katiimiyorum Katiimiyorum ® Ne katiliyorum ne katilmiyorum
= Katiliyorum u Kesinlikle katiliyorum Fikrim yok
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Grafik 6. ic Hava Kalitesi

Yapilan arastirma kapsaminda, kafelerde vakit gegiren kullanicilarin memnuniyet veya
memnuniyetsizlik duyduklari konularin belirlenmesi, yeni tasarlanacak kafelerin tasarim
verilerinin olusturulmasi acgisindan 6nemlidir. Kesinlikle katiliyorum: +2, Katiliyorum:

+1, Ne katihyorum ne katilmiyorum degdilim: 0, Katilmiyorum:-1, Kesinlikle
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katiimiyorum: -2, Fikrim yok:0 olarak puanlandiriimigtir. Her cevap igin sayisal degerler
belirlenmigtir. Kullanicilarin vermis oldugu her cevap soru bazinda degerlendiriimis ve
Tablo 3 ‘deki de@erlere ulasiimistir.

Tablo 3. Kullanici Memnuniyeti Degerlendirme Verileri
Kullanici Memnuniyeti

Degerlendirme Verileri Puan Memnun
Memnun o
degil

~ Kafenin girigi algisi +80 N
E Kafe igerisinde yeterli sayida tuvalet durumu +42 v
S Kafede tuvaletler kolaylikla ulasilabilen noktalarda olmasi +34 v

g :gr Engelliler icin rampa, engelli wc gibi birimlerin dusundlmesi -68 S

< w Kafe otoparki yeterliligi -84 v
§ Metrekare olarak blyukligunun kullanici sayisi igin yeterliligi +92 N
7 E Kafe tavan yiksekliginin uygunlugu +102 N
9 Yari acik alanlarda ust 6rtl yiksekliginin uygunlugu +72 v
S Ortam tefrigsati hareket agisindan yogunlugu +56 N
] Oturma elemanlarinin ergonomik agidan uygunlugu +60 N
Merdivenin basamak genislikleri, riht yikseklikleri uygunlugu +30 v

5 Kafenin yaz mevsimindeki isil konforu -4 N

z ‘= Kafenin kis mevsimindeki isil konforu -36 \
=3 £ Yari acik alanlarda kullanilan ist értiiniin uygunlugu +68 v

O35 Mizik sesinin isitsel konfor agisindan uygunlugu -42 N

E 2c Disaridan gelen seslerin isitsel konfor agisindan uygunlugu -38 \

g 22 Kafe igerisinde isitsel konfor -10 \
4 5 Kafede i¢ ortamin dogal aydinlatma yeterliligi +84 N
E “g Kafe igerisinde yapay aydinlatma ihtiyaci +16 N

> x Kafede kullanilan renklerin gérsel konfor durumu -20

E",, © Duvar kaplama malzemesinin gorsel konfor durumu -12 \
- :g Tavan kaplama malzemesinin goérsel konfor durumu +88 N
3 o Zemin kaplama malzemesinin gdrsel konfor durumu +60 v
%l s Kafede i¢ ortamin dogal havalandirmasinin yeterliligi +84 N
T @ @ Kafe igerisindeki ic hava kalitesinin uygunlugu +64 v
:5 T Kafe icerisindeki yemek kokusu problemi +66 N
= X Kafe ierisinde rahatsiz edici koku problemi +72 v

5. ARASTIRMA SONUGLARI VE ONERILER

Arastirma yapilan kafelerde kullanici memnuniyetine iliskin gorugler tablo 2 de ki
degerlendirme verileri dogrultusunda asagida sunulmaktadir:

-Erisilebilirlik agisindan eksiklikler mevcuttur; Anket sonucunda otopark sorunu ile
ilgili -84 gibi oldukga disuk bir puan elde edilmigtir. Arastirma yapilan kafelerin
higbirinde otopark bulunmamaktadir, bu nedenle kullanicilar park sorunu yasamaktadir.
-68 puan ile engelliler icin rampa ve wc gibi birimlerin disunulmedigi gorulmektedir.
Aragtirma yapilan hicbir kafede engelli tuvaletleri ve rampa gibi birimler
bulunmamaktadir. Kafe giris algisinin +80 puan ile genel bir olumsuz yorumun
olmadig1 ve tuvalet sayisi +34 puan ile56 ulasilabilirligi +42 puan ile genel olarak
olumsuz bir disincenin olmadigi goériimektedir.

-Ergonomik agidan olumsuz bir diiginceye ulasilmamistir; Kullanicilar genel
olarak ortam metrekaresini +92 puan ile kullanim agisindan yeterli gérmuslerdir, kapal
ve yari agik alanlarda tavan yiksekligini +102 puan ile yeterli bulup, merdiven basamak
genisligi ve riht yuksekligini +30 puan ile uygun bulmuslardir. Ayrica ortam tefrisatini
+60 puan ile ergonomik agidan rahatsiz edici bulmamiglardir.

-Isil konfor kosullari yaz ve kis mevsimlerinde saglanamamaktadir; Yapilan
anketlere gore kullanicilarin yazin yeterli serinlik degerini -4 puan ile ve kigin yeterli
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sicaklik degerini -36 puan ile kafelerde bulamadiklari gériilmustiir. insanlarin fiziksel
performanslarini bulunduklar ortamin sicaklidi buyik oranda etkilemektedir. Ortamin
Isil sartlari insanlarin bedensel ve zihinsel Uretim hizini etkilemektedir. Yazin
sicaklardan etkilenmemek icin hemen hemen her kafede klima sistemi bulunmaktadir.
Binalarda 1sil konfor amacgh enerji tiketimi yaz ve kis aylar igin ayri ayn
degerlendirmeli ve bu durum dikkate alinmalidir. Yari ac¢ik alanlarda kullanilan Gst
ortindn  uygunlugu kullanicilar tarafindan  +68 puan ile olumlu bulundugu
gorulmektedir.

-Isitsel konfor kosullari konusunda bir memnuniyetsizlik durumu gériilmektedir;
Disaridan gelen seslerin rahatsiz edici oldugu -38 puan ile, kafe i¢ mekaninda muzik
sesinin yuksek olmasindan kaynakli bir girilti probleminin oldugu -42 puan ile ve bu
nedenlerle -10 puan ile isitsel konforun saglanmadigi goérilmektedir. isitsel konfor,
ortamda ses olaylarinin rahatsizlik verecek dizeyde olmamasi ile saglanir. Bunun
saglanmasinda dig ¢cevreden gelen seslerin i¢ ortama girmesinin engellenmesi gerekir.
Mekanin dis cevreden gelen guriltiden etkileniimemesinin en kolay ¢6zimu yapi
konumunun guraltd kaynagindan uzak sekilde segilmesidir. Bu mumkun degilse,
guraltiyd engelleyen peyzaj dizenlemeleri ve mekan organizasyonunda gurilti
yéninde tampon bdlgeler olusturulabilir. Yapi tasariminda ise guraltiyl engelleyen
(6zellikle tas yigma duvar, kerpi¢ yigma duvar gibi) agir yapi elemanlar tercih edilebilir.
Pencere ve kapi acikliklarinin konumunun belirlenmesinde grilti bir tasarim prensibi
olarak ele alinabilir. ic kaplama malzemeleri ise mekanda olusan sesleri
yansitmamalidir, yankiyi dnleyecek malzeme secimi yapilmalidir. Bu ¢ézim yollari ile
isitsel konfor saglanabilir.

-Gorsel konfor kosullan agisindan eksiklikler vardir; -20 puan ile kafede kullanilan
renklerin g6zl yormakta oldugu ve -12 puan ile duvar kaplama malzemelerinin gorsel
konfor agisindan uygun olmadigi goérilmektedir. Bunun disinda dogal aydinlatma
konusunda -84 puan elde edilerek herhangi bir olumsuz sonuca varilmazken, tavan ve
zemin kaplama malzemeleri ortalama +74 puan ile goérsel konfor agisindan uygun
bulunmustur. lyilestirimis bir isiklandirma; gérsel konforu artinir, gdzdeki asiri
yorgunlugu azaltir ve gorsel gorevler Gzerindeki performansi yikseltir. Gorsel konfor
kosullarinin saglanmasi icin; duvar, tavan ve zemin kaplama malzemeleri gé6zi
yormayacak renk ve dokuda secilmelidir.

-ic hava kalitesi agisindan olumsuz bir diisiinceye ulasilmamistir; Ortalama +71
puan elde edilerek kullanicilar tarafindan kafe icerisinde dogal havalandirmanin yeterli
oldugunu, yemek kokusu probleminin olmadigini ve i¢ hava kalitesinin saglandigini
duslndigu gordlmektedir.

Bundan sonra tasarlanacak olan kafelerin, mevcut duruma gdére memnuniyetsizlik
olusturan verilerinin iyilestirilerek tasarlanmasi kullanicilarin kafelerde hem fiziksel hem
de psikolojik olarak rahat ve saglikli bir ortamda vakit gegirmelerini saglayacaktir. Kafe
sahipleri, kullanici memnuniyetlerini g6z 6nune alarak iklimsel, isitsel ve gorsel konfor
kosullarinin saglanamadidi veya tasarim problemlerinin oldugu durumlarda bu
problemleri ortadan kaldirmak amaci ile bir gozim yoluna gitmelilerdir.
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