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Ozet

insanoglu yerytziinde var oldugu giinden bugiine duygu aktariminda giiclii etkiler birakmak
icin iletisim siirecine aracilanmis cesitli argimanlar kullanmistir.  Misir medeniyetinden
hiyeroglif ile baglayarak glinimiiz diinyasinda bireylere zaman ve mek&ndan bagimsiz bir
iletisim ortami sunan ve gecmisin varisi olarak nitelendirilen emojiler teknolojiyi kullanma
konusundaki yayginlk ve kolaylikla beraber iletisim aginin dnemli bir unsuru haline gelmistir.
iletisimin dijitallesmesi ile beraber giiniimiiz insani bu semboller vasitasi ile sanal bir dil
kaltdrinin yayginlasmasina aracilik ederek hislerini ve distincelerinin aktarma bicimlerini de
kismen degistirmislerdir. Dijitale evirilen iletisim, hiz dénglstnin getirdigi zamanin
yetememesi ve uzun uzun mesaj yazmak yerine kisa ve 6z olana yonelim, sembollerin dijital
diinyadaki konumunu her gecen giin daha da gliclendirmistir. Bugtin iletisimi de etkileyerek
etkilesimi beraberinde getirmesi, ¢agin dijital dlinyasina aracilik eden ve bireylerinin
duygularini, distincelerini ifade ettikleri yeni ortak bir dil olan emojileri yaratmuigstir. Bu
cercevede uluslararasi bir uygulama olan WhatsApp uygulamasindaki bazi emojilerin
Tiarkiye’de duygu aktariminda atif yapilan anlami ve uluslararasi boyuttaki anlamlari
inceleme konusu yapilmuistir.

Anahtar Kelimeler: interaktif Medya, Dijital, WhatsApp, Emoji, Gostergebilim.

308



inéni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, Sayi 1, (2019), www.inijoss.net

SEMIOLOGICAL TRANSFER OF EMOTIONS IN INTERACTIVE MEDIA; EMOJis

Abstract

Human beings have used a variety of arguments in the communication process to leave a
strong impact on the transfer of emotions since the day they existed on earth. Starting with
hiyegrolif from Egyptian civilization, emojis, presenting a communication environment
independent of time and place in today's world and characterized as heir of the past, has
become an important element of the network together with the prevalence and ease of use
of technology. Together with the digitalization of communication, today's human beings
have also partly changed the way they convey their feelings and thoughts through mediating
a virtual language culture through these symbols. Dialogue transformed into digital, the time
brought by the speed cycle and the short and intense orientation instead of writing a long
message have strengthened the position of symbols in the digital world with each passing
day. Today, the interaction that affects communication has brought about the emojis, which
is a brand new common language in which individuals express their feelings and thoughts.
In this context, an international application WhatsApp, which in practice means that some
emoji referred to in transference feelings in Turkey and has made an assessment of the
international dimension of meaning in the subject of scrutiny in terms of semiotics.

Keywords: Interactive Media, Digital, WhatsApp, Emoji, Semiotics.

GIRIS

Teknolojik gelismeler insan hayatinin zamana ve mekana gore degismesinin en etkili unsurlar:
icerisinde 6nemli bir yere tekabiil etmektedir. Akilli telefonlar basta olmak tizere, etkilesimli internet,
etkilesimli mesajlasma uygulamalar1 ve etkilesimli sosyal paylasim sitelerinin yayginlagsmas: ile
beraber insan hayatinin her evresinde kokli degisikliklere neden olmustur.  Duygularini, sevgilerini,
nefretlerini, heyecanlarini, korkularini, kaygilarini, saskinliklarini, meraklarini ve tiim insani
duygularini vb. sanal ortamlar i¢in takdir edilmis ve sadece bu alana 6zgii gostergesel sistem ile dile
getirmektedirler (Cengiz Anik vd, 2017). Bu noktada dijital diinyamizda mesajlasma ve sohbet
stireclerinde farkli karakterlerle dnemli bir yere konumlanan emojiler, iletisim catis1 altinda yasam
pratiklerimizin igerisindeki islevlerini arttirmaya devam etmektedir. Boylesi bir dijital ortamda
bireyin, gorsel, isitsel ve diger duyu organlarinin uzantisi haline gelen emojiler iletisim dilinin

gostergesel bir bicimi olarak modern insanin hayatinda hizli iletisim kurmanin araci haline gelmistir.

Giiniimiiz diinyasinda iletisim kurmada insan hayatinda bir déntim noktasi olan emojilerin ilk
ornekleri 1999’da Japonya’da bir telekomiinikasyon sirketi personelinin, kisilerarasi iletisim kurma
becerilerinin gelistirilmesine katki saglayacagina olan inancinin bir sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cikis noktast bu olmakla beraber ozellikle iletisim araglarinin gelistirilmesi ve bu
kapsamda akilli telefon kullanicilarinin sayisinin her gecen giin artmasi, dijital diinyanin aktorleri
olan emojilerin gelismesine ve evrensel bir dil haline gelmesine katk: saglamistir. ~ Ancak, 1997
yilinda Nicolas Loufrain ASCII yiiz ifadelerinin mobil teknolojide her gecen giin daha fazla
kullanildigini fark etmis ve diiz noktalama isaretlerinden meydana gelen mevcut yiiz ifadelerine
karsilik, dijital ortamda daha fazla etkilesimli kullanim saglayacak, daha renkli simgeler yaratmak
amaciyla animasyonlu smiley yiiz ifadeleri ile denemeler yapmaya baslamistir (IGNITION, 2019). Bu
evrensel dil bi¢cimi ve beraberinde gelen emoji klavyesi ile artan emojilerin son yillarda insanlarin
dijital iletisiminde bu kadar siklikla kullanilmasi, emoji klavyesinin siirekli yeni gelen emojilerle

biliylimesini saglamistir.
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Tim bu siiregler ile birlikte emojilerin bir dil mi yoksa iletisim eylemlerinde yazinsal tarihin
yeni varisi mi vb. sorular bilim diinyasinin mesguliyetleri arasinda yerini almis bulunmaktadir.
Insanlarin duygularini ve diisiincelerini iletme ihtiyacinin yeni bir araci olarak karsimiza ¢ikan
emojiler, tarihsel siire¢ icerisinde téim iletisim tecriibelerinin toplaminin bir yansimasi olarak
onceki tim gorsel ve grafiksel iletisim uygulamalarinin bazi fonksiyonlarinin modern zamandaki

karsiligidir diyebiliriz.

1. INTERAKTIF MEDYA

Interaktif iletisim olarak nitelendirilen kavram, mesajin kaynag: ile mesajin alicis1 arasindaki
iletilerin birbirleriyle iliskili ve kullanicinin katilimina veya miidahalesine imkan saglayacak sekilde
yapilandirilmasidir. Yeni medya, tamamen yeni bir iletisim ¢agini ortaya ¢ikarmis ve geleneksel haberlesme
dlizenini kokten degistirmistir. Etkilesimli medya, insanlarin bagkalariyla baglanti kurmasmna olanak
tanimasinin yanisira bu kisiler veya kuruluslarin  tiikettikleri medyada aktif katilimci olmalarina da aracilik
etmektedir. Internet ve sayisal teknolojiler bileskesinden gelisim gosteren yeni medya ile birlikte
toplumsal bir doniisiim yasanmaya baslamais, her yastan, her kesimden birey bu siirecten etkilenmistir
(Kirik, 2013, 5. 66-67).  Yeni medya diizeni agik, ag tabanly, sinirsiz, etkilesimli ve merkezsizlesmis bir yapiya
sahiptir. Yeni medya hakkinda farkli tanimlamalar yapmak miimkiindiir. Interaktif medya, kullanici girisine
cevap veren herhangi bir medyadir. Interaktif medya, 19901 yillarda internetin ticarilesmesi ile baslayan

geleneksel medyanin tek yonlii iletisim modelinin yerini almaya baglamistir.

Her seyden Once yeni medya; birbirinden farkli ve etkilesimli ortamlar1 bir araya getirme 6zelligine
sahiptir. Bu agidan yeni medya kimi zaman ¢oklu ortam (multimedia) olarak da adlandirilmaktadir (Dilmen,
2007, s. 115). Buradaki temel amag tiiketicinin Interaktif iletisim ile tiiketicinin dikkatini cekmek ve
ihtiya¢ duydugu bilgiyi etkili bir formda vermek icin kullaniliyor olmasidir. Geleneksel anlamda
baktigimizda kaynak ve alic1 arasindaki iletisim siirecinde pasif olan bir iletisim modelinin modern
diinyanin etkilesiminde yetersiz kalmasi yeni bir siirecin baglangicina zemin hazirlamigtir. Bu yeni
stirecin geleneksel olandan farki ¢oktan ¢okluya iletisim saglama olanaklarina aracilik etmesidir.
Yeni olan bu sey etkilesim (interaktif) olarak adlandirilmakta, zaman ve mekandan bagimsiz olmanin
ve geri donlisiimiin imkanlarini sunmaktadir. Her yeni iletisim cihazinin icadiyla birlikte bu icatlarin
bireyler ve toplum iizerindeki etkileri bilimsel ¢aligmalara konu olmaktadir (Oskay, 2014, s. 44).
Dolayisiyla tekerlegin icad: ile toplumlarin hayat seriivenlerindeki degisimin etkileri ne olmussa

geleneksel medyadan interaktif medyaya evrilmenin etkileri de o derece etkili olmustur diyebiliriz.

Iginde yasadigimiz diinyay1 kokiinden degistiren yeni medyanin ii¢ ana 6zelligi bulunmaktadir.
Richard Rogers’in (Akt:Aydogan & Ak Murat, 2012, s. 60) ortaya koymus oldugu bu ii¢ ana 6zelligi
su sekilde siralamak miimkiindiir (Geray, 2013, s. 18):

e  Etkilesim (Interaction): Iletisim siirecinde etkilesimin varligina gerek duyulmaktadir. Bu sayede

hem alict hem de verici birbirinden etkilenmektedir.

o Kitlesizlestirme (Demassification): Biiyiik bir kullanici grubu icinde her bireyle ozel mesaj

degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilmektedir. Bu sayede herkese

farkli mesajlar gonderilebilmektedir.
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e Eszamansizlik (Asekron): Yeni iletisim teknolojileri bireye istedigi zamanda mesaj gonderme

veya alma imkdanini saglamaktadir. Ayni andalik gerekliligini ortadan kaldirir.

Yukarida belirtilen ii¢ ana unsur igerisinde giiniimiiz medyas1 kapsaminda degerlendirdigimizde
etkilesimin bu alanin aktorii olarak ¢ok onemli bir yer teskil ettigini soyleyebiliriz. Geleneksel
medyadan alisilagelmis olan pasif olma diger adiyla edilgen olma durumundan interaktif medya

vasitasi ile aktif (etken) olma durumu bir gegis slirecini beraberinde getirmistir.

Hemen hemen herkesin kabul ettigi en 6nemli nokta, yasamin her alaninin iletisimle
bi¢cimlenmesidir. 2000’li yillarin yeni medya ¢agr adini almasinin en 6nemli nedeni, teknolojik
gelismelerin kitleleri yonlendiriyor olmasidir. Su unutulmamalidir ki kiiresellesme ve biiyiik 6lgekli
uluslararas: sirketler yeni medyanin gelisimini hizlandiran diger 6nemli faktorlerdir (Baudrillard,
2004, s. 19). Yeni medya diger adiyla interaktif medya, bireylerin akill: telefonlar basta olmak iizere
tablet bilgisayarlar1 ile haber diinyasini okuyabilmeleri, cep telefonlar1 araciligiyla okuduklar:
haberlere yorum yapabilmeleri, ¢ektikleri fotograflar1 ve videolar1 ayni anda sosyal mecralarda
paylasmalari, karsi tarafa verilmek istenen mesajin emoji kullanmak suretiyle tek bir tusla
aktarabilmeleri, yeni medya diinyasinin geldigi asamayi gozler ontine sermektedir. Yeni medyanin bu
gercevede zaman methumunu da ortadan kaldirmasi ve kisiyi mekandan soyutlamasina aracilik eden
mobil uygulamalar, web siteleri, oyunlar ve sosyal medya, ¢alisma, oynama, 6grenme ve birbirimizle

etkilesim kurma seklimizi degistirdi.

2. ILETISIMDE GOSTERGELERIN KULLANIMI

Insan dogasi geregi iletisim kurmayi yasamsal kaynaklarinin énemli unsurlari arasinda
gormektedir. Dolayisiyla iletisim, insan yasaminin tiim etkinliklerini ¢evreleyen bir anlam silsilesi
icerisinde drgiitleyen var olma bi¢iminin yansimasidir. {letisimi, bir gériintiiyii, bir yaziy1, bir simgeyi
veya bir iletiyi gonderen ve bu iletiyi alip degerlendiren, yorumlayan kisiler arasinda gergeklestigini
varsaydigimizda bu iletim kanallar1 arasindaki iliskinin siirekliligi icinde gostergeler olusmaktadir.
Gosterge, genel olarak bir baska seyin yerini alabilecek nitelikte oldugundan kendi disinda bir sey
gosteren her tirlii nesne, varlik ya da olgudur (Berke, 1988, s. 111). Gliniimiiz diinyasinda hepimiz
her giin birilerinin bize bir seyler séylemek, ikna etmek, davranista bulunmamizi saglamak icin
kullandig yiizlerce imge ile karsilagsmaktayiz. Bununla birlikte, “gdstergebilim, diller, diizgiiler,
belirtkeler, vb. gibi gosterge dizgelerini inceleyen bilim dalidir (Guiraud, 1994, s. 17) Iletisimin
diinyasinin esas omurgasini olusturan ve “gdsteren — gosterilen” birlesiminden olusan gostergeler bir

kavram olarak, zihinde uyandirdig: izlenim, gerceklestirdigi goriintii 6zelliklerinin toplamidir.

Giinlik hayatta iletisim kurmak i¢in kullandigimiz seyler gosterge olarak nitelendirilebilir. Bazen
bir sozciik bazen de bir goriintli olarak karsimiza ¢ikan gostergeler, kaynak ile alic1 arasinda mesaj
iletme islevinin ozelliklerini tagimasi agisindan iletisim diinyamiza seylerine bir mana yiikleyen,
zihnimizde o seye karst bir resim olusturan nesnelerin kimligi konumundadir. Saussure’e gore bir
gosterge iki ayr1 bilesenden olusur: 1.Gosteren ya da bir iletinin alicisina duyulan konusulmus
sozciiglin isitmelik imgesi; 2. Bir gosterilen ya da gosterenin uyarimindan kaynaklanan alicinin
usunda olusan anlam (Gottdiener, 2005, s. 17). Gostergebilim anlam tasiyan her seyin gosterge
oldugunu kabul eder. Modern anlamda gostergenin tanimi Saussure tarafindan yapilmistir.

Saussure‘iin ikili olarak tanimladig1 gosteren (singified) ve gosterilen (signifier) ve bu iki kavramin
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birbiri ile iligkisinden olusan gosterge (sign) tanimi gostergebilimin olusumunda ilk adimdir
(Saussure 2001, 109). Bir insanin hayat seriiveni boyunca, iginde yasadigi diinyayr kavramak,
karsilastigi somut seyleri bir kategorizasyon igerisinde orgiitleme ¢abasina gostergelerin temel bir
islev gordiigiinii sdyleyebiliriz. Gostergebilimin onciilerinden Charles Sanders Peirce Mantik Uzerine
Yazilar adli yapitinda su 6nemli soruyu sormaktadir: “Acaba bir isaret [gosterge], eger tanimu ile
kesinlikle idrak edilemeyen bir seyin isaret [gostergesi] ise, herhangi bir anlam ifade edebilir mi?”
(Peirce, 2004, s. 104). Bu soruya su kesinlikte yanit vermektedir: “Isaretler [gostergeler] olmaksizin
disiinebilme giicline sahip degiliz.” (Peirce, 2004, s. 113). Aramizda iletisim iliskisini gerceklestiren
medyatik mekanizma “gdstergesel bir sistemdir. GOstergesel sistemi olusturan unsurlar; yazi, soz,
beden dili olabilecegi gibi, esasen onlardan daha fazla ikonlar, semboller, kavramlar ve ‘ortam’lardir.
Aramizda iletisim iligskisini gerceklestiren medyatik mekanizma “gostergesel bir sistemdir.
Gostergesel sistemi olusturan unsurlar; yazi, s6z, beden dili olabilecegi gibi, esasen onlardan daha
fazla ikonlar, semboller, kavramlar ve ‘ortam’lardir. Bu unsurlar, anlam dedigimiz; sadece birey
varliklar1 tarafindan tretilen yorumlamalar, degerlendirmeler, islemlerle isletilen bir siire¢ halinde,
medyatik mekanizmay1 beslemektedir (Anik, 2014, s. 23). Dolayisiyla gostergebilim dedigimiz sey, bir
yazinsal metnin ya da simgenin genel anlaminin daha da belirginlestirilmesine aracilik etmektedir

diyebiliriz.

Var oldugu kabul edilen yapiy1 arastirarak, bozarak, c¢ozerek yeniden kurma, yeniden
yapilandirma eylemidir gostergebilimsel ¢oziimleme (yap:r bozma ve yapiyr yeniden kurma). Bu
anlamdaki bir okuma ediminde her 6zgiin anlaml dizge gostergebilimci igin kuramsal modeli
acisindan bilimsel bir bulus kaynag: da olacaktir (Parsa, 2002, s. 56). Dolayisiyla bir kavram olarak
gostergebilim, gostergelerle onlar1 mantik stizgecinden gecirerek anlamlandiranlar arasindaki iliskiyi
gostergeler vasitasiyla sistematize etmektedir. Gostergenin tam olarak neyi temsil ettigi ilk
filozoflardan beri tartistlmaktadir. Saussure, bu siireci zihinsel mekanizmanin isleyisi olarak
degerlendirmektedir ve gosterge kavraminin nasil olustugundan ziyade olustuktan sonraki mevcut

durumun 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

3. EMOJi VE EMOJi KULTURU

Gostergebilim; “dogada var olan her olayin belirti olarak ortaya koydugu anlamlar: ve isaretleri
¢oziimleyen bir bilim dali” seklinde tanimlanabilmektedir. Gostergebilim; isaretleri, sesleri, hatta
davraniglar: bir dil olarak kabul etmekte, bu sayede olusan gostergeleri temel alarak edebiyatta, dil
bilimde ve iletisimde yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Yilmaz, 2016, s. 249-274). Dolayisiyla kitle
iletisim araglarinin yayginlasmasi, reklam, sinema, televizyon gibi medya araglarinin teknolojinin
gelismesi ile paralel bir sekilde yaygin hale gelmesi, insana gostergeler diinyasinin sanal kapilarini
aralamistir. Bu sanal diinyada insanoglu duygularini artik yalnizca yazi karakterleriyle degil, cesitli
semboller, grafikler ve ikonlardan olusan sanal duygu ifadeleri ile yansitmaktadir. Giinimiiziin
vazgegilmezleri arasinda yer alan sanal diinya, bireylerin fikir ve goriislerinin oldugu kadar, duygular
ve ruh hallerinin de ifade edildigi alanlar haline gelmistir. Bunun i¢in tasarlanmis emojiler duygu
ifadelerinin temsilleri olarak nesneler, seyahatler, yiyecek ve icecek, hayvanlar, dini inaniglar, iilkeler
ve diger durumlar i¢in durum aktariminda hizl bir iletisim islevi gormektedirler. Bu ikonlar dogal
sekilde artik giinliik hayatin 6nemli bir parcasi haline gelmis, sozlii ve sozsiiz iletisimin gostergeleri
olan konusma, ses, beden dili ve yliz ifadelerinin yerini almistir. Bu duygu ifadeleri bir yandan

karsilikli iletigsimi, 6te yandan mesajin igerigi ve anlasilmasini daha kolay ve giiglii hale getirmistir. Bu
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sekilde klavye ikonlarindan olusan, yiiz ifade ve mimiklerini yansitan emojiler en 6nemli dil dis1

gostergeler haline gelmistir.

Emojinin diinyasinin popiilaritesinin artmasinda kullanicilarin yani sira kitle iletisim araglarinin
teknolojinin gelismesine paralel olarak bir doniisiim gegirmesi 6nemli rol oynamistir. Giintimiizde
sosyal medya gostergesel anlatim tarziyla 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin etkilesimli yapisi
gostergebilimi farkli bir boyuta tagimis ve emoji ad1 verilen ifadeler kendine 6zgii bir dil olusumuna

neden olmustur.

Diinyanin 6nde gelen gazetelerinden The New York Times’ta bir haberin bagliginda emoji
kullanilmasi, Amerika’da mahkeme salonlarinda kanit olarak emojilerin gosterilmesi, Ingiltere’nin
Oxford Dictionaries (Oxford Sozliikleri) gozlerinden yaslar gelene kadar giilmeyi ifade eden emojiyi
yilin kelimesi segmesi emojilerin taninirligina ve popiilaritesinin yiikselmesine katki saglamistir. Buna
benzer olgular emojileri duygularimizi sembollestirmenin bir yolu olarak giinliik hayatimizin bir
pargasi haline getirdi. Diinyanin ortak dili olan bu sembollerden bazilar1 elbette iilkeden tlkeye
anlam, kullanim ve siklik bakimindan da degisiklik gostermektedir. Ciinkii sembollerle aktarilan
anlamlar, bireyin i¢inde yagsadig1 toplumun ortak degerlerini yansitmaktadir (inceoglu, 2011, s. 195).
Bir kiiltiirde bir durum, kelime, sembol, ya da renk hosa giden ve giizel seylerle iliskilendirilirken bir
baska kiiltiirde ¢ok kotii bir anlama gelebilmektedir (Elden, M. Ulukak, 0. & Yeygel, S., 2005, s. 19).
Kiltiir ve semboller arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. “Semboller kiiltiirlerin analizinde ¢ok
onemlidir, ¢iinki farkl kiiltiirlerde ayni sembole farkli anlamlar vermek miimkiindiir (Odabasi, Y.,

« _»

& Baris, G., 2013, s. 19). Emojinin kelime karsilig1 Japonca’da “e” gorsel diger anlamiyla resim, “moji”
ise harf veya karakter anlamina geldigini soyleyebiliriz. Bu iki s6zctigiin bir araya gelmesi ile olusan
“emoji” kavraminin Tiirkge karsiligi olarak tinlem terimi kullanilmaktadir (Aral, 2018, s. 439). Her
ne kadar uluslararasi arenada kullanilan dil agisindan telaffuz farklilig: olsa da emojiler dogduklar:

tilkelerin dilleri ile diinya tizerinde yasamaya devam etmektedir.

Dijital ikon ve kelimeler dncelikle etkilesimin baglamini ve kullanicilara dnerilen etkilesimin
aksiyonunu belirlemektedir. Etkilesimin baglam1 genel olarak gorsel ve dilsel metaforlar tizerinden
isleyen gorsel metonomileri isaret ederler (Zuanelli:2013:1042). Bu tanimlamalar gergevesinde
baktigimizda emojilerin, dogrudan yiiz ifadeleri tizerine olan etkisinde bir gostergesel aktarimin s6z
konusu oldugu soylenebilir. Bu kullanma bigimine baktigimizda diinya iizerinde emojilerin iletisimde
yeni bir dil olarak siirekliliginin devam edip etmeyecegi de akillarda bir soru isareti olarak
kalmaktadir. Ciinki teknolojiye aracilanmis seyleri insanlar ¢abuk titketerek yenilerinin arayisina

girmektedir.

Dijital ¢agda iletisim siirecinden ayrilmaz hale gelen cep telefonlari i¢in bir¢ok uygulama yapildi.
Bu uygulamalarin bir kismi “playstore” veya "apple store" gibi sanal magazalarda satilmaktadir ve
bazilar1 {icretsiz olarak yiiklenebilir. WhatsApp fticretsiz indirilebilen bu uygulamalardan biridir,
ayrica anlik mesajlasma icin en ¢ok tercih edilen uygulamalardan biri olan WhatsApp, eski Yahoo
calisanlar1 Brian Acton ve Jan Koum tarafindan Kaliforniya, ABD'de kuruldu (Gligdemir, 2015, s. 50).
WhatsApp uygulamasi ile bir kullanici metin ve sesli mesajlar gonderebilir, resimler, videolar ve
dosyalar paylasabilir, ayrica icerige kars: tarafin duygu diinyasina hitap etmek i¢in emoji dedigimiz
gostergeleri de ekleyebilir. Akilli telefonlarla birlikte emojiler iyice giinlitk hayatimiza yerlesti.
Ozellikle WhatsApp’in biitiin diinyada SMS’i bile bitiren girisi ile birlikte emojiler hayatimizin bityitk
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bir pargast haline geldi. Gelenekselciler duygularini hala kelimelerle ifade etse de birgogumuz

duygularimizin bir kismini emojilerle ifade ediyoruz.

“We Are Social” (2016) ajansinin verilerine gore Tiirkiye’deki aktif internet kullanici sayis1 46.28
milyon olarak belirtilmektedir. Bu yaklagik olarak genel niifusun yarisina tekabiil etmektedir
diyebiliriz. Diinyada 2016 verilerine gore 1 milyar1 askin aktif kullaniciya sahip olan WhatsApp
uygulamasinda Tirkiye %24’lik bir oranla hatir1 sayilir bir yerde konumlanmistir.  Bu kapsamda
Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda Tiirkce verilerde kullanilan emojilerin “Mutlu Yizler” ve
“Insanlar” kategorilerini kullanma sikhiginin diger kategorilere gore (Abur cubur, alkollii
icecekler, el hareketleri, hayvanlar ve tatil) daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir. WhatsApp
uygulamasi ile iletisimlerinde emojileri tercih edenler “duygularini daha iyi ifade edebilmek”,

“dusiincesini desteklemek” ve “kisa zamanda ¢ok sey ifade edebilmek” i¢cin emoji kullaniyor.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o = .= =y e = = o e - . - = -

61% 51% 48% 44% 43% 38% 33% 32% 31% 30%

Gorsel 1: Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan emojiler

(https://digitalage.com.tr/turklerin-en-cok-kullandigi-emojiler/, Erisim Tarihi: 23.03.2019)

Digital Age Dergisinin Tiirkiye ile ilgili yaptig1 aragtirmay1 gosteren gorseli irdeledigimizde emoji
kullaniminin; “distinceleri ifade edebilmeyi kolaylastirma (yiizde 59)”, “sempatiklik kazandirma
(yiizde 19)”, “yanlis anlagilmanin 6niine ge¢me (yiizde 12)” ve “zamandan tasarruf sagama (yiizde
12)” gibi katkilar1 oldugu goriistindedirler. (Tiirklerin En Cok Kullandigr Emojiler).

WhatsApp uygulamast ile farkli duygular i¢in farkli emojiler kullanmayi segen kisilerin, duygu
aktariminda kullandiklar1 emojilerin yogunluklari yine ayni derginin yaptigi calisma ile ortaya

konulmaya calisilmistir (Dijital Age Dergisi) .
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Kotumserlik

1 2

o~ -~
- -
—

33% 12%

Nefret

27%

2

&
ueg
35%

Gorsel 2: Duygular icin kullanilan emogilerin kategorizasyonu
(https://digitalage.com.tr/turklerin-en-cok-kullandigi-emojiler/, Erisim Tarihi: 23.03:2019)

Ulkemizde gerceklestirilen alan c¢aligmalarindan, duygu ve diisiince aktariminda emoji
kullanmanin oraninda basi geken WhatsApp uygulamasinin % 79’ luk bir orana tekabiil etmektedir.
Ozellikle 6fke, tziintii, seving, hayret ve onaylama emojileri bu uygulama icerisinde en yaygin
kullanilan simgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gostergebilimsel olarak bir kategorizasyona tabi
tutuldugunda igerisinde begenme ve onaylama anlamina gelen bu ikonlarin pek ¢ok kiiltiir ve tilke
arasinda ayni anlamlar1 tagidigini sdyleyebiliriz. WhatsApp yakin zamanda insanlarin giinlik
rutinlerini de dikkate alarak mevcut ikonlarin yani sira farkli duygularin ifade edilebilmesi i¢in gesitli
duygu ikonlarini kullanicilarina sunmustur. Buradan hareketle dilsel bir sembolden farkli olarak,
tek bir anlamli birim olarak emoji, genellikle grafik simgesiyle uyandirdig: fikir arasinda dogrudan
bir baglantiya sahiptir. Yapisal dilbilim alaninda c¢alisan Amerikal: dilbilimci Leonard Bloomfield
“yazmanin dil olmadigini, sadece goriiniir isaretlerle dil kaydetmenin bir yolu” oldugunu belirtti.
(Bloomfield, 1993, s. 28). Iletisim ¢alismalarinda temsil olgusu bir seyin yerine gegmesi amaciyla
kurulan anlamlar biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Temsil edilen seving, disiince, ikaz,
kiiskiinliik gibi pek ¢ok sey olabilir. Bunlarin tamaminin gostergebilimsel agidan karsiligi bir

gosterenin duygu aktarimindaki temsilidir denilebilir.

Literatiir taramalarina baktigimizda Tirkiye’de mevcut emojilerin igerisinde kullanma siklig
% 55 civarindadir. Ljubesi¢ ve FiSer'in (LJUBESIC & FiSER, 2016, s. 8) Diinya ¢apinda dort kusaga
ayiwrarak yaptiklar: arastirmada Tirkiye’nin de bulundugu ikinci kusakta en sik kullanilan emojiler

Gorsel: 2’de gosterilmistir

315



inéni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, Sayi 1, (2019), www.inijoss.net

cluster most distinctive emojis

“first world” vV @ VETVEIQOEESIRT=
“secondworld” [ 63 H OO0 L LV OITNTRASHES
“third world” L LA PUCYELA T Y R
“fourthworld” @8 %99S S X LCOR L SN W &

Gorsel 2: Tirkiye'nin de yer aldig1 ikinci kugakta sik kullanilan emojiler

Bu béliimde insanlari, yiizleri ve viicut kisimlarini temsil eden uluslararasi anlam yiiklenmesi
bakimindan da esdeger olan 43 emojinin gostergesel anlamdaki karsiliklar: Fathiya Al Rashdi’nin
(Rashdi, 2015) “Forms and Functions of Emojis in Whatsapp Interaction Among Omanis” adli

doktora tezi kapsaminda yaptig bir bilimsel ¢aligma referans alinarak degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Bu emoji, giilen bir agz1 olan bir ytiizii ve her bir goze gelen bir gozyas1 gosteriyor. Gozyaslari
&= aglamakla karistirilmamalidir; onlar nese ve asir1 kahkahalardan dolay1 akan yaslardir.

Gozler birbirinden sekil olarak farklilik gosterirler; birincisi kavisli, ikincisi kiigitk

an) ey yuvarlak gozlere sahip. Baglama bagli olarak, cesitli islevlere hizmet etmek icin

kullanilabilirler. Bazen 6ziir ve uygunsuz bir sey sdylendiginde kullanilmasinin yani

sira  birilerinin sOylediklerinin tam anlamiyla veya ciddiye alinmadigini belirtmek icin
kullanilmaktadir.

e 48 aab w« [Bu emojiler giilimseyen bir yiiziin farkli degiskenlerini olusturmaktadir.
A

Onlar1 bir araya getirilmedi kasit birbirlerinin yerine ¢ok kullaniliyor olmasidir.
Duygu derecesinin belirtisi olarak giilen agzin, bu emojilerin kullanildig: sekilde goéze carpan bir
ozellik oldugu goriliiyor.

Bu giillimseyen emoji kavisli gozleri ve giiliimseyen bir kapali agz1 var. Mutlulugu gostermek

«» | icin siklikla kullaniliyor ancak yiiz yiize etkilesimde gtliimstiyormus gibi, 6zellikle konusma

acikliklarinda veya bir goriise katilmadigini belirtmek igin de kullanilmaktadir.

Bu emoji bir bagparmak-yukar: isareti gosteriyor (basparmak yukar: dontik bir yumruk).
Genellikle grupta soylediklerini veya paylastiklarini onaylamak ve takdir etmek igin
kullanilmaktadir.

Bu emoji, genis agikgozleri, kaslari, kizarik yanaklar: ve hafif acik agzi olan bir yiizii temsil

etmektedir. Dogrudan aliciya bakan gondereni temsil eder. Siirpriz veya karisiklig: ifade etme

bi¢imi olarak degerlendirilmektedir. Bazen de ne soylendigi veya paylasildigi hakkinda

acitklama veya gerekgelendirme talebini iletmek i¢in de kullanilmaktadir.
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Bu emoji bir gézii agik, ikincisi goz kirpiyor olan bir yiizii temsil ediyor. Dudaklar kiigiik bir

kirmizi kalp atiyor. Genel olarak, kiiltiiriimiizde de, arkadaslarla ve akrabalar arasinda

®
oplsmek, tebrik ederken veya bazen elveda ederken nispeten kullanilmaktadir.
Bu ii¢ ylz kategorisindeki ifade bigimleri genellikle birbirlerinin yerlerine
e || 22 | o2 | kullanilmaktadir. Hepsi giiler yiiziin oOzelliklerini bir dil ¢ikarmis olarak
paylasiyor. Gozlerin biyiikligii ve sekli farklidir. Soldan saga dogru, ilk emojinin

yuvarlak gozlere sahip oldugu; ikincisi sikica kapanmis veya kirilmis gozlere sahiptir; tigtinciisii bir
g0z kapali, digeri genis ve agik. Bu emojiler cogunlukla saka ya da ¢ocukea alay etmek icin kullanilir.

Bu emoji goz kirpan bir yiizii temsil ediyor ve bir mizahi gostermek, ilgili ifadenin saka amagh
oldugunu belirtmek icin kullaniliyor. Insanlar arasinda bir dereceye kadar yakinhik ve

dayanismanin da bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

- @ Bu iki emoji, agagi doniik bir catik agzi, daraltilmis gozleri ve ice doniik kaslar ile surat

]
-

i

“
tl'

Q

asmay1 temsil ediyor. Bu yiizlerin her ikisi de birisiyle veya bir seyle rahatsizlik ve 6tke
gostermek icin kullanilir. Kaglarini ¢atmanin yani sira, kullanicilar ikinci yiizde goze
carpan bir 6zellik olarak kirmizi rengi kullanir. Renk siddetin derecesini gosteren olarak

yorumlanabilir.

Bu emoji, hafif gerilmis bir agz, kiigiik oval gozleri, kavisli kaslar1 ve bir goztinden akan bir
yas1 gosteriyor. Bu emojinin kullanicisi ¢ok lizgiin oldugunu gostermek  istemektedir.

Bu emoji, kii¢iik, rahat bir giiliimseme, kapali, rahat gozler ve kavisli kaslar1 olan bir ytizii ifade

ederek kullanicinin kendisinden memnun oldugunu iletmek i¢in kullanilmaktadir.

Bu emoji hafifce kapali gozler, kaslar ve yliziin bir tarafinda yukar kaldirilmis agzi kapali olan
bir yilizli temsil eder. Soylenen veya yapilanlara ilgisizlik gostermek i¢in kullanilmasinin yani

sira alay etmenin isareti olarak da kullanilmaktadir.

Bu emojij, kirmizi kalp seklinde gozleri olan mutlu bir yiizii temsil ediyor. Birisi birisine veya
bagka bir seye sevgisini ifade etmek istediginde kullanilir. Bazen “Seni seviyorum” veya “Onu
seviyorum” ifadesinin yerine kullanilir.

Bu emoji bir kolu yiikselterek giilimseyen bir kadini gosteriyor. Gostergesel anlamda
karsilama ve sohbet acilislarinda, yiiz yiize etkilesim icinde birine "merhaba" demenin isareti

olarak kullanilmaktadir.  Ayrica, kisisel zamiri “Ben” yerine ge¢mek i¢in bazen metinle ya da

tek basina kullanilir.

Bu emoji, kapali gozlerle, kiigiik agik agz1 ve kafa {izerinde muhtemelen horlamayi temsil eden
bir dizi 3 “Z” harfiyle bir ylzi gostermektedir. Cogunlukla, uyku zamaninin yazili olarak
bildirilmesiyle veya ayn1 zamanda “iyi geceler” ifadesiyle es zamanli olarak kullanilmustir.
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Mavi bir alna, kiigiik yuvarlak gozlere, hafif gerilimli kavisli agza, kavisli kaslara ve bir kastan
akan bir damla ter olan bir yiizli temsil eden bu emoji bazen utang bildirmek ve bazen hayal
kiriklig: bildirmek i¢in kullanilmaktadir.

. »| Bu iki emoji birbirinin yerine kullanilir. Ilk emoji diiz kapali agz1 ve oval gozleri olan bir

yiizii temsil ederken, ikincisi oval gozlii ancak agzi olmayan bir yiizli temsil eder. Bu

),

-

N

emojilerin her ikisi de kullanicinin suskun oldugunu bildirmek icin kullanilmigtir.

Cogunlukla, “yorum yok” ifadesinin yerine kullanilmaktadirlar.

Bu emoji aliciya yonelik sikilmis bir yumrugu gostermektedir. Bir karsi gelme eylemini temsil

etmek i¢in kullanilmaktadir.

Bu emoji, gozleri kapali, yuvarlak agik agzi ve her iki goziinden asagiya akan yiiksek sesle
aglayan birinin gozyaslarini temsil ediyor. Onceki iiziicii emojilerin hicbirinin onu ifade etmek

i¢in yeterince giiglii goriilmedigi, yogun bir hiiznii ifade etmek i¢in kullaniliyor.

Sola bakan gozler ile gruptan birinin ¢evrimici olup olmadigini kontrol etmek i¢in mecazi
olarak kullanilan bu emoji kullanicinin birisini aradig izlenimini verir. (Konusulan dilde,

“Merhaba, burada kimse var mi?” Demeye benziyor).

Bu emoji bir alkis eylemini temsil ediyor. Birbirlerine ¢arpan iki elin kutlama ve heyecan
belirtmek i¢in kullanilmasinin yani sira bir kisinin katiliminin tesvik edildigini ve

onaylandiginin bir isareti olarak da kullanilmigtir.

Bu emoji genis bos gozleri, mavi alni, acik ¢iglik agzi ve yanaklarda iki eli olan bir yiizii
gosteriyor. Kabul edilemez bir sey soylendiginde veya sok ve korkuyu goéstermek igin

kullanilir.

Bu emoji, bas ve isaret parmagmin bir daire olusturacak sekilde baglandigi ve diger
parmaklarin dik durdugu bir eli gostermektedir. Gostergesel anlamdaki karsilig:

“mikemmel”, “mikemmel”, “kesinlikle dogru” anlamina gelmektedir.

Bu yiiziin gozleri kapali ve agzi tibbi bir maske var. Bu emojiyi goriince akla gelen ilk anlam,
onu kullanan kisinin hasta olmasidir. Ancak, kullanilma amaglar1 arasinda tam bir netlik

yoktur. Bazen kotii kokan bir seyi tarif etmek i¢in kullaniliyorken bazen de kullanicilar bu

emojiyi, birileri tarafindan soylenen veya paylasilan seylerin yeni olmadigini, ancak “geri

donistiirilmiis” eski bir bilgi oldugunu belirtmek i¢in kullanmaktirlar.

L F)
A

Bu emoji ice doniik kaslari, kapali gozleri, ¢atik agzi ve burnundan ¢ikan buhar veya dumanl

yizii ile hayal kirikligs, sikint1 ve 6fkeyi belirtmek i¢in kullanilmaktadir.

Bu emoji koyu giines gozliigii takan giiler ytizii temsil ediyor. Birileri havali goériinmek isterse

bu emojiyi kullanir.
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Bu emoji, gozleri agik ve agz1 agik iki elini baginin {izerine koymus bir kadini temsil ediyor.

G Kullanicinin, grupta diger iiyelerin ne kadar konustugunu, genellikle alinan ¢ok sayida mesaja

yansiyan bir seyden ¢ok etkilendigini gostermek i¢in kullanilmigtir.

Bu iki emoji birbirinin yerine kullanilmaktadir. Her ikisi de goéze carpan oOzellik

J) (“ ’) (“
_A__ caprazlamis gozler ve asagr doniik kaslar. Kullanicinin ¢ok sinirli ve rahatsiz oldugunu
gostermek i¢in kullanilmigtir.
Bu, bir bagparmak isaretidir (bir yere isaret eden bir yumruk); birinin veya bagka bir seyin
N onaylanmamasini belirtmek i¢in kullanilmstir.
Bu emoji, kapali gozlerle, agik gerilimli agz1 olan bir yiizi ifade etmektedir. Kullanicinin
# | tikendigini, caresizligini bildirmek icin kullamlmaktadr.

Bu emoji bir insan kulagini gosteriyor. Kullanici, bu emojiyi kullanarak, gruptaki baska bir

tiyenin sdylemek istediklerini dinledigini veya dikkatini verdigini belirtir. Ozellikle bir gey

soylemek istiyorum sorusuna yanit olarak kullanilmaktadir.

Bu emoji tek bir kirmiz1 giilii gosteriyor. Bir hoslanan bir seye iltifat ederken ve cevap verirken
' kullanilir. Ayn1 zamanda diger emojilerle eszamanli olarak bir kutlama gosterisi olarak
kullanildi.

Bu emoji agzin iki eliyle kaplayan bir maymunu temsil eder. Kullanici utang verici bir sey
@ soyledigini anladig1 zaman kullanildi.

SONUC

Insanlar duygu ve diisiincelerini ifade edebilmek i¢in birtakim enstriimanlar kullanma becerisini
bir stire¢ dahilinde gelistirmeye devam etmektedir. Gliniimiiz diinyasinda insan becerisinin bir
sonucu olarak bu iletisim mekanizmasinin yeni aktorlerinin emojiler oldugunu séyleyebiliriz. Sosyal
medyada iletisimi giiclendirmek veya klavyede zaman tasarrufu saglamak i¢in sanal gostergeler olarak

ifade edilen emojiler gostergebilim ¢aligmalarinin konusu dahilindedir.

Duygularla ilgili 6nceki literatiirle uyumlu olarak emojiler, WhatsApp grubunun fyeleri
tarafindan mutluluk, tzlintli, 6fke, hayal kirikligi, vb. gibi duygusal durumlari belirtmek igin
kullanilmaktadir. Dresner ve Herring'e gore, bu islev “pragmatik degil ikoniktir” Kullanicilar, sirasiyla
mutlulugu veya iziintiiyli belirtmek icin genellikle giilen veya c¢atik surath yiizler gibi belirli
duygularla iliskili cesitli yliz ifadelerini temsil eden 6nceden tasarlanmis bir emoji arasindan se¢im
yapabilir. (Dresner & Herring, 2010, s. 257) . Bu cergeveden baktigimizda emojilerin metinsel
ifadelerle aktarilan bir duygu durumunun derecelendirme gostergeleri olarak kullanildig:

goriilmektedir.

Emojilere aracilanmis sanal dil, diinyanin herhangi bir yerinde yasayan bireyleri kiiresel
gostergelerin kullanicilar: olarak bir arada tutma becerisini yakalamistir. Emojilerin tasidigi anlam
yukleri gostergebilime farkli bir bakis alani kazandirmistir lakin uluslararasi arenada duygu

aktariminda kullanilan emojiler vasitasiyla global bir kiiltiirlenme siirecini de beraberinde getirmistir.
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Hakkinda yapilan ¢alismalara baktigimizda emojilerin diller arasindaki farkliligi minimum seviyeye
indirerek gelecegin yeni iletisim dili olarak kabul gorecegi yadsinamaz bir gergektir. Esas itibari ile
emojileri degerli kilan sey kisilerin duygularini anlatma becerisindeki kisitlari, kelimelerin gostergeye
nazaran etki derecesinin disiikliigii, zaman vb. olgular goze carpmaktadir. Bunun yani sira insanlar
artik islerinin sonuglandirma ¢abalarindaki aceleciligi emojilerin yayginlagsmasina ve ihtiyaca binaen

gesitlilik kazanmasina zemin hazirlamaktadir diyebiliriz.

Dolayisiyla giiniimiiz diinyasinda kiltiirleraras: bir dil olarak yasam alani bulan ve giinliik
iletisimimize 6nemli bir yere tekabiil eden emojilerin sanal diinyasinda, herkes yeni ve ortak olan bir
dilin hegemonyasinda yer alarak duygu aktariminin akigkan gostergelerini kullanmaya devam

edecektir.
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