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Liderlik ge¢misten bugiine bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin ilgisini ¢eken 6nemli bir
konudur. Degigen ve gelisen kosullara gore sekil alan liderlik tiirleri arasinda yer alan ve son
zamanlarda daha cok incelenen otantik ve hizmetkar liderlik konulari bu g¢alismanin odagmi
olusturmaktadir. Isletmenin devamliligi igin lider kadar 6nemli bir diger unsur da isletmenin
calisanlar1 ve onlarin performanslaridir. Algilanan liderlik tarzi ile ¢alisanlarin ortaya koyacaklari
performans arasindaki iligkilerden hareketle kurgulanan bu ¢aligmanin amaci, ¢aliganlarin otantik ve
hizmetkar liderlik algilamalarmin onlarin performanslart iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir.
Calisma saha arastirmasi yontemi ile gerceklestirilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Calisma, Kayseri {li Organize Sanayi Bolgesindeki bir isletmede calisan
159 kisi ile gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore calisanlarin hizmetkar liderlik
algilamalariin onlarin; gorev ve baglamsal performanslart ile anlamli bir etkilesime sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu etkilesimde demografik degiskenlerden egitim seviyesinin diizenleyicilik
rolii oynadig: tespit edilmistir. Otantik liderlik algilamalarinin ise gorev performansi ile herhangi bir
anlamli iligkisinin olmadigi, baglamsal performans ile ise sadece etik boyutu kapsaminda anlaml
etkilesime sahip oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Leadership from the past to the present has played an important role for individuals within
organizations and society as a whole. In the face of changing conditions, various types of leadership
styles have emerged and in recent times, authentic and servant types of leadership have received a lot
of attention. This study focused on both authentic and servant types of leadership along with the
performance of employees which are all essential factors for the success of any business. Assuming
that there is a relationship between perceived leadership and employee performance, this study aims to
determine the effects of the employees’ authentic and servant leadership perception on their
performance. The study was carried out by field survey method. Surveys were used as data collection
techniques. The sample of the study consists of 159 employees in a factory in the Kayseri Organized
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Industrial Zone. The findings show that ‘the employees’ authentic and servant leadership perception’
has an effect on the employees’ performance. According to the data inquired, that task and contextual
performance have a meaningful interaction with the employee’s servant leadership perception has seen
as a result. The education level has played a role of moderator in the influence of the servant
leadership on the performance of the employee. Authentic leadership perceptions were found to have
no meaningful relationship with task performance and contextual performance had a significant
interaction with ethical dimension only.

Keywords: Authentic Leadership, Servant Leadership, Employing Performance Task
Performance, Contextual Performance.
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GIRiS

Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda sekillenen endistri toplumu ve buna
bagli ortaya ¢ikan isletmecilik devriminden bu yana yeni bir kesim olarak beliren
is¢i sinifi ve onlarin sevk ve idare edilmesini de igeren liderlik konusu alanyazinda
O6nemle (zerinde durulan konu bagliklar1 arasindaki yerini almigtir. Rekabetin
artmasi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin bireysel ve orgiitsel verimlilige
dogrudan yansimasi, Ozellikle yoneticilerin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yeteneklerin astlar1 ile olan iligkisini basit bir lider-izleyici iligkisinin Gtesine
tagimis ve lider kavraminin 6neminin daha da artmasina neden olmustur. Liderlik
konusunda son yiiz yilda ¢ok sayida (350’den fazla) tanim yapilmistir (Cosar, 2011;
Ercetin, 2000). Yapilan ¢alismalarda liderlik; kitlelere ulasip, onlar1 etkileyebilme,
yon verebilme ve emir verebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Zel, 2001).
Liderligin giice dayali bir kavram oldugu diisiincesiyle, liderlik kisileraras iletigimi
temin ederek sahip olunan bu glcli belli bir sirede kullanmak seklinde
tanimlanabilmekte ve bu kabiliyete sahip bireye de lider denilmektedir. Ilgili
alanyazinda liderlik pek ¢ok acgidan degerlendirilmis ve siniflandirilmistir. Bunlar
arasinda; karizmatik liderlik, etkilesimci liderlik, pozitif liderlik, tam serbesti
taniyan liderlik, giiclendirici liderlik, doniisiimcii liderlik, otantik liderlik ve
hizmetkar liderlik tiirleri sayilabilir.

Bu ¢alismada, son yillarda giderek 6nem kazanan ve iizerinde durulmaya
baglanan ve kokeni pozitif psikolojik sermaye kavramina dayanan, bu baglamda
liderlik c¢alismalarinda olumlu duygularin gelistirilmesi ve acgiga ¢ikarilmasi,
hedeflere ulasabilme ile psikolojik sermaye unsurlari tizerine odaklanan, pozitif
liderlik tiirleri baslig1 altinda yer alan, otantik liderlik ve hizmetkar liderlik konular
incelenmeye calisilmistir. Oyle ki, liderlik konusu son zamanlarda ahlaki ve etik
boyutlara iliskin gergeklestirilen ¢aligmalardan ve pozitif psikolojik sermaye gibi
olumlu yaklagimlardan etkilenmektedir. Bu gayretler ve olumlu yaklagimlar pozitif
liderlik tarzlari olan spiritiiel, donilisimcii ve otantik liderlik tarzlarinin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur (Avolio ve Gardner, 2005). Bu noktada “olduklar1 gibi
goriiniip, gorlindiikleri gibi olan”, sadece baskalarina kars1 degil “kendilerine karsi
da dirist” olan ve pozitif liderlik tarzlarinin kokenini olusturan otantik liderlere
gereksinim duyulmaya baslanmustir. Spiritdel liderin itici unsuru olan hizmetkar
liderlik ise sosyal pazarlama anlayisinin Oneminin artmasina paralel olarak
calisanlara en iyi hizmetin sunulmasi ihtiyacini eyleme doniistiiren liderlik tarzidir
(Adair,2002; Blanchard,1999; Greenleaf,1998).

Konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiirdeki caligsmalara bakildiginda otantik
liderlerin, izleyicilerin performanslarini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir
(Gardner ve Schermerhorn, 2004, s. 273). Avolio (2004) otantik liderligin,
izleyicilerin tutum ve davraniglari {izerinde biiyilik etkisi oldugunu belirtmekte ve
performanst da olumlu davraniglar arasinda gostermektedir. Yerli literaturdeki
caligmalara bakildiginda ise Giil ve Alacalar’in (2014) Ogretmenler tiizerinde
yaptiklar1 aragtirmaya gore, otantik liderlik bilesenleri ile izleyicilerin
performanslar1 arasinda iliski oldugu ileri siiriilmektedir. Arastirma sonuglarina
gore, otantik liderlik bilesenleri olan; 6z farkindalik, bilginin dengeli ve tarafsiz
degerlendirilmesi, iligskilerde seffaflik ve icsellestirilmis ahlak anlayiginin tamami
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ile izleyicilerin performanslar1 arasinda olumlu iligki bulunmustur (Giil ve Alacalar,
2014, s. 547). Yilmaz ve Karahan’m tekstil sektorii ¢alisanlar lizerinde yaptiklar
arastirma sonucunda, genel anlamda liderlik davranmisinin ve dolayistyla liderligin,
isgéren performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Yilmaz ve Karahan,
2010, s. 156). Hizmetkar liderlik ve performans ile ilgili yapilan bir ¢alismada ise
universite ogrencilerinin akademik performanslarinin artmasinda, hizmetkar
liderlerin daha ¢ok kavramsal becerilerinin, fazladan rol davraniglari
sergilemelerinde de 6grenciyi destekleyici ve yardimsever davraniglarin daha etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir (Sani1, Oben, Caliskan, Atan ve Yozgat, 2013, s.79).

Yukarida genel hatlar1 ile farkli &rneklem kitleleri iizerinde yapilan
caligmalarda otantik liderligin ¢alisan performansi iizerinde yine hizmetkar
liderligin calisan performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugundan soz
edilebilir. Bu arastirmada bahse konu iligskinin Kayseri ilindeki imalat sanayiinde
faaliyet gosteren bir mobilya fabrikasindaki mavi yakali ¢alisanlar iizerinde de
gecerli olup olmadigina cevap aranmaya ¢alisilmaktadir. Turk Mobilya sektdruniin
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) 2015 verilerine gore ihracatta dinyada 12.
sirada yer almasi ve sektorde 10000 ihracatgi firma bulunmasi bunlarin iginden de
570 firmanin da 1 milyon dolar ve iizerinde ihracat yapmasi sektoriin Tiirkiye icin
degerini ortaya koymaktadir. Bu noktada Ankara, Istanbul, Izmir, Inegdl gibi
Tirkiye’nin mobilyada énemli kiimelenme merkezlerinden birisi de Kayseridir.
Kayseri mobilya sektorii Organize Sanayi Bolgesinin lokomotif sektérlerinin
basinda gelmektedir. Sektoriin iilke ve yerel ekonomi agisindan tasidigi bu énem
nedeniyle sektordeki firmalar icin lider ve izleyicileri arasindaki iligkiler de bir o
kadar 6nemli hale gelmektedir. Buradan hareketle c¢alisgmada ele alinan ve son
yillarda 6ne ¢ikan pozitif liderlik uygulamalarindan olan otantik ve hizmetkar
liderlik algist mavi yakali calisanlarda ne diizeyde ve bu algi calisanlarin
performanslarina ne sekilde yansiyor seklindeki arastirma sorusu ¢aligmanin hareket
noktasini olusturmustur. Zira yukarida kisa bir sekilde vurgulanan otantik liderlik
ve hizmetkar liderligin ¢alisan performansi tizerindeki etkisine iliskin yabanci ve
yerli alanyazinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda bunlarin imalat sanayiini ve
calisanlarin1 kapsamadigi daha ¢ok hizmet sektorii agirlikli gergeklestirildigi
goriilmiistir. Bu ¢aligmanin, Kayseri sanayi agisindan énemli ve basat sektorlerden
olan mobilya sanayinde yer alan biiyiik 6l¢ekli bir firmada gergeklestirilmesi ve bu
iki liderlik tlirliniin ¢alisanlarca sorulacak sorular iizerinden nasil algilandiginin ve
bunun calisan performansini nasil etkilediginin gbézlemlenmesi agisindan deger
ifade ettigi diistiniilmektedir. Ayrica bu etkide ¢alisanlarin egitim diizeyleri bir
diizenleyici rol oynuyor mu? Yani egitim diizeyi arttik¢a veya azaldik¢a bunun
caligsanlarin gorev ve baglamsal performanslaria etkisi nasil degisiyor buna da
cevap aranmaya calisilmistir.

Yukarida vurgulanan literatiir ve ¢aligmanin yapilma gerekgesinden
hareketle arastirmanin amaci, mobilya sektoriinde ¢aligsan is gorenlerin, otantik ve
hizmetkar liderlik algilamalarinin onlarin goérev ve baglamsal performanslar
Uzerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Bu etkide demografik degiskenlerden
egitim diizeyinin kontrol degiskeni olarak diizenleyici bir etkisinin olup olmadig: da
tespit edilmeye caligilmigtir.
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Caligsma; biri kuramsal ¢erceve digeri ise gorgil arastirma ve sonuglarmin
yer aldigi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde otantik ve hizmetkar liderlik
hakkinda kuramsal bilgilere, ¢alisan performansi ve boyutlarina ve otantik ve
hizmetkar liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iliskilere deginilmistir. Tkinci
boliimde ise otantik ve hizmetkar liderligin ¢alisanlarin goérev ve baglamsal
performanslarimi nasil etkilediginin belirlenmesi amaciyla Kayseri Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren bir imalat sanayi isletmesinde gercgeklestirilen ampirik
caligmanin sonug ve bulgularia yer verilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda ise elde
edilen bulgular degerlendirilmis, tartisilmug, sektdr ve arastirmacilara bazi
onerilerde bulunulmustur.

I. KURAMSAL CERCEVE
A. OTANTIK LIiDERLIK

Otantik kavraminin kokleri Yunan Felsefesinden gelmektedir. “Kendi
kendine de dogru olmak” demektir. Nitekim otantik sdzciigiiniin kokii olan otant
“tam gii¢ i¢in “ anlamindadir (Avalio ve Gardner, 2005, s. 320; Gardner, Cogliser,
Davis ve Dickens, 2011, s. 1121). Otantik, kelime anlami olarak gergek olan
gercege dayanan orijinal gibi anlamlara sahiptir. Otantiklik kendini bilmek, kendini
dogru olarak ifade edebilmektir (Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans ve May,
2004). Otantikligin 6zii insanin kendini bilmesi, kabul etmesi, kendine kars1 daima
net ve dogru olabilmesidir. Diger bir deyisle ‘Birey, kendi 6z degerlerine, kisiligine
ve duygularina bagli oldugu 6lgiide otantiktir (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 748).
Kernis (2003) calismasinda otantikligi; bireyin gercekteki benligi ve cevresel
baskilarla davramis segeneklerinin olas1 etkileri arasindaki uyumu ya da
uyumsuzlugunu yansitan duyarlilik sekli olarak belirtmiglerdir. Farkli bir ifadeyle
otantik bakis agis1 psiko-uyum ve refah iginde kendini bilebilmektir (Kernis, 2003,
S. 13-18). Kumar (2007) otantikligi; dis goriiniis ile i¢sel yapinin tutarsizliginin
minimum oldugu sosyal bir durum olarak ifade etmistir. Bireyin i¢indeki duygu ve
diistincelerine paralel olarak bireyin 6zlne uygun hareketi ve kendisini ifade
etmesidir (Kumar, 2007, s. 9-10). Heidegger (1995) otantikligi “var ya da yok”
seklinde degil de seviyelendirmenin daha dogru olacagmna inanmaktadir. Yani
insanlart higbir zaman tam “otantiktir ya da otantik degildir” seklinde
nitelendirmenin dogru olmadigini ifade etmektedir (Yasbay, 2011, s. 34).

Gunlmizde guven duyulabilen liderlere olan ihtiyacin sebebi olarak,
astlarin liderlerinden beklentilerinin degismesi ve genel anlamda gikarlara verilen
onemdeki artisin etkili oldugu ifade edilebilir. Bu degisim ile birlikte; umut,
iyimserlik, 6z-biling ve esneklik ozelliklerine sahip liderlere egilim artmistir. Bu
noktada liderligin ahlaki ve etik boyutlarinin dikkate alindigi liderlik tarzlar1 6n
plana ¢ikmaktadir (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 730).

Otantik liderlik ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Tanimlar genel
olarak otantik liderligin, 6z farkindalik, seffaflik, davranigsal biitiinliik, diiriistliik ve
tutarlilik gibi ifadelerle agiklanan, daha ¢ok pozitif iligkilere odakli bir liderlik tarzi
oldugunu vurgulamaktadir (Ocal ve Barm, 2016, s. 71). Otantik liderler, yol
gosteren zaman zaman katilime1 ya da otoriter olabilirler. Otantik liderler kisisel
degerleri ve inanglariyla uyumlu hareket ederler, giiven insa etmek, sayginlik
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kazanmak ve c¢alisanlarimin giivenini kazanmak i¢in ¢alisanlar1 ile ¢esitli bakis
acilar ve ortak iligkilerin aglarini inga ederler ve bu sayede ¢alisanlarin liderlerini
otantik olarak algilamalar1 saglanmis olur (Avolio vd., 2004, s. 806). Otantik lider;
umutlu, iyimser, esnek, seffaf, ahlaki (etik), gelecege yonelik, kendinden emin ve
kendi kendilerinin gelismesine oncelik verir. Otantik liderler ¢alisanlarini higbir
seye zorlamazlar bununla birlikte ortaklarin ve g¢alisanlarin degerleri, inanglar ve
onlarin davraniglart ¢ok daha 6énemlidir (Luthans ve Avolio, 2003, s. 243). George
(2003)’e gore otantik liderler, liderlikleri aracilifiyla digerlerine hizmet etmeye
daha isteklidirler. Cok daha ilging olani ise otantik liderler, farklilik olusturan
insanlar1 giiclendirmekle ilgilenirler ve otantik liderler bu insanlara rehberlik ederler
(Avolio vd, 2004, s. 805). Otantik liderlik, profesyonel bakimdan etkili, etik agidan
kuvvetli ve bilingli bir sekilde yansitici egitim uygulamalart igin giizel bir 6rnek
teskil eder. Bu bilgiye dayanarak, deger yargilarindan giic alan ve beceriyle
uygulanan bir liderlik seklidir (Tabak, Polat, Cosar ve Turkdz, 2010, s. 93).

1. Otantik Liderligin Boyutlar:

Otantik liderlik alanyazinda Gardner vd.’nin yapmus olduklar
boyutlandirma baglaminda; 0z-farkindalik, oOnyargisiz degerlendirme, iliskisel
seffaflik ve etik olmak tizere dort boyutta incelenmistir (Gardner, Avolio, Luthans,
May ve Walumbwa, 2005, s. 364-365).

a) Oz-Farkindalik

Bu bilesen bir bireyin kendi giidiileri, duygulari, istekleri ve kendisiyle ilgili
bilgisinin farkinda olmas1 ve bunlara giivenmesini kapsamaktadir. igeriginde kisinin
kendi yetenekleri ve zayifliklarmi, karakter 6zelliklerini ve duygularini bilmesi yer
almaktadir ve sadece bununla sinirhi degildir. Kisinin ihtiyaclari, deger yargilari,
hisleri, kisisel yonleri ve bunlarin tavirlarindaki yerini de icermektedir. Farkindalik,
psikolojik sagligin 6nemli bir belirleyicisidir. Ciinkii 6z farkindalik kisinin gi¢lii ve
zay1f noktalarinin yaninda, kendisinin ¢ok farkli yonlerinin farkinda olmasini da
kapsar (Tabak vd., 2012: 94).

b) Onyargisiz Degerlendirme

Objektif karar verme, bireysel dirtstligiin ve karakterin en Onemli
noktasidir. Karakter ve diiriistliik yalnizca liderin kararlarini ve hareketlerini degil
aynt zamanda liderin kendisi i¢in 1iyi olan sey hakkindaki akibetini de
etkilemektedir (Illies, Morgeson ve Nahrgang, 2005, s. 380). Kendisi hakkindaki
bilgisini objektif olarak degerlendiren (kisiler) liderler, elde ettigi bilgileri hata
orani diisiik sekilde yorumlayabilmeli ve beceri seviyesini daha iist diizeyde
degerlendirebilmelidir ki bunlar tecriibe edinme surecinin iki énemli unsurdur
(Csikszentmihalyi, 2003, s. 55). Daha durust liderler daha objektif degerlendirme
yapmaktadirlar. Daha objektif degerlendirme yapabilen liderler elde edilen bu
bilgileri daha az hata ile yorumlamakta, becerilerini daha iyi degerlendirebilmekte
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ayn1 zamanda 6grenme potansiyelindeki kendisini zorlayan noktalar1 tespit etmeye
caligmaktadir (Illies vd., 2005, s. 379).

c) I¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi (Etik)

Luthans ve Avolio (2003), May, Chan, Hodges ve Avolio (2003) ve Avolio
ve Gardner (2005) otantik liderlik yapisinin olumlu bir ahlaki / etik bilesene ihtiyaci
oldugunu ileri siirmektedir. Ozellikle ahlaki ikilemleri ¢ozebilmek icin otantik
liderlerin dogasinda; iist diizey ahlaki standartlar ve yetenekler oldugunu ifade
etmektedirler. Igsellestirilmis ahlak anlayisi, kisinin deger kaliplari, secimleri ve

gereksinimleri ile uyum i¢inde davranislar sergilemesi anlamina gelmektedir (Tabak
vd., 2012, s. 94).

d) fliskilerde Seffaflik

lliskilerde seffaflik, liderin acik olmasi gerekliliginden hareketle temel
Ozelligi olmasi sebebiyle, kendini acabilmesi ve yakin iliskilerinde giiven
duyulabilmesi anlamma gelmektedir (Gardner vd., 2005, s. 365). Iliskilerde
seffaflik, temelde liderin gergekte olan kisiliginin astlari tarafindan goriilmesine
yardimc1 olan bir unsurdur. Lider, kendisini en uygun sekilde ifade ederek, farkli ve
Oonemli olan unsurlarin yani sira nihai amaci olan giiveni saglamaya ¢aba
gostermektedir. Sonug olarak, iliskisel seffaflik kendini agikca ifade ederek,
uygunsuz eylem ihtimallerini veya zarar verebilme ihtimali bulunan etkileri en aza
indirmeyi hedefleyebilen bir unsurdur.

B. HIZMETKAR LIiDERLIK

Hizmetkar Liderlik terimi ilk olarak 1970 yilinda Robert K. Greenleaf
tarafindan kullanilmigtir. Blyik lider olabilmek igin, ilk 6nce hizmet eden olmak
gerektigini vurgulayarak, birgok anahtar Ozellik tanimlamigtir. Bunlar; girisken
olma, dinleme ve anlama, hayal etme, geri ¢ekilme, kabullenme ve empati kurma,
sezgi, ongoril, farkindalik ve ortaklik (takim) kurmadir (Akyiiz ve Eren, 2013, s.
194). Page ve Wong (1998) hizmetkar liderlik kavramini, ortaklasa iyilik saglamak,
amaca erismek ve astlarinin gelisimlerini saglamada ilk olarak hedefin astlarina
hizmet etmek oldugu bir liderlik yaklasimi seklinde tanimlamaktadirlar. Hizmetkar
liderler, ¢alisanlarina bencil olmaktan uzaklasan ve karsilik beklemeden hizmet
etmeyi ilke edinen bir anlayigla yaklagsmaktadir (Sami vd., 2013, s. 64). Yukl
(2002)’e gore hizmet yonelimli liderler; insanlari dinlerler, onlar1 6ver, destekler ve
onlarin ihtiyaglari ile ilgili olduklarini belli ederler. Bir bagka tanima gore hizmetkar
liderlik davranigi; insanlara deger verme ve gelistirme, takim kurma, liderlik yapma
ve liderligi paylagmaktir (Cerit, 2007, s. 89). Hizmetkar lider, ortaklariyla
takipgileri icin bir ortam olusturmali, her seyin ve herkesin hedefe dogru uyum
icinde ilerlemesini saglamalidir. Hizmetkar liderin sahip olmasi1 gereken bagka bir
onemli 6zellik de kendisini hizmet bilinciyle grubun en altinda konumlandirmasidir
(Ozmutlu, 2011, s. 16). Hizmetkar liderler takipcilerinin; istek, ihtiyac, amac,
kabiliyet ve potansiyelini onlarla bire bir iletisimle ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir.
Hizmetkar liderler baskalarina hizmet ederken oOncelikle kendi c¢ikarlar1 disinda
giiven olustururlar. Kendinden once bagkalarina hizmet temasi igyerinden ev ve
topluma kadar uzanir. Hayatinin her alaninda hizmetkar liderler hizmet



94 Ercives Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 53, Haziran 2019, ss. 87-111

yonlendirmesini uygularlar. Belki de en 6nemlisi takipcilerine dzgiven ve kendi
kendilerine hizmetkar lider olmayr asilamalaridir. Bdylece kendi kiltirlerini
olusturabilirler (Liden, Wayne, Zhao ve Henderson, 2008, s. 162). Baska bir deyisle
hizmetkar liderler topluma fayda saglama ve deger katma bilincini 6rgiit igerisinde
yayarak, Orgiitiin miisterileri ve diger paydaslarim da icine alan bir hizmet etme
kiiltiirii yaratmay1 hedeflerler. Spears (2004)’e gore de hizmetkar liderlik yaklagim
sadece bir kisiyle ilgili degil, tiim organizasyonu kapsayan bir kiiltiir seklinde
algilanmalidir (Sam1 vd., 2013, s. 64). Hizmetkar liderler, calisanlar iizerine
odaklanarak hizmet eden kisilerdir. Bu yiizden orgiitten ¢ok is gorenlerle ilgilenirler
(Ozmutlu, 2011, s. 16).

1.Hizmetkar Liderlik Yaklasimlari

Basta Greenleaf olmak iizere bu konuda calisan bilim insanlar1 hizmetkar
liderin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini savunmuslardir. Arastirmacilar
farkli siniflamalar gergevesinde bu lider tipinin kisisel Ozelliklerini ortaya
koymuglardir. Asagida bu smiflandirmalarin yer aldigi bazi yaklasimlar ele
almmustir:

a) Greenleaf’in Hizmetkir Liderlige Yaklasimi

Greenleaf, hizmetkar liderlik kavramini, kendini diger insanlarin yerine
koyabilen, onlar1 dinleyen, onlar1 duygusal olarak anlayan ve destekleyen
alisilmadik bir giice ve kaynaga sahip kisi olarak tanimlamustir (Greenleaf, 1977, s.
22). Greenleaf (1977) hizmet etmenin yan1 sira, diger birtakim 6nemli hizmetkar
liderlik 6zelliklerinden s6z etmistir. Bunlar; inisiyatif, dinleme ve anlama, hayal
giicti, geri ¢ekilme becerisi, kabul etme ve empati, sezgi, 6ngorii, farkindalik ve
algilama, ikna etme becerisi, kavramsallastirma becerisi, iyilestirme ve topluluk
olusturabilme becerisini igermektedir (Cevik ve Kozak, 2010, s. 82).

Greenleaf yukarida bahsi gecen Ozellikler gercevesinde hizmetkar liderligi
tamimlamustir. Genel anlamda bakildiginda Greenleaf’in hizmetkér lideri diger
liderlik tirlerine kiyasla daha duyarli kisacasi bireyin; duygu, diisiince ve
yeteneklerine odakli yaklasim sergiledigi bigiminde agikladigi gorilmektedir.

b) Liden ve Arkadaslarinin Hizmetkdr Liderlik Yaklasimi

Liden ve arkadagslarinin yapmis oldugu ¢alismayla mevcut siniflandirmalara
farkli bir yorum getirilmistir. Liden boyutlandirmayr dokuz madde halinde
siralamustir (Liden vd., 2008, s. 162). Bunlar; duygusal iyilestirme, topluma deger
yaratmak, kavramsal yetenek ve destek, gliglendirme/yetkilendirme, astlarina kisisel
gelisim ve basar i¢in destek olma, takipgileri oncelikli tutma, etik davranmak,
takipeileri ile iyi iliskiler kurma ve hizmet etmedir.

Liden ve arkadaslarinin yapmig oldugu hizmetkar liderlik tasnifinin bireyi
hem ahlaki yonden hem de kabiliyeti agisindan degerlendirmek ve giiglendirmek
yoniinde oldugu gozlemlenmektedir.
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C) Patterson’in Hizmetkdr Liderlik Yaklasimi

Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan siniflandirmalarin digeri de Patterson
(2005)’a aittir. Patterson, hizmetkar liderlik teorisini donisiimcii liderligin bir
uzantisi olarak belirlemis bu liderlik yaklagimini 6ncelikle izleyenlere ardindan ise
orgiite odaklanan liderlik seklinde tanimlamigtir (Sani vd., 2013, s. 65).

Patterson’un hizmetkar liderlik modelinde, sosyal ve ahlaki sevginin
kanitlanmasi, algakgoniillii davranma, miitevazi olmak, fedakarlik, vizyoner olma,
given verme, yetkilendirme ve hizmet gibi davranislarin 6ne plana c¢iktig
goriilmektedir (San1 vd., 2013, s. 65):

C. ISGOREN PERFORMANSI VE TURLERI

Performansa iligkin olarak cesitli arastirmacilarin farkli tanimlamalarinin
ortaya ¢ikmasi sonucunda bu kavram g¢esitli acilardan incelenir hale gelmistir.
Sorumlulugun ve beklentilerin arttig1 giinimiiz is diinyasinda performans 6l¢iimii
tek boyutlu olmaktan ¢ikmis durumdadir. Performans tanimi i¢inde ¢ok sayida is
faaliyeti ve davranisi yer almaktadir ve bunlardan bazilart calisanlarin goérev ve
sorumluluklar1 kapsaminda iken, bazilar1 da orgiit amaglarim etkilemelerine ragmen
calisganin gorev ve sorumluluklari altinda yer almamaktadir (Rotundo ve Sacket,
2002, s. 72).

Motowidlo; performans kavramini gorev ve baglamsal performans olarak
iki baglik halinde ele almigtir (Motowidlo, Borman ve Schrnit, 1997, s. 75).

1. Gorev Performanst

Gorev performansi, resmi is tanimlamasi icerisinde yer alan temel
doniistimlerin saglanmasi ve faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili performans
tiradar (Befort ve Hattrup, 2003, s. 23). Gorev performansi bir isin yerine
getirilmesi i¢in gerekli temel sorumluluklar olarak tanimlanirken ayn1 zamanda sz
konusu sorumluluklar her bir is i¢in degismektedir (Jawahar ve Carr, 2006). Her
resmi i taniminda yer alan fonksiyonlar igceren (Bess, 2001), organizasyondaki
temel doniisiimlerin saglanmasi ve faaliyetlerin (Srnegin iiriinlerin tiretimi, satin
alma faaliyetleri, astlarmm yoOnetimi, muhasebe kayitlarinin tutulmas: veya
hizmetlerin sunulmasi gibi) gerceklestirilmesine iliskin performans1 ifade
etmektedir (Befort ve Hatturp, 2003, s. 25).

2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans, Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan
organizasyondaki biitiin islere katki saglayabilmekte ve net bir sekilde is taniminda
yer almasina gerek olmayan, fakat organizasyonun sosyo-psikolojik ortamina katki
saglayan davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002, s. 67) .

Baglamsal performans, is ile ilgili faaliyetlerin gerceklestirildigi psikolojik
ve sosyal iliskileri agiklayan davranis kaliplarimi igeren performans tiiriidiir
(Oflazer, 2006, s. 10). Borman ve Motowidlo (1993), baglamsal performansin
kapsadigi bes unsuru tespit etmislerdir. Bu unsurlar asagidaki gibidir (Borman ve
Motowidlo, 1993, s. 73):



96 Ercives Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 53, Haziran 2019, ss. 87-111

e Isin pargast olmayan gorevlerin yapilmasinda kendiliginden yapma
gayreti gostermek,

e Bireyin is aktivitesini basarili olarak bitirmesi gerektigi durumda heves
ile yiksek derecede sebat etme ya da gayret gostermek,

e s arkadaslarina yardim etme, siirekli isbirligi icinde olmak,
e Bireysel olarak mesakkatli de olsa, 6rgiit i¢i kurallara uyum saglamak,

e Orgiit ici (belirlemis) hedefleri desteklemek ayni zamanda miidafaa
etmekten olugmaktadir.

Baglamsal performans 6zetlenecek olursa, tam olarak ise Ozgiilenen bir
parga olarak degil de daha ¢ok bireyin kendi istek ve iradesiyle isin bitmesinde
etkili olan motivasyon, uyumlu olmak ve fedakarlik gibi duygularla perginlenen
performans tiruddr.

D. OTANTIK LiDERLIK, HIZMETKAR LiDERLiK VE CALISAN
PERFORMANSI iLiSKIiSI

Konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiirdeki ¢calismalara bakildiginda otantik
liderlerin, izleyicilerin performanslarini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir
(Gardner ve Schermerhorn, 2004, s. 273). Bir baska ¢alismada Avolio (2004)
otantik liderligin, izleyicilerin tutum ve davranislari lizerinde biiyiik etkisi oldugunu
belirtmekte ve performansi da olumlu davraniglar arasinda gostermektedir. Wong ve
Laschinger (2012) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan arastirmada otantik
liderlik algisinin calisan performansim artirdig ileri siirilmiistiir. Avolio ve Bass
(1995) tarafindan yapilan arastirmada hizmetkar liderlik ile ¢alisan performansi
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Ayrica Liden vd.
(2014) ile Chouldhary, Akhtar ve Zaheer (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da
hizmetkar liderlik algis1 ile ¢alisanlarin performanslari arasinda pozitif bir iligkinin
oldugu sonucuna varilmigtir. Yerel literatiirdeki ¢calismalara bakildiginda ise; Giil ve
Alacalar’in (2014) yaptiklar1 aragtirmaya gore, otantik liderlik bilesenleri ile
izleyicilerin performanslarn arasinda iliski oldugu ileri siiriilmektedir. Arastirma
sonuclarina gore, otantik liderlik bilesenleri olan; 6z farkindalik, bilginin dengeli ve
tarafsiz degerlendirilmesi, iligkilerde seffaflik ve igsellestirilmis ahlak anlayisinin
tamamu ile izleyicilerin performanslar1 arasinda olumlu iliski bulunmustur (Gl ve
Alacalar, 2014, s. 547). Topaloglu ve Ozer (2014) tarafindan yapilan arastirmada
otantik liderlik ile 6zellikle baglamsal performans arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yilmaz ve Karahan’in yaptiklar
aragtirmada ulasilan sonuca gore, genel anlamda liderlik davranisinin ve dolayisiyla
liderligin, isgéren performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Yilmaz ve
Karahan, 2010, s. 156). Bu ¢alismalardan Giil ve Alacalar (2014) tarafindan yapilan
¢alisma, egitim hizmeti sunan 6gretmeler iizerinde Y1lmaz ve Karahan’in (2010)
caligmasi ise tekstil sektoriinde ¢alisan farkli pozisyonlarda yer alan personelle
yapilmistir. Hizmetkar liderlik ve performans ile ilgili yapilan bir caligmada ise
Istanbul’da bulunan 2 devlet ve 8 vakif {iniversitesinin isletme boliimii 3. ve 4.
siniflarda 6grenim goren 818 Ggrenciden elde edilen verilere gore; 6grencilerinin
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akademik performanslarinin artmasinda, hizmetkar liderlerin daha ¢ok kavramsal
becerilerinin, baglamsal performans ile yakindan iliskili fazladan rol davranislari
sergilemelerinde de 6grenciyi destekleyici ve yardimsever davraniglarin daha etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir (San1 vd., 2013: 79).

Il. CALISANLARIN OTANTiK VE HIiZMETKAR LiDERLIK
ALGILAMALARININ PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKIiSINi
ORTAYA KOYMAYA YONELIK GORGUL BiR ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki bir
firmadaki ¢alisanlar acisindan, otantik ve hizmetkar liderlik algilamalarinin onlarin
gorev ve baglamsal performanslari {izerindeki etkisi ve bu etkide egitim diizeyinin
kontrol degiskeni olarak diizenleyici rolii belirlenmeye ¢alisilmustir.

Literatiir incelendiginde, daha 6nce de ifade edildigi gibi, liderligin diger
tirleri ile galisgan performansi arasindaki iligskiyi inceleyen ¢esitli arastirmalarin
yapildigr gorilmektedir. Ancak bu arastirmalar icinde TUrkiye’de yapilanlarda;
otantik liderlik ve hizmetkar liderlik ile galisanlarin performanslar1 arasindaki iliski
tizerine yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlaniimamustir.

Bu calisma ile liderlerin sergiledikleri otantik ve hizmetkar liderlik
davraniglart ve bu davranislarin igletmede ¢alisanlarin performanslari lizerinde
etkisi olup olmadigi, varsa bu etkinin derecesi, otantik liderlik algisi ile hizmetkar
liderlik algis1 ve performansin belirli demografik degiskenlerle iliskisi ve liderlerin
kendilerini ne kadar otantik ne kadar hizmetkar olarak algiladiklar1 ortaya
konulmaya caligilmaktadir. Ayrica calismada demografik degiskenlerden egitim
dlzeyinin otantik ve hizmetkar liderlik algilamasini etkileyebileceginden ve bu
durumun da performans diizeyi lizerinde bir farklilik olusturabileceginden hareketle
egitim diizeyi kontrol/dlzenleyici degisken olarak alinmis ve buna gore degiskenler
arasindaki  etkilesime bakilmistir. Egitim diizeyi disindaki = demografik
degiskenlerden; cinsiyet degiskeninin, katilimcilarin neredeyse tamami erkek
oldugu i¢in, medeni durumun, liderlik algisinda bir farklilik yaratma giicii zayif
oldugundan ve diger bir demografik degisken olan hizmet slresinin de analiz
sonuglarina gore anlamli sonuglar vermemesinden dolayr ¢alismada kontrol
degiskeni olarak kullanilmamasina karar verilmistir.

Calismanin, liderlik literatiirii acisindan gorece yeni konular arasinda yer
alan otantik ve hizmetkar liderlik kavramlarinin ¢aliganlarin gérev ve baglamsal
performanslart ile iligkisinin ne diizeyde oldugunu ele almasi ve bu iliskinin
Tirkiye’nin  0nde gelen mobilya sektor kiimelenmeleri arasinda yer alan
Kayseri’deki bir biiyiik imalat sanayi isletmesinde yapilmasi bakimindan 6nem
tasidig diisiiniilmektedir. Oyleki imalat sanayiindeki calisanlarin gorece diisiik
nitelikli caliganlardan olugmasi ve liderin izleyicileri olarak onlarla kurdugu
etkilesim calisanlarin performanslarint dogrudan etkileyebilecek niteliktedir. Bu
noktada calisanlarin demografik niteliklerinden egitim diizeyi bir kontrol degiskeni
olarak dikkate almmustir. Gerek iilkemizdeki genel ¢alisan profili ve gerekse
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Kayseri’deki mobilya sanayiindeki firma calisanlar1 agisindan 6zii ile sozii bir,
oldugu gibi goriinen ve samimi 6zellikleri ile 6ne ¢ikan otantik liderlik tarzina diger
yandan alisilmis geleneksel liderlik tarzinin disinda hizmet etme yonlii bir liderlik
tarzinin daha beklenen ve arzu edilen bir liderlik tiirii olabilecegi i¢in bu ¢alismada
incelenme ihtiyact duyulmustur. Bu liderlik tarzlarinimn ilgili sektordeki calisanlarin
hem gorev hem de baglamsal performanslarina da olumlu yonde etki edecegi
varsayimindan yola ¢ikilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin ulasilacak sonuglarindan
hareketle, iilkemizde daha onceleri hizmet sektorii agirlikli olarak ele alinan
caligmalardan olusan literatliriin imalat sanayiinden elde edilecek bulgularla
desteklenmesi ile daha da derinlik ve zenginlik kazanmasina katkida bulunabilecegi
ongorilmektedir.

B. ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolumde; o6rneklem, veri toplama araci, arastirma modeli, hipotez
gelistirme ve veri analiz yontemleri yer almaktadir.

1.0rneklem, Veri Toplama Araci ve Pilot Arastirma

Arastirmanin 6rneklemini Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde mobilya
imalat1 yapan bir firmanin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmistir. Yaklasik 500 kisi ¢alisan1 bulunan firmaya 350
adet anket gonderilmis olup 159 adet anket geri donmiistiir. Anket metni; otantik
liderlik, hizmetkar liderlik, gorev ve baglamsal performans olgegi ile demografik
sorularin yer aldig1 toplam dort alt boliimden olusmaktadir. Calismada liderlerin ve
is gorenlerin otantik liderlik algisim ortaya koymada Gardner vd.’nin (2005)
gelistirdigi ve 0z-farkindalik, iliskisel seffaflik, onyargisiz degerlendirme ve etik
(i¢sellestirilmis ahlaki perspektif) boyutlarindan olusan 16 soruluk otantik liderlik
olgeginden faydalanilmistir. Anketin ikinci bolimiinde ise is gorenlerin hizmetkar
liderlik algilarin1 belirlemek amaciyla Patterson'n (2003) modelinde yer alan
toplam 27 maddeden olusan Dennis ve Bocarnea’nin (2005) hizmetkar liderlik
Olgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan bu 6l¢ek aragtirma modelinin daha da
karmasik hale gelmesini dnlemek ve hipotez sayisimnin daha da artmasinin Oniine
gecmek igin tek boyutlu olarak ele alinmistir. Calismada, ¢alisan performansi;
gorev ve baglamsal performans olmak lizere iki boyutta ele alinmigtir. Gorev
performansi alt1 soru ile 6l¢iilmiis olup bu maddelerin dordii Befort ve Hattrup
tarafindan gelistirilen 0lgekten, ikisi ise Karakurum tarafindan gelistirilen 6lcekten
almmustir  (Karakurum, 2005). Olgekte baglamsal performans Borman ve
Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen bes soru ile Olgiilmiistiir. Toplamda
performans dokuz soru ile Ol¢lilmiistiir. Performans 6l¢eginin orijinal hali yedili
likert tipi olan sekliyle Olglilmiis ve besli likert tipine gevrilerek analiz edilmistir.
Arastirmada anket metninde yer alan sorularin anlagilabilir olup olmadigim
denetlemek ve anket metnine son seklini vermek amaciyla toplam 25 ¢alisan ile bir
On test yapilmustir.

2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin modelinde otantik ve hizmetkar liderligin ¢alisan performansi
iizerindeki etkisi gosterilmistir. Arastirmada, degiskenler ve degiskenlerin birbirleri
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ile iligkileri incelenmistir. Modelde, gorev ve baglamsal performans bagimli
degiskenler, otantik ve hizmetkar liderlik bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.
Arastirma sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi
aciklanmaktadir.

Liderlik davranisina mevcut ilginin arttigr gozlemlenmektir, bunun en
onemli sebeplerinden birisinin de liderin davramislarimin orgiit performansim
etkiledigine dair olusan yaygin diigiincedir. Literatiirde yer alan pek ¢ok ¢alismada
otantik liderlerin, izleyicilerin performanslarin1 olumlu yonde etkileyecegi ifade
edilmektedir (Gardner ve Schermerhorn, 2004, s. 273). Giil ve Alacalar’in (2014)
yaptiklar1 arastirmaya gore, otantik liderlik bilesenleri ile izleyicilerin
performanslar1 arasinda iligki oldugu ileri siiriilmektedir. Arastirma sonuglarina
gore, otantik liderlik bilesenleri olan 6z farkindalik, bilginin dengeli ve tarafsiz
degerlendirilmesi, iliskilerde seffaflik ve igsellestirilmis ahlak anlayiginin tamami
ile izleyicilerin performanslari arasinda olumlu iligki bulunmustur (Giil ve Alacalar,
2014, s. 547). Bu arastirmalara gore otantik liderligin, izleyicilerin tutum ve
davraniglar1 {lizerinde biiyiik etkisi oldugu belirtmekte ve performansi da olumlu
davraniglar arasinda gostermektedir (Avolio, vd, 2004, s. 815). Yilmaz ve
Karahan’in yaptiklar1 arastirmada ulasilan sonuca gore, genel anlamda liderlik
davranisinin  ve dolayisiyla liderligin, isgbren performansini olumlu yoénde
etkiledigi goriilmiistiir (Yilmaz ve Karahan, 2010, s. 156). Bu durum daha evvel
Avalio ve Bass (1995) tarafindan yapilan c¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
tasimaktadir. Yukaridaki literatiirden hareketle arastirma icin gelistirilen model
asagidaki gibidir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Egitim Diizeyi
*Lise

* {lkdgretim
*Universite

Otantik Liderlik
*Tligki Temelli

*On Yargisiz Deger
*(Oz Farkindalik

* Etik

Hizmetkar Liderlik

Gorev
Performansi

Baglamsal
Performans

Yukarida Sekil 1’de belirtilen literatiir ve arastirma modelinden de
anlagilacag iizere otantik ve hizmetkar liderligin ¢aligsanlarin performansi tizerinde
pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu arastirmanin temel hipotezlerini
olusturmaktadir. Buna gore:

Hipotez 1: Calisanlarin otantik liderlik algilamalari, onlarin gorev
performanslar lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Hipotez la: Calisanlarin otantik liderlik algilamalarinin alt boyutlarindan,
iligki temelli boyut onlarin gorev performanslar tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1b: Calisanlarin otantik liderlik algilamalarinin alt boyutlarindan,
etik temelli boyut onlarin gérev performanslari tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1c: Calisanlarin otantik liderlik algilamalarinin alt boyutlarindan,
Onyarg1 boyutu onlarin gérev performanslar tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1d: Calisanlarin otantik liderlik algilamalarinin alt boyutlarindan,
0z farkindalik boyutu onlarin gorev performanslari Uzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 2: Calisanlarin otantik liderlik algilamalari, onlarin baglamsal
performanslari lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Calisanlarin otantik liderlik algilamalarinin alt boyutlarindan,
iliski temelli boyut onlarm baglamsal performanslar {izerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 2b: Calisanlarin otantik liderlik algilamalarinin alt boyutlarindan,
etik temelli boyut onlarin baglamsal performanslar1 iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 2c: Calisanlarin otantik liderlik algilamalarinin alt boyutlarindan,
Onyarg1 boyutu onlarin baglamsal performanslar tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2d: Calisanlarin otantik liderlik algilamalarinin alt boyutlarindan,
0z farkindalik boyutu onlarin baglamsal performanslari {izerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 3: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilamalari, onlarin gorev
performanslari {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Hipotez 4: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilamalari, onlarin baglamsal
performanslar lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki hipotezlerde demografik degiskenlerden egitim diizeyi kontrol
degiskeni olarak diizenleyici rol oynamaktadir.

C. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Bu baslik altinda tamimlayici istatistiklere ve degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle kurulmus hipotez testi sonug¢larma yer verilmistir.

Aragtirmanin  6rneklemini olusturan c¢alisanlarin  demografik 6zellikleri
bakimindan &nemli bir kismu %99,4°1Uk payla erkeklerden olusurken, sadece bir
kisi ile temsil edilen %0,6’lik kismu ise kadindur. Tlgili sirkette yapilan isin geregi
olarak erkek calisanlara ihtiya¢ duyulmasi ve bu yiizden calisanlarin genellikle
erkeklerden secilmesinden dolay1 bdyle bir dagilimin beklentilere uygun oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaklasik %84 ile biliylik bir
¢ogunlugunun evlilerden olusmaktadir. Calisanlarin yaslari itibariyle dagilimlarina
bakildiginda da g¢ogunlugunun 20-40 yas arasinda oldugunu yani geng¢ kabul
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edilebilecek bir ¢ogunlugun arastirmanin 6rneklemini olusturdugu soylenebilir.
Calisanlarin  %50,3’lik oran ile ¢ogunlukla lise mezunlarindan olustugu tespit
edilmistir. ilkdgretim mezunlarinin da dagilimda % 34,6 ile yiiksek bir orana sahip
oldugu dikkatleri ¢ekmektedir. Bu durumun, gérece vasifsiz isgiicline sahip ve
emek yogun bir sektdr ozelligi gosteren mobilya kanepe sektdriiniin ortalamasini
yansitmakta oldugundan séz edilebilir. Katilimeilarin orgiitte ¢alisma siireleri
itibariyle dagilimi incelendiginde de %26,4’lik boluminun 1-3 yildir ilgili firmada
calistiklar1 goriilmektedir. Bu oran1 %23,4 ile 6-10 yildir ¢alisanlar izlemektedir, 10
yildan fazla ¢alisan sayismin az olmasinin nedeni ise firmanin isgiiciiniin stirekli
yenilemesine yani personel devir hizinin yiiksekligine baglanabilir. Genel olarak
bakildiginda, sirkette 1 ile 10 y1l arasi ¢alisanlarin sayica biiyiik bir cogunluga sahip
oldugundan s6z edilebilir.

Caliganlarin otantik liderlik algilarinin ortalamasi 3,34’tir. Bu sonuca gore
calisanlar liderlerini ara sira otantik liderlik davranisi sergiler seklinde
yorumlamaktadirlar. Hizmetkar liderlik algisia bakildiginda 3,20 ortalama degeri
ile calisanlarin liderlerini ne hizmetkar ne de hizmetkar degil seklinde algiladiklar
tespit edilmistir. Calisanlarin  performanslar1 ile ilgili sorulardan gorev
performansina 3,46 ve baglamsal performansa 3,55 ortalama degerleri ile
ortalamanin tizerinde bir yanit verme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

1. Calsanlarin Otantik ve Hizmetkar Liderlik Algillamalarinin
Performanslar1 Uzerindeki Etkilerinin Analizi

Calisma kapsamindaki degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ve
korelasyonlar analizine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4 5 6 7 8

1) Hizmetkar | 1

P)Otantik 5140*%) | 1
B)iliski Tem. | ,859(**) | ,382(**) |1
U)Etik 881(%) | 427(**) | 695(**) | 1

B)Onyargisiz | ,883(**) | 499(*%) | 652(**) | ,707(**) |1
6)Ozfarkindal | ,870(**) | 506(**) | 589(**) | ,674(**) | 794(**) | 1
7)Gor. Perfor | ,264(*) | ,145 ,260(*) 269(%) 230(*) 160(%) | 1

8)Bagl Perfor | ,331(*) 311(*%) ,238(*) ,343(*) ,279(*) 299(%) | .,784(*%) |1
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore hizmetkar liderlik genel ortalama
degerleri ile gorev performans: arasmda pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski
oldugu (r = 0,257; p < 0,01), sonucuna ulasilmistir. Hizmetkar liderlik genel
ortalamasi ile baglamsal performans arasinda da pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliskinin oldugu (r = 0,331; p < 0,01) tespit edilmistir. Otantik liderlik genel
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ortalamasi ile gorev performansi arasinda anlamli bir iligski olmadig1 (r = 0,145; p <
0,06), otantik liderlik genel ortalamasi ile baglamsal performans arasinda da pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu (r = 0,311; p < 0,01) sonucuna
varilmigtir.  Yani hizmetkdr ve otantik liderlik algisinin arttigi  durumlarda
calisanlarin  baglamsal performanslart da artmaktadir. Calisanlarin  gorev
performanslart ise yalnizca hizmetkar liderlik arttik¢a artarken otantik liderlik ile
boyle bir iliskinin oldugundan s6z edilememektedir. Otantik liderligin, iligkisel
seffaflik, etik, Onyargisiz degerlendirme ve Ozfarkindaliktan olusan alt boyutlart
bakimindan da gorev ve baglamsal performans ile iligskisine bakildiginda da yine
pozitif yonli ve genelde zayif ve yer yer de orta diizeyde bir iligskinin varligindan
s0z edilebilir.

Tablo 2: Hizmetkar Liderligin Calisanlarin  Gérev  Performans:  Uzerindeki
Etkisinde Egitim Diizeyinin Dizenleyici Roli (Hiyerarsik Regresyon

Analizi)
Adim Bagimsiz degisken Beta (B) t p F (p) R2 Diz. R2
1 Hizmerkar Liderlik 0,257 0,331 0,000 11,002 0,001 0,066 0,06
Egitim Diizeyi 0,022 0,413 0,845

2 Hizm.Lidr*Egitim 0,268 1,390 0,045 10,282 0,000 0,071 0,07
Bagimli Degisken: Gorev Performans

Tablo 2’de hizmetkar liderligin ¢alisanlarin gérev performansi iizerindeki
etkisine iligskin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Tabloda goriildiigii gibi sadece hizmetkar liderligin bagimsiz degisken oldugu ve
gorev performansinin bagimli degisken oldugu model istatistiksel olarak anlamlidir
(DUz-R? = 0,060; F = 11,092; p < 0,01). Bu modele gore hizmetkar liderlik, bagimli
degisken olan gorev performansi iizerindeki degisimin % 6’sin1 agiklamaktadir. Bu
sonuclardan hareketle hizmetkar liderligin, ¢alisanlarin gérev performansi tizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Beta = 0,257; p < 0,01). Bu sonuca
gére H3 hipotezi kabul edilmektedir. Tablo 2’ye bakildiginda bu iliskide egitim
diizeyi kontrol degiskeni olarak alindiginda bagimsiz degiskeninin bagimli
degiskeni agiklayicilik diizeyinin (Diiz-R? = 0,07; F = 10,282; p < 0,00) yiikseldigi
goriilmektedir. Buradan hareketle egitim diizeyinin ylikselmesinin calisanlarda
hizmetkar liderlik algisin1  yiikselttigi ve bunun da c¢alisanlarin  gbrev
performanslarina olumlu yonde etki ettigi soylenebilir.

Tablo 3: Hizmetkar Liderligin Calisanlarin Baglamsal Performansi1 Uzerindeki
Etkisinde Egitim Diizeyinin Dulzenleyici Etkisi (Hiyerarsik Regresyon
Analizi)
Adim Bagimsiz degisken Beta (B) t p F (p) R2 Diz. R2
1 Hizmerkar Liderlik 0,331 0,394 0,000
Egitim Diizeyi 0,038 0,313 0,045

19,311 0,000 0,110 0,104
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2 Hizm.Lidr*Egitim 0,297 1,120 0,045 12,582 0,000 0,126 0,121

Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

Tablo 3’te hizmetkar liderligin ¢alisanlarin  baglamsal performansi
iizerindeki etkisine iligkin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar yer
almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi sadece hizmetkar liderligin bagimsiz degisken
oldugu ve c¢alisanlarin baglamsal performansinin bagimli  degisken oldugu
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (Diiz-R? = 0,104; Beta = 0,331; F =
19,311; p < 0,00). Bu modele gore hizmetkar liderlik, bagimli degisken olan
calisanlarin  baglamsal performansi iizerindeki degisimin %  10,4’sim
aciklamaktadir. Bu sonuglardan hareketle hizmetkar liderligin, ¢alisanlarin
baglamsal performansi {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuca gbre H4 hipotezi kabul edilmektedir. Tablo 3’te egitim
diizeyi kontrol degiskeni olarak alindiginda bagimsiz degiskeninin bagimh
degiskeni agiklayicilik diizeyinin (Diiz-R? = 0,121; F = 12,582; p < 0,00) yiikseldigi
goriilmektedir. Buradan hareketle egitim diizeyinin yilikselmesinin ¢alisanlarda
hizmetkar liderlik algisin1 yiikselttigi ve bunun da ¢alisanlarin baglamsal
performanslarma olumlu yonde etki ettigi sOylenebilir.

Tablo 4: Otantik Liderligin Boyutlarinin Calisanlarin Gérev Performansi
Uzerindeki Etkisinde Egitim Diizeyinin Diizenleyici Roll (Hiyerarsik
Regresyon Analizi)

Adim Bagimsiz degisken Beta (B) t p F (p) R2 DizR2

1 Iliskisel Seffaflik 0,146 3,737 0,206 3515 0404 0,084 0,060
Egitim Diizeyi 0,036 0,075 0,347

2 Mligkise*Egitim 0,135 2,234 0,194 3,372 0,367 0,480 0,218

1 Etik 0,149 2,678 0,123 3331 0233 0,037 0034
Egitim Diizeyi 0,023 0,210 0,324

2 Etik*Egitim 0,121 1,236 0,467 5,560 0,258 0,524 0,035

1 On Yargisiz Deger. 0,130 1,985 0,362 7345 0360 0,023 0,018
Egitim Diizeyi 0,026 0,479 0,632

2 On Yargisiz*Egitim  -0,275  -1,011 0,013 11,101 0,387 0,567 0,037

1 Oz Farkindalik -0,131  -5,653 0,235

2,891 0,322 0,015 0,034
Egitim -0,019 -0,291 0,772

2 Oz farkindalik*Egitim -0,167  -2,194 0,229 3,204 0,348 0,192 0,029
Bagimli Degisken: Gorev Performansi

Tablo 4’te otantik liderligin boyutlarinin ¢alisanlarin gérev performanslari
iizerindeki etkilerine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglaria yer verilmektedir.
Modelde otantik liderligin dort boyutlu olan iligkisel seffaflik, etik, on yargisiz
degerlendirme ve 6z farkindalik bagimsiz degisken ve ¢alisanlarin goérev
performansi ise bagimli degisken olup, aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
etkilesim olmadig1 goriilmektedir. Anlamlilik degerleri itibari ile bakildiginda elde
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edilen sonuglarin p. degeri olarak 0,05 kesme degerinden biiyiikk olmasi yliziinden
Hla, H1lb, Hic ve H1d hipotezleri reddedilmektedir. Ote yandan otantik liderligin
biitiin boyutlarinin goérev performanst tlizerindeki etkisinde egitim diizeyinin
kontrol/diizenleyici degisken olarak her hangi bir anlamli etkisine rastlanmamustir.

Tablo 5: Otantik Liderligin Boyutlarinin Calisanlarin Baglamsal Performansi
Uzerindeki Etkisinde, Egitim Diizeyinin Dizenleyici Rolii (Hiyerarsik
Regresyon Analizi)

Adim Bagimsiz degisken Beta (B) t p F (p) R2 DiuzR2

1 Iliskisel Seffaflik -0,041 3,737 0,328 5527 0,709 0,126 0,103
Egitim Diizeyi 0,036 1,654 0,234

2 Iliskisel*Egitim -0,147 2,145 0,197 3,372 0,367 0,135 0,131
Egitim Diizeyi 0,023 0,210 0,036

2 Etik*Egitim 0,047 1,236 0,030 5,560 0,045 0,081 0,074

1 On Yargisiz Deger. -0,021 -2,345 0,089 3231 0566 0018 0,015
Egitim Diizeyi 0,046 1,479 0,332

2 On Yargisiz*Egitim  -0,287 -2,023 0,467 1,897 0,569 0,076 0,070
Oz Farkindalik 0,141 3,653 0,169

4,851 0,521 0,012 0,010
Egitim 0,019 0,291 0,772

2 Oz farkindalik*Egitim 0,167 2,194 0,229 3,204 0,348 0,036 0,029
Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

Tablo 5’te otantik liderligin boyutlarimin  ¢alisanlarin  baglamsal
performanslari tizerindeki etkilerine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer
verilmektedir. Modelde otantik liderligin dort boyutu olan iliskisel seffaflik, etik, 6n
yargisiz degerlendirme ve 0z farkindalik- bagimsiz degisken ve calisanlarin
baglamsal performansi ise bagimli degisken olup, aralarinda istatistiksel olarak
anlaml bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Bu modelde otantik liderligin boyutlari,
bagimhi degisken olan c¢alisanlarin baglamsal performansindaki degisimin %
0,126’sini  aciklamaktadir. Firma c¢alisanlar1 acisindan otantik  liderligin
boyutlarindan etik (Beta = 0,255; p < 0,024) baglamsal performans ile anlamli bir
etkilesime sahiptir. Otantik liderligin boyutlarindan iligkisel seffaflik (Beta = -
0,041; p < 0,709), 6n yargisiz degerlendirme (Beta = -0,021; p < 0,878) ve 0z
farkindalik (Beta = 0,141; p < 0,273) baglamsal performans ile istatistiksel olarak
anlamli bir etkilesim gostermemektedir. Dolayisiyla H2a, H2¢c ve H2d hipotezleri
reddedilmekte, sadece H2b hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuglara ilave otantik
liderligin boyutlarindan sadece etik boyutunun baglamsal performans ile iliskisinde
egitim diizeyinin kontrol/diizenleyici degisken olarak anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Diger boyutlarin baglamsal performans ile etkilesiminde egitim
diizeyinin anlaml1 bir diizenleyicilik etkisine rastlanmamustir.

Arastirma bulgularindan hareketle otantik liderligin boyutlar1 agisindan
anlaml diizeyde olan etik boyutunun, baglamsal performansa pozitif yénde etki
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ettigi goriilmektedir. Diger boyutlarin iliskisel seffaflik, 6n yargisiz degerlendirme
ve 0z farkindaligin anlamlilik diizeyinin diisiilk olmasinda, lidere karsi gosterilen
tutumlarin degil, tabi olduklar: diizen igerisinde gosterilen tutumlarin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica baglamsal performans Uzerinde otantik liderlik disinda
farkl: faktorlerin etkisinin de olabilecegi ongoriilmektedir.

SONUC

Liderlik tiirleri isgorenlerin (¢alisanlarin) performanslari {izerinde daima
etkili olmustur. Calismada liderlik tiirlerinden otantik ve hizmetkar liderlik tiirleri
incelenmistir. Liderlik tiirlerinin ¢alisanlarin performansi iizerinde etkili olmasi
sebebiyle ¢alisma da otantik ve hizmetkar liderligin ¢alisan performansi tizerindeki
etkisi ele alimmistir. Bu iliskide bir kontrol veya diizenleyici degisken olarak
demografik degiskenlerden egitim diizeyi kullanilmistir. Orgiit acisindan liderlik
tarz1 dezavantaj olabilecegi gibi durumu avantaja dontstiirmek de tamamen liderin
Ozelliklerine baglidir. Bu g¢ercevede caligmada saha arastirmasi Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’nde bir isletme {izerinde yapilmustir.

Arastirmada calisan performansi; gorev ve baglamsal performans olarak
iki boyutta incelenmistir. Otantik liderlik ise 6z farkindalik, Onyargisiz
degerlendirme, iliskisel seffaflik ve etik olmak tizere dort farkli boyutta ele
almmistir. Arastirma bulgularina gore; c¢alisanlarin  gorev ve baglamsal
performanslarmin  hizmetkar liderlik ile pozitif yonli iligkili oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica bu iliskide egitim diizeyinin diizenleyici rol oynadigi
goriilmiistiir. Otantik liderligin, iliskisel seffaflik, Onyargisiz degerlendirme ve 6z
farkindaliktan olusan alt boyutlar1 bakimindan da gorev ve baglamsal performans
ile herhangi bir etkilesime sahip olmadigi buna karsin etik boyutuyla anlamli bir
iligkiye sahip oldugu ve bu boyut itibari ile egitim diizeyinin yine diizenleyicilik
rolii oynadig tespit edilmistir.

Literatlirde yer alan benzer arastirmalara bakildiginda otantik liderlik ile
performansin anlamli ve pozitif yonde iliskisinin oldugu gézlemlenirken; baglamsal
performansin pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iligkisi oldugu goriilmektedir
(Topaloglu ve Ozer, 2014, s. 166). Topaloglu ve Ozer (2014) tarafindan yapilan
arastirmaya gore; otantik liderligin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile is
performansi arasindaki iliskide kismi diizenleyici bir degisken olarak etki ettigini
gostermektedir (Topaloglu ve Ozer, 2014, s. 166). Bu arastirmada elde edilen
sonuglar Topaloglu ve Ozer (2014) tarafindan yapilan calismanin sonuglari ile
paralellik gostermektedir. Ozellikle baglamsal performans ile otantik liderlik
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Wong ve Laschinger in hemsireler ilizerinde yaptigi arastirmaya gore
otantik liderlik sirasiyla ayri ayr1 is doyumu ve performans artisi ile dogru orantili,
anlamli ve pozitif yonlii iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir ( Wong ve Laschinger,
2012, s. 955). Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda calisanlarin liderlerinden
gordikleri destek ve etkin geribesleme gibi unsurlarin etkili olabilecegi
diigiiniilmektedir. Bununla birlikte otantik liderlik ve ¢alisan performansi arasinda
pozitif yonlii iligkisi cok kuvvetli olmasa da ortaya konulmustur.
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Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasindan anlasiliyor ki; otantik lider 6ziinde
bulunan dort boyutuyla iligkisel seffaflik, etik, onyargisiz degerlendirme ve 6z
farkindalik gibi erdemlerle calistigindan dolayi ¢alisaninin performansini artirmasi
son derece dogaldir. Calisan kendini dislanmuis ya da Gtekilestirilmis hissetmedigi
icin igyerini ve liderini benimseyerek daha ylksek performans gostermektedir.

Diger yandan literatiirde hizmetkar liderlik ile performans arasindaki
iliskiye bakildiginda farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Avalio ve Bass tarafindan
yapilan hizmetkar liderlik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmaya
gore kavramlar arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ortaya konmustur (Avolio ve
Bass, 1995, s. 199-218). Farkli sektorlerde yapilan bir arastirmada; liderlik tarzinin
is goren performansi ve dolayisiyla orgiitsel performans {izerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu saptanmigtir (Avolio ve Bass, 1995, s. 199-218). Calismalara gore
hizmetkar liderlik, ¢alisan performansimi etkilemektedir. Avolio ve Bass (1995)
tarafindan yapilan calismanin bulgular ile elde edilen bu sonuglar paralellik
gostermektedir.

Literatiirdeki Liden ve arkadaslarinin yaptig1 aragtirma sonuglar1 gosteriyor
ki; hizmetkar liderlik ve galisanlarin magaza i¢i performansi arasinda pozitif yonlii
iliski vardir (Liden,Wayne, Liao ve Meuser, 2014, s. 1444). Bununla birlikte baska
bir ¢alismaya gore, hizmetkar liderlik ve performans arasinda orta dereceli pozitif
iligki tespit edilmistir (Chouldhary vd., 2013, s. 434 ). Ancak, Jaramillo ve
arkadaslarinin yaptigi calismalara gore hizmetkar liderlik ve performans arasindaki
iliskinin anlamli boyutta olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Jaramillo, Grisaffe, Chonko ve
Roberts, 2009, s. 267).

Bu c¢alismanin sonucu Avolio ve Bass (1995) tarafindan elde edilen
bulgularla paralellik gostermektedir. Bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi gosteriyor Ki
mobilya sektdrlindeki izleyicilerin liderini hizmet odakli algilamasi ¢alisanin;
kendisini lideriyle aym1 kulvarda ve yaptigi iste yaninda gérmesi performansini
artirict etki etmektedir. Diger bir ¢alismaya gore kuvvetli bir iligki tespit edilmis
ancak negatif yonlii oldugu ortaya ¢ikmistir (Cummings ve Schwab, 1973, s. 42).
Hizmetkar liderlik ve performans arasindaki iligkinin negatif ¢ikmasi liderin
hizmetkar lider olmak ile hiyerarsi arasindaki dengeyi c¢alisana dogru sekilde
yansitamadigi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin yukarida vurgulanan sonuglarinin yani sira bazi kisitlart da
bulunmaktadir. Caligma imalat sanayiine iliskin Kayseri ilindeki bir mobilya
sektoriindeki dar bir 6rneklemle gerceklestirildigi icin elde edilen bulgularin imalat
sanayiinde yapilacak bagka c¢alismalarin sonuglar ile desteklenmesini ve sonuglarin
bu anlamda 6zellik genelleme agisindan temkinli degerlendirilmesini gerektirdigi
distintilmektedir. Calismanin uygulama kisminda hizmetkér liderlik 6lguliirken,
arastirma modelinin daha da karmasik hale gelmemesi ve hipotez sayisinin da
artmamasi i¢in tek boyutlu olarak dl¢iilmek durumunda kalinmistir.
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Konu ile ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilara; hizmetkar liderlikten
ve otantik liderlik ile ilgili aragtirmalari; daha farkli metodolojik yaklasimlarla ve
daha farkli sektér ve daha biiylk orneklem seviyelerinde yapmalari literatiiriin
zenginlik ve derinlik kazanmasi bakimindan onerilmektedir.
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