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Oz

Globallesen diinyamizda sirketler daha iyiye ulagmak igin internet ve bilgi iletisim
teknolojilerinden faydalanmak zorunda kalmislardir. Isletmelerin performanslarini artirmalari igin
artik internet ve dolayisi ile elektronik ticarete olan ihtiyaglart giin gegtikge fazlalagmaktadir.
Isletmeler i¢in miisterilere ulasmada, miisteriler igin {iriinlere ulasmada internetin kullanimi giderek
daha fazla cazip hale gelmektedir. Bu arastirmanin amac tiiketicilerin internet {izerinden aligveris
yapma davraniglart etkileyen faktorleri belirlemektir. Calismada tiiketiciler arasindan goniilli
katilim esasina dayali tesadiifi yontemle secilen 600 kisi iizerinde yapilan bir anket ¢alismasindan
elde edilen veriler istatistik yontemlerle analiz edilmistir. Bu baglamda farkli demografik
ozelliklere sahip tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapmalarinda hangi faktdrlerin ne dlgiide
etkili oldugu arastirilmistir. Buna gore erkekler internetten aligverisi tercih etmelerinde puan ve
promosyon faktdriiniin kadinlara gére daha 6nemli oldugunu bildirmiglerdir. Gelir diizeyi yiiksek
tiiketiciler diisiik gelirlilere gore, evliler bekarlara gore internetten aligverise daha olumlu
bakmaktadirlar. Internette iiriin-fiyat karsilastirmasmin kolaylikla yapilabilir olmasi ankete
katilanlar tarafindan internetten aligverisi tercih etmelerindeki en 6nemli etken olarak gosterilmistir.
Bunu e-ticaret formlarinda kullanici yorumlarinin varligi ve iiriin detaylaria kolaylikla ulagabilme
imkani izlemistir. Yapilan analizlerde tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yapma davranislari
etkileyen faktdrler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Tiiketici Tercihleri, Istatistik Analiz.

Abstract

In a globalizing world, companies have had to make use of internet and information communication
technologies in order to achieve better. The need for internet and electronic commerce is increasing
day by day for businesses to increase their performance. The use of the internet for customers to
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reach products for customers is becoming increasingly attractive. The aim of this study is to
determine the factors affecting the behavior of consumers on the internet. In this study, the data
obtained from a survey conducted on 600 people selected randomly from the consumers based on
voluntary participation were analyzed with statistical methods. In this context, the factors which
have different demographic characteristics have been investigated in order to determine which
factors are effective on the internet. According to this, men reported that point and promotional
factors are more important than women when they prefer shopping on the internet. According to
low-income consumers, the high-income consumers look more favorably on the internet than
singles. The fact that the product-price comparison on the internet can be made easily is shown by
the respondents as the most important factor for them to prefer shopping on the internet. This was
followed by the presence of user comments in e-commerce forms and easy access to product details.
In the analyzes, the factors affecting the behavior of consumers on the internet were examined.

Keywords: E-commerce, Consumer Preferences, Statistical Analysis.

GIRIS

Hizla gelisen teknoloji kuskusuz insanoglunun hayatinda birgok yenilige imza
atmaktadir. Giintimiizde bu yeniliklerin bagini internet ve beraberinde getirdikleri
olusturmaktadir. internet ve beraberindeki yeni anlayislar toplulugu; icinde barmdirdig
degisimle, insanlarin bugiine kadar var olan davraniglarini tiimiiyle degistirmektedir. Bazi
kesimler agisindan fazlasiyla yeni olan “e-ticaret” bu kavramlardan biridir (Doganer,
2007). Yasamin ¢esitli alanlarinda internet kullaniminin yayginlagmasi, toplumsal yasam
kalitesini yiikseltirken tiiketicilerin davranislarini, aligkanliklarini ve aligveris bicimlerini
onemli derece de degistirmistir. Ozellikle bu siirecte e-ticaret ad1 verilen internet siteleri
araciligryla aligveris oldukca 6nemli hale gelmistir.

Isletmeler i¢in de miisterilere ulasmada internetin kullaniminin énemi giderek
artmaktadir (Yilmaz & Timtirk, 2015). Gegtigimiz yiizyillda birgok perakende
magazacilik formati insan hayatinda yer aldi. Ancak, yeni yiizyilla birlikte yeni bir tiir
perakende aligveris sekli olan internet {lizerinden aligveris (sanal aligveris) digerlerini
tehdit etmeye basladi. Modern bir pazarlama enstriimani olan sanal magazacilik
isletmelerin tiiketiciye ulasma yolunda bagvurduklari 6nemli bir rekabet arac1 olmustur.
Bu yolda fark yaratan isletmeler siiphesiz ki miisterilerin satin alma davranislari ile online
magaza atmosferi arasindaki iliskiyi en iyi tanimlayabilendir. Elektronik ticaretin temel
araglari; telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik O0deme ve para transferi
sistemleri, sayisal televizyon, telekomiinikasyon, GSM, elektronik veri degisimi
(Electronic Data Interchange-EDI) ve internet ile sinirli olmamak {izere on ana arag e-
ticaret kavramini genis bir bakis agisiyla tanimlamaktadir. Ancak, e-ticaret kavrami ¢ogu
zaman internet ve diger aglar lizerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve
degerlendirmeler bu araglar iizerinde yogunlagsmaktadir (Doganer, 2007).

Bu ¢aligmada tiiketiciler arasindan goniilli katilim esasina dayali tesadiifi yontemle
secilen 600 kisi lizerinde yapilan bir anket calismasindan elde edilen veriler istatistik
yontemlerle analiz edilmistir. Bu baglamda farkli demografik ozelliklere sahip
tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapmalarinda hangi faktorlerin ne 6lgiide etkili
oldugu arastirilmigtir.
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LITERATUR TARAMASI

Kiiresel gelismeyle birlikte, Diinya’da ve Tiirkiye’de elektronik ticaret hacminin
bliylimesi, internete erigebilirlilik ve kullanicilar arasinda online aligveris yapma oraninin
yiiksek olmasi ile dogru orantilidir. Bunun yaninda, “multichannel trading” olarak
adlandirilan farkli araclar kullanilarak yapilan elektronik ticaretin yayginlasmasi da
sektordeki is hacmine nemli katki saglamaktadir.

Global perakende e-ticaret hacmi 2016 itibariyla 1.6 trilyon dolar seviyesine
ulagsmistir. 2011 yilinda gelismekte olan tilkeler hacmin %32'sini olustururken, bugiin bu
oran %59 seviyesine gelmistir. 2020 y1linda ise toplam hacmin %64'tiniin gelismekte olan
tilkeler tarafindan olusturulmasi beklenmektedir (Kantarci vd., 2017). Tiirkiye’yi internet
ve e-ticaret pazarindaki degisim agisindan inceledigimizde ise 46 milyon internet
kullanicist ve %58 internet kullanimi ile Tirkiye diinyadaki onemli oyuncular
arasindadir. Internet kullanmimi gelismis iilkelerin gerisinde kalsa da, BRICS gibi
gelismekte olan iilkelerle benzer seviyededir (Kantarci vd., 2017).

Bilgi teknolojilerine dayali yeni ekonomik iliskilerin, yeni is alanlarinin olusmasi
ve mevcut is alanlarinda yeni iletisim kanallarinin kullanilmast ile tekrar sekillenmesi
olarak tanimlanan yeni ekonominin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, geleneksel is modellerinin
yerini bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali modeller almaya baslamistir (Sertoglu vd.,
2017). Giiniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte internet destekli araglarin gelismesi
ve kullanilmasi sonucunda igletmeler, yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlardaki faaliyetlerinde
hizla elektronik ticarete yonelmeye baslamiglardir (Cengiz vd., 2007). E-ticaret {izerine
yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida kisaca 6zetlenmistir.

Adigiizel (2010), tiiketicilerin internet tizerinden aligveris yapma davraniglari ile
aligveris yaptiklar: sanal magazalarin atmosferleri arasindaki iliskiyi agiklamak igin bir
model gelistirmistir. Armagan & Turan (2014), tiiketicilerin internet tizerinden aligveris
yapmama nedenleri, aligveris yapanlarin en sik aldiklari {irlin ve hizmetler ve internet
tizerinden yapilan aligverisin yararlar1 konusundaki diigiinceleri arastirmiglardir. Aydin &
Derer (2015), internet {izerinden aligveris yapan ve yapmayan tiiketicilerin giiven
cergevesi iginde satin alma davranisi ile demografik degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigimi arastirmiglardir. Aksoy & Sever (2012), internet kullanicilariin sayist giin
gectikce artmakta oldugunu ancak ¢cogu kullanicinin internetten aligverise giivenmedigi
icin web siteleriyle kigisel Dbilgilerini paylagsmakta goniilsiiz davrandiklarini
saptamiglardir. Cesur & Tayfur (2015), internette alisveris davranmisinda algilanan tiiketici
risklerinin belirlenmesi amaci ile iiniversite &grencileri iizerinde bir aragtirma
yapmiglardir. Cetin (2014), internet alisverisinde akademisyenlerin nasil bir davranis
sergilediklerini ve onlar1 aligverise yonelten etkenleri tespit etmistir. Dogrul (2012),
tiiketicilerin alisveris davranislarini etkileyen giidiileri belirlemis ve elektronik aligveris
yapilan ortamda gerceklestirilen aligverisin faydaci ve hedonik giidiiler perspektifinden
bir degerlendirmesini yapmustir.

Durmus & Tayyar (2017), AHP ve TOPSIS yo6ntemleri kullanilarak en iyi iig
alternatif site arasindan giivenilirlik/gizlilik, 6deme kolayligi, {iriin bilgisi ve ¢esitliligi ile
web sitesi performansi olmak tizere dort kritere gore Tiirkiye’nin en iyi online aligveris
sitesini belirlemislerdir. Dulkadir & Akkoyun (2013), elektronik ticareti kullanan
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isletmelerin kendi isletmeleri ve isletmenin dis ¢evresinde olan etkilerini Malatya ilinde
faaliyet gosteren tekstil sirketleri kapsaminda arastirmislardir. Durmaz vd. (2015), gelisen
internet teknolojileri ve satis noktalari ile birlikte degisen ¢evrimigi pazarlama hakkinda
bilgiler ortaya koymuslardir. Hayran vd. (2017), Tiirkiye’de internetten alig verig yapan
bireylerin risk algilarini cinsiyet farklilig1 agisindan degerlendirmislerdir. Giimiil (2015),
algilanan fayda, tiiketici deneyimi ve satis promosyonlarinin tiiketicilerin internetten
aligveris davranisini anlamli bir sekilde etkiledigini tespit etmistir. Isler vd. (2014), online
iriin satin alan tiiketicilerin davramislarin1 etkileyen faktorleri, bu faktdrlere yonelik
gelistirilen tutumlar ve bu tutumlarin demografik degiskenlerle iliskisini arastirmislardir.
Izgi & Sahin (2013), elektronik perakende sektériinii ve Tiirkiye’de internet iizerinden
aligveris yapan tiiketicilerin profilini belirlemigler ve bu yapiy1 belirlerken internetin
tercih edilip edilmeme nedenlerini agiklamuslardir. Kizilaslan & Unal (2015), e-ticaretin
tarim sektoriine sundugu olanaklar, firsatlar, tehditler, eksiklikler ve tarim sektdriine
katkisi ele almiglardir. Karlidag & Bulut (2015), e-aligveris sitelerinin tiiketicilere ait
kisisel bilgileri korumakta ne gibi politikalar uyguladiklarini analiz etmislerdir. Miiriitsoy
(2013), akademik ve idari personelle yapilan anket calismasi ile yas, gelir dagilim,
cinsiyet, egitim durumu daha onceki internet {izerinden satin alma deneyimleri ve bilgi
seviyeleri gibi konularn tiiketici davramiglarimi nasil etkiledigini belirlenmeye
calismiglardir. Sertoglu vd. (2017), tiiketicilerin e-aligveris davraniglarini belirlemisler ve
internetin satin alma karar siirecinin hangi asamasinda daha yogun olarak kullanildigini
tespit etmislerdir. Oskaybas vd. (2014), hazir giyim sektoriinde tliketicilerin sanal magaza
tercihlerini belirleyen etmenleri tespit etmislerdir.

Kilig (2015), elektronik ticaretin hem tiiketiciye hem de isletmeye sundugu
yararlar1 vurgulamig, dezavantajlari ve tiiketicilerin elektronik ticaret {izerinden aligveris
yapmaktan kacinma nedenleri iizerinde durmustur. Sayili & Biiyiikkdroglu (2012), Tokat
ilinde yasayan tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin almaya yonelik
tutumlarini etkileyen sosyo-ekonomik faktdrlerin analizini yapmaistir.

Simgek (2016), e-ticaret sitelerinin giivenirliligi, banka calisanlarinin internet
ortamina duydugu giiven ve internetten aligverisi tercih eden banka calisanlarmin risk
egilimlerinin; banka calisanlarinin e-ticaret giiven tutumuyla anlamli bir farklilik olup
olmadigini arastirmigtir. Terzi & Mandal (2016), perakende sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin giiclii ve zayif yonlerini, tehdit ve firsatlar1 e-ticaret ve e-lojistik baglaminda
ortaya koymuslardir. Uster (2015), elektronik ortamda aligveris yapan tiiketicilerin
kontrolsiiz satin alma egilimlerini incelemistir.

Yilmaz & Timtiirk (2015), internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin niyetini
etkileyen faktorleri belirlemek i¢in Teknoloji Kabul Modelini ve Yapisal Esitlik Modelini
kullanmiglardir. Yilmaz vd. (2016), online aligveriste miisteri sikdyet niyetleri ve
davranislarii yapisal esitlik modeli ile incelenmislerdir. Yal¢in (2012), miisterilerin
internetten aligveriglerindeki davraniglari ve Ozellikle giiniin firsati sitelerinden
memnuniyetlerini arastirmigtir. Yavuz & Gov (2015), ozellikle farkli demografik
Ozelliklere sahip tiiketicilerin elektronik ticarete iliskin algilarini belirlemislerdir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci

Globallesen diinyamizda isletmeler daha iyiye ulagmak icin internet ve bilgi iletisim
teknolojilerinden faydalanmak zorunda kalmislardir. Isletmelerin performanslarim
artirmalar1 ve rekabet edebilirliklerini artirmak i¢in internet ve dolayisi ile elektronik
ticarete olan ihtiyaclar1 giin gectikce fazlalagmaktadir. Isletmeler icin miisterilere
ulagmada, miisteriler igin iirlinlere ulasmada internet kullanimi giderek daha yaygin ve
cazip hale gelmektedir. Bu aragtirmanin amac tiiketicilerin internet iizerinden aligveris
yapma davranislarimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve internetten aligveris
konusundaki goriis, diisiince ve davraniglarinin arastirilmasidir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kiitahya ili sinirlart igindeki vatandaglar olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii 600 kisi olarak belirlenmistir. Yapilan calismada anket uygulama
stiresi 8-10 dakika arasinda degismistir. Anket ¢caligmas1 Nisan-Haziran-2018 tarihlerinde
goniillii katilima dayali tesadiifi 6rnekleme yontemi ile yiiz ylize goriisme teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yapilan aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir. Anket formu Kilig
(2015) tarafindan gelistirilen “Internette Alisverise Yonelik Tutum Olgegi” ve uzman
kisilerin gorisleri dikkate alinarak olusturulmustur. Uygulanan anket 26 sorudan
olusmaktadr. ik 5 soruda katilimeilarin demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir
durumu, yasam gevresi) 6zellikleri, sonraki 6 soruda internet kullanimi ve internetten
aligveriste lirtin tercihleri, aligveris sikliklari gibi konularda fikirleri alinmistir. Geri kalan
15 soruda ise tiiketicilerin internetten aligveris konusunda tutum ve davranislari besli
likert 6lgegi ile hazirlanan sorular ile l¢ililmeye calisilmistir. Yapilan anketten elde edilen
veriler SPSS 21 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin Yeterlilik, Gegerlilik ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir 6l¢egin 6lgmek istedigi 6zelligi ne olgiide dogru Olctiigilinii gosterir.
Likert tirti Olgeklerde Cronbach alfa katsayisi maddelerin birbiriyle tutarli olup
olmadigimi ve maddelerin hipotetik bir degiskeni 6l¢iip 6lgmedigini belirler. Yapilan
caligmada Cronbach alfa katsayis1 0,709 olarak elde edilmis olup Slgegin giivenilirliginin
yiiksek oldugu anlasilmistir. Herhangi bir sorunun O6lg¢ekten ¢ikarilmasi durumunda
giivenilirligi artirmamis, aksine azaltmistir. Bu sebeple 6l¢iim modelinde tiim maddelerin
analize tabi tutulmasi1 uygun bulunmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

Calismada asagidaki hipotezler test edilmistir. Ilk 6 hipotez ki kare, 7. hipotez tek
orneklem t testi, 8 ve 9. hipotezler bagimsiz oérneklemler t testi, 10 ve 11. Hipotezler
ANOVA ile test edilmigtir.
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HI1: Tiketicinin yagina gore internetten aligveris yapma davranigi farklilik
gostermektedir.

H2: Tiiketicinin cinsiyetine gore internetten aligveris yapma davranist farklilik
gostermektedir.

H3: Tiiketicinin medeni haline gore internetten aligveris yapma davranisi farklilik
gostermektedir.

H4: Tiiketicinin gelir diizeyine gore internetten aligveris yapma davranisi farklilik
gostermektedir.

HS5: Tiiketicinin ikamet ettigi yere gore internetten aligveris yapma davranist farklilik
gostermektedir.

H6: Yas faktoriiniin internetten aligveriste tercih edilen iirlin veya hizmet lizerinde etkisi
vardir.

H7: Internetten aligveriste 12-26. sorulardaki (Tablo 4) gériisler Snemlidir.

HS: Internetten aligveriste tiiketicinin goriis ve tutumlari cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H9: Internetten aligveriste tiiketicinin goriis ve tutumlar1 medeni hale gore farklilik
gostermektedir.

H10: internetten aligveriste tiiketicinin goriis ve tutumlari yas kategorilerine gére farklilik
gostermektedir.

H11: Internetten alisveriste tiiketicinin goriisleri ve tutumlar1 gelir kategorilerine gore
farklilik gostermektedir.

BULGULAR
Katihmeilara iliskin Bulgular

Bu kisimda oncelikle arastirmaya dahil olan katilimecilarin demografik o6zellikleri
belirlenmistir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve internetten aligverise
iligkin tutum ve davranislarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 1°den arastirmaya katilanlarin %64 ’iiniin kadin, %67’sinin bekar, 80’inin 35
yas alt1 kigilerden olustugu goriilmiistiir. Gelir durumu ag¢isindan 1000 TL altinda geliri
olanlar %54’likk bir orana sahip olup, bu grubun 6nemli bir boliimii dgrencilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %61°1 giinde en az 2 saat internete girdigini, %82’si
internetten aligveris yaptigini, yaklagik %82’si en az ayda bir kez internetten alisveris
yaptigim bildirmistir. Internetten aligveriste tiiketicilerin yaklasik %651 tekstil-giyim,
teknoloji lirlinleri ve kitap-basili yayi aldiklarini bildirmislerdir. Tiiketicinin %84,5’inin
kolay ulasilabilirlik ve reklamlardan etkilenerek internetten aligverisi tercih ettikleri
saptanmistir.
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Tablol. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

- Kiimiilatif | E-ticarette en ¢ok tercih Kiimiilatif
Cinsiyet F % Yiizde edilen sektor Fo|% Yiizde
Kadmn 382 | 63,8 | 63,8 Giyim, tekstil 193133 |33
Erkek 217 | 36,2 | 100 Teknoloji tirlinleri 131 (22,4 | 55,4
Toplam 599 | 100 Kitap ve basili yayin 60 |10,3 [65,6
Medeni hal Seyahat ve ulagim 43 |74 |73
Evli 195 132,6 | 32,6 Tatil ve turizm 51 |8,7 |817
Bekar 403 | 67,4 | 100 Miicevher 20 |34 851
Toplam 598 | 100 Gida, Yemek 41 |7 92,1
Yas Kisisel bakim 16 |2,7 949
21-25 367 |61,2 | 61,2 Diger 30 |51 |100
26-35 112 | 18,7 [ 79,8 Toplam 585 | 100
36-45 78 |13 92,8 E-ticaretin tercih edilmemesinin en 6nemli sebep
45 iistii 43 7,2 |100 Odeme giivenligi 93 (16 |16
Toplam 600 | 100 Firmanin yeni olmast 116 | 19,9 | 35,8
Gelir diizeyi Uriin ulastirma, teslim 118 | 20,2 | 56,1

1000 TL alt1 323 | 53,8 53,8 Kullanici yorumlari 83 | 14,2 70,3
1001-2000 91 | 15,2 69 Sitenin giiven vermemesi | 154 | 26,4 96,7
2001-3000 | 147 | 245| 935 Urlin iade, degisim 19 3,3 | 100

gicligii
3000 iistii 39 | 6,5 100 Toplam 583 | 100
Toplam 600 | 100 E- ticaretin tercih edilmesinin en 6nemli sebebi
Yasadig1 yer Zaman Tasarrufu 4 1 1
Sehir 143 | 24 24 Uriin Karsilastirma 52 | 13 14
Ilge 350 | 58,7 82,7 Ulagilabilirlik 188 | 47 61
Koy 103 | 17,3 100 Reklam 150 | 37,5 98,5
Toplam 596 | 100 Fiyat avantaji 4 1 99,5
Yas Mahremiyet 2 |05 100
21-25 367 | 61,2 61,2 Toplam 400 | 100
26-35 112 | 18,7 79,8 Giunliik internet kullanim stiresi
36-45 78 13 92,8 0 — 1 saat arasi1 80 | 13,4 13,4
45 st 43 | 7,2 100 1 — 2 saat aras1 155 | 25,9 39,3
Toplam 600 | 100 2 — 4 saat arasi 161 1| 26,9 66,2
Internetten tiriin alma siklig1 4 saatten ¢ok 202 | 33,8 100
Hergiin 82 | 16,3 16,3 Toplam 598 | 100
Haftada bir 80 | 15,9 32,2 E-ticaret yapma durumu
Ayda bir 164 | 32,6 64,8 Evet 467 | 79,6 79,6
Diger 92 | 18,3 83,1 Hayir 120 | 20,4 100
Toplam 503 | 100 100 Toplam 587 | 100

Kisisel Ozellikler ve internetten Ahsveris Yapma Durumu Iliskisi

Bu kisimda ki-kare bagimsizlik testleri ile kisilerin demografik 6zellikleri ve internetten
aligveris yapma durumu arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bu kapsamda yukarida verilen
ilk 5 hipotez test edilmis ve sonuclar asagida Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Tiiketicinin Demografik Ozellikleri ve Internetten Alisveris Yapma Durumu liskisi

Yas Grubu Daha 6nce internetten ahisveris yapma durumu Toplam
Evet Hayir
21-25 306 (%84,8) 55 (%15,2) 361
26-35 88 (%79,3) 23 (%20,7) 111
36-45 52 (%70,3) 22 (%29,7) 74
45 st 21 (%51,2) 20 (%48,8) 41
Toplam 467 120 587
Pearson Ki-Kare = 30,192, P =0,000

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Kadin 297 (%79,2) 78 (%20,8) 375
Erkek 169 (%80,1) 42 (%19,9) 211
Toplam 466 120 586

Pearson Ki-kare =0,066 P =0,797

Medeni durum Evet Hayir Toplam
Evli 140 (%74,9) 47 (%25,1) 187
Bekar 325(%81,6) 73 (%18,4) 398
Toplam 465 (%79,5) 120 (%20,5) 585

Pearson Ki-kare =3,6 P =0,058

Gelir diizeyi (TL) Daha Eo:/n:te internetten ahigveris yzgl);ljr durumu Toplam
1000 alt: 256(%79,8) 65 (%20,2) 321
1001-2000 73 (%85,9) 12 (%14,1) 85
2001-3000 104(%71,7) 41 (%28,3) 145
3000 iistii 34 (%94,4) 2 (%5,6) 36
Total 467(%79,6) 120(%20,4) 587

Pearson Ki-kare =3,6 P =0,006

Ikamet yeri Evet Hayir Toplam
Sehir 132(%96,4) 5 (%3,6) 137
Ilge 261(%76,1) 82(%23,9) 343
Koy 70 (%68) 33 (%32) 103
Toplam 463(%79,4) 120(%20,6) 583

Pearson Ki-kare =34,6 P =0,000

Ki-kare bagimsizlik testine gére H1, H4, HS ve H6 hipotezleri %1 anlam
diizeyinde kabul edilmis, H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir. Buna gore Tablo 3’ten de
gorildiigii tizere tliketicinin yas grubunun, gelir diizeyinin ve ikamet ettigi yerin
internetten aligveris yapma durumu iizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Ayrica yas
gruplarina gore tercih edilen {iriin ve hizmetler farklilik gostermektedir. Tablo 2’den geng
tilketicilerin, yaslilara gore, yiiksek gelir diizeyine sahip tiiketicilerin diisiik gelirlilere
gore, sehirlerde yasayanlarin koy ve ilgelerde yasayanlara gore internetten aligveris
yapma oraninin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Tablo 3’e gore internetten aligveris
yapanlarin 6nemli bir kismu giyim, tekstil ve teknoloji {irlinlerini tercih etmektedirler.
Bununla birlikte 21-25 yas grubu biiyiik oranda giyim tekstil iiriinlerini tercih ederken,
diger yas gruplarinda teknoloji triinleri de giyim, tekstil {irlinleri kadar tercih
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edilmektedir. Seyahat, ulasim, tatil ve turizm tercih edenlerin oran1 26-35 yas grubunda
en yiiksektir. Gida, yemek tercih edenlerin oran1 36 yas iizeri gruplarda daha yiiksektir.

Tablo 3. Yas Simflarina Gére Tercih Edilen Uriin ve Hizmetlerin Dagilimi

En ¢ok tercih ettiginiz iiriin/hizmet sektorii
Yas | Teknoloji | Giyim| Kitap |Seyahat, | Tatil ve | Miicev- | Gida, |Kisisel | Toplam
irtinleri | tekstil | dergi vs. | ulasim | turizm | herat |yemek | bakim
21-25 78 137 39 23 28 14 17 16 352
26-35 27 27 15 13 17 3 2 8 112
36-45 16 17 4 4 6 3 10 18 78
45 ustii 10 12 2 3 0 0 12 4 43
Toplam 131 193 60 43 51 20 41 16 585
Pearson Ki-kare =95,09 P=0,000

Tiiketicinin E-Ticaretle ilgili Goriis, Diisiince ve Davramslarin Analizi

Bu kisimda ankete katilan tiiketicilerin e-ticaret ile ilgili goriis, diisiince ve davraniglari t
testi ve varyans analizi ile aragtirilmistir. Bilindigi gibi parametrik testlerin 6nemli
varsayimlarindan birisi dagilimin normalligidir. Likert 6lgeginde belirlenmis 15 degisken
icin elde edilen verilerin normalligi arastirilmig ancak Anderson Darling, Ryan Joiner ve
Kolmogorov Smirnov testlerinden olumlu bir sonu¢ elde edilememistir. Normalligin
arastirilmasi i¢in bir de betimsel yontemlere bagvurulmustur.

Verilerin dagilimlarinin, aritmetik ortalama, mod, medyan, garpiklik ve basiklik

katsayilar1 gibi istatistikler {izerinden incelenmesi,

betimsel yOntemler olarak

belirtilmektedir (Demir vd., 2016). Bu kapsamda aritmetik ortalama, mod ve medyanin
esit ya da yakin olmasi, asimetri ve basiklik katsayilarinin +1 sinirlar1 i¢inde 0’a yakin
olmasi, asimetri ve basiklik katsayilarmin kendi standart hatalarina bdoliinmesi ile
hesaplanan asimetri ve basiklik indekslerinin +2 sinirlar1 i¢inde 0’a yakin olmasi, standart
sapmanin ortalamaya oranini yiizde olarak ifade eden degisim katsayisinin 20 ile 25
araliginda olmasi normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Demir
vd., 2016). Tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik 6l¢iilerinin +1 sinirlari iginde oldugu
betimsel yontemlere gore verilerin normal dagildigi kabul edilmistir.

Bu kisimda tiiketicinin internetten aligveris konusunda énemli goriis, diislince ve
tutumlar arastirtlmistir. Bu kapsamda H7°de ifadesini bulan hipotez parametrik test

yaklagimlarindan tek 6rneklem t testi ile test edilmistir.

Tablo 4. Tiiketicinin Internetten Aligveris Ile Tlgili Gériis Ve Diisiince ve Davranislar I¢in T Testi

Test ortalamasi=3

onemlidir

Tiiketicinin E-ticaret ile ilgili goriis ve diisiinceleri ¢ serb. | anlamlilik | Ortalama-
derec. | ¢ift tarafli | dan fark
12-Giiniin her saatinde aligveris yapabilmem benim igin 111 | 584 269 05812
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13-Internette inceledigim iiriinlerin detaylarim kolaylikla

*k
ulagabilmem {iriin tercihlerimi olumlu yonde etkiler. 621 584 ,000 ,3094

14-Internette iiriinlerin fiyat karsilastirmasini yaparak
uygun iiriinii se¢ebilmem nedeniyle E-ticareti tercih 9,26 | 584 ,000** ,44615
ederim.

15-Yeni kurulan bir E-Ticaret sitesinden fiyat avantaji olsa

*k
da aligveris yapmaktan endise duyarim. 584 | 584 ,000 ,27863

16-E-Ticaret forumlarinda kullanici yorumlari iirtin

*k
tercihimi etkiler 6,49 | 584 | ,000 3265

17-Elektronik ticaret sitelerinin kredi kartlarina puan ve
promosyon {iriin verimleri bende aligveris yapma istegi 5,04 | 584 ,000** ,24615
uyandirir.

18-ihtiyacim olmasa da indirimdeki iiriinler beni cezbettigi

. 2,35 | 584 ,019* ,11966
i¢in alirim

19-Sosyal ¢cevremden etkilenerek internetten aligveris
yaparim.

3,19 | 584 ,002** ,16239

20-Internetten alacagim iiriinii deneyemeyecegim icin
genelde 6zellikleri degismeyen standart olan tiriinler 7,24 | 584 ,000** ,37607
alirim.

21-Internetten aldigim iiriinler igin iade prosediirii

tercihlerimi olumsuz etkiler. 4,81 | 584 ,000%* 23419

22-Sosyal ¢cevremde internet tizerinden {iriin ve hizmet

alimlarda olumsuz 6rneklerle kargilastigim icin alisveris 1,66 | 584 ,097 ,08205
yapmaktan ¢ekinirim.
23-Internetten alisveris yapmak ilgimi cekmiyor. -3,76 | 584 ,000** -,18291

24-Internetten aligveris yapmanin sikici ve zor bir siireg

- e -2,64| 599 ,008** -,13333
oldugunu diisliniyorum.

25-Somut olarak gérmedigim ve deneyemedigim {iriinii

internetten almay1 dogru bulmuyorum. 121 599 ,226 05667

26-Internetten yapmak istedigim alisverislerde 6deme

N e o . - 4,66 | 599 ,000** ,23333
giivenligi endiselerim aligverig yapmanu engeller.

(*) %5, (**) %1 anlam diizeyinde 6nemli

T testine gore tiiketicinin internetten aligveris hakkindaki 6ne ¢ikan olumlu goriis
ve diisiinceleri su sekilde agiklanabilir.

. Uriinlerin fiyatlarini karsilastirma imkan,
. E-ticaret formlarinda kullanici yorumlarinin bulunmast,
. Uriinlerin detaylarina kolaylikla ulasabilme imkanlari,

Uriin-fiyat karsilastirmas1 yapabilme olanag: saglamasidir.

Tiiketicinin internetten aligveris konusunda 6ne ¢ikan olumsuz gorisleri ise;

. Odeme giivenligi endisesi,

. Uriin iade prosediirleri olmasi,

. Deneme imkdn1 olmamasi sebebiyle standart tiriinleri tercih etmek zorunda
kalmaktir.

HS8 ve H9’da s6zii edilen hipotezler bagimsiz drneklem t testine tabi tutulmustur.
Cinsiyet ve medeni hale gore tiiketicinin internetten aligveris konusundaki goriis, diislince
ve tutumlarinin farkli oldugu anlamli bazi sonuglar su sekildedir.
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Kadinlar erkeklere gore;

. Gliniin her saatinde aligveris yapabilme imkani,
. Sosyal ¢evrenin etkisinde kalarak aligveris yaptiklarini goriislerini  6ne
¢ikarmiglardir.

Evliler bekarlara gore;

. Gliniin her saatinde aligveris yapabilme imkani,

. Sosyal ¢evrenin etkisinde kalarak aligveris yaptiklarini,

. Uriin iade prosediirleri tercihlerini olumsuz etkiledigini,

. Yeni kurulan bir siteden aligveris yapmaktan g¢ekindikleri diisiincesini One
cikarmislardir.

H10 ve H11 hipotezleri ile dile getirilen iddialar varyans analizi ile test edilmistir.
Varyans analizi uygulamasi yas siniflari, ikamet edilen yer, internet kullanim siiresi
kategorileri dikkate alinarak yapilmis ve asagida siralanan 6nemli sonuglara ulagilmistir.

Yas kategorilerinin etkisi;

. Glniin her saatinde aligveris yapabilmek 26-35 ve 36-45 yas gruplarinda,

. Uriinlerin detaylarma ulasabilmek 26-35 ve 46 {istii yas grubunda,

. Uriin fiyat karsilastirmasi yapabilmek 26-35 yas grubunda

. Internet forumlarindaki kullanict yorumlar1 36-45 yas grubunda; internetten

aligverisi diger gruplara gore daha olumlu yonde etkilemektedir.

Gelir diizeylerinin etkisi;

. Giiniin her saatinde aligveris yapabilmek 2000-3000 ve 3000 TL {istii grupta daha
olumlu,

. Uriin detaylarima kolaylikla ulasabilmek 2000-3000 ve 3000 TL iistii grupta daha
olumlu,

. Odeme giivenligi 1000 TL alt1 grupta daha olumsuz,

. Alacagim {irlinii deneme imkani olmamasi 2000-3000 ve 3000 TL iistii grupta

diger gruplara gore daha olumsuz etkilemektedir.

Internete giris siirelerinin etkisi;

. Uriin detaylarina kolaylikla ulasabiliyor olmak giinde 2-4 saat internette kalan,

. Uriin fiyat karsilagtirmasi yapabilmek yine giinde 1-2 ve 2-4 saat internette kalan
gruplarda daha olumlu,

. Alacag iirlinli deneme imkanini olmamasi 2-4 saat internette kalan grupta diger

gruplara gore daha olumsuz yonde etkilemektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada tiiketicinin demografik 6zellikleri ile internet iizerinden aligveris yapma
durumun iligkisi, tiiketicinin internetten aligveris konusundaki goriis, diisiince ve
tutumlar1 arastirllmistir. Bu kapsamda Ki-kare, t testi ve varyans analizi ile testler
yapilmig anlaml ¢ikan 6nemli sonuglar belirlenmistir. Yapilan analizler sonrasinda
ortaya ¢ikan 6nemli sonuglar kisaca soyle 6zetlenebilir.
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. Yasin internetten aligveris iizerinde etkili bir faktor oldugu, genglerin e-ticarete
yaslilara gore daha meyilli oldugu goriilmiistiir.

. Cinsiyete gore internetten aligveris egilimi farkli olmadigi, erkek ve kadinlarin
benzer davrandigi anlagilmistir.

. Kisilerin medeni durumlarinin da internetten aligveris egilimlerini etkilemedigi
yani evli ve bekar tiiketiciler bu konuda benzer bir davranig gostermektedirler.

. Kisilerin gelir diizeyleri internetten aligveris egilimlerini farkli sekilde

etkilemektedir. Buna gore; yiksek gelirli kisilerin internetten aligverise daha egilimli
oldugu saptanmustir.

. Kisilerin ikamet ettigi yer faktdriiniin de internetten aligveris egilimine farkl etki
yaptigi anlagilmistir. Sehirde internetten aligveris egilimi en yiiksek iken ilgelerde bu
egilim azalmis, koylerde en alt diizeye inmistir.

Diger taraftan yas faktoriine gore e-ticarette tercih edilen iirlinlerin farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Teknoloji ve giyim hemen tiim yas gruplarinda en ¢ok tercih
edilen iiriinler iken, bunu 20-25 yas grubunda kitap, 26-30 yas grubunda tatil ve turizm,
36-45 grubunda diger, 46 iistii grupta gida, yemek 6ne ¢ikmaktadir.

Tiiketicinin internetten aligveriste konusundaki anlamli buldugu goriis ve
diisiinceler kisaca su sekildedir:

. Internette iiriinlerin fiyat karsilastirmasmi yaparak uygun iiriinii secebilme
imkant.

. E-Ticaret formlarinda kullanici yorumlar1 bulunmas.

. Internette inceledigim iiriinlerin detaylarini kolaylikla ulasabilmek.

Internetten aligverisi engelleyen sebepler:

. Internetten yapilan aligverislerde 6deme giivenliginin yetersizligi,

. Sitenin yeni olmasi

. Urilinii deneme imk&n1 olmamas1 sebebiyle standart iiriinleri almak zorunda
kalmak.

Erkeklerle kadinlar1 internetten alisveriste 5 konuda farkli olduklar: t testi ile
gorlilmistiir. Kadinlarin daha olumlu goriise sahip oldugu konular ise sunlardir:

. Gilniin her saatinde aligveris yapabilmek,
. Sosyal ¢evresinden etkilenerek internetten aligveris yapmak,
. E-ticaret sitelerinin aligveriglerde kredi kartlarina puan ve promosyon vermesi

Kadinlarin erkeklere gére daha olumsuz tutum i¢inde oldugu durumlar ise;

. Urlin iade prosediirleri,
. Yeni kurulmus bir e-ticaret sitesinden aligveris yapmak seklinde ifade edilebilir.

Diger taraftan evlilerin bekarlara gore daha olumlu gordiigii konular;

. Giiniin her saatinde aligveris yapabilme imkant,
. Sosyal ¢evresinin etkisi ile internetten alig veris yapma,
. E-ticaret sitelerinin aligverislerde kredi kartlarmna puan ve promosyon vermesi

olarak Ozetlenebilir.
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Yapmis oldugumuz bu ¢aligma Kiitahya ilinde ikamet eden tiiketicilerin internetten
aligveris konusundaki goriis, diisiince ve davranislari arastirilmistir. Bu anlamda Tiirkiye
icin genelleyebilecek sonuglar degildir. Calismanin daha genis bir ¢er¢evede yapilmasi
ile lilke genelinde tiiketicinin internetten aligverise bakis acis1 ve satin alma davranislar
daha genel olarak ifade edilebilecektir. Bunun yaninda ¢alismanin belli bashi e- ticaret
siteleri kapsaminda yapilmasi daha somut sonuglar alinmasini saglayacaktir.
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