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Dis Kaynak Kullanim Nedenleri ve
Uygulamalari

Nevin AYDIN'

Ozet

Isletmeler kiiresellesmenin sonucunda faaliyetlerini siirdiirebilmek
ve Diinya pazarinda kendilerinden s6z ettirmek ve yer saglamak i¢in
i stireclerini ve igletme politikalarini yenilemek gézden gecirmek
zorundadirlar. Bu yenileme ydntemlerinden biri olan dis kaynak
(outsourcing) kullanimi, isletmelerin faaliyetlerini daha etkin bir
sekilde stirdiirebilmelerine, tam uzmanlagsmadiklari konulardaki
islerini bu konuda uzmanlasmis sirketlere devretmelerine olanak
tanityan bir yOnetim stratejisidir. Dis kaynak kullanim nedenleri
maliyetleri azaltma, kiigiilme ve personel esnekligi, kaliteyi
gelistirmek, riski azaltma, yeniliklere ayak uydurma vb. ile isletmenin
performansinin artirilmasinda 6nemli rol oynar.

Anahtar Kelimeler: dis kaynak tanimi, dis kaynak kullanan sirketler,
dis kaynak kullanim avantajlar

Benefits of Using Outsourcing for Businesses

Abstract

Businesses must review and renew their business processes and
management policies in order to survive in a global economy where
their company is in mention and put on the map in the world market.
Outsourcing as one of these renewal methods is amanagement strategy
which allows effective sustainability of the business activities and
continuity of business whereby any activities that are not within the
domain of a company’s expertise are delegated to other companies
which provide the required specialisation. Outsourcing also plays
an important role in cost reduction, downsizing and staff flexibility,
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quality improvement, risk reduction, adapting to innovation etc.
improving the performance of a business.

Keywords: outsourcing, companies using outsourcing, benefits of
using outsourcing

1. Giris

1980’lerde, dis kaynak 6zellikle imalat sektoriinde, 6nem kazanmaya
basladi, ABD’li sirketler iiriin bilesenlerini ve bitmis {iriinlerini dis
kaynakli olarak 6zellikle Cin, Singapur, Giliney Kore, Tayvan, Hong
Kong ve Meksika gibi iilkelerden aliyorlardi. Baslangigta, bagh
ortakliklar, iiretim amaglh kuruldu. Sonra yavas yavas Bagimsiz
yabanci1 tedarik¢iler ABD sirketleri i¢in parga liretimini iislendi.

Di1s kaynak, basabas noktasindaki maliyetleri diisiiriir, kendi liretim
tesislerinde sabit yatirnmi azaltmaya yardim eder. Dis kaynak
kullanim1 bir sirketin 6z sermeyesini artirmaya katkida bulunur.
Kurumsal yoneticiler sirketin Performasyonunu artirmada dis
kaynak kullanimindan yararlanirlar.

ABD uluslararas1 sirketler tiim diinyada tedarikgilere sahipken,
Avrupa ve Japon uluslararasi sirketler, ABD uluslararasi sirketleri
g6z ard1 ederek kendi sirketlerine yogun yatirim yaparak {iretim
giiclerini gelistirdiler. Ozellikle Japonlar ile yabanci uluslararasi
sirketler, verimliligi ve etkinligi artirmak i¢in yeterli dig sermayeye
sahiplerdi. Tersine ABD sirketleri rekabet avantajini korumak i¢in
1yi koordine edilmis liretim stratejisinden ziyade bir baska yol olarak
yeni iirlin gelistirme dizisine daha fazla giivenmektedirler.

Organizasyonda Uretim ydneticilerinin azaltilmis etkisi iiretim
fonksiyonlar1 arasindaki maliyet farki, bagli bagimsiz operatorler ve
taseron sirketler, kolayca transfer edilebilir bir inanisa yol agti ve
sozlesmeli-dis iiretim ortaya ¢ikti. Boylece, rekabet baskisi altinda
diisiik tUretim maliyetleri amaciyla, ABD ulusalaras: sirketler,
giderek tirtinlerini Cin, Giiney Kore, Tayvan, Singapur, Hong Kong,
ve Meksika gibi iilkelerden gelen bitmis iirlinlerden alarak satisa
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sundular. Akio Morita, Sony, son derece yenilik¢i bir Japon elektronik
sirketleri olarak, imalat siireci teknolojiye yatirim yapmadan iiriin
tasariminda kiiresel rekabet sunan yenilikleri bir “tasarimci rolii”
benimseyen “i¢i bos sirketler” gibi ABD uluslararas: sirketlerini
taklit ederek sadece yabanci yapimi iiriinlere marka isimleri koyarak
satisa sundular (Business Week, 1986)

Diinyanin c¢esitli yerlerinde fabrikalar ile birgok uluslararasi
sirketlerin tedarik¢ilerinden yararlanmanin avantajlar1 yaninda ayni
zamanda cesitli tilkelerin konumsal avantajlar vardir(6rnegin, ucuz
isgiicli maliyeti, belirli becerileri, maden kaynaklari, devlet yardimi
ve vergi avantajlar1 gibi).

Uluslararast hizmetlerin dis kaynak verimliligi {izerinde 6nemli
olumlu etkisi vardir, ancak (yurti¢i ve yabanci sermayeli) ihracatgilari
olmayan ihracatcilar i¢in verimlilik kazanci yoktur (Gorg, Hanley,
2004; Gorg, Hanley, 2005; Gorg, Hanley, Strobl, 2008).

Hem malzeme ve hem hizmetlerin, dis kaynak ¢alisan basina doniis
tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Ancak, karlilik tizerindeki etkisi
olumsuz oldugu; hizmetler iizerinde dis kaynak olumsuz bir etkisi
yaratirken malzeme dis kaynak, karlilik iizerinde olumlu bir etki
yaratir (Gorzig, Stephan, 2002).

Yabanci katilimcilar dis kaynakli bir sirketin verimliligini artirir,
ancak baglantili olmayan yabanci sirketlere dis kaynagin bdyle bir
etkisi yoktur. Yabanci katilimeilar i¢in dig kaynak uluslararasi ve
ihracat uluslararasi sirketler {izerindeki etkisi negatif olmasa bile,
uluslarars1 sirketler iizerinde olumsuz etkisi vardir (Hijzen, Inui,
Todo, 2010).

Dis kaynakli sirketler daha biiyiik, daha yogun sermayeli daha
verimlidir. Dis kaynak sirket verimliligi {izerinde olumlu etkiye
sahipken fabrika seviyesi lizerinde verimli degildir (Kurz, 2006).
Dis kaynak sirketlerde g¢alisan sayisimi azaltarak, kiigiilmeye yol
acar. Ama Dis kaynak hesabi tizerinde daha diisiik maliyet ve daha
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yuksek rekabet sirketlerin biiyiimesine yol acabilir. Toplam girislerde
yabanci ara girdi payi1 toplam artis istihdam {izerinde onemli bir
olumlu etkisi vardir (Moser, Urban, Weder di Mauro, 2009).

Dis kaynak verimliligi etkiler, ve kazang olasilig1 veya kapsami
sirket diizeyinde ve sanayi diizeyinde 6zelliklerine baglidir (Olsen,
2006).

Zengin insan becerileri ile sirketlerin fason yapma olasiliklari
daha fazladir. Uriinleri iireten ¢ok sayida isci varsa sirketler daha
verimlidir (Tomiura, 2007). Dis kaynakli firmalar daha biiyiik,
daha iiretken ve dis kaynakli olmayan rakiplerine karsi daha ihracat
odaklidir (Wagner, 2011). U.S de D1s kaynakli servis ve malzemenin
verimlilikte, biiylimede 6nemli bir etkisi vardir. Dis kaynakli servis
etkisi dis kaynakli malzeme etkisinden daha fazladir ve isgiici
verimliligindeki biiytime yiizde 10 olarak ger¢eklesmistir. (Amiti,
Wei, 2006). Genel olarak, dis kaynak daha ¢ok, is istikrarini artirir,
imalat sektoriinden ziyade daha ¢ok hizmet sektoriinde dis kaynak
iscilerin beceri diizeyine gore degisir, is becerisi orta ve yash
iscilerde is istikrarini azaltir( Bachman, Braun, 2011).

Dis kaynakli malzemeler 6nemli derecede verimlilik artis1 saglar,
ancak bu tiir kazanglar sadece ihracat yogunlugu diisiik sirketler
icin tahakkuk eder (Gorg, Hanley, 2005). D1s kaynak biiyiik 6l¢ekli
sirketlerin karliligin1 arttirabilir fakat kiigiik olcekli sirketlerde
durum boyle degildir (Goérg and Hanley, 2004).

Dis kaynak maliyetleri azaltmak i¢in kullanilabilir. Yabanci
sirketlerin yerli sirketlere gore fason yaptirma olasiligi daha fazladir.
Dis kaynak sirketler diizeyinde toplam faktor verimliligi ve is¢i
verimliliginin biliyiimesi ile ilgilidir. Fakat yabanci sirketlerin
toplam faktor verimliligi yerli sirketlerden daha fazla avantaj1 vardir
(Girma and Gorg, 2004). Uluslararas1 dis kaynak kisa vadede diistik
vasifll is¢i bagina katma degerin iizerinde olumsuz marjinal etkisi,
ancak daha uzun vadede olumlu marjinal etkisi vardir( Egger and
Egger (20006).
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2. Dis Kaynak Tarihsel Gelisimi
Tarihsel olarak, Dis kaynak bir sirketin performansini artirmak
icin stratejik bir yontem olarak goriliir. Bugiin ise sirketlerin
bliyiimesinde énemli bir kaynak olarak goriilmektedir: Dis kaynak
Maliyetleri azaltmak, is siireclerini gelistirme kiiresel genisleme
ve rekabet avantaj1 saglamak yeni teknolojilerden yararlanmak 1yi
miisteri hizmeti sunmak gibi faaliyetleri igermektedir. Gegmiste,
dis kaynak kullannmi maliyet ve siireglerin basitlestirilmesi 1idi.
Kiiresellesmede degisim ve gelisme ile rekabet ortami, yeni stratejik
alanlar ve kurumsal yonetim, uzman kullanimi arge departmanlarinin
artirilmas1 ve finansal artis, ve yonetimde degisimi beraberinde
getirmistir.

Di1s kaynak endiistrisinin olusumu asagidaki sekildeki gibi gelisim
gostermistir.( http://skish.typepad.com/)

Stratejik Dis Kaynak
Kullanim

Doniisiimlii Dis Kaynak
Kullanim

Dis Kaynak kullamim Taktigi

Staretajik iliskiler kurmak
Alicilar ve tedarikgi is ortaklar

Yenilik getirmek i¢in
dayanisma olustur

Ozel is Problemi ¢oziimii
Finansal Kaynak Yetersizlikleri

Tedarikgi ile sozlesme yapma
Daha az sermaye ve yonetim

zamant i¢in tedarik¢i hizmeti
saglamak

daha kiigiik sirketlere integre
olmak

Yeniden igletmelere
odaklanarak ve uygun
olmayanlar1 ¢ikarmak

Yetersiz is Yonetimi ve ¢aligan | arasinda iyi iliskiler kurmak Yenilik i¢in D1s Kaynak
say1sini azaltilmasi Cok sayida saticilar ile kullanarak igleri uzmanlara
Yeniden biiyiik dlcekli galigmak yerine , uzun vadeli yaptirmak

yapilanma hizmet saglayicilar insa ederek | Yeni Pazarlar olusturarak yeni

tirtinler tiretmek

Yeni miisteri dagitimini
kanallar1 olusturmak

Kendi sirketinin gelecegi i¢in
yeni yatirim yapmak ve vasiflt
yonetim kurmak

1980-1990 1990-2000 2000-Daha sonrast
Kaynak: http://skish.typepad.com/
Organizasyonlar, rekabet edebilme kapasitelerini gelistirme

cabasiyla, hizla dis kaynak kullanimina yonelmislerdir (Gilley,

Rasheed, 2000).

Globallesme ile birlikte artan rekabet sirketlerin ayakta kalma

¢abalarini

giderek zorlastirmaktadir.

ABMYO Dergisi Sayi 41 - (2016) - (61-79)

Sirketler bu var olma

65




Dis Kaynak Kullanim Nedenleri ve Uygulamalari

miicadelesinde ayakta kalabilmek i¢in 1990’11 yillardan itibaren
yeniden yapilanma siireci i¢inde temel etkinlik alanlarini belirlemeye
yonelmislerdir (Biiber, 1999).

1990’1 yillarin basinda Amerikan ekonomisinde baslayan ve
diger tlkelere de yayilan ekonomik durgunluk ve asir1 rekabetgi is
cevresi ortami yaratmusdir. Isletmeler faaliyetlerini yenilemek ve
rekabet giiclerini artirmak i¢in temel yeteneklerine odaklanarak ana
faaliyet konular1 disinda kalan faaliyetlerini disaridaki isletmelere
devretmislerdir (Corbett, 2004)

Giliniimiizde bilgi teknolojilerindeki gelismeler, iiretim esnekligi,
ulastirma hizmetlerinin hizlandirilmasi, toplumsal refahin yiikselmesi
kiiresel pazar yapisini degistirmistir. Kiiresellesmenin sonucu olarak
artan rekabet isletmelerin kaynaklarini daha verimli bir sekilde
kullanma arayis1 i¢inde, yeni yonetim yaklasimlari gelistirmeye
calismislardir. Isletme iginde gerceklestirilebilen faaliyetlerin
disardan bir tedarik¢iye aktarilmasi olarak tanimlanabilen dis kaynak
kullanimi (DKK) bir ¢ok isletme tarafindan uygulanan stratejik
yonetim yaklasimlarindan biri olmustur.

3. Dis Kaynak nedir

- Cesitli uzmanlar tarafindan sunulan bilginin dis kaynak sirketine
erisimi. Sirket miisterilerine, iginde en iyi performans seviyelerini
saglayabilir miisteri iliskilerini giiclendirir.

- Bir sirketin sermayesini yonlendirmeye yardimci olur.

- Teknoloji kullaniminda igveren bir rekabet avantaj1 saglar .

- Personel calistirmak ve egitim vermek konularin1 ortadan
kaldirir.

- Dis Kaynak kullanimu ile islere daha iyi odaklanilir. Performans
artar(http://skish.typepad.com).
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Bugiinkii D1s Kaynak Gelecegin Di1s Kaynagi
Elektronik Ticaret Istemci / sunucu

BT altyapisi Aglar

Yazilim uygulamalari Masaiistii sistemleri

Telekomiinikasyon hizmetleri | Son kullanic1 destegi

Web gelistirme ve barindirma | Tam BT dis kaynak

Kaynak (http://skish.typepad.com/)

4, Dig Kaynak Kullanim Nedenleri

Di1s kaynak kullaniminin en onemli nedeni, kiigiik sirketlerin
oncelikli ve destek aktiviteleri yerine getirilirken rekabet iistlinliiglinii
saglayacak kaynak ve kapasiteye sahip olmasidir. Birka¢ temel
yetenek gelistirerek, bir sirket siirekli bir rekabet avantaji saglama
olasiligmi artiracaktir. Bunun yaninda, sirket yerine getirmesi
gereken faaliyetleri dis kaynak yoluyla saglamasi, temel yetenekleri
tizerinde tiimiiyle konsantre olmasini saglayacaktir.

Dis kaynak kullanimi, Imalatcilarin {iriinlerini, daha ucuz hammadde
ve tedarikgilerin oldugu iilkelerde yaptirmasidir. Bir isletme
anlagmasini yerel bir isletmeden alip, 8000 mil uzakta bulunan Uzak
Dogu’daki bir isletmeye verebilir. Ornegin, Seagale Technology
PC ler i¢in hard disk siiriiciileri satmaktadir. Bu isletmenin basarisi,
iriinlerinin malzemelerini Asya’dan ucuza getirmesidir. Bu {iriinler,
tiretildikten sonra Ingiltere’de satilmaktadi (Daft, 2014). D1s kaynak
kullaniminin en 6nemli nedeni, kii¢iik sirketlerin 6ncelikle ulusarasi
sirketlere destek aktiviteleri yerine getirilirken, rekabet iistlinliiglinii
saglayacak kaynak ve kapasiteye sahip olmasidir. Birka¢ temel
uzmanlik alani gelistirerek, bir sirket siirekli bir rekabet avantaj
saglama olasiligin1 artiracaktir. Bunun yaninda, sirketlerin yerine
getirmesi gereken faaliyetleri dis kaynak yoluyla saglamasi,
uzmanlik alani iizerinde tiimiiyle konsantre olmasini saglayacaktir.
Degisim i¢in artan ihtiyaglar asagidaki sekildedir.
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Sekil 1. Dis Kaynak Kullanim Nedenleri.

Maliyetleri Azaltmak

Diinya’da bir¢ok sirket bir liretim tesisi kurma maliyetini ortadan
kaldirmak igin, kendi iiretimini fason yaptirmaktadir. Isletmenin
yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyeti katlanmak yerine,
gerceklestirmek istedigi faaliyeti tedarikgilere yaptirmasi maliyetler
agisindan 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Is giicii maliyetleri
minimuma indirilebilir. Ornegin, Irlanda’da isgiici maliyeti
artmaktadir (Frost, Sullivan, 2007). Bu sartlar altinda, sirketler
katma degeri yliksek aktiviteleri (6rn, Ar-Ge veya satig ve pazarlama)
1§ giiciiniin ucuz oldugu bdlgelere tasimalidir (Bunyaratavej, Hahn,
Doh, 2007).

Di1s kaynak kullaniminin temel nedenlerinden biri olan maliyetleri
azaltma diisiincesi zaman igerisinde dnemini kaybetsede, isletmeler
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icin hala biiyiik 6nem tasimaktadir (Lacey ve Blumberg, 2005).
Isletmelerin yeni yatinmlar yaparak belirli maliyetlere katlanmak
yerine ger¢eklestirmek istedikleri yatirimlart tedarikgilerine
yaptirarak maliyetleri azaltmalar1 isletmelere bir ¢ok avantaj
saglamaktadir (Hirschheim, Lacity, 1993).

Esnekligi Artirmak

Di1s kaynak kullaniminin isletmeler tarafindan kullanilmasinin 6nemli
nedeni, isletmelerin biiyiik yatirimlara girmeden miisterilerin degisen
istek ve gereksinimlerini karsilayarak, degisen Pazar sartlarina daha
hizla cevap verebilmesi bu konuda esnekliklerin artmasidir. Dig
kaynaklardan yararlanan isletmelerin organizasyonda meydana
gelen kiiclilme onlarin, daha basit yapilar haline doniismesidir. Bu
da isletmelere karar verme ve bu kararlari zamaninda uygulama
acisindan  biiylik  esneklikler kazandirmaktadir  (http:/www.
kobifinans.com.tr/tr/bilgiimerkezi/020606/427).

Kaliteyi Artirmak

Baz1 isletmeler dis kaynak kullanimini toplam kalite yoOnetimi
tekniklerinden biri olarak kullanir. Miisteriye sunduklar1 iiriinlerin
kaliteli  olmasi1 i¢in isletmelerin temel yetenekleri disindaki
faaliyetlerini kendilerinden daha kaliteli taseron sirketlere
yaptirmalari ile kaliteli {iriinler ortaya ¢ikar.

Siire¢ Yenileme

Isletmeler iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesini gelistirmek igin
is stireglerinde degistirmeye gereksinim duyarlar. Siire¢ yenileme
faaliyetleri sayesinde isletmeler miisterilerin istek ve beklentilerini
en kisa ve dogru zamanda karsilayabilmek i¢in rekabet gii¢lerini
artirmaktadirlar. Isletmeler uzmanlik alanlar1 disinda kalan faaliyetler
icin dig kaynak kullanarak bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi
esnasinda degisiklikler yapilmasina olanak tanimaktadirlar.
Isletmeler organizasyonlarinda faaliyete gecirdikleri siire¢ yenileme
faaliyetlerinde dikkat etmelidirler(Kogel, 2003).

Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilir.
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»  Vasifli isler, tek bir is grubu i¢inde olusturulur,

» Is yapanlar karar verici hale gelir,

+ Islerin yapilma siras1 kendi dogal sirasini izler,

» Siireclerin, islerin niteligine gore degisik yapilma sekilleri
olabilir,

* Yapilan isin denetimi i1 yapanlara devredilmistir,

» Katma deger yaratmayan, birbirini tekrarlayan isler minimuma
indirilir,

Riski Azaltmak

Globallesme ile rekabetin artmasi isletmelerin mevcut pazarlarinda
ayakta kalabilmeleri i¢in yeni yatirimlar yapmalar1 gerekmektedir.
Her yatinm belli bir risktir. Dis kaynak kullanimi ile yatirim
maliyetlerini azaltan isletmeler daha az risk igindedir. Isletmeler,
faaliyetlerinin bir kismini dis kaynaga yaptirmak siiretiyle, tehdit
ve tehlikelere karsi riski en aza indirirler (Karacaoglu, 2001). Dis
kaynak kullanmak yolu ile uzmanliklar1 alanlar1 disindaki isleri
tedarikcilerine yaptiran isletmeler riski minimize edebilmektedirler(
Aron, Clemons, Reddi, 2005).

Personel Esnekligi

Isci Maliyetleri herhangi bir iiretim sirketinde biiyiik maliyetlerinden
biri olmaya devam etmektedir. Cogu insan bir tiretim sirketi agisindan
donemlik dis kaynak kullandigin1 diigiindiiglimiiz zaman, hemen
baska bir iilkede dis kaynak kullanimi aklimiza gelir. Mevsimsel
yada donemsel talepleri karsilamak i¢in dis kaynak kullanmak;
Ornegin vergi sezonunda dis kaynakli bir muhasebe departmani
kurmalk, islerin yogun oldugu giin ve saatlerde saatlik satis elemanlari
kiralamak gibi.

Temel Yetenegin Gelisimi

Rekabet {istiinliigli saglamak isteyen bir isletme, asil faaliyet
alaninin disindaki faaliyetlerini tageron firmalara yaptirabilir. Uzman
kadrosuyla tageron firmanin maliyet avantajindan yararlanarak
rakiplerinden daha fazla iistiinliik saglayabilir.

70



Nevin AYDIN

Hiz Kazanimi

Kiiresellesme sonucunda artan misteri isteklerine daha hizh
yetisebilmek, rekabet haline geldi. Isletmelerin konularinda
uzmanlasmis tageron firmalardan dis kaynak kullanimi saglamalari
pazara hizli bir sekilde girmelerini saglar.

Kicliilme

Kiictlilme, isletme yonetiminin aldig1 kararlar ve uyguladigi stratejiler
ile personel sayisin1 azaltmasi, maliyetleri ve is siireclerini azaltmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kiiclilme sadece oOrgiit yapisinin degil,
ayni zamanda isletme faaliyetlerinin de gozden gegirilerek, temel
yeteneklerin disinda kalan faaliyetleri yerine getiren boliim ve/veya
birimlerin kapatilmasi ve tiim siireclerin gozden geg¢irilerek yeniden
sekillendirilmesi demektir.

(http://www.sitetky.com/frameset/ot/otmak08.html, 10.02.2012).

Teknoloji Avantaji

Isletmeler Bilgi Teknolojilerini en iyi kullanan dis kaynakli
sirketlerden yararlanarak yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat,
dagitim, pazarlama gibi faaliyetlerinde maliyetlerini azaltarak
miisteri memnuniyetini saglayabilirler.

Di1s kaynak kullanimi imalat sektoriinde ve hizmet sektoriinde de
faydanilmast miimkiin olmakla birlikte hizmet sektoriinde dis
kaynak kullanimi daha fazladir. Ulkemizde dis kaynak kullanimina
ait ornekler tekstil sektoriindeki fason iiretim ve insaat sektoriinde
taseron sirketlerin kullanimidir. Gida, ulasim, beyaz esya, otomotiv,
temizlik, giivenlik vb. sektorlerde dis kaynak kullanimi giderek
artmaktadir. Otomotiv sektoriinde Renault, beyaz esya sektoriinde
Beko, Arcelik, gida sektdriinde Ulker, dis kaynakg1 basari ile kullanan
isletmeler arasindadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki(BiT)
Kiiresellesme ve hizli gelismeler kiiresel emek ve sermaye piyasasi
ile entegre oldu (UNCTAD, 2004). Sirketler diskaynagi bir stareteji
olarak kullanmaya bagladilar.
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5. Dis Kaynak Kullanim Uygulamalar

Di1s kaynak kullanimi ile bagariy1 artirmak ve devam ettirmek igin
maliyetleri azaltmanin disinda ¢ok fazla sey yapilabilir:

Brain&Co., sirketine danismanlik sirketleri tarafindan siirdiirtiilebilir
karl1 bir bliylime saglanarak, rakiplerine gore daha yenilik¢i yollarla
dis kaynak kullanimi saglanmaistir. %85 pazara daha hizli yeni tirtinler
cikararak ve stratejilerini yenilik¢i i modeli gelistirerek Diinya
pazarlarinda yer kazanmistir. Miisteri tecriibesi ve arastirmalarla
onde gelen sirketleri bes stratejik gelistirdi(Business Week, 2006).

Kiiresel pazarlarda yer saglamak

Ozellikle gelismekte olan piyasalarda Yetenek eksikligi sirketin
bliylimesini engelleyebilir. Texas Instrumans yalniz maliyetleri
azaltmak degil ayn1 zamanda Hindistanda bir ABD patent akigini
eline gecirmek i¢in D1g Kaynakl1 arastirma merkezi kurdu (Business
Week, 2006).

Ustiinliik saglamak ve riskleri azaltmak i¢in ortakliklar kurmak

Di1s Kaynakla zamanla riskler artsa da sirketler 6miir boyu dis kaynak
iliskilerine devam eder. Bu ger¢ek i¢cin uzman kontroliine ihtiyag
vardir. Oyuncak iireticisi Hasbro gibi sirketler stratejik ortakliklarini
i¢ islemler veya yurtdisi istirakgileri ile entegre ederek basardilar.
Bu sirket deniz asir1 fabrikalarinda siirekli kalite kontrol sistemlerini
monitorler araciligiyla izler. Hasbo kendi kaynak onlemleri arasinda
2007 yilinda oyuncak endiistrisinde kursun boya krizinden biiyiik
Olgiide etkilenmemis olmasinin nedeni de budur. Kalite sorunu
tamamen yok edilemez fakat yerinde Oonlem alinarak azaltilabilir
(Business Week, 2006).

Yeni yerel Pazar firsatlarini kagirmamak olusturmak

Yeni pazarlar ortaya ciktikca rekabetcilerinden 6nce bu pazarlarda
firsatlar1 yakalamak. Astra Zenece yerel Universiteler, Kamu
kuruluglar1 ve Cin sirketleri ile ortaklik kurarak imalattan satisa her
yerde D1s kaynak kullanimini kurarak Cin ila¢ pazarini vurdu. Sonug
olarak Astra Zenece Cin recgeteli ilaglar uzmanlik alani en bliyiik
sektor haline geldi (Business Week, 2006).
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Pazara daha hizh yenilikleri artirarak girmek

Hizli bir sekilde degisen pazarda rakiplerinden once yeni {iriinler
ortaya koymak Procter &Gamle Arge faaliyetlerinin diskaynak
kullanarak %60 yeni tiriinler iiretti Bugiin P&G nin yeni {irlinlerinin
yaklagik yaris1 dis igbirliginden gelmektedir (Business Week, 2006).

Geleneksel is modellerinden vazge¢gmek

Acer Tayvan merkezli kisisel bilgisayar tireticisi. 2000 yilindan
beri fason liretimini dis kaynaklardan saglanmakatadir. Diinyanin
en biiyiik PC iireticisi haline gelmek i¢in dis kaynak kullanimindan
yararlandi. Sirketin yoneticileri markalasma ve pazarlamay1 ve
imalat1 1yi biliyorlardi. General Electric Hindistanda en biiyiik
disiplinli arge merkezini dis kaynak kullanarak kurdu (Business
Week, 2006).

DuPont’un farkli yazilim platformlar1 ve kiiresel is birimleri arasinda
dagilmis olan verileriyle 70 iilkede 60 000 calisanin kayitlarini
ve islemlerini yonetmek i¢in uygun olmayan bir sistemi vardi.
DuPort Cincinnati merkezli Convergys’in Sirketi ile uzun vadeli
bir s6zlesme imzaladi. Diinyanin en biiyiik cagr1 merkezi operatorti,
insan kaynaklar1 programlarini yonetmek i¢in yeniden tasarlandi.
Maliyetlerinden ilk yil % 20 ve bir yil sonra % 30 daha azaldi
(Business Week, 2006).

Cipsa Merkez ofisi Rubi(Bercelona) Indistan da 55 000metre kare
ve Cinde 8000 metre kare iizerinde iiretime basladi. Dig Kaynak
kullanim Faktorleri: Diger firmalarla rekabet edemeyecek kadar
iirtinleri pahali ve satma zorlulugu i¢inde bulunuyorlardi. Céziimler:
Indistanda bir sirket satin ald1. Orada en ucuz fiatla ¢ok fazla iiriin
iirettiler Indistan onlara iiriinlerini Avrupa civarina ihrag etmelerine
izin verdi. Coziimler: Cinde kurduklar sirketten {iriinlerini biitiin
Diinyaya ihrag¢ etmek istediler. Kampanyalarinda nasil nerede Dis
kaynak kullanabilirlerdi. Onlar Cinde tedarikcilerle ortak bir girisim
yaptilar Cinde ortak baska bir sirket olusturdular. Giiniimiizde 44
tane sirketde iiretim yapmaktadirlar.

ABMYO Dergisi Sayi 41 - (2016) - (61-79) 73



Dis Kaynak Kullanim Nedenleri ve Uygulamalari

Neden Cin ve Indistan1 segtiler: Hammaddeler, Uriinlerin herhengi
bir tiirlinii iiretmek i¢in ¢ok fazla tedarikcilerin tedarikg¢isi vardi.
Yiiksek kalite ve diisiik fiatla {iriin iiretebiliyorlardi. Tedarikgilerin
disiplinli ¢alisan kalifiye isciye sahiptiler. Iyi bir alt yapiyalariya
sahiplerdi. Sonug¢ Onlar Diger sirketlerle yarisabilmek i¢in Digkaynak
kullandilar.

Onlar biitiin Diinyaya en ekonomik fiatla kaliteli iiriin satabildiler.
(http://www.slideshare.net/ssamanie/outsourcing)

Amerika’nin tinlii ayakkabi1 firmas1 Nike sattig1 ayakkabilar1 kendisi
iretmemektedir. Ciinkii onlar1 Uzakdogu’daki imalatcilar kadar
1yi iiretmeleri miimkiin degildir. Nike’ in bugiin 40 tane fabrikasi
bulunmaktadir, fakat Nike bu fabrikalara kendisi sahip degildir. Bunun
yaninda spor ayakkabilarmin tasarlanmasi, tiretimi degil onlarin
denenmesi, testlerinin yapilmasi Nike’ in yaptig1 bir diger istir. Nike
ayakkabilari, ¢ok yliksek testlere tabi tutarak performansinin yiiksek
oldugundan emin olmakta ve bu dogrultuda pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Goriildiigii gibi Nike basarili oldugu alanda
uzmanlasmis (core compedence) ve diger faaliyetlerinde Digskaynak
kullanarak pazarda c¢ok iyi bir yere gelmistir( Kotler, 1998).

Uluslararas1 dig kaynak profesyonelleri(uzmanlar1) Birligi(IAOP)
Diinyanin en iyi 100 dis kaynak kullanan sirketini yayinladi. IBM
en ¢ok kazanani. Hindistan’da 160.000°’den fazla profesyonelli
bulunmakta ve onlara, her yil yenilerini eklemeyi planlamaktadir
(http://trak.in/tags/businesss).

6. Sonuc¢

Bircok sirket icin, dis kaynak hayati 6nem tagimaktadir. Columbia
Universitesi profesorii Jagdish Bhagwati sdyle acikliyor, Gelismekte
olan tlkelerde hizmette ucuz malzemeleri istemeyen sirketler,
piyasalar1 kaybetmeye mahkumdur ve dolayisiyla liretim ve sirketler
yok olur. Tabii, insanlar istthdam edemezseniz (Bhagwati, 2004).
Bir isletmeyi bagka isletmelerden ayiran 6zellik, rakipler tarafindan
kolayca taklit edilemeyen, is slire¢lerini en iyi kullananlardhr.
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Is hayatinin gittik¢e degismesinden ve uzmanlasma gereken alanlarin
artmast ile yoneticiler her alanda en iyi olamayacaklarimi fark
etmislerdir. Ug bes alanm iizerine ¢ikildiginda daha odakli ¢alisan
rakiplerinin ya da tedarik¢ilerinin performansina ayak uyduramaz
hale gelmektedirler. Her alan basli bagina bir yogunlagma, yonetim
ve odaklanmislik gerektirmektedir. (Quinn, J.B. & Hilmer, F.G.
1994).

Bunun sonucu olarak da firmalar her isi kendileri yapmak yerine az
sayidaki uzmanlik alanlarma odaklanip, kaynaklarin1 bu uzmanlk
alanlarim1  koruma ve gelistirmeye yonelerek rekabetgilikleri
arttirmaya odaklamaktadir. (Hirschheim ve dig., 1993; Quinn,
Hilmer, 1994; Kakabadse, Kakabadse, 2002)

Isletmelerde dis kaynak kullanimi, isletmelerin uzmanlik alaninin
disinda kalan faaliyetleri bu konuda uzmanlasmis olan isletmelerde
kalite standartlarina en uygun, daha ¢abuk ve daha ucuz yaptirmaya
olanak saglayan yOonetim stratejisidir.

Di1s kaynak kullanimina imalat sektoriinde de hizmet sektoriinde de
rastlamak miimkiin olmakla beraber hizmet sektoriinde dis kaynak
kullanim1 daha fazla goriilmektedir. Insan kaynaklar1 alani dis
kaynakdan yararlanmada bircok ornekleri sahiptir. Ulkemizde dis
kaynak kullanimi daha ¢ok tekstil sektoriindeki fason liretim metodu
ve insaat sektoriindeki taseron firma kullanimidir. Gida, beyaz esya,
otomotiv vb. sektorlerde dis kaynak kullanimi giderek artmaktadir.
Otomotiv sektoriinde Renault, beyaz esya sektoriinde Arcelik,
gida sektoriinde Ulker, dis kaynaklardan yararlanmay1 basari ile
uygulayan igletmelerdir. (www.cvtr.net)
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