ABMYO Dergisi Sayi 41 - (2016) - (35-50)

Sosyal Medyanin insan Kaynaklari
Yénetiminde ise Alim Siireci Uzerindeki
Etkisi

Pinar YILMAZ'

Ozet

Bu c¢aligmada hem sosyal medyanin 6nemi hem de sosyal medyanin
insan kaynaklar1 yonetiminde ige alim stireci tizerindeki rolii ve etkisi
ortaya konulmaya calisilmis ve yapilan aragtirma ile konu ayrintili
bir sekilde incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, ise alim, Facebook, LinkedIn

The Effect of Social Media on the Recruitment Process and
Human Resources Management

Abstract

In this research both importance of social media, and its role and
impact on the recruitment process and human resources management
have been exposed and the research on this issue is examined in
detail.

Keywords: social media, recruitment, Facebook, LinkedIn

Giris

Orgiitleri kuran ve devamliligin1 saglayacak olan en dénemli faktor
insandir. Bunun farkina varan sirketler insan kaynaklari siireglerini
etkin bir bigimde kullanmaya baglamislardir. Teknolojinin gelismesi
ile tim diinyada her alanda hizli bir sekilde gerceklesen degisim
siireci, calisma hayatinda da hizli ve giiclii bir sekilde etkisini
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gostermektedir. Isletmeler, bu degisim siirecinde ve rekabet ortaminda
varhigim1 koruyabilmek i¢in insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina
yonelmislerdir. Insan kaynaklart kavrami, isletmede bulunan
tiim isgiiclinii kapsadigi gibi, isletme diinyasinda yararlanilacak
potansiyel iggiicline de isaret etmektedir. Boylelikle insan kaynaklari
kavraminin 6nemi giin gectikce artmakla beraber, dogru ise
dogru kisinin bulunup sec¢ilmesi insan kaynaklar1 boliimiiniin asil
gorevlerinden biri haline gelmistir.

Insan kaynaklar1 y®dnetiminin siireglerinden biri olan ve insan
kaynaklar1 yonetiminin diger siireclerinin etkili bir bicimde yerine
getirilmesine katkida bulunan insan kaynagi bulma ve se¢me siireci
organizasyon i¢in ayr1 bir 6nem tasir. Bu islevin basarili bir sekilde
yerine getirilip Orgilit amaclariyla biitiinlesen insan kaynaginin
bulunmasi ve segilmesi isletmenin basarisini belirleyen ¢ok dnemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme igerisinde, stratejik hedeflerin ger¢eklesmesinde rol alacak
personelin kritik basar1 faktorlerinde oynadiklar1 rol biiyiidiikge,
hedefin ger¢eklesme ivmesi artacak; gergeklesen hedefler, igveren
markasini giiclendirerek, yetenekli personeller i¢in cazibe merkezi
olusturacaktir. Bu dongiinlin dogru bi¢imde islemesi i¢in sosyal
medyay1 etkili bicimde kullanma stratejileri dogmustur. Sosyal
medya, iggéren ve isverenler i¢in daha genis kitlelere ulasma
imkanina katkida bulunmustur. Bu sayede sosyal ¢evrelerinin
bliylimesiyle popiilaritelerini arttirma firsatin1 da yakalayan isgoren
ve igverenler, bu noktada diger kullanicilar ya da kurumlar hakkinda
profil sayfalarini inceleme sansina erigsmislerdir.

Bu gelisme insan kaynaklari siireglerine sosyal medya boyutunun da
eklenmesine neden olmustur. isletmelerde dogru ise dogru personel
istthdamimin saglanmasi amaciyla hizmet veren insan kaynaklari
yonetimi birimi, artik sadece eleman arayisi icinde olan bir birim
olma konumundan ¢ikmis, isletmelerin IK siireclerine sosyal
medya konusunda eklemelerine neden olmustur. Gorevi sadece
eleman arayan ve calisan girdi ¢iktilarin1 denetleyen bolim olma
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konumundan siyrilan insan kaynaklar1 yonetimi; is gorenlerin daha
verimli ¢aligmasi, list yonetimle olan iliskilerin diizenlenmesi hatta
yeri geldiginde ¢alisanin sesi olma yoniinde ¢aligma alanini daha da
fazla genisletmistir. Is gdrenin motivasyonunun, ¢alisma sartlarinin
tyilestirilmesi ve calisanin kariyer hedefleri belirlemede Onciiliik
eder hale gelmistir. Insan kaynaklarmin ¢ok daha fazla gorev
istlenmesine ve calisma alaninin daha fazla genislemesine zemin
hazirlayan ise artan pazar rekabetidir. Pazar paymi arttirmak igin
en 1yi hizmeti/iirlinii sunma arayisinda olan isletmelerin bu rekabet
ortamina uyum saglamasi ¢alisanlara olan ihtiyacindan gegmektedir.
Bu amagla isletmeler dogru adaya ulasabilmek i¢in sosyal medyay1
onemli bir yol olarak gormektedir.

Boylece isletmeler aday arastirma ve bulma ¢abalarini sosyal medya
araciligi ile genis kitlelere ulastirarak kolaylastirmistir. Dolayisiyla,
Insan kaynaklar1 departmani sirket degerleri dogrultusunda sosyal
medya araglarmin dikkatli bir sekilde kullanmasiyla daha da olumlu
sonuclara ulagilmasi miimkiin olacaktir.

insan Kaynaklar Siireclerinde Sosyal Medyanin Yeri

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda sosyal medya, gelismis internet
teknolojisine dayanan yapisi ve sahip oldugu pek c¢ok farkli ve
yeni dzellik ile kullanimi artmaktadir. Ise alim siireglerinde insan
kaynaklar1 sosyal medyay1 daha fazla tercih eder olmustur.

ABD’de sirketlerin %98’1 personel se¢im siireclerinde sosyal medya
sitelerini kontrol etmektedir(Bullhorn arastirma sirketi). Bu arastirma
verilerine gore personel aramada Twitter ise %49 ile licilincii sirada
yer alirken ikinci sirada %351 ile Facebook takip etmektedir bu
siralamada en {ist sirada yer alan LinkedIn %98 ile basi ¢ekmektedir
(Ciilctiloglu, 2013).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin sosyal medya kullanimi ile veriler
incelendiginde ise degisim ve gelismelerin arttigi goriilmektedir.
Insanlarin hayatinda kullanimi giin gectikge artan sosyal medya
kavrami insan kaynaklar1 birimlerinin de ilgilenmesi gereken bir
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boyuta ulasmistir. Oncelikli olarak kurumlarin kariyer sayfalarim
sosyal medya sayfalariyla birlestirmeleri, sosyallesme yoniinde atilan
ilk adimlar arasinda siralanabilir. Kurumsal kariyer videolarinin
Youtube’a veriliyor olmasi karsilasilan 6rneklerdendir. Kurumlar
sosyal medya ve aglarda kendilerini sadece marka kimligini
gosteren bir kullanici olarak degil aktif sekilde kullanan ve takip
eden konumuna getirmektedirler. Orgiitler bu asamada yeni iletisim
platformlarini kulanim amacl kendi i¢cinde yeni bir ekip olusturarak
ya da dis kaynaklardan yararlanarak yonetmeye baslamislardir
(Bora, 2011).

Sosyal medyada yer alan kisisel uygulama alanlar ile kisilerin
kendilerine ait bilgi veya dokiimanlar1 arkadaslari ile hizli paylasma
imkan1 bu yeni medyanin hizla yayilmasina sebep olmaktadir.
Firmalar se¢cme ve yerlestirme siireglerinde sosyal medyay1
potansiyel adaylara ulagsma ve bu adaylarin 6zge¢mis ve profillerini
goriintiilemek amaciyla kullanmaktadirlar. LinkedIn kullanicilari
O0zgegmislerini ve is alanlarmi site tlizerinden paylagmakta ve
sirketlerin insan kaynaklar1 ¢alisanlariyla iletisime ge¢mektedirler.
Personel ihtiyact olan sirketler de bu Ozgegmisleri inceleyerek
tercihlerini yapmaktadirlar. LinkedIn iizerinden calisan aramanin
en biiyiik avantaji herhangi bir maliyetinin olmamasidir. Ozellikle
ist diizey yonetici pozisyonlarinda bir insan kaynagi sirketi ile
calismak ¢ok masrafl1 olabilir. Insan kaynaklar sirketleri {ist diizey
pozisyonlar i¢in oldukca yiiksek iicret istemektedirler. LinkedIn
tizerinden ise milyonlarca profesyonele herhangi bir ticret 6demeden
ulasilabilmektedir.

Ozel istihdam biirolar1 veya se¢gme yerlestirme danismanlik firmalari
yerine Linkedin araciligiyla personel bulmanin baska bir avantaji
ise insanlarin Linkedin’de yayinladiklar1 profillerinde daha diirtist
olmalaridir. Cornell Universitesi’nin bu konu iizerine yaptig1 bir
arastirmada gore, Linkedin 6zge¢mislerinde daha az yalan sdylendigi
ortaya ¢ikmistir. Burada ki diriistliiglin temel sebebi ise herkese
acik yayinlanan bu profillerde yazilacak yanlis bilginin, referanslar
veya arkadaglar tarafindan da fark edilebilecek olmasidir. Calisan
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arayan sirketler i¢in de bu ¢ok biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Bu
konuyla ilgili olarak Accu-Screen’in ABD’de yaptig1 arastirmaya
gore, incelenen 6zgegmislerin %53’ inde dogru bilgi icermemektedir.
Ozgegmislerin %78’inde yanlis yonlendirme bulunurken, %21’inde
egitim konusunda yalan soylendigi goriilmektedir (Ciilciiloglu,
2013).

Bu ylizden sirketler ise almada normal 6zgeg¢misin yaninda sosyal
medya profillerini de incelemektedir. Ayrica LinkedIn aktif olarak
is aramayan ama yeni firsatlara da agik olan profesyonellere ulasma
konusunda da alternatif bir kanal olarak 6n plana c¢ikmaktadir.
Sosyal medyay1 sadece bir 6zgecmis deposu olarak gormek, bu
kanalin yetersiz kullanilmasi anlamina gelmektedir. Cogu isletme
sosyal medyay1 ayn1 zamanda adaylarin profilleri ile 6zge¢mislerini
kontrol etmek i¢in kullanabilmektedir. Bu, referans kontroliinden
daha zahmetsiz bir metot olarak goriiliirken, zaman zaman daha
giivenilir olabilecegi kabul edilmektedir. Ayn1 sekilde diger 6nemli
bir husus ise adaylarin kendi profesyonel yasamlari ve 6zgegmisleri
konusunda en diiriist olduklar1 yerlerden birinin sosyal medya
olmasidir. Bu durum igverenleri ve insan kaynaklar1 uzmanlarini bu
kanala yonlendirmektedir (Arthur, 2012).

Projenin Amaci

Insan kaynaklar1 ydnetiminin “ise alma” islevinin konu edildigi bu
calismada, sosyal medyanin insan kaynaklar1 yonetiminde ise alim
siireci lizerindeki rolii ve etkisi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu
amagla, Istanbul’da perakende (tekstil) sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerimizin sosyal medya uygulamalarinin ise alim {izerindeki
rolii ve etkisi arastirilarak son yillarin glincel ve ayni zamanda
arastirma ag¢isindan kisith olan bu alaninda yapilan ¢aligsmalara katki
saglamak amaglanmistir.

Literatiir Arastirmasi

Teknolojinin gelismesi ile sosyal medya hayatimizin her alanini ele
gecirmistir. Artik, is, egitim ve 6zel alanlarin vazgegilmezi olan sosyal
medyanin insan kaynaklarinda hangi siireclerde kullanilmaktadir
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sorusu ortaya c¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, bu c¢alismada,
konu ile ilgili literatiirde yazilan ve daha 6nce bu konuda yapilan
caligmalar incelenmis olup, bununla ilgili bir uygulama yapilmaistir.
Calismada sosyal medyanin insan kaynaklar1 yonetiminde ise alim
siireci tlizerindeki rolii ve etkisi ortaya konulmaya calisilmis ve bu
amagla Istanbul’da bulunan ve faaliyet gosteren perakende (tekstil)
sektorii firmalarinin insan kaynaklar1 yoneticileri lizerinde yapilan
arastirma ile ¢alisma konusu tamamlanmistir.

Arastirmanin Tiirt

Arastirmada daha ¢ok katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, sosyal
medya kullanim aliskanliklarinin ve isletmelerin Insan Kaynaklari
fonksiyonu ag¢isindan sosyal medyanin roliiniin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul Avrupa bolgesi tekstil perakende
sektorii  firmalar1  olusturmaktadir. Ancak evrenin tiiminii
gozlemlemek zaman ve biitgce kisitlar1 nedeniyle miimkiin
olmadigindan kolayda 6rnekleme yontemiyle evreni iyi temsil ettigi
ongoriilen 66 1K yoneticisi, drneklem grubu olarak belirlenmistir.
Amaca uygun ve arastirmacinin siibjektif yargilarindan uzak olacak
bi¢cimde tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri ile olusturulmus bir
orneklemden, tesadiifi 6rnekleme yontemlerine gore olusturulmus
bir 6rneklemden daha i1yi sonuglar almak olasidir (Yiikselen, 2006).

Cizelge 1 Cinsiyete Gore Dagilim

N Yiizde
Erkek 23 34,8
Kadin 43 65,2
Toplam 66 100,0

Katilimeilarin  cinsiyete gore dagilimi arastirildiginda, grubun
%34.8’inin  erkek, %65.2’sinin kadin oldugu goriilmiistiir.
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Sézkonusu dagilim arastirmaya katilan IK personelinin agirlikli
olarak kadinlardan olustugunu gostermektedir.

Cizelge 2 Yasa Gore Dagilim

N Yiizde
25-30 25 37,9
31-35 21 31,8
36-40 7 10,6
41-45 9 13,6
46ve lizeri 4 6,1
Toplam 66 100,0

Katilimcilarin biiyiik kismi %37.9 orani ile 25-30 yas arasindaki
calisanlardan olugmaktadir. Bunu %31.8 ile 31-35 yas arasindakiler,
%13.6 ile 41-45 yas arasindakiler, %10.6 ile 36-40 yas arasindakiler
izlemektedir. En diislik oran %6.1 ile yas1 en ileri gruba aittir.

Cizelge 3 Egitime Gore Dagilim

N Yiizde
Doktora 4 6,1
Lisans 27 40,9
Lise 2 3,0
Yiksek Lisans 32 48,5
On Lisans 1 1,5
Toplam 66 100,0

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi arastirildiginda,
grubun %48.5’1nin yiiksek lisans, %40.9’unun lisans, %6.1’inin
doktora, %3’ liniin lise ve %1.5’inin 6n lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami lisans ve iizerinde
bir egitim diizeyine sahiptir.
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Cizelge 4 Goreve Gore Dagilim

N Yiizde

1 1,5
Egitim Planlama Uzmani 1 1,5
egitim planlama yetkilisi 1 1,5
Finans 1 1,5
Halkla iliskiler ve Kalite Direktorii 1 1,5
I¢ Denetim Uzamani 1 1,5
IK UZMAN YRD. 1 1,5
ik uzmani 1 1,5
insan kaynaklar1 personeli 1 1,5
insan kaynaklar1 uzman 1 1,5
insan kaynaklar1 uzmani 1 1,5
Insan Kaynaklart Uzmani 4 6,1
Insan Kaynaklar1 Yoneticisi 25 37,9
IS ORTAGI 1 1,5
Isyeri Sahibi 1 1,5
kalite yoneticisi 2 3,0
uzman 1 1,5
UZMAN 1 1,5
uzman yardimcisi 1 1,5
Uzman Yardimecisi 2 3,0
Yazilimci1 1 1,5
YOnetici 15 22,7
Yonetici, Isyeri Sahibi 1 1,5
Toplam 66 100,0

Cizelge 5.5’te detayli olarak katilimecilarin calistiklart kurumda
hangi goreve sahip olduklarina iliskin dagilim yer almaktadir. Genel
bir ifade ile %37.9’luk grubun IK Yé&neticisi ve %22.7’lik grubun
Yonetici oldugu gozlemlenmis ve katilimeilarin ¢ogunun yonetim
kademesinde yer aldig1 dikkat ¢gekmistir.
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Cizelge 5 Personel Sayisina Gore Dagilim

N Yiizde
1-49 1 1,5
50-100 10 15,2
101-150 3 4,5
151-200 6 9,1
201-300 8 12,1
300,00 ve lizeri 38 57,6
Toplam 66 100,0

Katilimcilarin gorev yaptiklart kurumlarin personel sayisina gore
dagilimi incelendiginde, kurumlarin %1,5’inde personel sayisi
1-49 arasinda, %15,2’sinde 50-100 arasinda, %4,5’inde 101-150
arasinda, %9,1’inde 151-200 arasinda, %12,1’inde 201-300 arasinda
ve %57,6’sinda 300 ve iizerinde personel bulunmaktadir. Bu dagilim
kurumlarin ¢ogunun biiyiik 6l¢ekli oldugunu gostermektedir.

Cizelge 6 Sosyal Medya Kullanimina Gére Dagilim

N Yiizde
Evet 65 98,5
Hayir | 1,5
Toplam 66 100,0

Cizelge 5.9’a gore, kurumlarin %98.5’inin sosyal medya hesabi
oldugu, %1.5’inin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug, kurumlarin
neredeyse tamaminin sosyal medya hesaplarini kullandigini
gostermektedir.
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Cizelge 7 1K Departmanmin Kullandig1 Sosyal Medya Aglarina
Gore Dagilim

N Yiizde
. 1 1,5
Facebook 5 7,6
Facebook, Linkedin 7 10,6
Facebook, Linkedin, Google+ 1 1,5
Facebook, Linkedin, Googlet, Instagram 1 1,5
Facebook, Linkedin, Instagram 2 3,0
Facebook, Twitter 5 7,6
Facebook, Twitter, Linkedin 17 25,8
Facebook, Twitter, Linkedin, Google+ 2 3,0
Facebook, Twitter, Linkedin, Google+, Instagram 8 12,1
Facebook, Twitter, Linkedin, Google+, Instagram, 1 1,5
Youtube
Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram 4 6,1
Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram 1 1,5
HAYIR 1 1,5
Higbiri 1 1,5
Linkedin 9 13,6
Toplam 66 100,0

Sosyal medya aglarinin hangilerinin ilk sirada tercih edildigi
arastirildiginda, katilimeilarin birden fazla araci birlikte kullandig:
goriilmektedir. Ancak ilk sirada agirlikli olarak Facebook yer
almaktadir.
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Cizelge 8 IK Ise Alim Siirecinde Sosyal Medya Kullanim Siiresine

Gore Dagilim

N Yiizde
1 16 242
2-3 20 30,3
4-5 7 10,6
5-6 4 6,1
6 ve lizeri 19 28,8
Toplam 66 100,0

Cizelge 5.12 incelendiginde kurumlarin %24,2’sinin 1 yildir,
%30,3’iiniin 2-3 yildir, %10,6’sinin 4-5 yildir, %6,1’inin 5-6 yildir
ve %28,8’inin 6 yildan uzun siiredir IK ise alim siirecinde sosyal
medyay1 kullandig1 goriilmektedir.

Cizelge 9 Sosyal Medyamn Insan Kaynaklarinda Ise Alim Siireci
Uzerindeki Rolii ve Etkisi

Soru No N Ortalama Std. Sapma
S1 66 3,6364 1,00210
S2 66 3,6061 1,05070
S3 66 3,4697 1,02612
S4 66 3,5152 ,99603
S5 66 3,2424 1,03865
S6 66 2,9091 1,07742
S7 66 3,6061 ,97474
S8 66 3,3788 1,16044
S9 66 3,4091 1,03741

S10 66 2,9848 1,07406
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S11 66 3,4545 1,02555
S12 66 3,5758 ,89547
S13 66 3,4848 1,02646
S14 66 3,4848 1,12650
S15 66 3,8182 1,23922

Asagidaki Onermeler 5’11 Likert oOl¢egine gore hazirlanmistir.
Onermelere katilma dereceleri 1 ile 5 arasinda degismekte, 1;
kesinlikle katilmiyorum, 2; katilmiyorum, 3; kararsizim, 4;
katiliyorum ve 5; kesinlikle katilryorum goriisiinii temsil etmektedir.
Dolayisiyla ortalama puanlar 5 iizerinden hesaplanarak bulunan
deger Olcegin hangi noktasina yakinsa o goriisii temsil edecektir.
Buna gore:

1.
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“Sosyal medya kullanomi aday havuzu olusturulmasini
olumlu yonde etkilemistir.” 6nermesine katilimcilarin verdigi
ortalama puan 5 iizerinden yaklasik 3.6 olarak hesaplanmistir.
Bu deger 5’11 Likert olgcegine gore katiliyorum ifadesini temsil
etmektedir.

“Sosyal medya kullanimi ise alim performansimizi olumlu
yonde etkilemistir.” 6nermesine katilimcilarin verdigi ortalama
puan 5 iizerinden 3.6 olarak hesaplanmistir. Bu deger yine
katiliyorum ifadesini temsil etmektedir.

“Sosyal medya kullanimi, aday havuzundaki personelin
kalitesini artirmistir” Onermesine katilimcilarin  verdigi
ortalama puan 5 iizerinden 3.5 olarak hesaplanmistir. Burada da
“katiliyorum” ifadesine ulasilmis ve ¢cekimserlik egilimi olsa da
olumlu goriisiin hakim oldugu anlasiimistir.

“Sosyal medya kullanimi aday havuzundaki personelin
cesitliligini artirmistir.” Onermesine katilimcilarin  verdigi
ortalama puan 5 iizerinden 3.5 olarak hesaplanmistir. Bu deger
katiliyorum goriisiinii temsil etmekle birlikte hafif bir cekimserlik
egilimine de isaret etmektedir.

“Sosyal medya kullanmim ise alim maliyetlerinde Oonemli
tasarruf saglamistir.” Onermesine katilimcilarin  verdigi
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ortalama puan 5 iizerinden 3.2 olarak hesaplanmistir. Bu deger
olumluya dogru bir ¢gekimserlik egilimini temsil etmektedir.
“Sosyal medya kullanimi personelin isten ayrilma oranimizi
diisiirmiistiir.” 6nermesine katilimcilarin verdigi ortalama puan
5 lzerinden 2.9 olarak hesaplanmistir. Bu deger c¢ekimserlik
ifadesini temsil etmektedir.

“Sosyal medya kullanimi yetenekli c¢ahisanlarin kuruma
kazandirilmasimi  saglamistir.” Onermesine katilimcilarin
verdigi ortalama puan 5 lizerinden 3.6 olarak hesaplanmistir. Bu
deger “katiliyorum” goriislinii temsil etmektedir.

“Sosyal medya kullanméim referans arastirmasi ve kontrol
siirecini iyi etkilemistir.” Onermesine katilimcilarin verdigi
ortalama puan 5 iizerinden 3.4 olarak hesaplanmistir. Bu deger
olumluya dogru bir ¢gekimserlik egilimini temsil etmektedir.
“Sosyal medya kullanimi isletmenin stratejik gelisimini
olumlu yonde etkilemistir.” Onermesine katilimcilarin
verdigi ortalama puan 5 iizerinden 3.4 olarak hesaplanmistir.
Burada da yine olumluya dogru bir c¢ekimserlik egilimini
gozlemlenmektedir.

“Sosyal medya kullanimi ise uygun nitelikli eleman ile is
kazalarim azaltmistir.” Onermesine katilimcilarin verdigi
ortalama puan 5 iizerinden 3 olarak hesaplanmistir. Bu
“cekimserlik™ goriislinii temsil etmektedir.

“Sosyal medya kullanmimiyla isletmeye basvuru yapan aday
sayisi artmistir.” onermesine katilimcilarin verdigi ortalama
puan 5 iizerinden 3.5 olarak hesaplanmistir. Bu deger olumluya
dogru bir ¢cekimserlik egilimini temsil etmektedir.

“Sosyal medya kullanimiyla isletmeye basarih ise alimlar
gerceklesmistir.” Onermesine katilimcilarin verdigi ortalama
puan 5 f{izerinden 3.6 olarak hesaplanmisti. Bu deger
“katiliyorum” goriislinii temsil etmektedir.

“Sosyal medya kullanmémmiyla hedef Kitleden yapilan
basvuru sayis1 artmistir.” Onermesine katilimcilarin verdigi
ortalama puan 5 iizerinden 3.5 olarak hesaplanmistir. Bu deger
“katiliyorum” goriislinii temsil etmektedir.
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14. “Sosyal medya kullammmyla adaylarin isletme ile ilgili
bilgi seviyeleri artmistir.” onermesine katilimcilarin verdigi
ortalama puan 5 iizerinden 3.5 olarak hesaplanmistir. Bu deger
“katiliyorum” goriislinii temsil etmektedir.

15. “Sosyal medya kullanimiyla isveren markasi olumlu yonde
etkilenmistir.” onermesine katilimcilarin verdigi ortalama puan
5 tizerinden 3.8 olarak hesaplanmistir. Bu deger “katiliyorum”
goriisiinii temsil etmektedir.

Sonu¢

Literatiir arastirmas1 yaptigimizda Sosyal medya araglarinin ise
alim siireglerinde kullanilmasi ile ilgili fazla akademik calisma
bulunmaktadir. Mevcut caligmalara bakildiginda arastirmalarin
adaylar yoniinden degerlendirmeye alindig1 goriilmiistiir. Yapilan bu
calisma da ise isletmelerin ige alim siirecini takip eden yoneticilere ve
insan kaynaklar1 yoneticilerine yonelik bir degerlendirme yapilmaistir.
Teknolojinin hizla gelistigi cagimizda iletisim teknolojisi de geliserek
internet kullanimini1 her alanda yayginlastirmistir. Onceleri Facebook
ve Twiter gibi sosyal medya araglar1 sadece giinliik paylasimlarin
yapildig1 eglence alanlar1 olarak kullanilmaktaydi. Yapilan literatiire
calismasinda diinya da internet kullaniminin 2/3 “linii sosyal medya
araclarimi kullanan kisiler olusturdugu goriilmektedir.

Gliniimiiz ¢agina ayak uydurmak ve rakiplerinde her zaman bir
adim onde olmak isteyen isletmeler bu gelismeyi tabi ki gézden
kagirmamistir.  Bireylerin isletmeye ulasmaya, isletmelerinde
bireylere ulasmaya ihtiyaglar1 vardir. Boylelikle isletmeler kurumsal
kimlikleri ile sosyal medya daha fazla goriilmeye baslamis ve giin
gectikce de arttirmislardir. Ise alim siireclerinde sosyal medya
araclarmin kullanimi isletmelerin yararlanabilece§i en yenilik¢i
uygulamalardan biridir. Isletmelerin bu araclar1 kullanmalar1 daha
fazla sayida adaya ulagmalarini, dogru hedef kitleyle iletisime
gecmelerini ve adaylar ile aralarinda var olan bilgi asimetrisini
azaltmalarina yardimci olabilir. Bu sebeplerden dolay1 igletmelerin
dogru ise alim araglarini kullanip adaylara kendileri ile ilgili daha
fazla bilgi aktarmalar1 basarili ise alimlarin gergeklesmesi oranlarini
olumlu yonde etkileyebilir.
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Hem literatiir bilgileri hem de anket uygulamasinin sonuglari
isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun sosyal medya araglarinda
hesaplarinin oldugunu gostermektedir. Bu da isletmeler i¢in ¢ok
genis bir aday havuzuna ulasabileceklerini ifade etmektedir. Daha
once yapilan bir arastirma da Facebook en ¢ok kullanilan sosyal
medya araci olarak ilk sirada yerini alirken, yapmis oldugumuz
arastirma da LinkedIn in simdilerde Facebook gectigi goriilmektedir.
LinkedIn in tamamen kurumsal bir alan olarak kullanilmasi bunun
sebebidir. Bundan dolay1 isletmeler ve bireyler burada kurumsal
kimlikleri yer almalar1 daha fazla sayida adaya ulagmalarini ve hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmelerini kolaylastirabilir. Kariyer siteleri klasik
ilanlarin online ortamlara taginmis hali olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya araclarim1 kullanan isletmelerin kurumsal alanlari
incelendiginde, bu araglarda isletme ile ilgili giincel verilerin
paylasilmasi, calisanlarin resim, goriintii ve bireysel paylagimlari
, 1sletmeye ait sosyal medya da duyurulan aktiviteler, isletmedeki
pozisyonlarla ilgili detayli bilgilendirme gibi ¢ok genis bilginin
adaylarin ulasimina acik oldugu goriilmektedir.

Bu bilgi ¢esitliligi geleneksel ise alim araglarinda bulunmamaktadir.
LinkedIn yapilan arastirmada ise alim stireglerinde en sik kullanilan
sosyal medya araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. LinkedIn kurumsal
bir yapiya sahip oldugundan adaylarin ve isletmelerin paylagimlari
genellikle kurumsal ve is hayatina bagl paylasimlardir. Isletmeler
sosyal medya araglarinin kullanimi ile birlikte tercih siralarinda
istii siralara ¢ikmiglardir. Bu da isletmenin aday tarafindan tercih
edilmesi ile ilgilidir. Sonug olarak ise alim siireclerinde sosyal medya
kullaniminin adaylarin isletmeye ulasmasi, isletmelerin adaylara
ulasmasini kolaylastirmus. Iki taraf iginde tercihleri cogaltmustir.

ABMYO Dergisi Sayi 41 - (2016) - (35-50) 49



KAYNAKCA
[1] Arthur, Diane (2012). Recruiting, Interviewing, Selecting &
Orienting New Employees. Cilt 5. Baski. USA: Amacom.

[2] Bora, N. (2011). IK Sosyal Medyay1 Nasil Kullanmali,
Alindigi tarih: 19.10.2015, http://www.yenimedyaduzeni.
com/IK-Sosyal-Medyayi-Nasil-Kullanmali.

[3] Ciilciiloglu, Eylem (2013). Insan Kaynaklarinda Yeni

Donem; , Y1l:41 Say1:153; Sayfa:19. Tiirkiye Bilisim Dernegi
Bilisim Dergisi, No. 153.

50



