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Ozet

Bugiin birgok hizmet sektorli gelecegin tahminlerine gore hareket
etmek, mevcut miisteriyi elde tutmak ve yeni miisteriler kazanarak
karin1 en yliksek seviyeye ¢ikartarak ana (ugak bileti vb.) ve yan (ucak
ek bagaj, yiyecek vb.) faaliyetlerini uygulamaktadir. Ayn1 sektore ait
birbirine rakip firmalar pazardaki yerini konuslandirmak amaci ile
miisteriler arasi1 rekabeti kuvvetlendirmektedir. Bu rekabet gelir
yonetiminin kullanilmasina sebebiyet vermektedir. Gelir Yonetiminin
en Onemli amaci yoneticinin deneyimlerinden ziyade sektdriin kanita
dayali karmi en iist seviyeye c¢ikarmaktir. Gelir YOnetimi, getiri
yonetiminden farkli olup yazinda yer aldigi boliim arastirmada da
goriilmektedir. Arastirmada “dokiiman analizi” uygulanmistir. Elde
edilen veriler ikincil veri kaynagi olup, mevcut yontemin hangi hizmet
sektoriine yardimci olacagi belirlenmektedir. Bu veriler ile gelecege
yonelik hangi caligmalara yer verilmesi gerektigi belirlenmektedir.
Arastirma sonucunda hizmet isletmelerin elde ettikleri maksimum kar
ve yoOnetim stratejisi ile uyguladiklar1 gelir yonetimi ydntemleri
vurgulanarak uygulanmayan sektorler iizerinde farklilik yaratmasina
olanak saglamistir, gelir yonetiminin en ¢ok uygulandig1 hizmet sektorii
de ortaya ¢ikmustir.
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The Place of Service Sector in The Revenue Management

Abstract

Today, many service industry to act according to the predict of future,
to retain existing customers and to win new customers to profit the
highest level by removing the main (air tickets, etc.) and side (air excess
baggage, food, etc.) is implementing its activities. Rival firms
belonging to the same sector strengthens competition among customers
with the aim to consolidate its position in the market. This competition
as to cause to use of revenue management. The most important aim of
revenue management is that the experience of the manager rather than
the highest level is risen evidence-based profit sector.Revenue
Management is seen in this literature, where research is different from
the yield management."The document analysis" was applied in the
study.The obtained data are a source of secondary data, which is
determined by the services sector, would help the current
administration. This data is determined by which work should be given
in the future.To be earned the maximum profit and the management
strategy with revenue management methods have been applied to create
differences in non-sectoral emphasis in this research results, the service
sector has also emerged where the most implementation of revenue
management.

Keywords: Revenue Management, Yield Management, Demand

Giris

Hizmet sektoriinde isletmeler, miisteri talepleri dogrultusunda
ilerlerken, talepleri ongdérmek ve buna gore hareket etmek zaman
igerisinde isletmelerin hata yapmasina sebep olmaktadir. Ancak elde
edilen karin disinda miisteri talep ve potansiyel aligverisin zamanini
belirlemek zor elde edilen bir siire¢ olmaktadir. Karmasik kararlarin
Online gegmek i¢in talep yOnetimi stratejisinin nasil kullanilacagi
bilinmek istenmektedir. Bu da sadece farkli hizmet sektorlerinde
tecriibe edilmis ve sonuglar1 yliksek getiri saglayan bir yontem ile
yapilmaktadir. Bu yontem “Gelir Yontemidir”.



Gelir yonetimi; hizmet sektoriinde kanitlanmig bir disiplindir. Ayni
zamanda herkesin anlayabilecegi basit, kolay, anlagilir, istatiksel
coziimlemeler ile iyilestirmeyi hedefler, isletmeler igerisinde cesitli
bilesenleri agiklar, calisanlara gelir yonetimi kiiltiiriinii aciklar, elde
edilen yararlar ve firsatlarin neler oldugunu belirtmeye yardimei olur
(Ruttley ve Mehrotra, 2006). Gelir Yonetimi, sektorlerin elde
edecekleri kar1 arttirmak amaci ile pazardaki goriintiisiinii ifade
etmektedir (Bilisik, 2015). Hacioglu (2011) ise “belirsiz talep ve kolay
bozulabilir iirline sahip hizmet isletmeleri tarafindan gelir
maksimizasyonu i¢in kullanilan bir siiregtir” seklinde tanimlamaktadir.
Ayrica yazar bu geliri maksimize etmek i¢in “miisteri davranislarini
tahmin eden bir stratejik calisma uygulamasi” oldugunu da
belirtmektedir.

Gelir Yonetimi 1980°ler 6ncesinden bu giine kullanilan ve kullanilmaya
devam edecek, hizmet sektoriinde miisteriyi elde tutma ve isletmenin
karinin maksimum seviyeye ulagmasina destek veren bir yonetim
seklidir. Gelir Yonetimi havaalani sektdriinde kullanilmaya baglanip
sonrasinda otel ve diger hizmet sektorlerinde farkli yontem, model ve
programlama dilleri ile birlikte kullanilarak diinden bugiine kendini
daha da gelistirmistir (ilhan, 2000; Akt. Hacioglu, 2011; Trszl, 2012;
Bilisik, 2015). Bilisik’e (2015) gore “hizmetlerin stoklanamaz oldugu
diger sektorler tarafindan kesfedilerek ve kullanilmaya baslanmistir”.
Emeksiz (2001) ise bu yontem ile demiryolu ulastirmasinda: koltuk;
otel isletmelerinde: otel odasi; restoranlarda: sandalye; otomobil
kiralama sirketlerinde ise bekletilen araglar icin kullanildigini ve
misteri taleplerine yonelik farkli stratejiler ile satilamayan veya
bekletilen hizmetin kullanilabilir oldugunu belirtmektedir. Bazi
yazarlar bu sektorlerin yaninda saglik, yiik tasimaciligi, basin-yayin,
telekomiinikasyon, golf, perakende, demiryolu tagimacilig1 ve elektrik
saglama  hizmetleri  gibi  alanlarda da  kullanilabilecegini
belirtmektedirler (Meterelliyoz ve Tan, 2014).



1. Literatiir

Gelir, “bir isletmenin mevcut mal ve hizmet satislarindan elde edilen
briittiir. Ayrica faiz, kar pay1 vb.den elde edilen briit tutardir. Buradan
anlasildig1 gibi gelir, kar degil, hasilat” anlamindadir (Akt. Hacioglu,
2011).

Gelir Yonetimi hizmet sektorlerinde elde edilen karin yliksek seviyede
gelir elde edildigi bir siirectir. Bu siire¢ farkli sektorlerde uygulanabilir
olmast ile diinden bugiine birgok iyilestirme gergeklesmistir.
Literatiirde bir¢ok tanim ile gergeklesen iyilestirmelere yer verilmistir;
Farkli sektorlerde uygulanan gelir yonetimi finansal basariy1
saglamigtir. Bu durum sadece otel sektoriinde degil havayolu
endiistrisinde de maksimum diizeyde kara gecilmistir (Kurgun,
2004)Farkli sektordeki miisterinin dogru zamanda, dogru yerde ve
miisteriye uygun fiyatta elde edilen gelir ise gelir yoOnetimini
olusturmaktadir (Reed, 1998; Siguaw, 2003). Yousef (2007: 1-9) ise
“otel, restoran, havayolu isletmeleri, tren gibi farkli hizmet dallarinda
uygulanan” bir yontem oldugunu belirtmektedir.

Gelir Yonetimi, farkli hizmet sektoriindeki miisteriye Onceden
belirlenmis fiyattan mal ve hizmetin satilmasi yonetimidir (Emeksiz ve
Akoglan, 2002). Kara’ya (2008) gore otel ve havayolu isletmelerindeki
gelir yonetimi; elde edilen gelirin en yiliksek seviyeye ulasmasidir.
Isletmelerin pazardaki roliiniin en yiiksek seviyeye ulastirilmasi ve “en
yuksek geliri elde etmek amaciyla stratejik olarak uygulanma
bicimidir” (Akt. Emeksiz, 2001). Haciogli (2011) gelir yonetiminin
sadece miisteriler icin stratejik bir ¢alisma olmadigini ayn1 zamanda
gelirlerini en iist seviyeye ¢ikartan rahat bir yasama seklinin olduguna
da deginmektedir.

Bazi kaynaklar gelir yonetimini getiri veya verim yonetimi seklinde de
aciklamaktadir (Kimes, 1989). Getiri yonetimi ilk ve ¢ok fiyat stratejisi
olarak ele alinmakla birlikte faaliyet hacmini sinirlamakta ve daha dar
bir odak noktasi olusturmaktadir. Ornegin bir havayolu isletmesi sadece
koltugunu satmakla kalirsa dikkate almadigi ikincil alanlarda
gergeklesecek harcamalar (gida, icecek, ek bagaj) hesaplamamis



gorinmektedir. Gelir Yonetimi daha genis faaliyet hacmini
olusturmakta, etkileri daha ¢ok goriilmekte ve getiri yonetimin gelisimi
olarak goriilmektedir (Revenue and Yield Management, 2016).
Temelde kullanilan getiri yonetimi formiilii asagidaki gibidir (Bkz:
Revenue and Yield Management, 2016):

GY % = (Elde edilen gelir / Olast gelir )* 100

(1)

1.1 Gelir Yonetiminin Onemi, Amaclar1 ve Faydalari

Gelir Yonetimi hizmet sektoriinde karsilasilan kapasite smirinin
gelismesi ile uygulanacak alani gelismis olup, bu 6zelliginden dolay1
havayolu ve otel isletmelerinde onemli bir yere sahiptir (Hacioglu,
2011). Sadece havayolu ve otelcilik sektorii degil demiryolu yolcu
tasimacilig1 sektorii, araba kiralama sektorii, saglik sektorii, telefon
iletisimi sektorii, tasimacilik sektorii, televizyon reklamcilig sektoriinii
de i¢ine aldig1 bir yonetim seklidir (Akt. Erdem, 2010).

Gelir yonetimi sadece havayolu ve otel sektorii olan hizmet sektoriinde
degil diger bir¢cok sektdrde asagidaki faydalar1 goriilmektedir:

. Ileri tarih fiyatlandirmas: yapar

. Rezervasyonlar saklanir

. Fiyatlar miisteriler tarafindan bilinir

. Pazarda rekabet yaratir

. Tercih edilmeye sebep olur

. Maliyetler diiser, yillik kar artar

. Zamandan tasarrufu saglar

. Kapasiteyi kontrol eder

Gelir yonetimi yoneticinin deneyimlerinden ¢ok mevcut isletme i¢in
elde edilecek karin en yiiksek seviyesini ve gelecegin tahminlere dayali
gerceklestirilmesini amaglamasi ile birlikte daha sistematik ve kanita
dayali sistem olusturmasi en biiyiikk amaglarindan biridir. Hacioglu
(2011) ise isletmelerde gelir yonetiminin amaglarin1 asagidaki gibi
siralamaktadir;

* Fiyatlarin en etkin bicimde yapilandirilmasi,

* Talebin diistiigii zamanlarda dolulugun arttirilmasi,



* Talep analizi, pazar boliimleme ve uygun pazar karmasi araciligiyla
talep denetiminin saglanmasi,

» Indirimli fiyatlarin denetiminin saglanmasi,

* Toplam talep ve fiyat esnekligini géz oniinde bulundurarak gelir ve
pazar kaybinin en diisiik diizeye indirilmesi,

* Bir pazar boliimiiniin diger pazar boliimiine sunulan fiyattan satin
alma yapmasinin engellenmesi,

+ Indirimli fiyatlarla satin alma yapan boliimlerin yiiksek fiyatlarla satin
alma yapan pazar boliimlerinin yerini kullanmasinin engellenmesi,

* Gergeklesmeyen konaklama, erken ayrilis, iptal gibi sebeplerle olusan
atil kapasite ve gelir kaybinin en diislik diizeye indirilmesi,

* Pazar boliimlerinin kalig siirelerinin en yiiksek geliri getirecek sekilde
denetiminin saglanmas.

1.2 Farkh Sektorlerde Uygulanan Gelir Yonetimi Metodlar:
Erdem (2010) 1978’de ABD’de sivil havacilik sektoriinde diisiik
maliyetli havayollarinin pazara dagilmasi ile olusan rekabetin mevcut
geliri arttirmak amaciyla gelir yonetiminin uygulanmaya baglandigini
belirtmektedir. Hacioglu (2011) ise havayolu sirketlerinden sonra farkl
hizmet sektorlerinin de kapasite kontrolii ve gelecek tahminleri i¢in bu
yontemi uygulamaya karar verdiklerini vurgulamaktadir. Yazar bu
yontemin en yaygin olarak kullanildig: sektorlerin “havayolu, otel ve
karayollar1” oldugunu ifade etmektedir.

Gelir Yonetimi uygulanma sebebi ve mevcut kapasiteyi dengelemek
amaciyla kendi biinyelerinde kapasite tahsisi olusturmaktadir. Shah
(2009) “Supply Chain Management” kitabinda havayollar1 ve
otellerdeki kapasite tahsisi i¢in agagidaki verileri vermektedir:

Pb: Is seyahatgisi

P1: eglence seyahatcisi

Yiikleme alti: Po-P1 =Cu  (2)

Yiikleme tstii: P1 =Co A3)

En uygun servis seviyesi: (Cux 100)/ (Cu+ Co) = (Pb- P1)*100/( Pb-
Pi+ Pi) = (Po- P1)*100/ Py



Yiiksek fiyat boliimii i¢in en iyi koruma seviyesi = Yiiksek fiyat
boliimil i¢in ortalama talebi + k* Yiiksek fiyat i¢in talebin Standard
sapmasi (4)

k: en iy1 hizmet diizeyi icin servis faktorii

Yukaridaki bilgiler hem otel hem de havayollar1 sektoriinde
misterilerin isletme i¢in en uygun kapasite diizeyini belirlemekle
birlikte isletmelerin kendilerine en uygun miisteriye verecekleri hizmet
seviyesini de gostermektedir. Tablo 1’de farkli hizmet sektorii ve bu
sektorlerde uygulanan farkli gelir yonetimi metotlari, farkli modeller ve
teknolojik  caligmalar1  beraberinde getiren bilgisayar tabanl
programlama ile gerceklestirilen c¢aligmalar yer almaktadir. Bu
caligmalar 1972°den bugiine, ayn1 yontemler ayni sektore
uygulanmakla birlikte farkli sektorlerde de elde edilen kar ve verimlilik

kanitlamaktadir.

Tablo 1: Uygulanan metot ve sektor

Sektor Model Tiirii Kaynak
Havayolu EMSR-A Metodu (Littlewood,
1972)
Havayolu EMSR-B Teknigini (Belobaba, 1987)
Otellerde Kapasite Esik Egrisi Metodu (Relihan, 1989)
Tahsisi
Otel Box-Jenkins ve Ussel (Andrew Vd.,
Diizeltme Y ontemi 1991)
Otel Oda Stokastik ve Dinamik (BitranVe
Programlama Modelleri ~ Mondschein,
1995)
Otel Oda Stokastik ve Dinamik (Bitran ve
Programlama Modelleri  Gilbert, 1996)
Otel Benzes Egriler Yaklasim1  (Schwartz ve
Hiemstra, 1997)
Otel Kapasite Uzeri (Hadjinicolave

Rezervasyon

Panayi, 1997)




Arag¢ Kiralama
Havayolu

Otel Oda
Havayolu

Otel Oda
Havayolu

Otel

Otel Oda

Havayolu
Havayolu

Otel Oda
Hastane
Otel Oda

Demiryollari
Otel Oda

GRID Sisteminde
HavayoluKargo
Tasimacihigi

Otel

Otel Ve Turizm

Kapasite Uzeri
Rezervasyon

Stokastik Programlama
Modeli

Deterministik Model

Akilli Havayolu Koltuk
Stok Kontrol Sistemi
Deterministik Model

Dinamik - Statik Model

Tek Kaynak Kapasite
Kontrolii
DeterministikModel

Network Yontemi
Sezgisel Yuvalama

Y ontemi

Toplam Satig
Fonksiyonunu
Kapasite Uzeri
Rezervasyon Modeli
Stokastik Programlama
Modeli

Ag Gelir Yonetimi
Miisteri Se¢cim Modelleri

Kapasite Uzeri
Rezervasyon

Kapasite Uzeri
Rezervasyon Modelleri
Optimizasyon Modeller

Kapasite Yonetimi

(Johnson ve
Geroghty, 1997)
(Higle ve
Sen,1998)
(Goldman vd.,
2002)
(Teodorovic vd.,
2002)

(Baker ve Collier,
2003)
(Vasermanis vd.
2004)

(Talluri ve Van
Ryzin, 2004)
(Bertsimas ve
Boer, 2005)
(Boer, 2005)
(Boer, 2005)

(Koide ve Ishii,
2005)
(Kaandorp ve
Koole, 2007)
(Lui vd., 2008)

(Tsai vd. 2008)
(Gallego vd.,
2008)

(Sulistio vd.,
2008)

(Wang ve Kao,
2008)
(Hormby vd.
2010)
(Pullman ve
Rogers, 2010)




Otel Oda Optimizasyon Modeli (Gayar vd.,2011)

Otel Kapasite Uzeri (Hong vd.,2013)
Rezervasyon

Yolcu ve Kargo Kapasite Uzeri (Zou vd..2013)

Hizmetleri Rezervasyon Modeli

Kaynak: Bas, 2008; Erdem, 2010; Zor, 2012; Yigit ve Esnaf, 2013.

1.2.1 Gelir Yonetimi Metodlar:

Hizmet sektoriinde kullanilan yontemler(metot) ayni sektorde bile olsa
farkli yontemlerin kullanilmasini gerektirmektedir. Unurlu (2010) tek
bir modelin tiim sektorlere uygulanamadigini ifade etmektedir. Yazar
kurulacak bir isletmenin gelir yonetimi basarisinin gelir yonetimi
sisteminin alt yapisi ile dogru orantili oldugunu ayrica belirtmektedir.
Gelir Yonetimi i¢in uygulanmakta olan metotlar asagidaki gibi
siralanmaktadir (Oren, 2005; Kaya, 2008; Unurlu, 2010);

* Jones ve Hamilton GelirY 6netimi

* Donaghy, McMahon-Beattie ve McDowell

* Harris ve Peacock'un Gelir Yonetimi

* Yeoman'm Gelir Yo6netimi Modeli

1.2.1.1 Method 1: Jones ve Hamilton Gelir Yonetimi

1992 yilinda Jones ve Hamilton tarafindan olusturulan (Kara, 2008),
otellerde uygulanan ve yedi asamadan olusan bir methodtur (Akt.
Emeksiz, 2001). Birinci asamadan yedinci asamaya kadar olan siiregte
insan odakli arz ve talebin siire¢ icerisinde sektore yonelik nasil
degerlendirilmesi gerektigine dayanan bilgiler yer almaktadir. Sekil 1’
de de goriildiigli gibi “insan kaynaklar1 politikas1 ve gelir yonetimi
politikas1” uygulanacak sektor icin birbiri ile iletisim halindedir
(Unurlu, 2010). Sekil 1’de goriilen metodun siralamasi oldukga anlasilir
ve uygulanabilirdir (Jones ve Hamilton, 1992; Emeksiz, 2001; Unurlu,
2010].



4. Pazar
1. Getiri 3. Fiyat- Bolimlem
Yonetimi _ .. Deger 1 e
Kiiltiirtiniin | 2 Talep analizi . analizi v
Gelistirilmesi
5. Talebin
Ozelliklerinin
Analiz Edilmesi
 Z
Degisiklikleri " 6. Rezervasyon =] *Yiksek Talep
n Yapilmast 7. Degerlendirme +— Taleplerinin [ €= *Diisiik Talep
Incelenmesi

Sekil 1. Jones ve Hamilton gelir yonetimi metodu

Kaynak: Jones ve Hamilton, 1992; Emeksiz, 2001; Unurlu, 2010.

1.2.1.2 Method 2: Donaghy, Mcmahon-Beattie ve Mcdowell Gelir
Yonetimi

Bu method Jones ve Hamilton metodundan yararlanarak olusturulmus
bir metottur. Bu yontem Unurlu’nun da (2010) bahsettigi gibi temelde
otel isletmelerinin kullannom amacina yoénelik 10 asama ile
ilerlemektedir. Tablo 2’de goriilen basamaklar sirasi ile ilerlemektedir
(Donaghy, McMahon-Beattie, McDowell, 1997; Emeksiz, 2001;
Unurlu, 2010).

Tablo 2. Donaghy, McMahon-Beattie ve McDowell Gelir Y 6netimi

1. Asama: is-gﬁren-personel

2. Asama: Talep analizi

3. Asama: Pazar Boliimleme

4. Asama: Otele En uygun Miisteri Karmasinin Belirlenmesi

5. Asama: Pazar Boliimlerinden Gelen Talebin analizi

6.Asama: Kapasite Tahsis Diizeylerinin belirlenmesi

7. Asama: Getiri Yonetimi Sisteminin Tamitilmasi

8. Asama: Getiri Yonetimi Sistemine Miisteri Uyumunun Saglanmasi
9. Asama: Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

10. Asama: Eylem

Kaynak: Donaghy, McMahon-Beattie, McDowell, 1997: 50-54; Emeksiz, 2001;
Unurlu, 2010.



1.2.1.3 Method 3: Harris ve Peacock'un Gelir Yonetimi

Harris ve Peacock'un gelir yonetimi belli bir dongii igerisinde ilerleyen
8 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar s6z konusu olan otel
isletmelerinde uygulanmasi amaciyla sistematik olarak ilerlemeye
olanak saglamistir. Tablo 2°’de A, B, C ve D harfleri ile ifade edilen
kistm bu yontemde iki geri besleme dongiisii ile gelir yonteminin
kapasite ve talep kismini agiklamaktadir (Bkz. Oren, 2005).

Tablo 3. Harris ve Peacock'un Gelir Yonetimi

1. Talep Tahmini

v
2. Pazarin Boliimlere
Ayrilmasi
v
3. Toplam Kapasitenin |
Belirlenmesi N
v
v v
4. Fiyatlarin 5. Kapasitenin
Belirlenmesi Programlanmasi ve
v Dagilim
s v
6. Stratejilerle .
Fiyat Ayarlamas 7. Kapasitenin
. Yeniden Dagilim
| ] A
D B * A C
8. Sonuc ve Tespitler

Kaynak: Oren, 2005.

1.2.1.4 Method 4: Yeoman'in Gelir Yonetimi Modeli

Yeoman’in gelir yonetimi stratejisi ii¢ sistemden olusmaktadir. Bunlar
ongorii, insan ve strateji sistemidir. Ongorii sistemi; olabilecek
olay/durumu (hava durumu, rezervasyon durumu vb.) 6nceden tahmin
etme sistemidir. Insan sistemi en 6nemli unsuru olusturmakla birlikte
verilen hizmetin bagari ve basarisizlik durumunu belirlemektedir.
Strateji sistemi ise mevcut planlarin-tahminlerin siire¢ igerisinde



ilerlenme ya da ilerlenmeme durumunda uygulanacak yeni politikalari
(misteri memnuniyeti, fiyatlandirma stratejileri vb.) icermektedir
(Unurly, 2010).

2 Yontem

Arastirma, elde edilen verilerin belge/dokuman incelemesi ile nitel bir
calismay1 olusturmaktadir. Dokiiman analizi yontemi elde edilen
kaynaklarin arastirmanin amacina uygun olmasi sebebi ile tercih
edilmistir (Akt. Yalgmkaya ve Ozkan, 2012). Yildirnm ve Simsek
(2013) ise dokiiman analizi yonteminin; arastirmada hedeflenen yazil
ve basili materyallerin analizini icerdigini vurgulamaktadir. Sozbilir
(2010) ise yazili dokiimanlarin; kitaplar ve dergiler, internet ve web
siteleri, gazete ve magazinler, arsivler, mektup ve hatiralar, giinliikler,
resmi yayinlar ve istatistiklerden olustugunu, sesli goriintiili
dokiimanlarin ise fotograflar, filmler, videolardan olustugunu
belirtmektedir. Dokiiman analizi ydntemini; dokiimanlardan
yararlanma amacina hizmet etmekle birlikte “kaynaklari bulma, okuma,
not alma ve okuma” islemlerini de beraberinde getirir (Bkz. Karaser,
2014). Ayrica bu ¢alismada “internetten belge tarama ile kitap, makale,
bildiri, tez vb. eserlerden bilgi taranarak™ ikincil veri toplanarak
dokiiman analizi yapilmistir (Yurtseven, Erkul ve Morkog, 2013: 37).
Ozetle dokiiman analizine; raporlar, kitaplar, makaleler, fotograflar,
video kayitlari, giinliikler, 6zel mektuplar, yazili basin, magazin, dergi,
anketler, internet siteleri, popiiler medya, kurum kayitlari, sarki, siir vb.
folklorik dokiimanlar konu olabilmektedir (Bas ve Akturan, 2008, 118;
Yildirim ve Simsek, 2008: 188; Turan ve Ozen, 2013, 134).

Sonuclar

Gelir Yonetimi mevcut yontemleri ile bir isletmenin vermis oldugu
hizmetin son tiiketiciye ulasana kadar tiim siiregleri ile ilgilenmektedir.
Havayolu, otel, demir yolu, ara¢ kiralama, yolcu ve kargo hizmetlerinde
cesitli verimlilik géstermektedir.

Gelir Yonetimi sahip oldugu teori ve uygulama alanina gore
modelleme, tahmin ve en iyi iyilestirmeyi temeline dayanmaktadir.



Gelir yonetimi stratejileri ve yontemleri farkli yontem, model ve bilgi
teknolojilerinin de yer aldig1 programlar ile uygulanirken, hangi
sektoriin hangi yontem ile yiiksek verimlilik sagladig1 goriilmektedir.
S6z konusu bu aragtirma ile literatiirde yer alan ¢alismalarin hangi
hizmet sektorii izerinde duruldugu tespit edilmektedir.

Tiirkiye’de getiri yonetimi Kayaman tarafindan yapilan ilk akademik
calisma olup (Bkz. Kayaman, 2000), getiri yonetimin bundan sonraki
caligmalara yol gosterecegi ve gelir yonetimine ait ¢alismalarin olmasi
gerektiginin farkina varilmasini saglamistir. Bu ¢aligmanin, tablo 1°de
verilen verileri ile hangi hizmet sektoriinde gerceklesen iyilesme
bilinmekte, uygulanmayan yontemler ile iyilestirme bolimii igin
gelecekteki caligmalara yol gosterici olmaktadir. Ayrica Tirkiye’de
yapilan c¢alismalarin az olmasi1 sebebi ile hizmet sektoriinde
uygulanmasi hedeflenen modellerin ¢cogunlukta oldugu ortaya ¢ikarak,
aragtirmacilara yol gosterici olmaktadir.
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