Saghk Sektoriinde Ornek Uygulamalar ile Iy
Saghg Giivenliginin Belirlenmesi
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Ozet

Calismamiz saghk sektoriinde is saghgi giivenliginin belirlenmesi ve
elde edilen bulgularin degerlendirilerek olusabilecek is kazalari ve
meslek hastaliklarina karst oénlem alinmasi amaciyla yapilmigstir.
Calismamizda prosediir de uyumlu olarak saglik personelinin gegirdigi
is kazalari; kan ve viicut swilart ile temas, kesici ve delici alet
varalanmalari, alerjik reaksiyon, gsiddet, kas iskelet sistemi

yaralanmalari, alerjik reaksiyonlar ve genel kazalar olarak tespit
edildi.

Arastirmamiz  ¢alisan 75  saghk personelinin  katilimi  ile
ger¢eklestirilmistir. Saglik personelinin kisisel ve ¢aliyma yasamina
iliskin ozelliklerine ait veriler anket yontemi ile tespit edilmistir. Saglik
personellerinin ve ¢calisma hayatint anlatan bulgular ile yasadiklart is
kazalarina ait bulgular degerlendirildi.

Giintimiizde saglik sektoriinde yapilan degisimler ve diizenlemeler ig
sagligi ve giivenligine 6nem verildigini géstermektedir. Diinyada saglik
sektoriinde yasanilan is kazalari ve meslek hastaliklart kayit altinda
tutulurken Tiirkiye’de maruz kalinan is kazalarimin kayitlarinin
cogunun tutulmadigi goriilmektedir. Bu nedenle kesin sonuglar elde
edilememektedir.  Calismamizda  saghk  personellerine  anket
uygulayarak karsilastiklar: is kazalarini tespit etmek, karst karsiya
kaldiklar tehlikeleri tespit etmek ve hastanelerde uygulanan is saglhgi
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ve giivenligi uygulamalarini inceleyerek risk analizi uygulanmasi
amactyla yapumigstir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghgi, Is Giivenligi, Saglik Personeli, Is
Kazalari, Calisma Hayati

Determination of Occupational Health and Safety Practices in The
Health Sector

Abstract

Our study aims to determine occupational health safety on the
healthcare sector, and to take precautions for industrial accidents and
occupational diseases with evaluate obtained evidences. According to
our study t ocompatible with the procedure, healthcare staffs working
accidents, to contact with blood and body fluids, cutter and piercing
tools injuring, allergic resactions, force, musculoskeletal injuresand
general accidents were determined.

Our inquiry actualized with seventy five healthcare staff attending.
Healthcare workers personality and work life aracteristic datas were
determined with survey methods. Healthcare staffs’ working life datas
and thei rworking accidents datas were evaluated.

Nowadays, improvements and arrangements on the healthcare sector
indicate emphasis on the occupationa lhealth safety on the healthcare.
Industrial accidents are registered on the World health organization
but it seems that industria laccidents which are exposed to don’t
registered in Turkey. Therefore exact results couldn’t obtained. Our
inquiry aims that to determine work accidents with survey method, to
determine expose oneself dangers and perform risk analysis with
analyze occupational health safety on the healthcare in the hospital.

Keywords: Work Health, Work Safety, Healthcare Staff, Industrial
Accidents, Work Life



Giris

Calisma hayati insanin yasamini siirdiirebilmesi, istediklerini elde
edebilmesi, yasama kalitesini yiikseltebilmesi i¢in yapilan
uygulamalarin vazgecilmez bir parcasidir. Ancak bazi insanlarin
caligma hayatinda basina istenmeyen kazalar gelebilmektedir. Bu
durum istemeden de olsa glinlimiizde artik fazlasiyla goriilmekte olup,
insan giicii kaybina, verimliligin azalmasina, islerin aksamasina neden
olmaktadir.

Is saghg ve giivenligi kapsaminda birgok sektdrde uygulamalar
yapilmistir. Bu uygulamalardan bazilari; tekstil isletmelerinde is sagligi
ve glivenligi uygulamalari, saglik sektoriinde is sagligi ve gilivenligi,
riizgar enerjisi santrallerinde is saglig1 ve giivenligi uygulamalari (Celik
ve Utlu 2013), elektrometal kaplama islemlerinde is sagligi ve
giivenligi (Uzun ve Utlu 2015). Diger bir calismada ise; Lise ve dengi
okullarda is saglig1 ve giivenligi ile is saghgi ve giivenligi disindaki
tehlikeler (Delionii ve Utlu 2016)incelenmistir. Gida {iriinleri imalati
sektoriinde is saghgi giivenligi ile ilgili c¢alismalar ise stirekli
artmaktadir (Kanat ve Utlu 2015). Bu iskollar1 basta olmak iizere ve
daha farkli birgok sektor icin yapilan ¢alismalar gliniimiizde fazlasiyla
devam etmektedirler.

Calisma ortaminin fazlasiyla riskli oldugu sektorlerden biride saglik
hizmetleridir. Saglik hizmetleri saglik ekipleri tarafindan kurum ve
isletmelerde sunulan hizmetlerdir. Saglik ekipleri kisaca; hemsire,
doktor, laboratuvar c¢alisanlari, hastabakicilar, ebeler vb. gibi
personellerden olusan ekiplerdir. Saglik sektoriinde meydana gelen is
kazalar1 maden sektoriinden bile daha fazla oldugu yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir Saglik personellerinin meslekleri nedeniyle
karsilastiklari is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ekonomik, psikolojik ve
sosyal agidan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde is saglig1 ve giivenligi konusunda uygulamalarmnin zayif
olmas1 nedeniyle is kazalar1 kayitlar1 ¢ok tutulmamaktadir. Bu nedenle
is kazalarmin sonuglari, siddetleri, ka¢ giin is gérememezlik raporu
aldiklarin1 ya da sakatlik gecirdigini tespit etmemiz olduk¢a zordur. Biz



bu caligmamizdaki amacimiz saglik sektoriinde yaptigimiz 6rnek
uygulamalar ile tehlike ve riskleri tespit etmektir.

Gerec¢ ve Yontem

Calismamiz Istanbul Aydin Universitesi Etik Kurul Komisyonu’ndan
izin alindiktan sonra 15 giin igerisinde istanbul Universitesi Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi ve Alman Galata Poliklinigi’'nde gergeklestirilmistir.
Caligmanin  evrenini saglik kuruluslarinda c¢alisan personeller
olusturmaktadir. Katilimcilara 15 soruluk anket formu verilmis ve
goniil rizas1 olanlar ile bu anket gergeklestirilerek saglik kuruluslarinda
i$ saglmin hangi diizeyde 6nemli oldugu anlasilmaya calisilmistir.
Yeterlilik algist ile ilgili bolimii ikili, dortlii ve besli likert tipinde
hazirlanmigtir. Calismalarin bulgular1 ylizde seklinde belirtilmistir.

Bulgular

Soru formu iki boliimden olusmaktadir. i1k béliimde ¢alisanlarin kisisel
bilgileri ikinci boliimde ise ¢alisanlarin baglarindan gegen veya tanik
olduklar1 is kazalar1 sorulart yer almaktadir. Anketimiz 75 kisi
arasindan 45 bayan ve 30 erkek personel arasinda gerceklesmistir.
Birinci boliimde ki anket sorulart egitim diizeyini de kapsayan sadece
bilgi seviyesindeki sorulardan olugsmustur. Sorular sirali bir sekilde
anket icerisindedir. Saglik personellerinin bilgi seviyelerinin istenilen
standartlarda oldugu belirlenmistir.

Calisan saglik personellerinin ikili likert tipindeki sorulara verdikleri
cevaplar Cizelge 1 de gosterilmistir. Bunun sonucunda ‘Isinizden
kaynakl oldugunu diisiindiigiiniiz hastaliginiz ya da sikayetleriniz
var m1?’ sorusuna katilimcilarin 55°i evet ve 20’ hayir cevabim
vermistir. Bu cevap orani saglik personellerinin genellikle fazla dikkatli
calistifi sonucunu ortaya koymaktadir. ‘Cahstigimiz kurumda is
saghg ve giivenligi birimi var m1?’ sorusuna katilimcilarin 40’inin
evet 35’sinin hayir demesi hastanelerde is saglig: giivenligi agisindan
gerekli onlemlerin ¢ok fazla alinmadigini gostermektedir. Diger yandan
‘Isinizi yaparken mesleki risklerden korunmak i¢in kullanmaniz
gereken eldiven, maske, gozliilk gibi Kkisisel koruyucular
kurumunuz (hastaneniz) tarafindan her zaman size saglamyor



mu?’ sorusuna biitiin katilimcilarin evet cevap vermis olmasi
hastanelerin ¢aliganin sagligina ne kadar énem verip degerli kildigini
gostermektedir.  ‘Mesleki uygulamalarimiz sirasinda maruz
kaldigimiz Kesici-delici batic1 cisim yaralanmalarimz oldu mu?’
sorusuna verilen cevaplarin 45’unun evet oldugu goziikmiistiir. Bu
cevaplar igerisinde en fazla yaralanmalarin el ve parmaklara enjeksiyon
batmasi sonucunda oldugunu ve bunun sonucunda hemen enfeksiyon
hastaliklara kliniklerine bagvuru yapildig1 tespit edilmistir. ‘I
yerinizde alerjik reaksiyon gecirdiniz mi?’ sorusuna verilen
cevaplarin 30’smnin evet oldugu yapilan anket sonucunda ortaya
konulmus ve bu alerjilerin ¢ogunlugunun lateks alerjisi yani kullanilan
eldivenlerin i¢indeki pudralarin olusturdugu alerji oldugu goriilmiistiir.
‘Is yerinizde kayma, diisme, carpma vb. durumlara maruz kaldiniz
m1?’ sorusuna 60 tane evet cevabi verilmistir. Bu tiir yalanmalarin
genellikle govde boliimiin  etkilendigi ve sonucunda da acil
poliklinigine bagvuru yapildig1 gézlemlenmistir.

Cizelge 1. Ikili likert tipindeki sorular
Soru Evet Hayir
No Soru Kokii NT % | N1 %

Isinizden kaynakli oldugunu
2 diisiindiigiiniiz  hastaligimiz ya da|55| 73 |20 |27
sikdyetleriniz var m1?
6 Calistiginiz  kurumda is saghg ve |40 | 53 | 35|47
giivenligi birimi var mi1?

Isinizi yaparken mesleki risklerden
8 | korunmak icin kullanmaniz gereken
eldiven, maske, gozlik gibi kisisel | 75| 100 | 0 | O
koruyucular kurumunuz (hastaneniz)
tarafindan her zaman size saglaniyor
mu?

Mesleki uygulamalariniz ~ sirasinda
9 | maruz kaldiginiz kesici-delici batici | 45 | 60 | 30 | 40
cisim yaralanmalariniz oldu mu?




Mesleki  uygulamalarmiz ~ sirasinda
maruz kaldiginiz kan ve bagka bir viicut
10 | stvisi, sekresyonla temas, sicrama ve | 35 | 46 | 40 | 54
benzeri durumlara maruz kaldiniz m1?
Kimyasal, sivi maddeler ve ilag
11 | sigramasi sonucu olusan yaralanmalara | 25 | 33 | 50 | 67
maruz kaldiniz m1?
12 | Is yerinizde alerjik reaksiyon gegirdiniz | 30 | 40 | 45 | 60
mi?

Is yerinizde kayma, diisme, ¢arpma vb
13 | durumlara maruz kaldiniz mi1? 60| 80 1520

Calisan saglik personellerinin dortlii likert tipindeki sorulara verdikleri
cevaplar Cizelge 2 de gosterilmistir. Bunun sonucunda ‘Mesleginizde
is kazasi gecirme olasith@inmizin ne oldugunu
diisiiniiyorsunuz?’sorusuna katilimcilarin 20 diisiik, 30 orta ve 25
tanesinin yliksek olasilik diisiindiigli goriilmektedir. Bu oranlar ¢alisan
personellerinin meslekleri geregince yaptiklar1 isin kendilerince olan
tehlike olasiliklart ortaya koymaktadir. ‘Kisisel olarak is kazasi
gecirmekten ne kadar kaygi duyuyorsunuz?’ verilen cevaplar
sonucunda ise c¢alisan personellerin is kazasindan korkma
hissiyatlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu korkulari
gidermek icin saglik kuruluslarinda karst karsiya gelinebilecek
tehlikelere  karst1  Onlem  alinarak  personelleri  rahatlatmak
gerekmektedir. Durum boyle olduktan sonra da hizmet kalitesi
otomatik olarak daha verimli hale gelecektir. Diger bir soru olan
‘Cahistigimiz birimde risklere ve kazalara karsi kendinizi emniyetli-
giivenli hissediyor musunuz?’ sorusuna ise saglik personellerinin 45
orta ve 15 yiiksek cevabi verilmistir. Bu da sonuglarda bize personel
acisindan almman Onlemlerin saghk kuruluslarinda orta diizeyde
oldugunu bize gostermektedir.



Cizelge 2. Dortlii likert tipindeki sorular

Sor | Soru Kokii | Hayir | Diisiik Orta | Yiiksek
u N % [N|% [N [% |[N|%
No

Mesleginizde
is kazasi

3 gecirme 0 % %2 |30 |%4 |2 | %3
olasiliginizin 0 [0 |6 0 514
ne oldugunu
diisiiniiyorsun
uz?

Kisisel olarak
is kazasi

4 gegirmekten 0 % %1 |30 | %4 |3 | %4
ne kadar kaygi 0 |0 |3 0 517
duyuyorsunuz
0
Calistiginiz
birimde
risklere ve
5 kazalara kars1 | 0 % |1 | %2 |45 | %6 |1 | %2
kendinizi 0 [5]0 0 510
emniyetli-
giivenli
hissediyor
musunuz?

\S)

—

Calisan saglik personellerinin begli likert tipindeki sorulara verdikleri
cevaplar Cizelge 3 de gosterilmistir. Bunun sonucunda ‘Sizce isiniz
saghgimz nasil etkiliyor?’ sorusuna katilime1 personeller 25 orta, 30
kotii, 15 ¢ok kotii cevabini vermistir. Bu sonuglar ¢alisanlarin verdikleri
hizmetten dolay:1 fiziksel ve ruhsal cesitli tehlikelerle kars1 karsiya
kaldigini ve bunlardan dolay1 tedirgin olduklarini gostermektedir. Diger
soru olan ‘Calisma ortamimzda mesleki riskler ile ilgili ne derece



onlem alindigim diisiiniiyorsunuz?’ sorusuna ise verilen cevaplarin
yedi tanesinin kotii olmast saglik kuruluslarinda is sagligi adina alinan
Onlemlerin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Cizelge 3. Besli likert tipindeki sorular

Soru | Soru Kokii | Cokiyi | Iyi Orta Kaétii Cok kotii
No N|% [N | % n | % N | % N | %
1 Sizce isiniz
saglhiginizi 0 |%0 |5 | %7 |25]| %3330 %40 | 15 | %20
nasil
etkiliyor?
7 Caligma
ortaminizda
mesleki 0 | %0 | 10| %13 |30 | %40 | 35| %47 | 0 | %0
riskler ile
ilgili ne
derece
onlem?

Yapilan anketimizde Cizelge 4° de goriildiigii gibi iki tane de yoruma
dayali sorular bulunmaktadir. Bunlardan birinci olan ‘Liitfen diger
maruz kaldigimz is kazalarim ve kaza sonrasi ne yaptigimzi
belirtiniz.” sorusuna verilen cevaplar genellikle hasta ve hasta
yakinlarindan siddete maruz kalindigini ortaya koymaktadir. Diger soru
olan ‘Sizce cahstiginiz isletmede is saghgi ve giivenligi acisindan ne
gibi onlemler alinabilir?’sorusuna verilen cevaplar ise ¢ogunlukla is
yiikiiniin azaltilmasi1 i¢in daha fazla personel alinmasi gerektigi,
ergonomik sartlarin uygun hale getirilmesi, ara dinlenmelerin diizenli
olarak yapilarak is veriminin arttirilmasi, hastanelerde is saghigi ve
giivenligi biriminin olusturulmasi, saglik personellerine gerekli
egitimlerin verilmesi ve bu egitimlerin i¢inde psikolojik destek
egitimlerinin olmasi iizerine olmustur.



Cizelge 4. Yoruma dayali sorular

Soru Soru Kokii

No

14 Liitfen diger maruz kaldiginiz is kazalarin1 ve kaza sonrasi
ne yaptiginizi belirtiniz.

15 Sizce galistiginiz isletmede is saglig1 ve giivenligi agisindan
ne gibi 6nlemler alinabilir?

Tartisma ve Sonug¢

Oncelikle saglhk kuruluslarindaki tehlikeler ve riskler tespit edilerek
bunlarin sonuglar1 degerlendirilmistir. Risklerin belirlenmesi i¢in saglik
personelleriyle anket yontemi uygulanmistir.

Bunlarin sonucunda kan alma boliimiinde ¢alisan saglik personellerinin
genellikle ergonomik sartlardan dolayr sikinti yasadiklari ortaya
cikmistir. Uzun silire sonucunda bu ergonomik olmayan sartlarda
calismanin fiziksel sikintilar doguracagi belirlenmistir.

Acil serviste c¢alisan saglik personellerinin ise genellikle diisme,
carpma, igne ucu batmasi gibi kazalarla karsilastigi gorilmiistiir.
Hastalarin nakli sirasinda kullanilan sedyelerin ise ¢ok giivenligi
olmadig1 i¢in hasta tarafindan risk teskil ettigi gorilmiistiir. Yogun
bakim {initelerinde ise kapasitelerin fazla olmamasi ve siirekli hasta
sirkiilasyonu olmasi nedeniyle enfeksiyon kapma riskinin yiiksek
oldugu yapilan goriigmeler sonucunda belirlenmistir. Gorildigi
kadariyla hastanelerde acil ¢ikislarin eksik olmasi da hasta ve personel
acisindan biiyiik tehlike ortaya koymaktadir.

Rontgen bdliimlerinde ise radyasyon riskinin fazla oldugu tespit
edilmistir. Bu boliimlerde uzun siire personellerin yanlis bigimde ve
dikkatsiz ¢aligmasi sonucunda cesitli mesleki hastaliklar ve geri doniisii
olmayan is kazalarinin olma olasilig1 fazlasiyla yiiksektir.

Saglik kuruluslarinda ve hastanelerde genel olarak goriilen bu risklerin
yaninda biitiin boliimlerde gegerli olan tibbi atiklar riski, giiriiltii-toz-



termal diizensizlik riski, siddet ve iletisim eksikliginden kaynaklanan
risklerin sik olarak gerceklestigi de goriilmiistiir.

Hastanelerde yapilan anket yontemiyle ve yiiz yiize goriisiilerek hata ve
calisanlar1 bir¢ok tehlikenin bekledigi goriilmektedir. Bu tehlikelerin
yok edilmesi veya kabul edilebilir diizeye indirilmesi i¢in risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve risk analiziyle acil durum
planlarinin  hazirlanarak  biitiin ~ personele  egitim  verilmesi
gerekmektedir. Hastanelerde yapilan bu iyilestirme ve hem
personellerden agisindan hem de hastalar agisindan olumlu etkiler
yaratmaktadir. Hasta ve personellerinin giivenliginin  siirekli
saglanmasi hizmet kalitesinin artmasint da yaninda arti olarak
getirecektir.

Sonug olarak; is sagligi ve glivenligi calisan, igveren ve devlet arasinda
bir diizen olusturularak verimli bir sekilde devam etmelidir. Herkes
kendi iizerine diisen gorevleri ve sorumluluklar1 diizgiin bir sekilde
yonetir ve uygularsa olusabilecek is kazalarinin ve meslek hastaliklarin
bir ¢ogunun kolaylikla Onlenebilecegi goriilmektedir. Bunlarin
Onlenebilmesi i¢in alinmast gereken Onlemler su sekilde
siralanabilmektedir.

els saghgn ve giivenligi uygulamalarin  ihmal edilmemesi
gerekmektedir. Karsilasilan is kazalart ve meslek hastaliklarin
kayitlar1 tutulmali ve geri bildirimleri diizenli bir sekilde yapilmalidir.

e Her saghk kurulusunda is giivenligi agisindan bir komitenin
olusturulmas gerekmektedir.

e Her ¢alisana yaptiklari isin 6zelligine gore egitimleri eksiksiz olarak
verilmelidir. Bu egitimler siirekli olarak devam ettirilip
gelistirilmelidir.

e Ergonomik kosullar c¢alisma ortammma uygun bir sekilde
diizenlenmelidir. Calisanlarin fiziksel rahatsizliklar1 bu sekilde
ortadan kaldirilmaya c¢aligilmalidir.

e Calisanlarin is yiikiinli azaltmak ve is kazalarii 6nleyerek is verimini
artirmak icin ise mutlaka daha yeterli sayida personel
bulundurulmasi gerekmektedir.



e Saglik personellerinin c¢aligma ortamlari c¢alisanlarin giivenligini
saglayacak ve stirekli iyilestirilerek devam ettirilecek seklinde
diizenlenmelidir.

e Calisanlarin yaptiklari igse uygun olarak kisisel koruyucular temin
edilmesi agisindan her eksikleri giderilmeye calismali ve
giderilmelidir.

e Saglik kuruluslarinin yéneticilerinin igveren olarak en kisa siirede is
saglig1 ve glivenligi konularinda faaliyete gecmeleri gerekmektedir.
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