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Fatma Zehra TAN-Metin INCE

Yeni Girisimcilerde Ogrenen Orgiit Algisi ve Isletme Performansi
iliskisi

Oz

Bu calismada, Senge'nin Ogrenen orgiit ile ilgili bes disiplininin yeni girisimci
isletmelerde nasil algilandigi, bu disiplinlerin uygulanma durumlar: ve 6grenen orgiit
ile isletme performansi arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma
kapsaminda KOSGEB Karabiik Miidiirliigiine kayitli ve Yeni Girisimci Desteginden
yararlanmis isletmeler 6rneklem olarak alinmis ve anket yontemi ile elde edilen
veriler analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde yeni girisimcilerde 6zellikle
isletme sahibinin egitim diizeyi ile isletmenin Orgiitsel 6grenme olma durumlari
arasinda anlamli bir farklibk oldugu goriilmiistiir. Ayrica kisisel hakimiyet
disiplininin isletmelerin {iriin/hizmet performans: ve ¢alisan performans: {izerinde;
zihni modeller disiplininin {irtin/hizmet performans: iizerinde ve takim halinde
O0grenme disiplininin ise karlilik performansi {izerinde pozitif ve anlamli bir iligkisinin
oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, Orgi’lt, Ogrenen C)rgﬁt, igletme Performansi, Karabiik

Perception of Learning Organizer in New Entrepreneurs and
Relationship with Company Performance

Abstract

In this study, it is tried to determine the relationship between Senge's five disciplines
related to the learning organization in new entrepreneurial enterprises, the application
of these disciplines and the performance of the learning organization. Within the
scope of the research, the enterprises that were registered to KOSGEB Karabiik
Directorate and benefited from the New Entrepreneur Support were taken as a sample
and the data obtained by the survey method were analyzed. As a result of the
analyzes, it was seen that there was a significant difference between the educational
level of the enterprise owner and the organizational learning status of the new
entrepreneurs. In addition, on the product/service performance and employee
performance of the individual discipline; it was understood that the discipline of mind
models had a positive and meaningful relationship to product/service performance
and team discipline on profitability performance.

Keywords: Entrepreneur, Organization, Learning organization, company
performance, Karabiik
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1. Giris

Diinya genelinde ticaret alaninda giderek smirlarin ortadan kalkmasi ve diinyanin bir
koy haline gelmesi olarak tanimlanan kiiresellesme ile birlikte, isletmeler agisindan
rekabet ortami da bu Olclide artmaya baslamistir. Bu durum isletmelerin daha
rekabetci, yenilik¢i ve farkli olmalarini, daha fazla miisteri odakli olmalarini1 ve
rakiplerinden bir adim One gecerek rekabette {istiinliikk elde edebilmelerini de
kaginilmaz kilmaktadir. Ancak her isletmenin rekabette iistiinliik elde etmeye
calismasi, isletmeleri yeni kazanimlar, yeni Ogrenimler elde etmeye ve siirekli
Ogrenmeye ve giincel olmaya zorlamaktadir. Yazinda girisim ve girisimcilik
kavramlarmin inovasyon, kiiltiir, ekonomik okur yazarlik, orgiit performans: gibi
farkli konu ve kavramalarla birlikte ele alindigini gormek miimkiindiir (6rn, Fis ve
Wasti, 2009; Ozdemir vd., 2018; Dilek vd. 2019; Kara ve Tekin, 2019). Ayrica
girisimcilik kavramimin geng¢ girisimciler agisindan da incelendigi calismalar da
mevcuttur (6rnek: Balaban ve Ozdemir, 2008; irmig ve Ozdemir, 2011; Uygun vd.,
2012; Karagar, 2018; Hancioglu ve Tekin, 2018). Yazinda var olan bu calismalarin
yaninda stratejik bir kavram olarak goriilen girisimciligin oOrgiitsel 6grenme ve
inovasyon gibi giincel konularla birlikte incelenmeye baslandig1 goriilmektedir
(6rnek: Basim vd., 2009; Yilmaz ve GoOrmiis, 2012; Mercan vd., 2011; Tekin, 2018).
Clinkii her isletmenin rekabette iistiinliik elde etmeye calismasi, isletmeleri yeni
kazanimlar, yeni ogrenimler elde etmeye ve siirekli 6grenmeye ve giincel olmaya
zorlamaktadir.

Bu anlamda isletmelerin orgiitsel olarak 0grenmeye onem verilmeleri de 6n plana
cikmaktadir. Orgﬁtsel olarak Ogrenme, isletmeler icin bilginin ortaya cikarilarak
ondan daha fazla yararlanilmasi, bilgiye dayali olan ekonomik sistem igerisinde
rekabet giiclerini muhafaza edebilmesi ve bu giiglerinin daha fazla artirabilmesi
agisindan onemlidir (Akgiin, Keskin, & Giinsel, 2009, s. 73). Bu baglamda Senge
tarafindan 1950°li yillarda ortaya atilan “Sistern Teorisi” ile birlikte bu anlayisin
gelismesi ile organizasyonlarin, orgiitlerin ve isletmelerin de yasayan birer organizma
olarak diistiniilmesi saglanmisgtir (Ozen Kutanis, 2002, s. 258). Yine Peter M. Senge
tarafindan 1990'l1 yillarin baglarinda yayinlanan “Besinci Disiplin” isimli kitab1 ve bu
konu hakkindaki diger makaleleri sonrasinda, dgrenen organizasyon kavrami hizla
yayilmis ve 6grenen organizasyon olmak isteyen orgiitlerin sayis1 da giderek artmaya
baslamistir (Cam, 2002, s. 55-56). Bu calismada da Senge tarafindan ortaya konulan
“Bes Disiplin” kavrami incelenmis, 6grenen orgiit ile ilgili girisimci isletmelerin algilar
tespit edilmeye calisilmis ve bu gergcevede yeni girisimcilerin 6grenen orgiit olmalar1
ile isletme performanslari arasindaki iliski de incelenmeye calisilmistir. Bu amag
cercevesinde calismanin giris boliimiinii takip eden ikinci ve {i¢lincii boliimiinde
Orglitsel 0grenme ve is performansina iliskin kavramsal gerceveye deginilecektir.
Ardindan aragtirma metodolojisi sunulacaktir. Son olarak ise bulgulara yer verilecek
ve sonuglar degerlendirilerek ¢alisma sonlandirilacaktir.
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2. Ogrenen Orgiit/Organizasyon

Ogrenme, insanoglunun varhig1 ile birlikte baslayan ve siiregelen bir kavramdir.
Ogrenen bir varlik olarak insani diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelligi de bu
Ogrenme yeteneginin varligidir (Akbaba, 2012, s. 2). C)grenme kavramu ile ilgili de
literatiirde bazi tanimlar yer almaktadir. Genel olarak Ogrenme; kisinin amaglar:
dogrultusunda kendini degistirmesi ve davranislarinda degisiklige neden olan bir
siire¢ (Marquardt, 1996) veya tekrarlar yoluyla kisisel goreli olarak kalic1 bir degisiklik
ile sonuglanan siire¢ (Morris, 2002) ya da bilgi ve kazanilan tecriibeler sonucunda
davranista meydana gelen siirekli bir degisim (Eren, 1993) olarak
tanimlanabilmektedir. Ogrenme tanimlarinda 6zellikle 6grenmenin bir siire¢ olarak
vurgulanmasi ve davranislarda degisiklikler meydana getirmesi 6grenmenin temel
kriterleri olarak goriilmektedir.

Ogrenme bireysel olarak insan tarafindan gergeklestirildigi gibi, insan toplulugundan
olusan organizasyon, Orgiit vb. topluklarda da oOrglitsel anlamda O6grenme
gerceklesebilmektedir. Bu anlamda orgiitsel 6grenme ya da 6grenen orgiit kavramyi;
gelecegini olusturma kapasitesini siirekli genisleten, siirekli olarak yasadigi
olaylardan sonuglar cikarabilen ve gelisen, degisen ve kendini yenileyebilen bir
dinamik 6rgiit olarak tanimlanmaktadir (Senge, 1996, s. 23). Ogrenen orgiit teorisinin
en onemli 6zelligi karmasik olan problem ve sorunlari ¢ézmek ic¢in yeni diisiinme
yontemleri Oneriyor olmasidir. Bu anlamda orgiitsel olarak 6grenmeyi geleneksel
yaklagimlardan ayiran ve farkli kilan sey ise sistem diisiincesinin olmasidir (Arat,
1997, s. 23). Ogrenen &rgiit bu anlamda aslinda yeni bir yonetim felsefesi ve
anlayisidir. Siirekli artan rekabet ortaminda rekabetten kopmamak icin her orgiitiin
hem i¢ isleyisini, siireglerini, yap1 ve sistemlerini yonetebilmesi, hem de orgiit disinda
ve ¢evresinde meydana gelen veya gelebilecek olan degisikliklere adapte olabilmesi
ve hemen kendini uyarlayabilmesi gerekmektedir (Senge, 1996, s. 79).

Giiniimiizde igletmelerin rekabet edebilmeleri ve performanslarin artirabilmeleri igin
de 6grenen Orgiit sistemi igerisinde hareket edebilmeleri 6nemini giderek artirmistir.
Fakat bir oOrgiitiin Ogrenen Orgiit olabilmesi ic¢in belirli bir siiregten geg¢mesi
gerekmektedir. Michael ve Slocum tarafindan 1993 yilinda yapilan bir ¢alismada bir
Orgiitiin  6grenen Orgiit olabilmesi icin “bilen”, “anlayan” ve “diisiinen” orglt
asamalarindan gec¢mesi gerektigi ve son asamada ise bu Orglitlerin 6grenen orgiit
olabilecekleri vurgulanmistir (Michael & Slocum, 1993). Bu 6rgiit anlayislarindan olan
ve en eski ve klasik orgiit sekli olan bilen orgiitlerde, bir isin gerceklestirilmesi, gérev
dagilimi ve yonetilmesi i¢in tek ve en iyi yol olarak yoneticiler goriilmektedir.
Anlayan Orgiit asamasinda ise Orgiite ait degerlerin biitiin caliganlar tarafindan
anlasilmasi1 ve uygulanmasinin saglanmasi 6n plana c¢ikmakta; diisiinen orgiit
asamasinda ise problemleri bularak ¢oziimler {iretmeye calisan ve gelecekte ortaya
¢itkmasi muhtemel problem ve sorunlar1 simdiden diisiinerek onlara ¢dziim Onerileri
bulmaya calisan Orgiitler olarak tamimlanabilmektedir (Dogan, 2010, s. 24-25).
Ogrenen orgiitler ise her firsatta yeni bilgiler 6grenme yollar1 arayan ve paydaslari ile
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siirekli bir iletisim ve etkilesim igerisinde olarak onlar ile arasinda bir 6grenme iligkisi
gelistiren orgiitler olarak ifade edilebilmektedir (Tan, 2014, s. 206).

Bir Orgiitiin Ogrenen Orgiit olabilmesi icin bu asamalardan geg¢mesi ile birlikte,
Senge’ye gore bir 6grenen Orgiitiin olusturulabilmesi icin bes disiplinin basari ile
uygulanmas: gerekmektedir. Senge burada “disiplin” kavramu ile zorla yaptirilan ya
da ceza ve yaptirim araci olarak degil belirli yetenek, kabiliyet ve becerileri elde etmek
i¢in izlenecek bir gelisme yolu olarak tanimlamakta ve herkesin yeteneklerini
gelistirebilecegini vurgulamaktadir (Senge, 1996, s. 19-20). Senge’nin 6grenen orgiitler
i¢in bes disiplini asagidaki sekilde gosterilmektedir (Arslantas, 2006, s. 7).

Sekil 1. Ogrenen Orgiitiin Beg Disiplini

Kisisel Takim Halinde Sistem
Ustalik Ogrenme E Diistincesi
Paylasilan Vizyon

Zihni Modellerle Calisma

Kisisel Ustalik/Hakimiyet: Senge kisisel hakimiyeti, herhangi bir kisi veya esya
tizerinde kurulan bir hakimiyet olarak algilanmamasi gerektigini vurgulamaktadir.
Senge’ye gore kisisel hakimiyet; yiiksek diizeyde kisisel ustaliga sahip olan kisilerin,
kendileri i¢in 6nemli olan sonuglar1 gerceklestirmek igin tutarli bir yetenege sahip
olmalar1 olarak ifade edilmektedir (Senge, 1996, s. 25). Bu anlamda kisisel hakimiyet,
kisisel gorme ufkunu artirma, derinlestirme, gercekleri objektif olarak gorebilme ve
kisisel sabr1 gelistirme disiplinidir (Oneren, 2008, s. 169). Kisisel ustalik bununla
birlikte digerlerinin de farkinda olmay: gerekli kilmaktadir. Kisisel hakimiyet ayni
zamanda bireysel ve Orglitsel Ogrenme arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.
Organizasyonlar ~ bireysel vasitasiyla Ogrendikleri igin  bireylerin  kisisel
hakimiyetlerinin de yiikseltilmeye calisilmas: 6nem arz etmektedir. (Tan, 2014, s. 208).

Senge’ye gore bir organizasyon igerisindeki iklim kisisel hakimiyeti iki sekilde
gliclendirebilmektedir (Senge, 1996, s. 195):
1. Kisisel biiylimeye, Orgiit icerisinde deger verildiginin stirekli olarak gitiglii
tutulmas: ve gii¢lendirilmesi,
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2. Kisisel hakimiyet gelisiminin temelini olusturan isbasi egitimlerinin de
saglanmasidir.

Zihni Modeller: Senge’ye gore zihni modeller, zihnimize iyice yer etmis ve kdklesmis
olan ve diinya anlayis ve kavrayisimizi etkileyen imgeler, genellemeler, varsayimlar
ve resimler olarak ifade edilmektedir (Senge, 1996, s. 27). Bu zihni modeller bizleri
bilinen diistince ve davranis yollarimizdan ayrilmamaya yoneltmektedir. Zihni
modellerimiz bu anlamda sadece diinyamizi nasil anlamlandirdigimiz ile
kalmamakta, bu anlamlandirmalar1 nasil eyleme gectigimizi de belirlemektedir. Bu
baglamda zihni modellerin aktif oldugu ve bizim davranislarimizi etkiledigi
hususunun kavranmasi da 6nemlidir. (Coban, 2006, s. 70).

Senge, organizasyon igerisinde hem kisiler arasi1 hem de kisisel olarak zihni modelleri
yOnetme becerisinin gelistirilmesi gerektigi ve bunun 6grenme becerileri ile olacagini
ifade etmekte ve bu becerileri de iki grupta siiflandirmaktadir (Senge, 1996, s. 2019):

a. Kisinin diisiinme siirecini yavaslatip, kendi zihni modellerini nasil
olusturdugunun ve bu zihni modellerin bireyin eylemlerini nasil etkilediginin
farkinda olmasini saglayan diisiinme becerileri;

b. Bireyin diger bireylerle yiiz yiize iligkilerinde, ¢atismali ve karmasik olan
sorunlarina karst nasil bir davranis sergileyecegi ile ilgili olan sorgulama
becerileri,

Bu becerilerin uygulanmasi ile birlikte organizasyon igerisinde herkes diisiincelerini
acikca ifade edebilmekte ve bagkalarinin da degerlendirmesine sunabilmektedir.
Boylelikle bireylerin kendi zihni modellerinin farkina varmasi ve bunu paylasmasi
Ogrenme siireci oOniindeki engelleri kaldirmakta ve bu sayede isletme icerisinde
O0grenme atmosferinin olusmasi saglanmaktadir (Tan, 2014, s. 209).

Paylasilan Gorme Giiciiniin Olusturulmas: (Paylasilan Vizyon): Senge'nin bes
disiplininden biri olan paylasilan gérme giicii olusturulmasi ile vizyon, sezgi ve zihin
ile gelecegi gorme ifade edilmektedir. Her organizasyon igerisinde bulunan liderlerin
bir vizyona sahip olmalar1 ve bu vizyonu da orgiit icerisinde paylasilan bir vizyon
haline getirmeleri gerekmektedir. Bir organizasyonun tamami igerisinde derinden
paylasilan amag, deger ve gorev duygulart olmadan belirli bir biiyiikliik 6l¢iisiinii
koruyabilmis oOrgiitler diisiiniilememektedir. Ancak bazi liderlerin sahip olduklar:
kisisel vizyonlar bir organizasyonu veya oOrgiitii harekete geciren paylasilan vizyona
doniismeden kalabilmektedirler (Senge, 1996, s. 228-229).

Isletmeler agisindan sadece ortak vizyona sahip olmak bugiin ne kadar iyi oldugu
agisindan pek fazla onem ifade edememektedir. Onemli olan yarin, bugiinden daha
iyi olabilmektedir. Bu anlamda bu diisiince, 6grenen orgiit olan isletmelerin ayrilmaz
bir pargas1 hitkkmiindedir. (Akgemci, 2004, s. 67-68).

Takim Halinde Ogrenme: Bireysel olarak dgrenme, belirli bir diizeye ulastiktan sonra
organizasyonun Ogrenmesi icin ¢ok fazla Snemli olamamaktadir. Ciinkii bireyler

ECONDER Cilt/ Vol :3,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2019

[79]



Yeni Girigimcilerde Ogrenen Orgiit Algisi ve isletme Performans: iligkisi
(Perception of Learning Organizer in New Entrepreneurs and Relationship with Company Performance)

kendileri stirekli olarak Ogrenirlerken, bu 6grenme sonucunda Ogrenen bir orgiit
meydana gelmeyebilmektedir. Fakat takimlar Ogrenirse, organizasyonun tamami
icerisinde bir Ogrenme iklimi olusmakta ve kazamilan i¢ goriiler eyleme
doniistiiriilebilmektedirler. Bu anlamda takimin basaris1 organizasyonun biitiinii icin
birlikte 6grenme standardini belirleyebilmektedir (Senge, 1996, s. 249-250).

Senge, takim halinde 6grenmenin olusmasi i¢in ilk olarak “diyalog” un olusmasini
gerekli gormektedir. Bu anlamda Senge’ye gore diyalog; takim bireylerinin “birlikte
diisiinebilme” kapasitesine girmesi ve Ogrenmeyi aksatabilen tiim engellerin
kesfedilmesini saglayan bir arag olarak ifade edilmektedir. Organizasyon igerisinde
diyalogun amaci, herhangi bir bireyin o ana kadarki sahip oldugu anlayislarin
Otesinde bir takim kavrayislar elde etmesini saglamaktir (Senge, 1996, s. 28). Bu
anlamda Senge gore, Orgiit icerisinde diyalogun gelismesi ile birlikte takim halinde
o0grenmenin gerceklesebilecegini ifade etmektedir.

Sistem Diisiincesi: Sistem belirli pargalardan olusan bir biitiinii ifade etmektedir.
Sistemde ©nemli olan biitiinii olusturan parcalarin kendilerine 6zgii isleyislerinin
olmasy, fakat her birinin etkinliginin de digerlerine bagli olmasidir. Iste bu anlamda
sistem diisiincesi, sistemi meydana getiren pargalar1 ve parcalarin birbirleri ile olan
iligkilerini beraber incelemektedir (Senge, 1996, s. 21).

Sistem diisiincesinin 6ziinde bir zihniyet degisikligi yatmaktadir. Buda dogrusal
olarak sebep-sonug zincirlerinden ziyade Kkarsilikli iligkileri anlayabilmek ve
kavramak, anhk resimlerden ¢ok degisim siireglerini kavramakla miimkiin
olabilmektedir (Sahin, 1996, s. 2). Bu baglamda sistem diisiincesi, Ogrenen
organizasyonun temelini olusturmakta ve aym zamanda diger disiplinleri
biitiinlestiren bir arag gorevi tistlenmektedir (Senge, 1996, s. 24-25).

3. isletme Performansi

Her isletme kendi biinyesinde gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda kendi
performansint degerlendirebilmektedir. Ancak literatiirde isletme performanslari,
finansal ve finansal olmayan performans, ¢ikti performansi, islevsel performans vb.
yontemler ile isletme faaliyetine gore farkl tiirlerde olgiilebilmektedir. Calismamizin
konusu cergevesinde, 6grenen Orgiitlerin performansina etki edebilecegi diistiniilen ve
Eroglu'nun (Eroglu, 2003) ¢alismasinda kullandig: iiriin/hizmet performansi, ¢alisan
performansi, miisteri performans: ve isletme gelir, gider anlaminda karliligini
gosteren stratejik isletme performansi 6lciitleri kullanilmistir.

Uriin/hizmet performansinda, isletme {iriin ve hizmetlerinin kalitesinin yiiksek
olmasi, miisteri tatmininin yiiksek olmasina sebep olmakta ve dogal olarak bu durum
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isletme performansma olumlu katki saglamaktadir. (Eroglu, 2003, s. 143). Ancak
isletmeler acisindan sadece {iriin veya hizmetlerin kalitesinin tek basina performans
olclitii olmadigl, bununla birlikte fiyat, hizmet sunum hizi ve sekli, iirtiniin
kullanighlig1 vb. gibi birden fazla kriterin etkili oldugu goz ardi edilmemelidir.

Calisanlarin tatmini ile ilgili performans da ise, isletme calisanlarin motivasyon, moral
ve calisma isteklerinin yiiksek olmasi ve bu anlamda ¢alisan eli ile gergeklestirilen is
ve islemlerinin ¢iktisinin da kalitesinin yiiksek olmasma baglanmaktadir (Eroglu,
2003, s. 147). Bu gergevede isletmelerin calisan performansi yiiksek diizeyde isletmeye
bagliliga sahip olan ¢alisanlarin istihdamu ile gerceklesebilmektedir (Polatci, 2007, s. 1-
2).

Miisteri tatmini performansinda ise, miisterilerin satin alma eylemlerinden 6nceki
beklentileriyle satin alma sonrasi elde ettikleri kazanimlar arasindaki yeterliligin
Olciilmesi ifade edilmektedir (Nayuk & Kiigiik, 2007, s. 286). Bu anlamda literatiirde
miisteri memnuniyetinin Ol¢iilmesi, miisterilerin {irlin ve hizmetlere Kkarsi
memnuniyet diizeyi, calisanlarin hizmet sunumu agisindan memnuniyet diizeyleri,
halka iliskiler ve geri bildirimler agisindan memnuniyet diizeyleri gibi pek ¢ok farkl
sekilde miisteri memnuniyet diizeyleri 6lgiilebilmektedir.

Isletmelerin en temel kurulus amagclarindan biri olan kar elde etmek ve varliklarini bu
minvalde siirdiirmek ile ilgili, bir diger performans 6l¢iimii ise karlilik durumlarinin
Olclilmesidir. Bu performans ol¢iimiinde literatiirde genel olarak satiglar, nakit akis,
genel anlamda karlihik vb. kriterler kullanilmaktadir. Gelisen kosullarda son
zamanlarda Pazar payimn Olgiilmesi de kullanilan performans 0lglitlerinden biridir
(Ambler, Kokkinaki, & Puntoni, 2004).

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda yeni girisimci isletmelerde 6grenen organizasyon olmalar ile
ilgili mevcut durumun ortaya konulmasi ve girisimcilerin 6grenen organizasyon ile
ilgili algilarmin tespit edilmesi ve 6grenen organizasyonlarin isletme performansi ile
iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag cercevesinde calismaya dahil olan
girisimci isletmelerin mevcut durumlarimin tespiti yapilarak gesitli Ozellikleri
incelenmis ve isletmelerin Ogrenen organizasyon olma durumlar ile isletme
performanslar arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir.

4.2. Ana Kiitle, Orneklem ve Sinirliliklar

Calismanin ana kiitlesini KOSGEB’in Yeni Girisimci Destegini alarak isletmesini
kurmus ve Karabiik Ilinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. lgili
Miidiirliik verilerine gére KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanmis ve en az
bir calisani olan girisimci isletmeler ana kiitleye dahil edilmistir. Bu kriterlere sahip
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315 girisimci isletme oldugu ilgili Miidiirlitk verilerinden elde edilmistir. Bu
kapsamda calismanin ana kiitlesini bu 315 isletme olusturmaktadir. Bu ¢ercevede ilgili
isletmelerin 151 adedine ulasilabilmis ve yiiz yiize anket yontemi uygulanarak
calisma verileri toplanmustir.

Calisma Karabiik ilinde faaliyet gosteren ve KOSGEB kurumundan Yeni Girisimci
Destegi alarak isletmesini kurmus girisimciler ile smirliik gostermektedir. Ayrica
¢alismanin amaglar1 dogrultusunda isletme performansi acisindan anlamli veriler elde
edebilmek adina isletme sahibi haricinde en az 1 calisani olan isletmelere anket
uygulanmis, hi¢ calisani olmayan isletmeler ¢alismaya dahil edilmemistir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma konusu ile ilgili olarak ¢alismanin literatiir kisminda belirtilen Senge'nin
O0grenen organizasyonlar hakkindaki bes disiplini ¢alismanin arastirma modelinin
bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Bu bagimsiz bes disiplinin etkili oldugu
isletme performans olciitleri de ¢alismanin bagimli degiskenlerini ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda anket formunun olusturulmasinda, Senge’nin (Senge, 1996) bes
disiplini ile ilgili 6l¢eginden ve Eroglu'nun (Eroglu, 2003) doktora tez ¢alismasinda
kullandig1 isletme performans: ile ilgili 6l¢eginden yararlanilmistir. Bu kapsamda
arastirmanin modeli sekil 2'deki gibi kurgulanmistir.

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Performans

Ogrenen
Organizason

(Bes Disiplin)

Girisimdi
Faktorii
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4.4. Bulgular

Calisma cergevesinde anket uygulamalar1 SPSS programinda cesitli analizlere tabi
tutularak, arastirma kapsaminda elde edilmesi planlanan problemlere iliskin veriler
elde edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler ve hipotez testlerine
iliskin bulgular 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Bu kapsamda arastirmaya katilan girisimcilerin demografik ozelliklerine iligkin
bulgular Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Katiimalarin Demografik Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %
Bayan 74 49
Erkek 77 51
Egitim Frekans %
Tlkogretim 30 19,9
Lise 58 38,4
On Lisans 23 15,2
Lisans 34 22,5
Lisansiistii 6 4
Isletmecilik Tecriibesi Frekans %
Var 31 20,5
Yok 120 79,5
Yas Frekans %
18-29 35 23,2
30-35 44 29,1
36-40 22 14,6
41-45 23 15,2
46-50 13 8,6
51-55 6 4,0
56 ve iizeri 8 5,3
Toplam 151 100

Tablo 1'de goriildiigii tizere arastirmaya katilan girisimci isletmelerin %49 u bayan ve
%511 erkek girisimcilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan girisimcilerin egitim
diizeylerinin ise oOzellikle lise diizeyinde yogunlastigi (%38,4), sonrasinda lisans
mezunlarinin agirlikta oldugu (%22,5), yine bunlar1 sirasi ile ilkdgretim (%19,9), 6n
lisans (%15,2) ve lisansiistii (%4) egitim diizeyleri olusturdugu tespit edilmistir.
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Girisimcilerin yas diizeyleri incelendiginde ise, 30-35 yas diizeyindeki girisimcilerin
en fazla oldugu ve sonrasinda gen¢ yas grubu olarak nitelendirilen 18-29 yas
araliginin oraninin %23,2 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas aralig1 40 yas alt1
ve 40 yas lstii olarak iki grupta incelendiginde ise 40 yas altindaki katilimcilarin
oranmin %66,9 oldugu ve 40 yas tizeri katihmc oranmin ise %33,10 oldugu
anlasilmigtir. Girisimcilere “Daha énce kendinize ait bir isletme faaliyetinde bulundunuz
mu?” sorusuna verilen yanit kapsaminda, girisimcilerin %21’inin daha Onceden
isletmecilik tecriibesinin oldugu ve %79 unun olmadigi, yani mevcut is yerinin ilk
tecriibesi oldugu verisi elde edilmistir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan girisimcilerin kurmus olduklar1 isletmelere iliskin
bulgulara yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde isletmelerin %19,9"unun bir yilin
doldurmamuis yeni isletme oldugu ve arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisin ise 1-3
yil arasinda faaliyet siiresi olan isletmelerin olusturdugu anlasilmaktadir. Bunun yani
sira, 8 yil {izeri faaliyette bulunan isletmenin ise bir adet oldugu goriilmektedir. Yine
isletmeler sektdr bazinda incelendiginde ise imalat ve toptan ticaret bir kategoride
incelendiginde, bu grubun katilimcilarin %18,50’sini olusturdugu, lokanta/kafeterya,
konaklama ve diger hizmet faaliyetlerinde yer alan biitiin hizmet faaliyetlerinin
%58,30'unu  tegkil ettigi ve perakende ticaretin ise %23,2 oraninda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin yasal statii olarak %86,8’inin sahis
isletmesi oldugu ve kalan %13,20’sinin ise tiizel kisilige sahip isletme oldugu; ayrica
calisan sayisi olarak da %37,7’sinin sadece bir ¢alisaninin oldugu ve 6zellikle 2 ila 5
calisan1 arasinda olan isletmelerin oraninin ise arastirmaya katilanlarin %51,7’sini
teskil ettigi goriilmektedir.

Tablo 2. Isletme Bilgilerine Mliskin Bulgular

Faaliyet Siiresi Frekans %

0-1 Y1l Arast 30 19,9
1-3 Yil Arast 70 46,4
3-5 Yil Arast 29 19,2
5-8 Yil Arasi 21 13,9
8 Yil ve iizeri 1 0,7
Sektor Frekans %

[malat 18 11,9
Lokanta/Kafeterya 31 20,5
Konaklama 9 6

Toptan Ticaret 10 6,6
Perakende Ticaret 35 23,2
Diger Hizmetler 48 31,8
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Yasal Statii Frekans %

Sahis 131 86,8
LTD. STI. 18 11,9
A.S. 2 13
Calisan Sayis1 Frekans %

Sadece 1 57 37,7
2-5 78 51,7
6-10 12 7,9
11-20 4 2,6
Toplam 151 100

Arastirma kapsaminda girisimci isletmelere Senge’nin 6grenen organizasyon ile ilgili
bes disiplini kapsaminda, Kisisel Hakimiyet ile ilgili 5, Zihni Modeller ile ilgili 7,
Paylagilan Vizyon ile ilgili 8, Takim Halinde Ogrenme ile ilgili 6 ve Sistem Diisiincesi
ile ilgili 7 olmak {izere toplam 33 adet soru yoneltilmistir. Girisimcilerin yoneltilen
ifadelere yonelik cevaplar1 giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve Cronbach’s Alpha
degeri ,971 olarak elde edilmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degerinin
0,70 ve fistii oldugu durumlarda Olgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2011, s. 89). Bu anlamda katilimcilara yoneltilen
sorulara verilen cevaplarin deger faktoriiniin oldukca giivenilir oldugu ifade
edilebilmektedir.

Senge'nin disiplinlerine yonelik katilimcilara yoneltilen 51i Likert 6lcekli ifadelere
iliskin degerlendirmelerine iliskin bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3 incelendiginde girisimci isletmelerin bes disiplin ile ilgili 6zellikle zihni
modeller disiplinini diger disiplinlere gore daha olumlu degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bu durum aslinda Senge tarafindan ifade edilen Zihni Modeller
kapsaminda; calisanlarin kisisel becerilerinin uygulanmas: ile birlikte isletme
icerisinde herkesin diisiincelerini acik¢a ifade edebildigi ve baskalarinin da
degerlendirmesine sunabildigi isletmeler olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak
yine tablodan da anlasilacag: {izere girisimci igletmelerin Takim Halinde Ogrenme
disiplininin diger disiplinlere gore ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum arastirmaya katilan girisimcilerin ¢alisan sayilarinin az olmasi, mikro 6lgekli
isletme olmalar1 ve Orgiit kiiltiiriniin tam olarak oturmamas: ile agiklanabilir. Tablo
3’deki bes disiplin genel olarak degerlendirildiginde girisimci isletmelerin
ortalamanin {izerinde bir degerlendirme ile (genel ortalama 3,6708) Ogrenen
organizasyon olma egiliminde olduklarini gostermektedir.

Tablo 3. Girisimcilerin Ogrenen Organizasyona fliskin Algilart

Disiplin ifade* ifade Ortalamasi Ortalama Frekans
Kisisel Hakimiyet 1. Ifade 3,5430 3,4424 151
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2. Ifade 4,0132
3. Ifade 3,7947
4. Ifade 3,3311
5. Ifade 2,5298
6. Ifade 3,8411
7. Ifade 4,0861
8. Ifade 3,9669
Zihni Modeller 9. Ifade 42450 3,9111 151
10. Ifade 4,0795
11. Ifade 3,4437
12. Ifade 3,7152
13. Ifade 3,4834
14. Ifade 3,4106
15. Ifade 4,0066
Paylagsilan Vizyon 16. I:fﬂde 4,0199 3,8071 151
17. Ifade 3,8344
18. Ifade 3,5960
19. Ifade 4,0861
20. Ifade 4,0199
21. Ifade 3,0464
, 22. ifade 3,3576
]:akzm Halinde 23. ffade 3,3311 3,4338 151
Ogrenme 24. ifade 3,6424
25. Ifade 3,4768
26. Ifade 3,7483
27. Ifade 3,7616
28. Ifade 3,7748
Sistem Diisiincesi 29. I.fade 3.8543 3,7597 151
30. Ifade 3,7550 ’
31. Ifade 3,8609
32. Ifade 3,6424
33. Ifade 3,6689
Genel Ortalama 3,6708

* [fadeler ekte yer almaktadir.

Girisimcilerin 6grenen organizasyon kapsaminda, bes disiplin ilgili yargilarimin
isletme sahiplerinin cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz drneklem t
testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4'de gosterilmistir. Tablo 4
incelendiginde girisimci isletme sahiplerinin cinsiyetleri ile 6grenen organizasyonlara
iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli farlilik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Girisimcilerin Cinsiyetleri fle Ogrenen Organizasyonu Degerlendirmeleri

Arasindaki Hi§ki

Strateji Cinsiyet N Mean Sig. (p)
Bayan 74 3,3568

Kigisel Hikimiyet 272
Erkek 77 3,5247
Bayan 74 3,8398

Zihni Modeller ,194
Erkek 77 3,9796
Bayan 74 3,7534

Paylagilan Vizyon ,394
Erkek 77 3,8588

Takim Halinde Bayan 74 3,4054

55 ,717

grenme Erkek 77 3,4610

Bayan 74 3,7297

Sistem Diigiincesi ,631
Erkek 77 3,7885

Girigimcilerin egitim diizeyleri lise iistii ve lise (dahil) alt1 olmak {izere iki grupta

degerlendirilerek, 6grenen organizasyonlar:i degerlendirmeleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamh bir farklilik olup olmadig1 ise bagimsiz Orneklem t testi ile analiz

edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5 de 6zetlenmistir.

Tablo 5. Girisimcilerin Egitim  Diizeyleri Ogrenen  Organizasyonu

Degerlendirmeleri Arasindaki Iligki

Strateji Egitim N Mean Sig. (p)
Lise ve Alt1 88 2,9568

Kisisel Hakimiyet ,000
Lise Uzeri 63 4,1206
Lise ve Alt1 88 3,6185

Zihni Modeller ,000
Lise Uzeri 63 4,3197

Paylagsilan Vizyon Lise ve Alti 88 3,56341 ,000
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Lise Uzeri 63 4,1885
Takim Halinde Lise ve Alt1 88 3,0303
5 ,000
grenme Lise Ulzeri 63 3,9974
Lise ve Alt1 88 3,4237
Sistem Diigiincesi ,000
Lise Uzeri 63 4,2290

Elde edilen bulgular cercevesinde girisimcilerin egitim diizeyleri ile &6grenen
organizasyon algilari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tablo 5’'den
de anlasilacagy iizere girisimcilerin egitim diizeyleri arttik¢a, Senge’nin Ogrenen
organizasyon ile ilgili bes disiplinine yonelik olumlu yargilarinin da dogru orantili
olarak arttig1 goriilmektedir.

Tablo 6’da ise girisimcilerin yas diizeyleri ile Ogrenen organizasyonlar:
degerlendirmeleri arasindaki iliskisi gosterilmistir. Bu iliskiye iliskin bulgular elde
edilirken, girisimcilerin yaslar1 iki grup halinde ele alinmis ve bagimsiz érneklem t testi
ile analiz edilmistir.

Tablo 6. Girisimcilerin Yas Diizeyleri Ile Ogrenen Organizasyonu Degerlendirmeleri
Arasindaki Iliski

Strateji Yas N Mean Sig. (p)
40 yas ve alt: 101 3,5366

Kisisel Hakimiyet ,079
40 yas iizeri 50 3,2520
40 yas ve alt: 101 3,9533

Zihni Modeller ,265
40 yas iizeri 50 3,8257
40 yas ve alt: 101 3,8020

Paylasilan Vizyon ,906
40 yas iizeri 50 3,8175

Takim Halinde 40 yas ve alt: 101 3,5479 ,051
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Ogrenme 40 yas iizeri 50 3,2033
40 yas ve alt: 101 3,8204

Sistem Diigiincesi ,157
40 yas iizeri 50 3,6371

Tablo 6 incelendiginde girisimcilerin yas degiskenleri ile 6grenen organizasyonlari
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 soylenebilmektedir.
Ancak Tablo daha ayrintili incelendiginde, Takim Halinde Ogrenme disiplinine iliskin
degerlendirmeler arasinda girisimcilerin yas diizeyleri arasinda nispeten bir fark
oldugu soylenebilmektedir. Yani girisimcilerin yaslar: arttik¢a takim halinde 6grenme
disiplinine nispeten daha az 6nem verdikleri ifade edilebilir.

Girisimcilerin kurmus olduklar1 isletmelerin statiisii ile girisimcilerin 6grenen
organizasyonu degerlendirmeleri arasindaki iliski de bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz
edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7’de Ozetlenmistir. Tablo 7 incelendiginde
girisimcilerin isletmelerinin yasal statiisii ile Ogrenen organizasyon disiplinleri
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farkliik oldugu goriilmektedir. Tablo
dikkatlice okundugundan tiizel kisi statiisiine sahip isletme girisimcilerinin 6grenen
organizasyon ile ilgili algilarinin, sahis isletmesi statiisiine sahip girisimcilere kiyasla
daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Girisimcilerin Yas Diizeyleri Ile Ogrenen Organizasyonu Degerlendirmeleri
Arasindaki Iliski

Strateji Yasal Statii N Mean Sig. (p)
Sahis Isletmesi 131 3,3710
Kisisel
Hikimivet Tiizel Kisi 16
arimye : , 20 3,9100
Isletmesi
Sahis Isletmesi 131 3,8550
Zihni Modeller Tiizel Kisi ,007
. , 20 42786
Isletmesi
Sahis Isletmesi 131 3,7595
Paylagilan
V-y § Tiizel Kisi 048
rzyon ; , 20 41188
Isletmesi
Takim Halinde ~ S0H1s Isletmesi 131 3,3702 ,033
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Ogrenme Tiizel Kisi 20
Isletmesi
Sahis i§letmesi 131

Sistem

Diisiincesi Tilzel Kigi 20
Isletmesi

,032

Girigimcilerin kurmus olduklar: isletmelerin faaliyette bulundugu sektorleri ile
girisimcilerin 6grenen organizasyonu degerlendirmeleri arasindaki iliski ANOVA testi
ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 8'de 6zetlenmigtir. Tablo 8'de de
goriildiigh lizere isletmelerin sektorleri, imalat ve toptan ticaret, perakende ticaret ve
hizmet sektorii olarak ii¢ ana grup altinda degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde, girisimcilerin kurmus olduklar isletmelerin sektorleri ile isletme
sahibi olan girisimcilerin 6grenen organizasyon algilar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 8. isletme Sektorii fle Ogrenen Organizasyonu Degerlendirmeleri Arasindaki

Tligki

Strateji Isletme Sektorii N Mean Sig. (p)
Imalat ve Toptan 28 3,5214

Kigisel Hakimiyet Perakende Ticaret 35 3,6114 ,335
Hizmet Sektorii 88 3,3500
Imalat ve Toptan 28 4,0051

Zihni Modeller Perakende Ticaret 35 3,9551 ,557
Hizmet Sektorii 88 3,8636
Imalat ve Toptan 28 3,8080

Paylasilan Vizyon Perakende Ticaret 35 3,7679 ,938
Hizmet Sektorii 88 3,8224
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Imalat ve Toptan 28 3,6131
Takim Halinde :
. Perakende Ticaret 35 3,3190 462
Ogrenme
Hizmet Sektorii 88 3,4223
Imalat ve Toptan 28 3,8622
Sistem Diigiincesi Perakende Ticaret 35 3,7714 ,689
Hizmet Sektorii 88 3,7724

Calisma kapsaminda girisimcilerin 6grenen organizasyon algilar1 ile isletmelerinin
performanslar1 arasindaki iliskide incelenmeye calisilmistir. Bu amagla isletme
performanslarinin degerlendirilmesi acisindan girisimcilere iiriin performansi icin 4
adet, calisan performansi i¢in 4 adet, miisteri performans: i¢in 3 adet ve karlilik
performans: igin ise 2 olmak iizere toplam 13 adet 571i Likert olgekli sorular
yoneltilmistir. Sorulara iliskin cevaplar giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve
Cronbach’s Alpha degeri ,905 olarak, yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur.
Girisimcilere ait isletmelerin performans degerlendirmelerine iliskin ortalamalar
Tablo 9’da 6zetlenmistir.

Tablo 9. Isletmelerin Performanslarina Iliskin Bulgular

Performans Olgiitii N Ortalama Standart Sapma
Uriin/hizmet Performanst 151 4,0149 ,68388
Calisan Performansi 151 3,4868 ,81792
Miisteri Performansi 151 4,0331 ,60339
Karlilik Performansi 151 3,4073 ,94057

Tablo 9 incelendiginde girisimcilerin isletme performanslarindan o&zellikle
miisterilerin memnuniyet, beklenti ve isteklerinin 6n planda tutuldugu miisteri
performansinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel anlamda girisimcilerin isletme
performanslarint olumlu olarak degerlendirdikleri; ancak en diisiik performansin ise
finansal a¢idan karlilik olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Girisimcilerin 6grenen organizasyon algilar1 ve degerlendirmeleri ile isletme
performanslar1 arasindaki iliski ise korelasyon ve regresyon analizleri ile tespit
edilmeye calisiimistir. Bu anlamda Tablo 10’da isletme performansi degiskenleri ile
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Ogrenen organizasyon disiplinleri arasindaki korelasyon analiz sonuglari
Ozetlenmistir. Korelasyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenlik durumu dikkate
alinmadan, degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve yonii belirlenmektedir
(Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2011, s. 143).

Tablo 10. Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Uriin 1

Performansi

2.Calisan 4897 1

Performansi

3.Misteri ,532%*%  594%** 1

Performansi

4.Karlilik LA32%% 504%%  444%* 1

Performansi

5.Kisisel S517%%707%% 483 ,438** 1

Hakimiyet

6.Zihni ,537%%,694%*  573**  402**  ,812** 1

Modeller

7.Paylasilan LB71% 644 507** 356, 701**  ,786** 1

Vizyon

8.Takim ,396** ,661**  468**  480** ,790** ,796** ,757** 1
Halinde O.

9.Sistem 465%% ,674**  538**  428**  812**  ,868** ,779**  ,889** 1
Diisiincesi

**p<0,01

Tablo 10’daki korelasyon sonuglar incelendiginde isletme performanslarinin kendi
igerisinde, bes disiplinin de kendi igerisinde ve ayrica isletme performanslar: ile beg
disiplin arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani her bir isletme
performans1 kendi icerisinde birbirini etkilemekte, her bir disiplin yine kendi
igerisinde birbirine etkili olmakta, ayn1 zamanda 6grenen organizasyon disiplinleri de
isletme performansina pozitif yonde etki etmektedir.

Tablo 11'de ise bagimli degisilenler olan isletme performanslar1 ile bagimsiz
degiskenler olan 6grenen organizasyona iliskin bes disiplin arasindaki iliski ¢oklu

regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 11. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degiskenler (Performans Olgiitleri)

Bagimsiz
Degiskenler Uriin/Hizmet Calisan Miisteri Karlilik
Performans1  Performansi Performansi Performansi
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P P P p
Kisisel Hakimiyet ,012 ,001 ,882 ,185
Zihni Modeller ,003 ,106 ,016 ,881
Paylagilan Vizyon ,258 ,082 ,235 ,675
Takim Halinde O. ,188 ,398 ,365 ,011
Sistem Diisiincesi ,685 ,936 ,247 ,681
R? ,328 ,559 ,344 ,242
F 14,176 36,727 15,179 9,268

Tablo 11’deki R? verileri, regresyon analizi kapsaminda genel olarak okundugunda,
iriin performansi varyasyonun %32’sinin, ¢alisan performansinin %>55inin, miisteri
performansinin = %34’iintin ~ ve karliik performansinin = %24’iintin ~ grenen
organizasyon disiplinleri degiskeniyle agiklanabilecegini ifade etmektedir. Ancak
hangi disiplinin isletme performansi tizerinde anlamli bir iliskiye sahip oldugu ise p
(sig.) degerleri kapsaminda anlasilabilmektedir. Bu anlamda incelendiginde; kisisel
hakimiyet disiplininin {irtin/hizmet performansi ve calisan performansa anlamh bir
etkisinin oldugu; zihni modeller disiplininin {iriin/hizmet performansina anlaml bir
etkisinin oldugu; takim halinde 6grenme disiplinini ise karlilik performansina anlaml
bir etkisinin oldugu ifade edilebilmektedir.

5. Sonug¢

Rekabet ortaminin giderek degistigi giiniimiiz sartlarinda, isletmelerin ve 6zelikle
rekabet ortamina yeni giren girisimcilerin, siirekli kendilerini yenilemeleri, yeni bilgi,
yeni tecriibe, yeni kazanim ve yeni Ogrenimlerle rekabette {iistiinliik elde etmeye
calismalar1 kacmilmaz olmaktadir. Isletmelere bu rekabet ortaminda yardimci
olabilecek siireclerden biride organizasyon olarak 6grenmedir. Bu anlamda yapilan
bu calismada da yeni girisimcilerin 6grenen organizasyon olma durumlari ve bu
cercevede Senge tarafindan gelistirilen beg disiplin ile ilgili algilar1 aragtirilmisgtir.

Caligmanin amaci dogrultusunda, Karabiik flinde faaliyet gosteren ve KOSGEB Yeni
Girisimci Destegi ile isletmesini kurmus yeni girisimciler ele alinmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde, girisimcilerin cinsiyet dagilimlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu,
yaklagik %60'min lise ve altinda egitim diizeyine sahip oldugu, %70’inin 40 yas ve
altinda yas araliginda bulundugu ve yaklasik %20’sinin ise daha onceden isletmecilik
tecriibesinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan girisimcilerin kurmus
olduklari isletmelerin %66’sin1 daha 3 yilin1 doldurmamis yeni isletme oldugu, %58,3
gibi bir oranla ¢ogunlugunun hizmet sektoriinde, %11,9unun imalat, %6,6’smin
toptan ticaret ve %23,2’sinin ise perakende ticaret sektdriinde faaliyet gosterdigi
anlagilmistir.

Arastirmaya katilan girisimcilerin Senge’nin 0grenen organizasyonlar ile ilgili bes
disiplininden 6zellikle zihni modeller disiplinin diger disiplinlere gore daha olumlu
algilandig1 ve isletmelerde fikir ve goriislerin agikga soylenebildigi, tartismaya
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acilabildigi ve sorunlara birlikte ¢ozlimler arandig1 anlasilmaktadir. Bunun yam sira
Takim Halinde Ogrenme disiplininin ise diger disiplinlere gore nispeten daha diisiik
onemde algilandig1 ve girisimci isletmelerde takim halinde 6grenmesinin diger
disiplinlere gore daha diisiik 6nemde oldugu goriilmektedir. Bu durumun temelinde
aslinda arastirmaya katilan girisimci isletmelerin 6zellikle mikro 6lgekli isletme
olmalar1 ve yaklasik %90'1nn calisan sayisinin besten az olmasi gosterilebilir. Bir veya
birkag kisi ile faaliyet gosteren ve isletme cirosunun az oldugu kiigiik isletmelerde
islerin Ozellikle isletme sahibinin direktifleri cercevesinde yiiriitiilmesi de bu
isletmelerde takim halinde 6grenmenin tam olarak yerlesemedigini gostermektedir.

Girisimcilerin 6grenen organizasyon ile ilgili algi ve uygulamalarinin cinsiyet ve yas
degiskenine gore anlamli bir farkliik gostermedigi; ancak girisimcilerin egitim
diizeyleri arttik¢a, 6grenen organizasyon olma ve isletme icerisinde organizasyon
halinde 6grenme durumunun da bu minvalde dogru orantili olarak arttig1 tespit
edilmistir. Bu anlamda 6zellikle yeni girisimci isletmelerde orgiit halinde 6grenme
durumunun isletme sahiplerinin egitim diizeyleri ile 6nemli Olgiide iligkili oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum aslinda orgiitlerde 6grenmenin, iistten alta, yoneticiden
calisana dogru olmasi ozelligini de destekler niteliktedir. Isletme degiskenleri
cercevesinde bakildiginda ise tlizel kisi isletmelerin sahis isletmelerine kiyasla
O0grenen organizasyon ile ilgili bes disiplini algilamalar1 ve uygulamalar1 arasinda
anlamh bir farklilik oldugunu gostermektedir. Yani tiizel kisi statiisiine sahip
isletmelerde Orgiitsel olarak 6grenme be bes disiplini uygulama hususunun sahis
isletmelerine kiyasla daha fazla oldugu sOylenebilmektedir. Bunun yani sira
isletmelerde 6grenen organizasyon olma durumlari ile sektorleri arasinda da anlaml
bir farklilik goriilmedigi anlagilmigtir.

Girisimcilerin 6grenen organizasyonlar olma durumlar ile isletme performanslari
incelendiginde ise, 6grenen organizasyon ile ilgili bes disiplinin kendi igerisinde
birbiri ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugu ve yine ayrica ¢alisma kapsaminda ele
alinan performans Olgiitlerinin de birbiri igerisinde pozitif yonde bir iligki igerisinde
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bes disiplinin isletme performanslan ile
arasindaki iliski incelendiginde ise, kisisel hakimiyet ve zihni modeller disiplinini
isletmelerin iirtin/hizmet performansi ve ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkiye sahip olugu; takim halinde 6grenme disiplinini isletmenin
karlilik performansi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip olugu;
paylasilan vizyon ve sistem diisiincesi disiplinlerinin ise isletme performansi tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 arastirma bulgularindan anlasilmistir.

Arastirma Dbelirli bir il ile sirh tutularak ve sadece yeni girisimci isletmeleri 6lgii
alarak gerceklestirilmis ve bu minvalde elde edilen bulgular yorumlanmuistir.
Arastirma siurliliginin daha genis tutulmasi, isletme calisan sayisimin daha fazla
oldugu isletmelerde uygulamalar yapilmasi durumunda farkli sonuglar elde
edilebilir. Bu anlamda bu calisma, orgilitsel olarak 6grenmenin sadece biiyiik ve
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kurumsallasmis isletmeler igin gerekli olmadigi, isletme biiyiikligii ve faaliyet konusu
gozetilmeksizin biitiin igletmeler i¢in gerekli oldugu hususunun ortaya konulmasi ve
bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara Ornek teskil edebilmesi agisindan da
onemlidir. Bu ¢alisma kapsaminda daha sonraki ¢alismalarda biiyiik 6lgekli isletmeler
ile KOBI statiisiindeki isletmelerin 6grenen organizasyon ile ilgili algi ve
uygulamalar1 arastirilabilir.
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Ek: Tablo 3’de Yer Alan ifadeler

1. ifade Calisanlarimuz siirekli bir 6grenme halindedirler.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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. Ifade Calisanlarimmizin kisisel vizyon olusturmalarini destekleriz.
. Ifade Calisanlarimiz kisisel vizyon sahibidirler.
. Ifade Calisanlarimiz islerine bagl kimselerdir.
ad Calisanlarmmiz kisisel olarak nereye ulagsmak istediklerinin siirekli
. Ifade
olarak farkindadirlar.
ifad Calisanlarmmuz fikir ve varsayimlarini agtk¢a sdyleyip ortaya sererek
. Ifade
tartismaya acabilirler.
ifad Isletmede yoneticilerin isteklerinin sorgulanmadan yapilmasi
. e
? beklenir.
. Ifade Calisanlarimiz diisiince tarzlarim siirekli olarak sorgularlar.
ifad Isletmemizin gelecekle ilgili senaryolar1 ve bu senaryolarla ilgili
. Ifade
alternatif ¢dziimleri mevcuttur.
. Ifade Diislince tarzlarimizi kesfetmek igin ¢esitli metotlar kullaniriz.
ifad Igyerimizde savunma ile sorgulama birlestirilerek verimli tartisma
ade
ortami olusturulur.
ffad Igyerinde problemler ¢oziiliirken ilk once kilit varsayimlar su
e
2 yliziine ¢ikartilir.
Ifade Kisisel vizyonlardan, isletmenin paylasilan vizyonu olusturulur.
ifad Isletme vizyonumuzun caligsanlar tarafindan tam olarak
ade
6ziimsendigi kanaatindeyim.
Ifade Calisanlarimiz isletmemizin mevcut durumunu biliyorlar.
ifad Calisanlarimiz isletmemizin nereye ulagsmak istedigini siirekli goz
ade
oniinde bulundururlar.
ifade Hatalar, biiytiikliigii ne olursa olsun, mutlaka cezalandurilir.
ifade Isletme amaclarimiz calisanlarin azmini artirmaktadir.
ifade Giivenebilecegimiz giiglii yonlerimizi biliyoruz.
ifade Zayif yonlerimizin farkindayiz.
ifade Isletmemizde tartisma ve diyalog dengelidir.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

ifade
tiirinden sanal yapilar mevcuttur.
fad Calisanlarimiz diislincelerinin bagkalar: tarafindan sorgulanmasina
ade
izin verirler.
ifade Isletmemizde calisanlar birlikte Ogrenirler.
ifade Isletmemizde takim halinde 6grenme kabul goriir.
fad Isletmemizde takimlar farkli goriigleri birlestirerek ortak kararlar
e
2 alirlar.
ifad Isletmede karsilasilan sorunlarda, Kkisilere ve olaylara degil
a
€ sorunlarin temeline odaklanilir.
ifad Olaylara dogrusal bakis agis1 ile degil, dongiisel bakis acis1 ile
ade
yaklasiriz.
ifad Elemlerimiz ile sonuglar1 arasindaki gecikmeleri her zaman goz
e
2 oniinde bulundurarak planlar yapariz.
ifad Calisanlarimiz bir biitiiniin pargasi olduklarinin siirekli olarak
ade
farkindadirlar.
ifad Isletmemizde  kisiler/boliimler  arasi  etkilesimin  rahatca
ade
goriisiilebilecegi sekilde tasarlanmistir.
fad Isletmede anlik resimlerden ¢ok degisim siireglerini kavramakta
ade
kullaniriz.
fad Isletme yonetici/sahiplerinin calisanlar hakkindaki kamilarinin,
ade
calisanlarin davraniglarini etkileyecegine inaniriz.
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