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ORGUTSEL ETiK ILKELERIN DUZENLEYiCi VE ARACI ROLU
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Bu calismada istismarci yénetimle isten ayrilma niyeti iliskisi
ve bu iliskide ©orgiitsel etik ilkelerin aract ve diizenleyici rolii
incelenmistir. Arastirma kapsaminda é6zel bir kurumdaki 224
calisandan kolayda érneklem ydntemiyle veriler toplanmigtir.
Arastirmada veri toplamak icin istismarci yonetim, érgiitsel etik ilkeler
ve isten ayrilma niyeti olgcekleri kullanilmistir. Korelasyon ve regresyon
temelli yol analizleri ile hipotezler test edilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, istirmact yonetici davranisinin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini artirdigi gézlenmektedir Istismarct yénetimle isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel etik ilkelerin aracilik etkisi
soz konudur. Ayrica drgiitsel etik ilkelerin yiiksek olmasi istismarci
yénetimin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini zayiflatirken; diistik
olmast bu etkiyi giiclendirmektedir. Arastirma bulgular1 daha énce
yapilan ¢alisma bulgulariyla karsilastirilmis ve yéneticiler icin

uygulama énerilerinde bulunulmusgtur.
Anahtar Kelimeler: Istismarct yénetim, isten ayrilma niyeti,

orgiitsel etik ilkeler

THE MODERATING AND MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL
ETHICAL VALUES ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ABUSIVE
SUPERVISION AND INTENTION TO QUIT
ABSTRACT

In this study, the relationship between abusive supervision and
intention to quit of employees is investigated with a view to the
moderating and mediating role of organizational ethical values in this
relationship. Data were gathered by convenience sampling method
from 224 employees working in the service sector. Abusive supervision,
organizational ethical values and intention to quit scales were used to
collect data. To test the hypotheses, correlation and regression-based
path analysis were conducted. According to results, abusive supervision
increased intention to quit of employees. The perception of
organizational ethical values mediated the relationship between
abusive supervision and intention to quit of employees. High
organizational ethical values decreased the effect of abusive
supervision on the intention to quit of employees and, low ones
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increased this relationship. Implications and directions for future
research were discussed according to findings.

Keywords:  Abusive  supervision, intention to quit,
organizational ethical values

Giris

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojik ilerlemenin hiz kazandigi
ve rekabet ortaminin derinlestigi giinlimiizde, rekabet avantajinin
saglanmasi ve siirdirilebilirligi isletmelerin en 6nemli ugras konusu
haline gelmistir. Yasanan degisimden orgiitler ve ¢alisanlar
etkilenmekte ve bu durum g¢alisanlarin verimlilik ve performansina
yansimaktadir. Clinkii ¢alisanlar, hangi sektérde olursa olsun tim
isletmelerin degisim karsisinda rekabet¢i avantajlarini korumada
taklit edilemeyen tek kaynagi ve en biiyiik sermayesidir. Karar verme
yetkisini elinde tutan yoneticilerin tutum ve davranislari ¢alisanlarin
verimliliklerini, isyerinde tutunmalarini, 6rgiitle 6zdeslesmelerini ve
orgiitsel  baghliklarin1  etkilemektedir. Bu sebeple, insan
kaynaklarinin temel islevi olan liyakatli c¢alisanlar1 orgiite
kazandirma, orgiitte tutabilme ve c¢alisanlardan oOrglt yararina
goniilli ekstra rol davraniglari ile maksimum verimi alabilme
noktasinda yoneticilerin ¢alisanlara karsi daha dikkatli ve etik
degerler ekseninde davranmalari 6ncelikli hale gelmistir.

Bu agidan bakildiginda, ¢ahisanlarin  aykiri  isyeri
davranislarinin nedenleri ve sonuclarini inceleyen ¢alismalardaki
artisa paralel olarak son yillarda yoneticilerin zorba, yikici ve
istismarci  davramislar gibi aykir1 davranislarini  inceleyen
calismalarin da arttifl goriilmektedir (Mitchell & Ambrose, 2007).
Istismarc1 yénetim, yéneticilerin fiziksel olmayan diismanca sézlii
veya sOzsiiz tlim davranislarina yonelik calisan algisi olarak
tanimlanabilir (Tepper, 2000). istismarci yoénetimin is ve yasam
tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, rol catismasi ve stres gibi bireysel
ve orgiitsel olumsuz sonuclar tlizerinde etkili oldugu tespit edilmistir
(Ashforth, 1997; Duffy, Ganster, & Shaw, 1998; Wayne, Hoobler,
Marinova, & Johnson, 2008).

Orgiitiin ahlaki kurallara yonelik bicimsel ve bicimsel
olmayan politikalariyla, yoneticilerin etik degerlerinin birlesiminden
olusan (Hunt, Wood, & Chonko, 1989) orgiitsel etik ilkeler,
calisanlarin davranislarina yon vermede kullanilan araglardan
birisidir.  Calisanlarin  6rgiitlerinde  karsilasabilecekleri  etik
sorunlarda nasil davranmalar gerektigi hakkinda onlara bilgi
saglamaktadir (Bowie & Schneider, 2011). Orgiitsel etik ilkelerin,
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orgiltlerin i¢c ve dis paydaslarindan aldig1 destegi artirma, orgiitteki
calisan tutum ve davranislarini yonlendirme (Hunt, Wood, & Chonko,
1989; Svensson & Wood, 2003), calisan baglilig1 ve miisteri tatmini
artirma (Ferrell, Fraedrich, & Ferrell, 2011), adalet algisin1 artirma
(Meydan, Koksal, & Kara, 2015), ¢alisan sessizligini azaltma ve Kkisi
orgiit uyumunu artirma (Koksal, Kara, & Meydan, 2018) gibi faydalari
s0z konusudur. Bu eksende, Carroll ve Buchholtz (2000), 6rgiitsel
etik degerlerin, yonetimin davranis ve tutumlarinin dogru-yanls ve
iyi-kotii olarak degerlendirilmesinde kritik 6neme sahip oldugunu
gostermistir.

Orgiitler onceden belirlenen amaglara ulasmak icin
olusturulan yapilardir. Bu yapilarda hiyerarsik orgiitlenmeye bagh
olarak yonetici ve ¢alisanlar orgiitiin amacina ulasmak igin rol
gerekliliklerini yerine getirmeye calisirlar. Ancak, érgiitlerde 6zellikle
yoneticiler belirli siireler icin atanarak gorevlerini yaparken
calisanlar yoneticilere gore daha uzun siireli ¢alisabilmektedir. Bu
sebeple, her hangi bir yoneticisinin istismarci davranislarina yonelik
calisan algisi, onlar1 isten ayrilma disilincesine itebilmektedir.
Yoneticinin istismarci oldugu orgiitte, etik ilkelerin bulunmasi ve bu
ilkelere bagh kalinmasi, calisanin isten ayrilma niyetini nasil
etkilemektedir? Bu calismada yoneticilerin istismarci davranislarinin
calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde, orgiitsel etik
ilkelerin araci ve diizenleyici etkisi olup olmadig1 arastirilmistir.
Ozellikle Bati Kiiltiirii olmak iizere farkh Kkiiltiirlerde, istismarc
yonetimin olumsuz tutum ve davranislara olan etkisi cok sayida
calismayla test edilmisken, iilkemizde bu konuda yapilan c¢alisma
sayisinin az oldugu ve orgiitsel etik ilkelerin roliintin incelenmedigi
goriilerek (Mackey, Frieder, Brees, & Martinko, 2017) bu arastirma
tasarlanmistir. Calismanin iilkemiz alan yazinindaki bu eksikligi
doldurmasi acisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada ilk olarak degiskenler arasindaki teorik iliskiler
incelenerek hipotezler olusturulmus, daha sonra olusturulan
hipotezlerin testi icin veri toplama siireci, arastirmanin yoéntemi ve
yapilan analizler ac¢iklanmistir. Analiz sonuglarnn raporlanarak
bulgularin yorum ve tartismasi yapilmistir.

Kavramsal Cerceve

Istismarci Yonetim ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi:

Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964) bireylerin herhangi bir
miibadele iliskisinde zarar gérmesi durumuna olumsuz bir sekilde
karsiik gosterecegini ifade etmektedir. Istismarci yonetim,
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yoneticilerin calisanlara yonelik kaba, alayc1 ve diismanca tavirlarini
iceren calisan algisi olarak ifade edilmektedir. Yoneticinin istismarci
davranisina bir tepki olarak calisanlar orgiitlerinden ayrilmayi
diisiinebileceklerdir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is degistirmeye
yonelik egilimini gosterdigi ve isi birakmadan 6nceki ciddi bir uyar1
niteligi tasidig1 ifade edilmektedir. Bu niyet gercek davranisin énemli
bir gostergesi olarak kavramsallastirilmistir (Brown & Peterson,
1993). Tepper (2000) yoneticinin istismarct davranislarinin
algilanan adaleti azaltarak isten ayrilma niyetini ve stresini
artirdigini, bireysel ve orgiitsel olumsuz tutum ve davraniglara neden
oldugunu ifade etmistir. Wayne ve arkadaslar1 (2008) yaptiklar
calismada istismarci yonetimin isten ayrilma niyetini artirdigini
gostermislerdir. Sosyal miibadele kuramindan ve daha dnceki yapilan
calismalardan yola ¢ikarak arastirmanin bir numarali hipotezi
olusturulmustur.

H1: Istismarci yénetim calisanlarin isten ayrilma niyetini
anlaml ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel Etik Ilkelerin Aract Rolii

Orgiitsel etik ilkeler 6rgiitiin sosyal sorumluluguna yonelik
calisan algilarimi etkileyerek onlarin motivasyonunu (Vitell &
Hidalgo, 2006), baghligini ve tatminini artirmaktadir (Hunt, Wood, &
Chonko, 1989). Calisanlarin, 6rgiitlerinin dolayisiyla list yonetimin
etik degerlere oOnem verdigine yoOnelik disiinceleri onlarin
performansin1 olumlu yonde etkilemektedir (Hyman, 1990). Buna
karsin, yapilan calismalar etik ikilemlerin veya uyusmazliklarin,
calisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigin1 ve orgiitsel baghlig
azalttigin1 gostermektedir (Sims & Kroeck, 1994; Schwepker, 1999;
Mulki, Jaramillo, & Locander, 2006). Dolayisiyla, ¢alisanlarin orgiitsel
etik ilkelere uygun davranmasinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
lizerinde onemli bir etkisi s6z konusuyken (Pettijohn, Pettijohn, &
Taylor, 2008), istismarci yonetimde yikici bir davranis olarak hem
orgltsel etik ilkelerin algilanmasinda hem de isten ayrilma niyeti
lizerinde olumsuz etkiye sahiptir (Tepper, 2000; Wayne, Hoobler,
Marinova, & Johnson, 2008).

Yoneticinin istismarct davranisinin isten ayrilma niyetine
olan etkisinde oOrgiitsel etik ilkelerin aracilik etkisi Adalet Teorisi
(Folger & Cropanzano, 2001) ile aciklanabilir. Adalet Teorisi, bir
calisanin alternatif bir durumun nasil hissettirecegini bilmesi,
adaletsizligin kimden kaynaklandiginin farkinda olmasi ve
adaletsizligi olusturan eylemlerin etik ilkeleri ihlal etmesi
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durumunda adaletsizlik algisinin olusarak c¢alisan tutum ve
davraniglarinin etkilendigini ©6ne silirmektedir. Bu kapsamda
yoneticisinin istismarci davrandigini algilayan c¢alisan, yoneticinin
diger calisanlara davranis sekli veya diger yoneticilerin davranisi
dolayisiyla alternatif davramisin farkinda olarak istismarci
yoneticisinin davranisinin bireyler arasinda uyulmasi gereken etik
ilkeleri ihlal ettigi diisiincesiyle orgiitsel etik ilkelere olan algisi
zayiflayabilecektir. Dolayisiyla istismarci yonetim algisinin, orgiitsel
etik ilkelere iliskin algiy1 olumsuz bir bicimde etkileyecegi; orgiitsel
etik ilkelerin varligina yonelik alginin da, durumun zaman iginde
degisecegine yonelik inang olusturarak isten ayrilma niyetini olumlu
bir sekilde etkileyecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda iki
numarall hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur.

H2: istismarc yonetim ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide orgiitsel etik ilkeler aracilik etkisine sahiptir.

Orgiitsel Etik Ilkelerin Diizenleyici Rolii

Auf Teorisi insanlarin diger insanlarin davranislarini
anlamlandirma cabasi icinde oldugunu ifade etmektedir. Teoriye
gore diger insanlarin davranisini anlamlandirirken icsel ya da digsal
unsurlara atif yapilabilmektedir (Heider, 1958). Yoneticisi istismarci
davranan c¢alisan, yoneticisinin  bu davranisinin nedenini
anlamlandirmaya cahsacaktir. is etiginin bulundugu ve bunlara
uyulmanin onemli oldugu bir orgiitte calisanlar, yoneticilerinin
istismarci davranisini dissal unsurlara atif yaparak anlamlandirma
¢abasi i¢cinde bulunabilirler. Etik ilkelerin énemli oldugu bir orgiitte
yoneticinin de bu ilkelere uygun davranmasi beklenecegi icin
yoOneticinin istismarci davranisini, ¢alisanlar durumsal faktorlere atif
yaparak anlamlandirma ¢abasinda olacaktir (Robbins & Judge, 2012).
Clinkii orgiitsel etik ilkeler, basta yoneticilerin davranislar
gozlemlenerek 6grenildiginden (Brown, Trevino, & Harrison, 2005)
etik ilkelerin 6nemli oldugu (yiiksek) orgilitlerde yoneticinin bu
davranisinin digssal durumdan kaynaklandigi degerlendirilerek
gelecekte bunun diizelecegine yonelik beklenti olacak ve istismarci
davranisin isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisini zayiflatacaktir.
Orgiitsel etik ilkelerin 6nemli olmadigi (diisiik) orgiitlerde ise,
yoneticilerin istismarci davranisi i¢csel unsurlara diger bir ifadeyle
yoneticinin kendisine atif yapilacagindan istismarci davranisin isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi daha da artacaktir. Bu kapsamda
arastirmanin ligiincu hipotezi su sekilde olusturulmustur.
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H3: Is etiginin yiiksek olmasi istismarci davramisin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini azaltirken; orgiitsel etik ilkelerin
diisiik olmasi bu etkiyi artiracaktir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Kavramsal g¢erceve sonucunda olusturulan arastirma modeli
Sekil-1'de gosterilmistir. Calismada istismarct yonetim algisinin
calisanin isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam etkisi, etik ilkelere
yonelik alginin varhigi durumundaki dogrudan ve dolayh etkileri
incelenmektedir. Ayrica etik ilkelere yonelik diisiik ve yiiksek alginin
isten ayrilma niyeti tzerindeki diizenleyici roli de ayrica
incelenmistir. Arac1 ve diizenleyici etki Hayes ve Matthes (2009)
tarafindan oOnerilen regresyon temelli yol analizi yapilarak
incelenmistir. SPSS programindaki “PROCESS” makrosundaki Model

Etik ilkeler

Istismarc v Isten Ayrilma
YoOnetim Niyeti

1 ve Model 4 kullanilarak diizenleyici ve aracihik analizleri
yapilmistir.
Sekil-1 Arastirma Modeli

Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Bu calismanin verileri, Ankara’da hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren ve 524 calisan1 olan 6zel bir isletmeden toplanmistir.
Uygulamanin 6zel (hizmet) sektérde yapilmasindaki amacg,
giiniimiizde rekabet ortamindaki hizli artis ve bunun sonucunda
isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerinde yoéneticilerin
istismarci ve etik davraniglarinin g¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerine daha fazla yansidiginin diisiiniilmesi ve isten ayrilma ile is
degistirmelerin kamu sektoriine oranla ozel sektorde daha fazla
oldugu degerlendirilmesidir. Ozel sektorde faaliyet gosteren firmalar
acisindan etik ilkelere uygun calismak son yirmi yilda 6énemli bir
problem haline gelmistir. WorldCom, ArthurAndersen, Enron, Tyco,
Parlamat ve HealthSouth gibi uluslararas1 6zel sektoér firmalarda
ortaya c¢ikan etik disi olaylar hem kendi calisanlari hem de
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miisterileri acisindan bu sirketlere olan giivenin azalmasina neden
olmustur  (Carroll & Buchholtz, 2000). Etik ilkelere uygun
davranmak kisa dénemde maliyetli gibi goriinse de, uzun dénemde,
etik ilkelere uygun davranmayan diger firmalara gore, firmaya kalici
ve iyi performans sagladigi goriilmektedir. Etik ilkelere uygun
hareket eden orgiitler elde ettikleri itibar sayesinde tedarikgi ve satis
agiyla uzun dénemli ve diisiik maliyetli anlasmalar yapabilmekte,
ayrica uzun slreli misteri sadakati saglayabilmektedir. Sadik
misteriler birer satis danigsmani gibi calisarak iriinlerin daha fazla
satilmasi ve miisteri potansiyelinin artmasini da saglamaktadir
(Bowie & Schneider, 2011). Orgiitsel etik ilkelere uygun davranmak
bunlarin disinda, ¢alisan bagliligini ve giivenini artirarak isgiicii devir
oranlarin1 da diisiirerek firma Kkarini artirmaktadir. Calisanlar
acisindan bakildiginda, c¢alisanlar1 yildiran ve istismarct olarak
adlandirlabilecek davranislarin, en fazla yasanilan etik problem
oldugu goriilmektedir (Ferrell, Fraedrich, & Ferrell, 2011). Ulusal
alan yazininda, istismarci yonetim hakkinda son dénemde yapilan
calismalarin incelenmesinin, kiiltiirel baglamda istismarci davranisin
etkilerini géormek ac¢isindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
Ugok ve Turgut (2014) bankacilik sektoriinde yaptiklar1 calismada
istismarci yonetimin Orgiite ve calisanlara yonelik sapkin
davranislara etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Alper Ay (2015) kamu
calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismada istismarci yonetimin is yeri
yalnizlig1 ve orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugunu bulmuslardir.
Bolat ve digerleri (2017) kamu c¢alisanlarindan olusan bir 6rneklem
grubunda yaptiklar1 arastirmada, istismarci yonetimin tiikenmisligi
artirict ve lider-liye etkilesimi ile gilic mesafesinin bu iliskiyi
diizenleyici etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Coskuner ve Sentiirk
(2017) ise ozel sektor calisanlarindan olusan orneklem grubunda
istismarci liderlik davranislarinin ise adanmishgl olumsuz olarak
etkiledigini tespit etmislerdir. Sezici ve Giiven (2017) 6zel sektor
calisanlar: lizerinde yaptig1 arastirmada istismarci yonetici algisi ile
kaytarma arasindaki iliskide duygusal tiikenmenin aracilik etkisine
sahip oldugunu tespit etmistir. Kocak (2019) bir {iretim isletmesinde
yaptigl (6zel-kamu ayrimi yapilmamis) c¢alismasinda istismarci
yonetim ile prososyal motivasyon arasindaki iliskide o6rgiitsel
0zdeslesmenin tam aracilik etkisinin oldugunu tespit etmistir. Tagkin
(2019) kamuda goérev yapan egitim calisanlari iizerinde yaptigl
calismada istismarci yonetim ve orgiitsel 6¢ alma davranisini
demeografik degiskenler acisindan incelemistir. Son olarak Yildirim
ve Benlier (2017) kamu c¢alisanlan tizerinde yaptiklari calismada
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istismarct yOnetimin isten ayrilma niyeti T{lzerindeki etkisini
incelemisler ve istismarci yonetimin isten ayrilma niyeti lizerinde
anlamh bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Ozetle, son yirmi yilda
0zel sektor firmalarinda yasanan etik ihlaller ve c¢alisanlara yonelik
etik dis1 davranislardaki artis ve oOzellikle Yildirim ve Benlier'in
(2017) kamuda yaptiklar1 calismada istismarci ydnetimin isten
ayrilma niyeti tlizerinde anlamli bir etkinin tespit edilmemesi
nedenleriyle, kamu sektdriindeki “memurluk anlayisi’nin isten
ayrilma niyetini 6nemli oOlciide etkiledigi degerlendirildiginden,
orneklem olarak 6zel sektor tercih edilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, kapali uglu
ifadelerin bulundugu iki béliim ve 20 sorudan olusan anket yontemi
kullanilmigtir. Ankette yer alan élgekler, 5'li Likert Olgegi (1=Hi¢bir
zaman; 5=Her zaman) olacak sekilde diizenlenmistir. Birinci béliimde
demografik bilgilere ulasmaya yonelik olarak; egitim durumu, yas,
cinsiyet, medeni durum ve g¢alisma stiresi olmak lizere 5 soruya yer
verilmistir. ikinci boliimde ise, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
istismarci yonetim algisini dlgmeye yonelik 5 soru, arastirmanin
bagiml degiskeni olan isten ayrilma niyetini 6l¢meye yonelik 5 soru
ve aracl ve diizenleyici degisken olan orgiitsel etik ilkeleri 6lcen 5
soru olmak tlizere toplam 15 soru bulunmaktadir.

%95 giivenirlik seviyesi dikkate alinarak yapilan hesaplama
sonucunda, 222 anketin toplanmasi gerektigi bulunmustur (Hair,
Black, Babin, & Anderson, 2010). Calismada katihmcilarin her birinin
ornekte yer alma sansinin esit olmadigi dikkate alinarak veriler, anlik
kolayda orneklem teknigi ile toplanmistir. Uygulama kapsaminda
anketlerden donmeyecekler de goéz Oniline alinarak toplam 250
calisana anket dagitilmistir. Dagitilan 250 anketten 234 tanesi geri
doénmiistiir. Toplam 10 anketin uygun doldurulmadig tespit edilmis
ve bu anketler ¢alismaya dahil edilmemis, geriye kalan 224 anket
calismada kullanilmistir. Anketlerin geri dénme oranit %89,6'dir.
Anket uygulamasi 27 Agustos-01 Ekim 2018 tarihleri arasinda
yapilmistir.

Katilmcilarin %54,9’u lisans mezunu, %42,4'i 41-50 yas
araliginda, %62,9'u evli, %69,2’si erkek ve %64,3'i 10 yildan fazla
calisma siiresine sahiptir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Istismara Yoénetim Algis1 Olgegi: Katihmcilarin istismarci
yonetim algilarimi1 6lcmek icin (Tepper, 2000) tarafindan gelistirilen,
Ulbegi ve digerleri (2014) tarafindan uyarlanan 6lcek kullanilmigtir.
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Olgek tek boyutlu bir yapidadir. Katihmcilarin élgekten yiiksek puan
almalar1 isletmelerinde istismarci bir yonetim anlayisi oldugunu,
diisiik puanlar ise istismarci yonetim yaklasimi olmadigina isaret
etmektedir (6rnek ifade: “Yoneticim benimle alay eder.”). Calismada,
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenirlik katsayisi
Cronbach’s Alpha 0,83 olarak tespit edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Katihmcilarin isten ayrilma
niyetlerini 6lgmek icin Polat (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
yararlanilmistir. Olgcekten alinan yiiksek puanlar katihmcilarin isten
ayrilma niyetlerinin fazla oldugunu gostermektedir (6rnek ifade: “Sik
sik isten ayrilmay1 disiiniiyorum.”). Olgegin i¢ tutarhihk giivenilirligi
Cronbach’s Alpha degeri hesaplanarak yapilmis ve giivenilirlik
katsayisi () 0,84 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Etik Ilkeler Olgegi: Katiimcilarin érgiitsel etik ilkeler
algilarint belirleyebilmek maksadiyla Jung ve digerleri (2010)
tarafindan gelistirilen Meydan ve digerleri (2015) tarafindan
uyarlanan élcek kullanilmistir. Olgekten elde edilen yiiksek puanlar
katilimcilarin ytlksek orgiitsel etik ilkeler algisini ifade etmektedir.
Olgegin giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach’s Alpha degeri 0,82
olarak hesaplanmuistir.

Calismada kullanilan ii¢ 6lcege yonelik yapilan gilivenilirlik
analizleri neticesinde elde edilen sonuglar incelendiginde her tig
Olceginde  yiiksek seviyede giivenilir diizeyde olduklar:
goriilmektedir.

Veri Degerlendirme Teknigi

Arastirmada orneklemden elde edilen verileri analiz
edebilmek maksadiyla SPSS ve AMOS istatistik paket programlari
kullanilmistir.

Calisma  verilerinin  tek  bir  kaynaktan, bireysel
degerlendirmelerden ve ayni zamanda toplanmasindan dolay1
meydana ¢ikabilecek olan ortak yontem varyans problemi (Podsakoff
vd.,, 2003) olup olmadigini belirleyebilmek icin literatiirde sikg¢a
kullanilan Harman'in tek faktér testi yapilmistir. Calismada
kullanilan 6lgeklerinin daha 6nce kullanilmis oldugu ve gecerlilik ve
givenilirlik ¢alismalar1 ile faktor analizleri yapildigindan bu
calismada yap1 gecerliligini tespit edebilmek i¢in dogrulayic1 faktor
analizi, tiim degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerini ve etkilerini
belirleyebilmek icin sirasiyla korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir.
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Arastirmada istismarci yonetim algisinin isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisi ve orglitsel etik ilkelerin aracilik ve diizenleyicilik
rolii Hayes ve Matthes (2009) tarafindan 6nerilmis olan regresyon
temelli yol analizi modeli ile incelenmistir. Yol Analizi Modeli,
degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etki
incelenebildiginden tercih edilmistir.

Bulgular

Ortak Yontem Varyans Analizi

Calisma kesitsel bir arastirmadir ve veriler ayni zaman
diliminde tek bir formda yer alan olgekler tizerinden toplanmistir.
Tiim bu kisitlardan dolay1 ortak yontem varyans problemi olusup
olusmadigina yonelik olarak yapilan analiz (Harman'in tek faktor
yontemi) sonucunda degiskenler tek bir faktorde toplanmis ve
toplam varyans orani %29,6 olarak bulunmustur. Tespit edilen oran
%>50'nin altinda oldugundan dolay1 ¢alismada ortak yontem varyans
problemi bulunmamaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff,
2003).

Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada kullanilan 6lgeklerin veri setine uygunlugu ve
faktor yapilarinin gegerliligi Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile
sinanmigtir. DFA ile elde edilen degerler bes indeks (x*/df, RMSEA,
CFI, GFI ve NFI) kullanilarak degerlendirilmistir (Hair, Black, Babin, &
Anderson, 2010). Olgeklerin DFA sonuglar1 Tablo-1’'de gdsterilmistir.
Tablo-1 incelendiginde 6lceklerin uyum iyiligi degerlerinin referans
degerler icinde oldugu ve iyi uyum gosterdikleri (MacCallum,
Browne, & Sugawara, 1996), istismarci yonetim algisi, isten ayrilma
niyeti ile orgiitsel etik dl¢eklerinin tek faktorli yapiya sahip olduklari
dogrulanmistir. DFA yapilmasi esnasinda isten ayrilma niyeti
Olceginin dordiincii maddesinin (“Diger yerlerde is bulma olanagim
olup olmadigini bakiyorum.”) yordama giicliniin anlamh
olmadigindan dolayi 6lgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 1: Dogrulayicit Faktor Analizi Sonuglari
Olcek X2 sd x2/sd RMSEA CFI GFI  NFI

Istismarci 7,332* 3 2444 0,080 0,992 00987 0,986
Yonetlm
Isten Aynlma 5504 5 4155 0026 0999 0995 0,994
Niyeti

OrgﬁtselEtik 5,482* 3 1,827 0,061 0,994 0,990 0,987
*p>0,05;
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Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Istismarca1 yonetim algsi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel etik
ilkeler algis1 6lceklerinin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri Tablo 2’dedir. Istismarci yénetim algisinin ortalamasi 1,93
(s.s.=0,95), isten ayrilma niyeti 6lceginin ortalamasi 2,33 (s.s.=1,08)
ve etik 6lgeginin ortalamasi 3,84 (s.s.=0,88) olarak bulunmustur. Ug¢
degiskenin ortalamasi karsilastirildiginda etik olgegi en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Korelasyon analizi neticesinde; istismarci
yonetim algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=0,359, p<0,01)
anlamh ve pozitif bir iliskinin oldugu, istismarci yonetim algisi ile
orgiitsel etik ilkeler algisi1 arasinda (r=-0,410, p<0,01) ve orgtitsel etik
ilkeler algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-0,327, p<0,01) ise
anlaml ve negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Degiskenler ort. S.S. (isy) (iAY) (OE)
Istismarci Yonetim 181 086 1

Algisi (ISY)

Isten Ayrilma Niyeti .

(dAY) 241 1,03 0,35 1

Orgiitsel Etik (OE) 348 056 -041* -032° 1
*p<0,01

Regresyon ve Aracilik Analizi

Istismarc1 yonetim algisimin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisini ve orgiitsel etiginin aracilik etkisini incelemek i¢in regresyon
temelli yol analizi yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu iligkilerin oldugu modellerde yol analizinin
kullanilmasinin amaci, modeldeki dogrudan, dolayli ve toplam
etkilerin birlikte test edilmesine olanak saglamasidir (Hayes &
Matthes, 2009). Analiz sonuclar1 Tablo 3’te sunulmustur. Bu
sonuglara gore istismarci yonetim algisi calisanlarin isten ayrilma
niyetini anlamh bir sekilde yordamaktadir. (Toplam etki 3=0,409;
F=5,251, p<0,01). Calisanlarin istismarci yonetim algisi, isten ayrilma
niyetindeki degisimin %12’lik kismim agiklamaktadir. Orgiitte etik
ilkelerin bulunduguna yoénelik algi olmasinin, istismarci yonetim
algisinin isten ayrilma niyeti lizerinde nasil bir etkisi olduguna
yonelik yapilan aracilik analizinde istismarci yonetimin isten ayrilma
niyeti lizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (Dogrudan
etki =0,127; F=6,587, p>0,05). Bir baska ifadeyle orgiitsel etik
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ilkelere yonelik algi, istismarci yonetim algisinin dogrudan etkisini
anlamsizlastirmaktadir (tam aracilik etkisi). Istismarc yonetimin,
orglitsel etik vasitasiyla isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisi
boostrap regresyon analizi yontemi ile test edilmistir. Test sonuglari
incelendiginde alt ve st giiven sinir araliklarinda sifir degerinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore istismarci yonetim algisinin
isten ayrilma niyeti lizerinde orgiitsel etik araciligiyla bir etkisi de
s6z konusudur (Dolayli etki [=0,140; Bootstrap ASGA:0,004,
Bootstrap USGA:0,140). Bu dolayh etkinin anlamhhgina yonelik
yapilan Sobel testi, aracihik etkisinin anlamli oldugunu
gostermektedir ( =140, S.H.=060, z=2,309, p<0,05). Bu sonugclara
gore arastirmanin bir ve iki numaral hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Regresyon ve Aracilik Analizi Sonuclari

Bagiml Degisken:

Orgiitsel Etik B St Hata t p kz
Sabit 4,456 0,125 35,421 0,000 016
Istismarci Yonetim -0,319 0,058 -5,446 0,000
Bagimli Degisken: Isten

Ayfllma Ni§e§ti ’ B St Hata t p Rz
_Sabit 1,544 0,153 10,058 0,000 012
Istismarci Yonetim 0,409 0,071 5,723 0,000
Sabit 3,991 0,781 5,105 0,000
[stismarci Yonetim 0,127 0,124 1,029 0,305 0,11
Orgiitsel Etik -0,518 0,188 -2,753 0,007

Istismarci yénetimin isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam,
dogrudan ve dolayl etkisi
Etki St Hata p ASGA USGA

Toplam Etki 0409 0,071 0,000 0,268 0,549
Dogrudan Etki 0127 0,124 0,307 -0,118 0,374
Dolayh Etki* 0,140 0,033 - 0,004 0,140

*Dolayl etki bootsrap (yiikseltme:5000) yapilarak test edilmistir.
ASGA: Alt sinir giiven araligl, USGA: Ust sinir giiven aralig

Diizenleyicilik Analizi

Istismarc1 yonetim algisimin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde orgiitsel etigin yiiksek ya da diisiik olmasi, bu iliskinin
derecesini ve yoniini nasil etkilemektedir? Bu soruyu
cevaplandirabilmek maksadiyla diizenleyicilik analizi yapilmistir.
Diizenleyici analiz icin dncelikle bagimsiz ve diizenleyici degiskenler
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merkezilestirilmis, daha sonra bunlarin carpilmasindan yeni bir
degisken (etkilesim degiskeni) olusturulmustur. Olusturulan bu
degisken regresyon analizine dahil edildiginde RZ'deki degisimin
anlamhligi kontrol edilmistir. Sonuglar incelendiginde etkilesim
degiskeni modele dahil edildiginde RZz'deki degisim (AR2=0,05,
F=16,326, p<0,001) anlamhdir. Sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Diizenleyicilik Analizi Sonuclari
Bagiml Degisken:

Isten Ayrilma Niyeti B St Hata t p

Sabit 2,264 0,071 31,604 0,000
Istismarc1 Yonetim 0,247 0,092 2,671 0,008
Etik -0,105 0,081 -1,301 0,194

Etik x Istismara

. . -0,237 0,058 -4,040 0,000
Yonetim

R2 0,20
AR? 0,05

Diizenleyici etkinin yonini ve siddetini yorumlayabilmek
maksadiyla etkilesim grafigi cizilmistir (Sekil 2). Etkilesim grafigi
incelendiginde orgiitsel etik ilkeler algisinin yiiksek olmasi, istismarci
yonetim algisinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin siddetini
azalttigr goriilmektedir. Dusiik etik algisi ise, istismarci yonetimin
isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkisini artirdigr goriilmektedir.
Arastirmanin {ic numaral hipotezi de desteklenmistir.

31 | = & Diisiik ig etigi

29 1 —B— Yiiksek is etigi
27
25
23

21 A -

Isten ayrilma niyeti

¥

1,7 ; \
Diigiik istismar Yiiksek istismar
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Sekil 2: Etkilesim Grafigi

Sonug ve Tartisma

Analiz bulgulari, istismarci yonetimin isten ayrilma niyetini
artirdigina yo6nelik olan bir numarali hipotezi dogrulamaktadir.
Sosyal miibadele kuramina (Blau, 1964) bagh olarak olusturulan
istismarci yonetim, olumsuz ve yikici bir davranis olarak, ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti ile pozitif ve anlaml olarak iligkidir hipotezi
dogrulanmistir. Bu  bulgu uluslararasi yazindaki benzer
arastirmalarin sonucunu destekler niteliktedir (Schyns & Schilling,
2013; Pradhan & Jena, 2018). Ulusal yazinda Yildirim ve Benlier
(2017) Tunceli ilinde bir kamu kurumundan topladiklar1 verilerle,
istismarci yonetici algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, bdyle bir iliski bulamamislardir. Bunun
sebebi 0Ozellikle isten ayrilma niyeti gibi bir degiskenin kamu
kurumunda 6lgiilmek istenmesi olabilir. Ulkemizin kiiltiirel
ozellikleri ve kamuda c¢alisma anlayis1 goz oniine alindiginda, isten
ayrilma niyetinin kamu kurumlar1 biinyesinde 6l¢tilmesi oldukga zor
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Adalet teorisine (Folger & Cropanzano, 2001) bagh olarak
olusturulan istismarci yo6netim algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde orgiitsel etigin aracilik etkisi dogrulanarak
arastirmanin iki numarali hipotezi de kabul edilmistir. Buna gore
yoneticisinin istismarci davranislarin1 algilayan calisan, eger
orgitiinde etik ilkelere yonelik algisi varsa, gelecege yonelik
beklentileri degisebilmekte ve boylelikle isten ayrilma niyeti
azalmaktadir.

Is etiginin diizenleyici etkisine yénelik atif teorisinden
(Heider, 1958) hareketle arastirmanin son hipotezi olusturulmustur.
Analiz bulgularina gore orgiitsel etigin, istismarci yonetim ve isten
ayrilma niyeti lzerindeki iliskide diizenleyici etkisi bulunmaktadir.
Buna gore orgltsel etigin yiiksek olmasi istismarci yonetim algisi ile
isten ayrilma niyeti iliskisini zayiflatici bir etkiye sahiptir.

Calismanin mevcut yazina birtakim katkilar1 bulunmaktadir.
Istismarc1 davramislar yéneticilerin yikici davramislar1 arasinda
gosterilmektedir. Dolayisiyla bu davranislarin oérgiite olan olumsuz
etkilerinin ortaya konulmasi, érgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan
onemlidir. Istismarci yonetim algisinin isten ayrilma niyetine olan
etkisini incelemek amaciyla tasarlanan g¢alismada, istismarci
yonetimin isten ayrilma niyetinin bir belirleyicisi oldugu tespit
edilmistir. Calisanlar, ydneticilerinin istismarci davrandiklarini
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algiladiklarinda isten ayrilma niyetlerinde artis yasanmaktadir. Isten
ayrilma niyeti zaman i¢inde davranisa doniisebildiginden (Brown &
Peterson, 1993) yoneticiler ve orgilitler acisindan bu niyetin tespit
edilmesi 6énem kazanmaktadir. Istismarci yénetimin isten ayrilma
niyetini artirdigina yonelik bulgular 6nceki ¢calismalarla da (Schyns &
Schilling, 2013; Pradhan & Jena, 2018) tutarldir. Bu bulgularin Tiirk
toplumunun kiltir yapisinda da dogrulanmasina ihtiya¢ vardir.
Kiiltiirel degerler, yoneticilerin hangi tiir davranislarinin istismarci
olarak yorumlandigi noktasinda dnem arz etmektedir. Ulusal alan
yazinimizda bu konuda yapilan c¢alisma sayisinin artmasi
gerekmektedir. Ciinkii arastirmamizin  bulgusu daha o©nce
yazinimizda yapilmis olan ¢alismanin (Yildirnm & Benlier, 2017)
bulgular: ile értiismemektedir. Ozellikle 6zel sektérde calisanlarin
isten ayrilma niyetinin bir belirleyicisi olarak istismarci yonetimin
arastirilmasinda fayda oldugu degerlendirilmektedir.

Calismamiz ayrica orgiitsel etik ilkelerin araci ve diizenleyici
rollinli ortaya koymasi a¢isindan da alan yazina katki saglamaktadir.
Orgiitsel etik ilkelerin olmas1 durumunda, istismarci yoénetimin isten
ayrilma niyeti iizerinde dogrudan anlamh bir etkisi kalmamaktadir.
Ayrica orgiitsel etigin yiiksek olmasi da istismarci yonetim algisinin
isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisinin siddetini azaltmaktadir.
Yikici yonetici davranislarindan biri olan istismarci yonetimin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ortaya koymasi ve is etiginin bu
iliskideki roliinii gozler Oniline sermesi agisindan ¢alismanin
yoneticilere de uygulamalarinda katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Uluslararasi yazinda oldugu gibi yoneticinin
istismarci olarak algillanmasinin olumsuz is tutumlarina neden
oldugu bu c¢alismayla da ortaya konulmustur. Her ne kadar
yoneticiler istismarci olarak algilansa da olusturulacak orgiitsel etik
ilkelerle calisanlarin isten ayrilma niyeti azaltilabilecektir.
Yoneticiler, calisanlara gore daha kisa dénemli gorev yaptiklarindan,
istismarci davranan y6neticinin érgiite verecegi zararlar orgitsel etik
ilkeler vasitasiyla azaltilabilecektir.

Calismanin bir takim kisitlar1 da mevcuttur. Calismada ayni
kaynaktan ayni yontemle veri toplanmis olmasi ortak yoéntem
varyans problemini dogurabilmektedir. Bu konuya yoénelik yapilan
analizde boyle bir sorunun bu ¢alismada olmadig1 goriilse de sadece
calisanlarin algis1 lizerinden hareket etmek, yoneticilerin algilarini
6lcememek bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan sonraki
calismalarda farkh kaynaklardan farkli zamanlarda veri toplanarak
ortak yontem varyansina iliskin siipheler tamamen ortadan
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kaldirilabilir. Calismada amacimiz degiskenler arasindaki iliskinin
sinanmas1l oldugu icin veriler kolayda oOrnekleme yontemi ile
toplanmistir. Bundan dolay1 elde edilen sonuglar1 érneklem disinda
genelleyememek de baska bir kisit olarak degerlendirilebilir.

Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda istismarci yonetimin
orgiitsel degiskenler iizerindeki etkisinde Kkisisel ve kiiltiirel
degerlerin rolii incelenerek ulusal yazinimiza katkilar saglanabilir.
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