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Biinyesinde bulunduklar1 kurumlarin faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden ba-
gimsiz ve objektif giivence ve danismanlik faaliyetleri
olan i¢ denetim fonksiyonu, kurumlarin risklerinin
etkin sekilde yonetilerek varliklarinin etkili ve verim-
li olarak stirdiirilebilmesinde kritik 6neme sahip-
tir. Bu dnem, gesitli tiir ve seviyeden risklerle siirekli
olarak kars: kargiya kalan ve esasen bir risk yonetimi
isi olan sigortacilik alaninda ise ¢ok daha yiiksek se-
viyeye ¢ikmaktadir. I¢ denetim faaliyetlerinin sigor-
tacilik alanindaki bu 6neminin yani sira, i¢ denetim
sisteminin olusturularak denetim faaliyetlerinin ger-
ceklestirilmesi tilkemizde yasal olarak da zorunluluk

ABSTRACT

The internal audit function which aims to provide inde-
pendent and objective assurance and consulting activ-
ities to the corporates has critical importance for man-
aging the risks effectively and sustaining the efficiency
and profitability of corporate entities. The mentioned
importance increases in insurance area due to the in-
surance is a risk management activity and depending
on the sector companies meet with the risks which have
various types and levels as consistently. As well as this
importance of internal audit function in insurance sec-
tor, it is a legal obligation in Turkey to constitute an
internal audit system and perform audit activities in

tagimaktadir. Bu ¢alismada i¢ denetim faaliyetlerinin
tlkemiz sigortaciik mevzuatindaki yeri, énemi ve
mevcut durumu incelenmis ve i¢ denetim sisteminin
daha etkili ve verimli sekilde olusturularak, denetim
faaliyetlerinin de daha etkin sekilde yiriitilebilme-
si amacina yonelik olarak, yasal mevzuattaki gelisim
alanlar1 aragtirilmis ve yapilan tespitlere bagl olarak
¢0ziim Onerileri sunulmustur.
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insurance companies. In this study, the place, impor-
tance and existing status of internal audit function in
Turkish insurance legislation have been searched and
by the search it is aimed to detect the improvement are-
as in the legislation and make the recommendations to
the related parties to be able to increase the effectiveness
of internal audit activities in the insurance sector.
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1. GIRIS

Sigortacilik bir risk yonetimi isidir ($enel, 2006:299).
En yalin haliyle, zarara veya kayba ugrama tehlike-
si seklinde tanimlanabilen ve bireysel, toplumsal ve
kurumsal hayatin her alaninda kargilagilan risk kav-
raminin, genel kabul gormiis tek bir tanimi bulun-
mamakta, ekonomi, siyaset, saglik, teknoloji, tarim,
cevre gibi farkli alanlarda farkli alg: ve etkileri olus-
makta, bu sebeple de kullanildig: alana ve is koluna
gore cok cesitli risk tanimlamalari yapilmaktadir
(Shaw, 2003:23). Sigortacilik alaninda risk, herhangi
bir tehdidin bir kiymette veya kurumun kendisinde
zarara yol agma ihtimali bulunan olay(lar) olarak ta-
nimlanmakta ve sigortanin varolus nedenleri arasin-
da sayilmaktadir (Kaya ve dig., 2014:16-17).

Sigortanin temel varlik sebebi olan risklerin etkin
olarak yonetimi, bu alandaki isletmelerin varlig,
kurumsallig, stirdiiriilebilirligi ve karliligi agisindan
hayati 6nem tasimaktadir. Risklerin yonetiminden,
yonetim kurullarina karsi isletme st yonetimleri
sorumlu olup, isletme yonetimleri bu ama¢ dogrul-
tusunda cesitli istatistik, yontem ve fonksiyonlardan
yararlanmaktadir. I¢ denetim fonksiyonu, gerek yapi-
s1 ve dogas1 sebebiyle ve gerekse tilkemiz sigortacilik
mevzuatinin yikledigi sorumluluklara bagli olarak,
sigorta isletmelerindeki i¢ kontrol ortamlari, finansal
yap1 ve durumlar ile operasyon etkinlikleri ve verim-
liliklerinin degerlendirilmesinde en 6nemli risk yo-
netimi araglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada, tilkemiz sigortacilik mevzuatinin i¢ de-
netim fonksiyonu ile ilgili hitkiim ve yiikiimliiliikleri
incelenerek, sigorta isletmelerinde risklerin yonetimi
ve i¢ kontrol ortamlarinin degerlendirilmesinde yasal
mevzuat agisindan i¢ denetim fonksiyonlarinin et-
kinligini etkileyebilecek hususlar arastirilmis ve tespit
edilen bulgular 1s181nda i¢ denetim faaliyetlerinin et-
kili ve verimli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili taraf-
lara ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

2. SIGORTANIN KAVRAMSAL
CERCEVESI

2.1. Sigorta Kavram ve Sigortanin Onemi

Sigorta, belirli bir prim karsiliginda yapilan ve belirsiz
bir ya da birgok riskin gerceklesmesi halinde sigor-

tacinin sigortaliya 6demeyi taahhiit ettigi para ya da
diger teminatlara iligkin sozlesmedir (https://www.
lloyds.com, 2019).

Sigorta ile az sayidaki insan veya kurumun basina
gelen zararlar, ayni riske maruz bulunan taraflarin
timi tarafindan birlikte paylasilip daha kolay telafi
edilmektedir. (SEGEM, 2014:10). Risklerin etkilerini
azaltan, vatandaglar1 ve katilimcilar1 koruma altina
alan, sosyal giivenlik sistemini destekleyen, mali is-
tikrara, ekonomik kalkinmaya ve biiytimeye katkida
bulunan sigorta, toplumsal ve ekonomik alanlarda
¢ok onemli faydalar sunmaktadir. Dolayisiyla sigorta,
temelinde risk yonetimi isi olmakla birlikte, yalnizca
risklere karsi olusturulmusg bir koruma sistemi olma-
y1p, kisileri, kurumlari, toplumlari ve devletleri muh-
temel risklere karsi koruyan, bunlarin hem kisisel ve
sosyal hem de ticari hayatta daha esnek olmalarini
saglayan ve bu suretle gelisimlerine ve biiyiimeleri-
ne destek olan sosyal bir paylasim aracidir (Grant,
2012:3).

2.2. Sigorta Tiirleri ve Ozellikleri

Sigorta, en temel haliyle sosyal ve 6zel sigortalar ol-
mak tizere iki farkli kola ayrilmaktadir. Sosyal sigor-
talar devletler tarafindan ve genellikle de mecburi
olarak uygulanmakta ve kapsamina aldig1 tiim cali-
sanlar i¢in sosyal tehlikelere karsi bir giivenlik mii-
essesesi olarak islev gdrmektedir (ileri, 1998:166).
Sosyal sigortalar yoluyla teminata alinan risklerin
neler oldugu yasal olarak da belirlendiginden, bu tiir
sigortalar, kapsamindaki risklerin haricinde bir sosyal
teminat icermemekte ve bu yonleriyle 6zel sigortalar-
dan tamamen farklilasmaktadir (Topguoglu ve Oz-
tiirk, 2009:5). Bu durumda sosyal sigortalar kapsami
diginda kalan pek ¢ok riske iliskin korumanin ancak
ozel sigortalar ile saglanabilecegini séylemek miim-
kiindiir. Ozel sigorta kapsamina, gercek veya tiizel ki-
silerin risklerini transfer etmek amaciyla ihtiyari veya
zorunlu olarak sigorta sirketlerinden satin aldiklari
sigorta Uriinleri girmektedir (Cipil, 2013:101).

Ozel sigortalar konular1 bakimindan; can & mal &

sorumluluk sigortalari, zorunlu & ihtiyari sigortalar,

Yil: 9 ¢ Sayi: 19  Ocak / Nisan 2019



Sigorta Sektoriindeki ic Denetim Uygulamalarinda Yasal Mevzuatin Rolii ® DERLEME

HAKEML

Denetisim

zarar & meblag sigortalar1 gibi tiirlere ayrilabilmekle
birlikte, en genel kabul géren ayrim ise hayat ve ha-
yat dis1 (elementer) seklinde yapilan brans bazli sinif-
landirmadir (SEGEM, 2014:24). Bu siniflandirmada,
insan hayatinin sigortalanmasiyla ilgili sigorta tiriin-
leri hayat brans: altinda yer alirken, bunun disindaki
diger sigorta iiriinleri elementer branslar altinda top-
lanmaktadir (Cipil, 2013:105).

Sigorta kavrami ve tanimi goz Oniine alindiginda si-
gortayl diger sektorlerden farkli kilan temel ve ortak
oOzellikler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; “sigortaci, si-
gortal1 (sigortali, sigorta ettiren veya lehtar), sigorta
sozlesmesi, belirsizlik, prim 6denmesi, tazminat dde-
me taahhtdi ile risk ve riskin transferi” seklindeki
unsurlardir (Ozkan, 1998:10-11). Genel itibariyla
herhangi bir zamanda ve sekilde olugmasi ihtimali
olan cesitli tehlikeler seklinde tanimlanabilecek olan
risk kavrami, sigortanin varolus sebebi olmasi sebebi
ile bu unsurlarin en 6nemlisi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Gégiis, 2012:17).

2.3. Sigortacilikta Risk ve Risk Yonetimi

Yukarida hem genel hem de sigortacilik agisindan
tanimina deginilen risk kavraminin, tanimlanma-
s1, siniflandirilmas: ve yonetimi faaliyetleri, si-
gortaciligin risklerin transferine iliskin bir ticaret
alan1 olmasi sebebiyle, diger alanlara nazaran ¢ok
daha fazla 6nem tasimaktadir. Sigorta sirketleri-
nin karsilastig: riskleri siniflandirmada genel ka-
bul gormiis bir sistem olmayip, sigortaciliga iliskin
uluslararasi cesitli diizenleme taraflarinin farkls
sekillerde yaptiklar: ayrimlar bulunmaktadir (Tir-
yaki ve Goziiagik, 2007:23-24). Bununla birlikte
sigortacilikta risk kavramini temelde iki agidan ele
almak mimkiindiir. Bunlardan biri sigorta sirke-
tinin yiiklendigi, bagka bir deyisle teminat verip
cesitli olasiliklarin ger¢eklesmesine bagl olarak
olusan riskler, digeri verilen teminatlarin disinda
kurumun faaliyetleri, stratejileri, yatirimlari, dig
etkenler ve benzeri tiirdeki risklerdir (Karabulut,
2011:4).

Sigorta sirketleri, varliklarini stirdirilebilir kil-
malar1 ve de karliliklarini, etkinliklerini ve verim-
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liliklerini devam ettirebilmeleri i¢in karsilastiklar:
tim bu riskleri etkin sekilde tanimlamak, sinifla-
mak, 6lgmek, kontrol altina almak, bir diger ifade
ile etkin risk yonetimi gergeklestirmek durumun-
dadir.

Sigortacilikta risk yonetimi, sigorta igletmelerinde
sigortalilarin risklerini karsilayabilecek miktarda
sermayenin bulunmasinin yani sira, ilkenin fi-
nansal kurum ve kuruluslarinin ve de diger tiim
paydaslarin hak ve menfaatlerini koruyacak idari
yapinin kurulmasini ifade etmektedir (Yazici ve
Yanik, 2010:8). Dolayisiyla, sigorta sirketleri aci-
sindan Onleyici kontroller igeren, iyi sekilde kur-
gulanmis ve sirketin amagclarina uygun bir risk
yonetim sistemiyle, esasen kurumsal risk yoneti-
minin kastedildigi soylenebilmektedir (Acharyya,
2008:39). Kurumsal risk yonetimi, kurumu etkile-
yebilecek potansiyel olaylar1 agiklamak, kurumun
risk alma profiliyle uyumlu sekilde riskleri yonet-
mek ve kurumun hedeflerine erismesine iliskin
makul diizeyde giivence saglamak amaciyla gelis-
tirilmis; kurumun yonetim kurulundan, iist yone-
timinden ve diger ¢alisanlarin tamamindan etki-
lenen ve strateji belirlemede kullanilan, kurumun
biitiiniinde uygulanan sistemli bir siirectir (COSO,
2004:2).

Sigortacilik sektoriinde risk yonetimi cesitli yon-
temlerle yapilabilmekle beraber, en temel haliyle
risk yonetimi sistemini; is kabul/tretim limit ve
yetkileri, standartlar ve raporlar, yatirim rehberi
ve stratejileri ile tazminat yonetimi uygulamala-
r1 olusturmaktadir. S6z konusu araglar sayesinde
risklerin yonetimine iliskin tanimlar, prosediirler,
limitler, yetkiler ve yontemler belirlenmekte ve
risk yonetimi faaliyetlerinin kurumun amag ve he-
deflerine uygun sekilde stirdiiriilmesi saglanmak-
tadir (Babbel ve Santomero, 1996:7-8).

Bununla birlikte i¢ denetim fonksiyonu da, sagla-
dig1 giivence ve danigmanlik hizmetleri ile birlik-
te, gerek isletmelerin siire¢ yonetimleri ve gerekse
iist yonetimleri icin risk yonetimi faaliyetlerinin
etkili, verimli, dogru ve yeterli sekilde gergekles-
tirilmesine yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir.
Gerek i¢ denetimin yiiksek katma degeri ve ge-
rekse iilkemizdeki yasal diizenlemelerin i¢ dene-
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tim fonksiyonuna yiikledigi sorumluluklar dikkate
alindiginda, i¢ denetimin kurumlardaki en 6nemli
risk yonetimi araglarindan biri oldugunu soyle-

mek mimkindir.

3. SIGORTACILIKTA iC DENETIM

3.1. I¢ Denetimin Sigorta Sektoriindeki Yeri ve
Onemi

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve
onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve ob-
jektif bir giivence ve danigmanlik faaliyeti olup; kuru-
mun risk yonetim, kontrol ve yonetisim stireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olan bir

fonksiyondur (http://www.theiia.org, 2019).

Son zamanlarda her alanda goriilen biiyiik ve 6nemli
degisimler ile artan rekabet ortami, dar ve kisitl gekil-
de algilanan, degerlendirilen ve uygulanan i¢ denetim
fonksiyonu kavraminin anlamini énemli 6l¢iide de-
gistirerek i¢ denetimi, kurumun amaglarina ulasma-
sinda yonetimin en dnemli yardimcilarindan birine
doniigtirmistir (http://www.denetimnet.net, 2019).
Siirekli artan riskler nedeniyle giiniimiizde organi-
zasyonlarin giiglii kalabilmesi ve siirdiiriilebilir bir
basar1 saglayabilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklar1 temel
unsurlardan biri i¢ denetimdir. Kurumlarda ist yo-
netimin basarisini, giivenilirligini ve hesap verebilme
gliciinii artirma islevi goren i¢ denetim, giin gectikge
onemini daha da artirmaktadir. I¢ denetim diinyada-
ki bir¢ok tilkenin hem 6zel sektoriinde hem de kamu
yonetiminde yasal bir zemine kavusmustur. Haliha-
zirda i¢ denetim uluslararasi standartlarda ytriitiilen
bir yonetim disiplini halini almistir (Aslan, 2010:63).

Sigorta ise, gliniimiiziin gelismis ekonomik ve sosyal
diinyasinda mikro anlamda, risklerin ger¢eklesme-
sinden sonra olugabilecek zararlar1 ayni riskin tehdidi
altinda bulunan taraflara dagitarak sosyoekonomik
¢okislere engel olurken, makro anlamda, ekonomik
gelisme ve biiyiime siirecinde bir nevi katalizor gore-
vi gorerek sosyal, ekonomik ve politik istikrara katki
saglamaktadir (Uralcan, 2012:125).

Sigorta sektoril; mali yapisi, riskleri, karliliklari, gelir
tiretme sekilleri, organizasyon yapilanmalari, faali-
yetleri ve operasyonlar: itibari ile diger sektorlerden
ayrismaktadir (Uzun ve dig., 2005:6). Sektoriin ken-
dine has yap1 ve dinamikleri, 6nemli yiikiimliiliikler
igeren yasal mevzuat, farkli muhasebe sistemi, yogun
rekabet kosullari, artan, cesitlenen ve farklilagan risk-
ler, bu risklere bagli olarak degisen ve gelisen miiste-
ri talepleri, biiyiiyen organizasyonlar, karmasiklagan
islemler, teknolojik gelismeler, politik/dogal/gevresel/
ekonomik olaylar gibi temel sebeplere bagli olarak is-
letmelerin varliklari, karliliklari, surdurulebilirlikleri,
faaliyetleri ile yonetsel karar ve stratejilerini etkileyen
sigorta pazarina 6zgii ve/veya genel ¢ok gesitli ve kri-
tik riskler ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu risklerin
yonetiminde i¢ denetim fonksiyonu hem kavram-
sal ve yapisal olarak hem de mevzuat ylkiimliligi
sebebi ile 6nemli islevler tistlenmekte ve buna bagl
olarak i¢ denetimin sagladig1 bagimsiz ve tarafsiz, da-
nigmanlik ve giivence hizmetlerinin 6nemi diger sek-
torlere nazaran sigortacilik alaninda ¢ok daha fazla
onem tagimaktadir.

3.2. Sigorta Sektoriinde I¢ Denetim Mevzuati

Sigortacilik, finansal alanda faaliyet gosteren sektor-
lerden biridir ve bu sebeple devletin siki yasal di-
zenlemeleri ve takibine tabi tutulmaktadir. Isleyisi ve
ozellikleri itibari ile diger sektorlerden farklilik gos-
teren sigorta sektori, lilkemizde Hazine ve Maliye
Bakanlig1 biinyesinde yer alan iki birim tarafindan
sektor sartlarina ve 6zelliklerine uygun olarak diizen-
lenmekte ve denetlenmektedir (Dursun ve Kablan,
2017:70). Bunlardan Sigortacilik Genel Midirligd,
temel olarak sigortacilikla ilgili konularda mevzuat
hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan uygu-
lanmasini izlemek ve yonlendirmek, iilke sigorta-
cliginin gelismesi ve sigortalilarin korunmas: i¢in
tedbirler almak, bu tedbirleri bizzat uygulamak veya
ilgili kuruluslarda uygulanmasini izlemek faaliyetle-
rinden sorumludur. Sigorta Denetleme Kurulu ise,
ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda kendisine
verilen denetim, inceleme ve sorusturma faaliyetleri-
ni yliriitmek ve sonuglandirmak, denetim sonuglarini
ve alinacak 6nlemleri incelemek ve degerlendirmek,
sigortacilikla ilgili denetim gerektiren ihbar ve sika-
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yetleri incelemek ve sonuglandirmak sigortacilik pi-
yasast ile ilgili raporlar hazirlamak ve ilgili taraflara
raporlamak ve miitalaa vermek gorevlerini gercekles-
tirmektedir (https://www.hmb.gov. tr, 2019).

Tiirkiyede devletin siki kontrolii altinda faaliyet gos-
teren sigortacilik sektoriindeki devlet miidahalele-
rinin amaglarini su sekilde siralamak miimkindiir
(http://www.aktuerya.hacettepe.edu.tr, 2019):

o Sigortacihigin biitiiniiyle giivene dayal1 bir sistem
olmasi,

o Verilen taahhiitlerin gerceklestirilmesine yonelik
sirketlerin 6deme kabiliyeti, mali yeterlilik ve sir-
ket stirekliligi saglayabilmesi,

o Sigortalilarla beraber tigtincti sahislarin ve yati-
rimcilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi,

o Sektoriin sahip oldugu istihdam kapasitesinin ge-
listirilmesi,

o Ekonomi politikalarini belirleme konusunda yol
gosterici olmast.

Bu amaglar dogrultusunda sigorta sektorii tilkemizde;
kanunlar, kanun hitkmiinde kararnameler, yonetme-
likler, genelgeler, tebligler, Bakanlar Kurulu kararlari,
klozlar, genel sartlar, tarifeler ve talimatlardan olusan
cok sayidaki diizenleme araciligi ile yiiritiilmektedir.

Ulkemizdeki sigortacilik faaliyetlerinin temellerini
yasal anlamda Sigortacilik Kanunu ile Tirk Ticaret
Kanunu olusturmaktadir. Tiirk Ticaret Kanununda
sigortacilik faaliyetleri altinci kitapta diizenlenmis ve
sigortanin temel kavramlari, taraflar1 ve yiikiimliiliik-
leri, tiirleri, prensipleri ve cesitli hitkiimlerini diizen-
leyen genel gerceve cizilmigtir (Tiirk Ticaret Kanunu,
14.02.2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete). Si-
gortacilik Kanunu ile de “lilkemiz sigortaciligimin ge-
listirilmesini saglamak, sigorta sozlesmesinde yer alan
kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik
sektoriiniin giivenli ve istikrarli bir ortamda etkin bir
sekilde calismasini temin etmek iizere bu Kanuna tabi
kisi ve kuruluglarin, faaliyete baslama, teskildt, yone-
tim, ¢alisma esas ve usulleri ile faaliyetlerinin sona
ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar ve sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi-
ne yonelik olarak sigorta tahkim sistemi ile ilgili usul

Yil: 9 ¢ Sayi: 19  Ocak / Nisan 2019

Denetisim

Ortak Akiin Harmani

ve esaslar1 diizenlemek” amac1 giidiilmiistiir (Sigorta-
cilik Kanunu, 14.06.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi
Gazete). Bununla birlikte, Karayollar1 Trafik Kanunu,
Karayolu Tagima Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas: Kanunu, Tarim Sigortalar1 Kanunu,
Tiirk Borglar Kanunu, Afet Sigortalar: Kanunu ile Tii-
keticinin Korunmas1 Hakkinda Kanun da sigortacilik
faaliyetlerini diizenleyen temel (birincil) mevzuati
olusturmaktadir (https://www.tsb.org.tr, 2019).

1959 tarihli Sigorta Murakabe Kanunu esas alinarak
olusturulan ve sigortacilik alanindaki i¢ denetim fa-
aliyetlerinin giincel degisim ve gelismelere uyumu-
nun saglanmasi amacini giiden “Sigorta ve Reasiirans
Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslar1 Yonetmeli-
ginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 2004
yilinda yayimlanmis ve boylece sigorta sektoriinde
i¢ denetim faaliyetlerine yonelik 6nemli ve resmi bir
dayanak ortaya konmugtur. Buna goére “sigorta sirket-
leri biinyesinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik,
yeterlilik ve etkinlikte i¢ denetim sistemlerinin bu-
lunmamasy; bu girketlerin mali durumlarinin, sigor-
talilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye diistirecek
sekilde zayifladig1 hallerden sayilacagr” hitkmi kon-
mustur (Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulug
ve Calisma Esaslar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmelik, 27.01.2004 tarih ve 25359
sayili Resmi Gazete). Yine ayn1 donemde “Sigorta ve
Reasiirans Sirketlerinin I¢ Denetim Sistemlerine
fligkin Genelge” yayimlanmis ve séz konusu yonet-
melikte yer alan i¢ denetim sistemi kavramina iligkin
aciklamalar yapilarak; i¢ denetim birimi gorevleri, i¢
denetimin kapsami, personelin yetki ve sorumluluk-
lary, is akis ve prosediirleri konularinda genel bir cer-
ceve cizilmistir (https://www.tsb.org.tr, 2019).

Sigorta sirketlerinde i¢ denetim zorunlulugu birincil
mevzuat kapsaminda Sigortacilik Kanunu ile birlik-
te ortaya konmustur. Buna gore ‘sigorta sirketleri ile
reasiirans sirketleri; tiim is ve islemlerinin, sigortacilik
mevzuati ve ilgili difer mevzuata, sirketin i¢ yonergele-
ri ile yonetim stratejisi ve politikalarima uygunlugunun
stirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve
usulsiizliiklerin tespiti ve onlenmesi amaciyla risk yo-
netim sistemleri de dahil olmak iizere etkin bir i¢ dene-
tim sistemi kurmak zorundadir” (Sigortacilik Kanunu,
md. 4/8).
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Sigorta sektoriinde zorunlu tutulan i¢ denetim ¢alis-
malarina iliskin i¢ denetim fonksiyonunun yap: ve
faaliyetlerinin cergevesi ise ikincil mevzuat kapsa-
minda “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri-
nin I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ile cizilmistir.
(21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete). Si-
gortacilik Kanunu’na dayandirilarak hazirlanmis olan
ve i¢ denetimin yani sira i¢ kontrol ve risk yonetimi
faaliyetlerini de kapsayarak toplu sekilde i¢ sistemler
ad1 altinda birlestiren s6z konusu yonetmelik; hayat
dis1, hayat, emeklilik ve reasiirans alaninda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin tamamini kapsamakta-
dir. Buna gore sirketler, kars1 karsiya kaldiklari riskle-
ri izlemek ve kontroliinii saglamak amaciyla, kurum
faaliyetlerinin kapsam ve yapisiyla uyumlu, degisen
sartlara uygun, merkez ve tagra tiim birimlerinde uy-
gulanan yeterli ve etkin i¢ sistemler olusturmak, uy-
gulamak ve gelistirmek zorundadirlar.

Yonetmelik, i¢ denetim sisteminin amacini “iist yone-
time sirket faaliyetlerinin Sigortacilik Kanunu ve ilgi-
li diger mevzuat ile sirket igi strateji, politika, ilke ve
hedefler dogrultusunda yiiriitildigi ve i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hu-
susunda giivence saglamak” seklinde tanimlamigtir.
Buna gore, sirkette i¢ denetim birimi ya da teftis ku-
rulu tarafindan yiiritiilecek i¢ denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in, sirketin biiytikligiine, faa-
liyetlerinin karmagikligina, yogunluguna, kapsamina
ve risk diizeyine bagli olarak, Sigortacilik Kanunu ve
ilgili mevzuat ile sirket ici diizenlemelerde 6ngoriilen
denetim hizmetlerinin aksatilmadan ve bu hizmetle-
rin gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi amaciyla
yeterli sayida i¢ denet¢i veya miifettis calistirilmali
ve i¢ denetim biriminin dogrudan yénetim kurulu-
na bagl ve idari agidan bagimsiz olarak érgiitlenmesi
saglanmalidir. I¢ denetim birimi; genel miidiirliigiin
tiim birimleri, bolge miidiirliikleri ve subeleri ile tas-
ra teskilat1 icin en az yilda bir, tiim acenteleri i¢in
ise en az ug¢ yilda bir defa raporlama yapmali, fakat
bankalar hari¢ tutulmak iizere girketin toplam prim
tretimindeki pay1 en az %5 ve daha fazla olan ya da
tahsilat: diisiik olan acenteler i¢in en az yilda bir defa
yerinde denetim yapmalidir. S6z konusu denetimler-
le ilgili planlama risk degerlendirmelerine gore, tist
yonetimin goriisii de alinarak olusturulmali ve ilgi-
li i¢ sistemlerden sorumlu yoénetim kurulu tiyesinin
uygun gordiigii planlar yonetim kurulunun onayiyla

yurirlige girmelidir. Diizenlenmis olan tiim raporlar,
yonetim kurulunun giindemine alinmali ve rapor so-
nuglarina gore yapilacak islemlere karar verilmelidir.
I¢ denetim sistemiyle beklenen hedefe ulagabilmek
i¢in sirketin yurt icinde ve yurt digindaki sube, bolge
miidirligi, acente ve genel midiirliik birimlerinin
tamamu ile tam konsolidasyona tabi ortakliklar: goze-
timinde yapilan donemsel ve riske dayali denetimler-
de agagida siralanan faaliyetler gerceklestirilmelidir:

o Ic¢ kontrol ve risk ydnetimi birimlerinin uygula-
malari ile yeterlilik ve etkinliklerinin degerlendi-
rilmesi,

o Muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogru-
lugu ve giivenirliginin incelenmesi,

o Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usulle-
re uygunlugu ile bunlara iliskin i¢ kontrol uygula-
ma usullerinin isleyisinin test edilmesi,

o Elektronik bilgi sistemi giivenilirliginin gozden
gecirilmesi,

« Islemlerin, Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket
i¢i strateji, politika ve uygulama usulleri ile diger
i¢ diizenlemelere uygunlugunun denetlenmesi,

o Sirket i¢i diizenlemeler ¢ergevesinde yonetim ku-
ruluna yapilan raporlamalar ile Miistesarliga yapi-
lan raporlamalarin dogrulugu, giivenilirligi ve za-
man kisitlamalarina uygunlugunun denetlenmesi,

o Eksiklik, hata ve suiistimallerin ortaya ¢ikarilma-
s1; bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin énlenme-
sine ve sirket kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
kullanilmasina yonelik goriis ve onerilerde bulu-
nulmasi,

o Ana hizmetlerin uzantisi veya tamamlayicisi nite-
liginde olan hizmet alimlarinin i¢ denetim sistemi
kapsaminda degerlendirilmesi,

o Déonemsel ve riske dayali denetimler haricinde,
yonetim kurulunun veya Miistesarligin talebi {ize-
rine, i¢ denetimin amacina uygun olarak 6zel de-
netimlerin gerceklestirilmesi.

Yukarida sayillan kanun, yonetmelik ve genelgeler,
sigorta sektoriindeki i¢ denetim faaliyetlerine yone-
lik temel ve esas mevzuati olugturmakta olup, bun-
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larin yani sira i¢ denetim faaliyetlerine cesitli atifla-
rin yapildig: birtakim diizenlemeler bulunmaktadir.
24.08.2007 tarihli ve 26623 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketle-
rinin Kurulus ve Caligma Esaslarina {liskin Yonetme-
lik” ve de 07.08.2007 tarihli ve 26606 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik” bu
diizenlemelerden olup, genel itibari ile sigorta sirket-
lerinde i¢ denetim sisteminin gerekliligini ortaya koy-
maktadir (https://www.murathanbayri.com.tr, 2019).

4. SIGORTACILIKTA iC DENETIM
FAALIYETLERINE ILISKIN
MEVZUATIN DEGERLENDIRILMESI

Sigorta sektoriindeki i¢ denetim faaliyetleri ve kap-
samlarinin diizenlendigi “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonet-
melik” ve “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin I¢ De-
netim Sistemlerine Iliskin Genelge” incelendiginde, i¢
denetim faaliyetlerinin etkinligi etkileyebilecek birta-
kim hususlarin ve bunlara iliskin gelisim alanlarinin
bulundugu degerlendirilmektedir.

Bunlardan birincisi, s6z konusu mevzuat yikiimlii-
liklerinin sigorta sektoriinde yer alan sirketlerin tiir
ayrimi olmadan tamamina uygulanacak sekilde olus-
turulmus olmasidir. Sigorta sektoriindeki sirketler
hayat dis1, hayat, emeklilik ve reasiirans alanlarinda
faaliyet gostermekte ve nihayetinde sigortacilik faali-
yeti gergeklestirmekle birlikte; faaliyetlerinin icerikle-
ri, sekilleri, Giriinleri, hizmetleri, sunulan teminatlari/
kapsamlari, is operasyonlari, organizasyon yapilari,
tasidiklari riskler ve bu risklerin belirsizlik ve olasilik-
lar1 itibariyla birbirinden 6nemli farkliliklar goster-
mektedir. Ornegin hayat dis1 branslarda faaliyet gos-
teren bir sirketin tistlendigi risklerin gesit ve seviyele-
ri ile emeklilik alaninda faaliyet gosteren bir sirketin
riskleri birbiri ile ayn1 olmadig gibi, bu risklerin etki,
olasilik ve belirsizlikleri de benzer 6zelliklerde degil-
dir. Yine 6rnegin bir reasiirans sirketinin triinleri ku-
rumsal miisterilere yonelik iken, hayat dig1, hayat ve
emeklilik sirketlerinin hem bireysel hem de kurumsal
miisterileri bulunabilmekte ve dolayisiyla da tagidik-
lar1 riskler birbirinden farklilasmaktadir. Bununla
birlikte, sigorta sektoriindeki sirketler ayni alanlarda
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faaliyette bulunsalar dahi, organizasyon yapilari, bii-
yiikliikleri, operasyonlari, brans dagilimlari, portféy
yapilari, finansal durumlar: gibi gostergelerinin bir-
birinden farkliliklar gostermesi sebebiyle riskleri de
farklilasmaktadir. Ornegin hayat dist sigortacilik ala-
ninda faaliyet gosterip tretiminin oto branslarinda
yogunlastig1 bir sirket ile yangin/dogal afetler bran-
slaria yonelik tiretimin agirlikta oldugu bir sirketin
riskleri birbirinden 6nemli oranda farklilastig1 gibi,
tiretim yapilan branglarimin benzer olmas: durumun-
da dahi, yukarida da sayildig: gibi finansal durum,
tretim hacmi, portfoy yapisi, organizasyon yapisi,
risk alg1 ve istahi, yonetim kararlari gibi birgok kritere
bagl olarak bu sirketlerin riskleri de farklilasmakta-
dir. Tim bu sebeplere bagli olarak mevzuatta i¢ dene-
tim faaliyetleri, kapsamlar1 ve uygulamalarina iliskin
yukimliliiklerin, sirketlerin alan, brans, hacim, fi-
nansal durum, pazar payi, lretim/reasiirans yapilari,
hasar uygulamalari, organizasyon yapilanmalar1 ve
benzeri tiirtinde kriterler dikkate alinmadan ve her-
hangi bir ayrim yapilmadan sigortacilik alanindaki
tiim sirketler icin ortak olarak belirlenmesi, bu sirket-
lerin i¢ denetim yapu1 ve faaliyetleri agisindan tekdiize
uygulamalara maruz birakilmasina sebep olmakta ve
buna bagl olarak i¢ denetim fonksiyonundan bekle-
nen katma degerin saglanamamasi riski ortaya ¢ik-
maktadir.

Gelisim alani olabilecek bir diger husus, i¢ denetim
faaliyetlerinin risk odakli olarak gergeklestirilmesine
iliskindir. Risk odakl: i¢ denetim, klasik denetim an-
layigindan farkli olarak bir organizasyondaki siire,
operasyon ve iglemlere iliskin risklerin tespiti, dere-
celendirilmesi ve kontrollerinin degerlendirilerek ¢6-
ziim Onerilerinin sunulmast faaliyetleridir (Adiloglu,
2011:67). Risk odakl: i¢ denetim anlayis: sayesinde ig
kontrollerin uygunlugunu ve yeterliligini incelemek,
riskin izlenmesi siirecinde ihtiya¢ duyulacak bilgileri
temin etmek ve bir is alaninda gecerli olan en iyi uygu-
lamalar1 tanimlamak miimkiin olabilmektedir (Tuiredi
ve dig., 2015:4). S6z konusu mevzuat ise, bir yandan
sigorta isletmelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin risk
esasli yapilmasini sart kosmakta iken, diger yandan da
bir mali dénem i¢inde isletmelerdeki tiim bolim ve
bolge yoneticiliklerine iliskin faaliyetlerin incelenme-
sini zorunlu tutmaktadir. Risk odakli denetimin teme-
linde ise, denetim ¢aligmalarinin kurumlardaki tim
alanlarda degil, agirlikh sekilde riskli olarak degerlen-
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dirilen noktalarda yogunlastirilmas: bulunmaktadir.
I¢ denetim faaliyetlerinin ayni anda hem risk odakl
olarak hem de bir dénem icerisinde tiim béliim/bdlge-
lerde gergeklestirilmesi miimkiin olabilmekle birlikte,
sigortacilik gibi cesitli tiir ve seviyeden risklerle siirekli
olarak kars1 karstya olan bir alanda bu yiikiimlilagiin
gerceklestirilebilmesi oldukea giigtiir. Bunun i¢in 6n-
celikle yetkin, tecriibeli ve yeterli sayida denetciden
olusan bir kadro ve ayrica sistemsel destek gerekmekte
ve bunlar da finansal kaynak gerektirmektedir. Bu du-
rum isletmeler icin ek maliyetler anlamina gelmekte
olup, sigorta isletmeleri gibi maliyet odakli kurumlar-
da ise bu tiir ek maliyetlerin olugmasi iist yonetimler
tarafindan istenmeyebilmektedir. Bu durumda mev-
zuatin uygulanabilirligi agisindan bir tezat olustugu
ve denetimlerin hem risk esash olarak ve hem de bir
donemde tiim birimlerde ger¢eklestirilmesi ytikiimlii-
litkklerinin birbirini engelleyebilecek birer kosul olabi-
lecegi degerlendirilmektedir.

Mevzuatta risk esash denetim faaliyetlerine iliskin bir
diger gelisim alani da bu faaliyetlerin sekil ve kapsa-
mu ile ilgilidir. S6z konusu yonetmelikte riske dayali
olarak gergeklestirilmesi sart kosulan denetimlerin,
risk esasl i¢ denetim kavraminda yer alan kriterleri
nasil saglayacag: belirtilmemistir. Bir diger ifade ile
risk esasli denetim faaliyetlerinin i¢ denetim birim-
leri tarafindan nasil planlanacagi, hangi alanlarin 6n-
celiklendirilmesi gerektigi, risklerin nasil derecelen-
dirilecegi, stire¢ ve operasyonlar bazinda hangi risk
tiirlerine ve kontrol noktalarina hangi kaynaklarla ne
kadar zaman ayrilacag: ve hangi denetim teknikleri/
faaliyetlerinin uygulanabilecegi konularinda ayrinti
ve agitklamalar bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, mevzuattaki bir baska gelisim nok-
tas1 ise i¢ denetim faaliyetlerinin kalite seviyeleri ile i¢
denetgilerin performans takiplerine iliskindir. Ulusla-
rarast I¢ Denetim Standartlar1 geregi de hazirlanmasi
ve siirdiiriilmesi gereken kalite giivence ve gelistirme
programlary; gerceklestirilen faaliyetlerin i¢ deneti-
min tanimina ve standartlara uygun olarak degerlen-
dirilmesini ve i¢ denetgcilerin etik kurallarini uygula-
yip uygulamadiginin degerlendirilmesini miimkiin
kilmak amaciyla tasarlanmakta ve i¢ denetim faali-
yetlerinin verimliligini ve etkililigini degerlendirerek
gelisim alanlarini belirlemektedir. Yine uluslararasi
standartlar geregi hem i¢ hem de kurumdan bagimsiz
dis degerlendirmelerden olusmasi gereken kalite gii-

vence faaliyetleri, i¢ denetim ¢aligmalarinin etkinligi
ve yeterliligi ile i¢ denetgilerin performanslari, bagim-
sizliklari, tarafsizliklar1 ve yetkinliklerini donemsel
olarak etkin ve objektif sekilde 6l¢meli ve sonuglari da
donemsel olarak isletme {ist yonetimleri ve yonetim
kurullarina iletilmelidir (ITA, 2010:10-12). Bu agidan
degerlendirildiginde, mevzuatta i¢ denetim faaliyet-
lerinin kalitesine ve i¢ denet¢ilerin performansina
iligkin olgiicii ve seviye arttirici ara¢ ve yontemler ve
bunlarin kullanimlari ile ilgili daha ayrintili hitkiim-
lere ihtiya¢ bulundugu anlagilmaktadr.

[gili mevzuata iligkin tiim bu faktérlere bagh olarak;
sektorde yer alan sirketlerin yonetim anlayisina, ig
denetimin yapisi, personel yetkinligi ve tecriibesine,
i¢ denetim algisina ve isletme faaliyetlerine bagl ola-
rak i¢ denetim uygulamalarinda, ¢alismalarin kalite
seviyelerinde, denetim faaliyetleri ve i¢ denetgilerin
performans takip, sonug ve dl¢iimlerinde farkliliklar
ve eksiklikler yasanmasi risklerinin olusabilecegi, i¢
denetim mevzuat: geregince yapilmasi zorunlu tutu-
lan risk odakli i¢ denetimlerin gergeklestirilemeyebi-
lecegi veya istenen kapsam, etki ve verimde olamaya-
bilecegi degerlendirilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Giiniimiiziin bireysel, sosyal, ¢evresel, politik ve eko-
nomik diinyasinin getirdigi sartlara bagh olarak birey
ve kurumlar siirekli olarak risklerle kargilagmakta
ve varliklarini saglikli sekilde siirdiirebilmek i¢in bu
riskleri etkin ve dogru olarak yonetmek durumunda
kalmaktadir. Birey ve kurumlarin risklerini en etkin
sekilde yonetebilmelerini saglayan araglarin basinda
ozel sigortacilik hizmetleri gelmektedir. Bu hizmet-
leri saglayan sigorta sirketleri, cok sayida ve tiirde
riski tistlenmekte ve esasen kiimiilatif risk yonetimi
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu sebeple sigorta-
cilik alani diger sektorlere kiyasla risklerle dogrudan
ve siirekli olarak kars1 karsiya olan ve bu risklerin de
dogru, etkili ve verimli olarak yonetilmesi gereken
sektorlerin baginda gelmektedir. I¢ denetim fonksiyo-
nu sigortacilik alanindaki sirketlerde risklerin etkin
sekilde yonetilmesinde sagladig1 giivence ve danis-
manlik hizmetleri ile yonetim kurullar: ve sirket st
yonetimlerinin kararlarinda 6nemli 6l¢tide yol gos-
terici olmaktadir. Bununla birlikte, i¢ denetim siste-
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minin kurgulanmasi ve denetim faaliyetlerinin ger-
ceklestirilmesi tilkemizde yasal olarak da zorunluluk
tasimaktadir. Halihazirda Sigortacilik Kanunu, Sigor-
ta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistem-
lerine Iliskin Yonetmelik ve de Sigorta ve Reasiirans
Sirketlerinin I¢ Denetim Sistemlerine Iligkin Genelge,
sigortacilik sektoriindeki i¢ denetim faaliyetlerini dii-
zenleyen mevzuat olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma
kapsaminda s6z konusu mevzuat incelenmis ve i¢ de-
netim faaliyetlerinin etkinligini etkileyebilecek birta-
kim hususlarin bulundugu degerlendirilerek ¢6ziim
onerileri sunulmustur.

Buna gore, sigorta isletmelerindeki i¢ denetim faali-
yetlerine iliskin tekdiize yiikiimliikler iceren mevcut
yonetmeligin giincellenerek, isletmelerin faaliyet-
leri, branslari, yapilari, pazar paylari, tiretim/hasar/
reaslirans yapilar1 ve bunlara iligkin risklerin sinif ve
seviyelerini dikkate alacak sekilde ayrintili olarak dii-
zenlenmesi ve isletme yapilarina ve risklerindeki artis
oranina bagl olarak, i¢ denetim yap1 ve faaliyetlerine
iliskin yiikiimliiliiklerin de arttirilmasi i¢ denetimin
etkinliginin saglanmasinda fayda saglayabilecektir.

Diger yandan, mevzuatta sart kosulan riske dayal de-
netimlerin nasil yapilabilecegine, hangi alanlara, sii-
reglere, kontrol noktalarina ve risk tiirlerine hangi de-
netim teknikleriyle yaklasilabilecegine ve kaynaklarin
nasil kullanilabilecegine yonelik aciklayict mahiyette
ek yasal mevzuatin olusturulmasi, mevcut mevzua-
tin daha iyi anlagilmasi ve uygulanmas: i¢in yararh
olabilecektir. Ayrica incelemelerin riske dayali olarak
daha etkin sekilde yapilabilmesi i¢in isletmelerdeki
tim bolim ve bolge/tasra yonetimlerinin bir dénem
igerisinde incelenmesinin zorunlu tutulmas: yerine,
yapilacak risk analizlerine bagli olarak yiiksek riskli
alanlarin daha sik, diisiik riskli alanlarin ise daha sey-
rek olarak denetlenmesine olanak saglayacak sekilde
glincellenmesi faydali olabilecektir.

I¢ denetim faaliyetlerinin belirli bir usulde yapilabil-
mesi i¢in planlama, icra, raporlama ve bulgu takip
konularinda belirli ve ayrintili standartlarin mevzu-
ata konulmasi da fonksiyon etkinliginin arttirilma-
sina yonelik katki saglayabilecektir. Bununla birlikte,
i¢ denetim personeline yonelik istihdam esaslarinin
kapsamli olarak belirlenmesi yani sira performans
o6lgiim ve takiplerinin yapilmasi ve faaliyetlere iligkin
kalite standartlarinin saglanmasina yonelik giivence

Yil: 9 » Sayi: 19 e Ocak / Nisan 2019

Ortak Akiin Harmani

programlarinin uygulanmasi konusunda yiikiimlii-
luklerin ilgili mevzuatta ayrintili sekilde yer bulmasi
da denetim faaliyetlerinin ve i¢ denetgilerin etkinligi,
bagimsizlig1 ve tarafsizliginin saglanmasinda yararl
olabilecektir.

Boylelikle, yasal mevzuat desteginin gelistirilmesi
suretiyle sigorta sektoriindeki i¢ denetim fonksyonu-
nun daha da giiglendirilecegi, etkinliginin ve katma
degerinin arttirilmasina katki saglanabilecegi deger-
lendirilmektedir.
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