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Oz

Turizm, tlkelerin yumusak gii¢ araglarindan biri olarak kullanilmaktadir. Sivil teknoloji, stirdiiriilebilir kalkinma, kapasite
ingast gibi kavramlarin gelismesiyle yumusak giiciin kullanim seklinde de degisimler meydana gelmektedir. Yasanabilir ¢evre
ve marka sehirler temelinde turizmin inga edecegi kapasite ve verimlilik artisi ile ok boyutlu kazanimlarin maksimize edilmesi
bu konudaki temel referanslardir. Bu dogrultuda tilkeler, bolgesel ve uluslararas: gesitli hedefler belirlenmekte ve buna yonelik
projeler gelistirmektedir. Tiirkiye 2053 Projesi de makro cergeve, lokomotif sektorler ve degerler ingas1 bagliklariyla bu kapsamda
yer almaktadir. Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye turizminin Tiirkiye 2053 Projesi kapsaminda degerlendirilmesini saglamaktir.
Aragtirma kuramsal bir ¢aligma olup ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir. Bu kapsamda uluslararas: kuruluslarin dokiimanlari,
¢esitli kurumlarin dokiimanlari ile Tiirkiye Asya Aragtirma Merkezinin (TASAM) proje metni incelenmistir. Arastirma sonucunda

kapasite ingas1, yumusak gii¢ ve Tiirkiye 2053 Projesinin strdiriilebilirlik kavrami tizerinden degerlendirildigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda, stirdiiriilebilirlik kapsamindaki dokuz alt unsur giig; yedi alt unsur ise adalet ile iliskilendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak giic, Siirdiiriilebilir kalkinma, Kapasite insasi, Tiirkiye 2053.

Abstract

Tourism is used as one of the soft power tools of the countries. Changes in the use of soft power occur with the development of
concepts such as civil technology, sustainable development and capacity building. Maximizing the capacity and efficiency to be built
by tourism on the basis of livable environment and brand cities and maximizing the multidimensional gains are the main references
in this regard. In this direction, countries, regional and international aims are determined and projects are developed. 2053 Turkey
Project at the macro framework, leading sectors and values located in this regard with the construction of the title. The aim of this
study is to provide an assessment of tourism in Turkey within the scope of Turkey 2053 Project. Research was a theoretical study and
secondary sources were used. In this context, international organizations documents, documents of various institutions with Turkey
Asia Research Center’s (TASAM) project text has been examined. Research results in capacity building, soft power, and Turkey was
determined to be evaluated on the concept of sustainability of the project in 2053. In this respect, nine sub-elements of sustainability
were related to strength; and seven sub-elements were associated with justice.
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GIRIS

Genelde kullanimi sert giice gore daha zor, sonug-
larin1 daha yavas gosteren yumusak giiciin kamuoyu
olusturmak giindemi belirlemek yollariyla hedeflere
ulasmada aragsal bir etkisi mevcuttur (Nye & Welch,
2018: 65-66). Mesruiyetin saglanmasi olarak da deger-
lendirilebilecek olan yumusak giig, izlenen politikalar,
tiretilen veya savunulan degerler ile kiiltiirel unsurlar,
trettigi ve/ veya kurumlar ile bir tlkenin tutum ve
eylemler bakimindan digerleri {izerinde istenen etkiyi
saglamasi amaciyla kullanilmaktadir (Sonmezoglu, 2012
:264-265). Glnlimiizde bir iilkenin yumusak giicii alti
kategori altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; dijital
altyapisi agisindan ‘dijital, popiiler ve yiiksek kiiltiir ¢ikti-
lar1 ve bunlarin kiiresel erisim ve cazibesi acisindan ‘kiil-
tiir’; yenilikgi ve isletme dostu olmasi agisindan ‘girisim,
burs ve uluslararas: 6grencileri ¢ekmesi agisindan ‘egi-
tim’; diplomatik ag ve kiiresel katilim ve gelisime katkisi
agisindan ‘katilim;, 6zgiirliik, insan haklar1 ve demokra-
siye olan baglilik ve siyasi kurumlari niteligini kapsayan
‘yonetiny’ olarak belirtilmektedir (Softpower30, a).

Tiirkiye, tarihi ve jeopolitik konumu itibariyle ge-
nel anlamda stratejik 6neme sahip bir tilke konumun-
dadir. Bu baglamda glinimiize kadar gegen tarihsel
stiregte ve toplumsal hayatin her alaninda; toplumsal,
dinsel, politik ve hukuksal diizlemde gii¢ iliskileri ve
sonuglarini gérmek miimkiindiir (Caligkur, 2016: 31).
Adalet ise kaynaklara erisim, dagitim, adil dagilim gibi
konularla iliskilidir. Ttirkiye agisindan turizm endiist-
risini bir yumugak gii¢ unsuru olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Bu noktada ayrica belirtmelidir ki, Tiir-
kiye'nin yumusak gii¢ kaynaklar1 kapsaminda TIKA
(Turk Igbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanlig1), Kizi-
lay, Yunus Emre Enstitiisii gibi kurumlar (Cavus, 2012:
30) da 6nemli yer tutmaktadir. Bu baglamda TASAM
(Turk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi) tarafindan
yurtiilen Tirkiye 2053 projesi basta olmak tizere bazi
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uluslararasi1 kurum ve kuruluslarin dokiimanlarin
detayl: incelendigi bu caligma, Tiirkiyedeki turizm
endiistrisini gii¢ ve adalet hedefleri baglaminda ele al-
maktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiirkiye ve Tiirkiye Turizminin Stratejik Onemi

Tiirkiye; tarih boyunca kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
bakimdan Balkanlar, Avrupa, Kafkaslar, Bat1 Asya, Or-
tadogu, Kuzey Afrikada bulunan iilkelerden etkilen-
mis, hem de bu tilke ve bolgeleri etkilemistir. Tiirkiye,
jeopolitik konumu ve tarihi bir bélge olmasi nedeniyle
siyaset, ekonomi, kiiltiir, insan kaynaklar1 gibi alanlar-
da orta ve uzun vadeli stratejik planlar yapilmas: ile
ekonomik, kiiltiirel ve siyasi agidan birer ¢ekim merke-
zine doniigme potansiyeline sahiptir (TASAM, Tiirkiye
2053 Vizyon Belgesi). Turizm endiistrisi kapsaminda
tarihi ve stratejik 6nemi degerlendirildiginde iilkenin
biiyiik bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir. Ul-
kedeki mevcut turizm endistrisi; bir¢ok turizm tiiri,
hareketi ve yaklasimina hizmet sunabilen ve olanak
taniyabilen bir yapidadir. Nitekim 2018 yili itibariyle
UNESCO Diinya Miras Listesinde 845 tanesi kiiltii-
rel, 209 tanesi dogal, 38 tanesi ise karma (hem kiiltiirel
hem dogal) olmak iizere toplam 1092 kiiltiirel ve do-
gal varlik bulunmaktadir. Bunlar arasinda Tiirkiyeden
toplam 18 adet kiiltiirel ve dogal varligin listede yer
aldig1 goriilmektedir. S6z konusu varliklar kapsamin-
da; Istanbul, Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifas: (Sivas),
Hattusas (Bogazkéy) - Hitit Baskenti (Corum), Nem-
rut Dag1 (Adiyaman - Kahta), Xanthos-Letoon (Antal-
ya — Mugla), Safranbolu $ehri (Karabiik), Troya Antik
Kenti (Canakkale), Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi
(Edirne), Catalhoyiik Neolitik Kenti (Konya), Bergama
Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alani (Izmir), Bursa ve
Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu

Tablo 1. 2017 Yili Turizm Istatistikleri (ilk 10 Ulke)

Uluslararas1 Turist Uluslararasi Turizm Geliri
(milyon kisi) (milyar dolar)

Sira/ Ulke Turist Sayis1 Sira/ Ulke Turizm Geliri
1. Fransa 86,9 milyon 1. A.B.D. 210,7 milyar
2. Ispanya 81,8 milyon 2. Ispanya 68,0 milyar
3. A.B.D. 76,9 milyon 3. Fransa 60,7 milyar
4. Cin 60,7 milyon 4. Tayland 57,5 milyar
5. ltalya 58,3 milyon 5. Birlesik Krallik 51,2 milyar
6. Meksika 39,3 milyon 6. Italya 44,2 milyar
7. Birlesik Krallik 37,7 milyon 7. Avustralya 41,7 milyar
8. Tiirkiye 37,6 milyon 8. Almanya 39,8 milyar
9. Almanya 37,5 milyon 9. Makao (Cin) 35,6 milyar
10. Tayland 35,4 milyon 10. Japonya 34,1 milyar

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2018 Edition.
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Tablo 2. 2017 yilinda Yumusak Gii¢ Kapsamindaki En yi 30 Ulke

Sira Ulke Puan Sira Ulke Puan
1. Fransa 75,75 16. Belgika 62,80
2. Birlesik Krallik 75,72 17. Finlandiya 62,37
3. A.B.D. 75,02 18. Yeni Zelanda 61,96
4. Almanya 73,67 19. Irlanda 60,62
5. Kanada 72,90 20. Singapur 58,55
6. Japonya 71,66 21. Giiney Kore 58,40
7. Isvigre 70,45 22. Portekiz 54,43
8. Avustralya 70,15 23. Yunanistan 52,17
9. Isveg 69,32 24, Polonya 51,27
10. Hollanda 67,89 25. Cin 50,50
11. Danimarka 65,48 26. Rusya 49,60
12. Norveg 65,20 27. Cek Cumhuriyeti 48,73
13. [talya 64,70 28. Macaristan 48,16
14. Avusturya 63,75 29. Brezilya 47 41
15. Ispanya 63,57 30. Tiirkiye 45,35

Kaynak: https://softpower30.com, Erisim Tarihi: 17.07.2018.

(Bursa), Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri, Efes
(Izmir), Ani Arkeolojik Alan1 (Kars), Afrodisias (Ay-
din), Gobeklitepe Arkeolojik Alani (Sanliurfa) kiiltiirel
olarak; Géreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir)
Pamukkale-Hierapolis (Denizli) hem kiltiirel, hem
dogal miras olarak listeye alinmistir (UNESCO, 2018).

2018 yilinda uluslararas: turist sayisinin 2017’ye
gore %6 artis gostererek 1,4 milyara ulastigr belirtil-
mektedir (UNWTO, 2019). UNWTO verilerine gore
2018 yilinda diinyada toplam 1,326 milyar uluslara-
ras1 turist ile 1,340 trilyon $ turizm geliri s6z konusu-
dur. Tirkiyenin ise 2018 yilinda 46,1 milyon turist ile
29,5 milyar $ turizm geliri bulunmaktadir (Kiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2019). Burada dikkat ¢ekilmesi ge-
reken nokta, Tablo 1'de gorildigii tizere Tiirkiyenin
diger iilkelerle kiyaslandiginda turist sayisindan ziyade
turizm geliri noktasindaki mevcut durumudur. Oyle ki
2017 yilinda diinyada en ¢ok turist getiren ilk 10 iilke
arasinda kendine yer bulan Tiirkiye, toplam 22,478
milyar dolarlik turizm geliri ile gelir baglaminda ilk 10
tilke siralamasina girememistir.

Turizmde gii¢ ve adalet

Literatiirde gii¢ kavramina yonelik en sik kullanilan
tanim, Dahl (1957: 202-203) tarafindan “bir aktoriin
(A) aksi takdirde yapmayacag: seyleri baska bir akto-
re (B) yaptirabilme kapasitesi” olarak ifade edilmekte-
dir. Lukes’a (1974: 32-33) gore ise giicten soz edebilme
noktasinda bir aktoriin diger bir aktoriin davranislarini
etkilemesinin yaninda, davranislarini kendi ¢ikarlarina
ters diigecek sekilde yonlendirmesi gerekmektedir (Oz-
demir, 2008: 119).

Giiciin kullanimi kapsamindaki yontem farklilikla-
rina yonelik literatiirde yaygin olan ayrim, devletlerin
stirecin aktif bir parcast oldugu “sert gii¢” ve devletlerin
edilgen bir tutum igerisinde bulundugu “yumusak gii¢”
seklindedir. Sert gii¢ kullanimina iligkin yontemler, ha-
vug (6dillendirme, ikna) ve sopa (cezalandirma, giig
kullanma veya kullanma tehdidinde bulunma) ben-
zetmesiyle agiklanmakta; hangi araglarin havug, hangi
araglarin sopa islevi gordiigii ise onu kullanan devletin
yontemleri belirlemektedir. Netice itibariyle, iilkele-
rin askeri giicti ve ekonomik giicii, ilk akla gelen sert
glicler arasinda degerlendirilmektedir (Sancak, 2015:
55-57). Yumusak gii¢ yoluyla ise bir devletin hedefle-
rini gerceklestirmek i¢in diger devletleri bu dogrultuda
davranmaya isteklendirebilecegine temas edilmektedir
(Nye, 1990: 166). Yumusak gii¢, “bir tilkenin diger il-
kelerden istediklerini askeri gii¢ ve ekonomik zorlama-
lar yerine, onlar1 sosyal ve kiiltiirel unsurlariyla cez-
bederek alabilme kabiliyeti” olarak ifade edilmektedir
(Giir, 2014: 2). Yumusak gii¢ i¢in ana unsur cazibedir
ve diger aktorlerin belirleyici aktoriin ¢izgisine gel-
mesi, belirleyici aktoriin politikalarinin, kiiltiriniin
ve siyasi ideallerinin diger aktorlere gekici gelmesiyle
mimkiindir (Camir, 2009: 35-36).

Devletlerin jeopolitik hedeflere ve dolayisiyla siir-
diirtilebilirligin diger yonlerine ulagmalarinin bir yolu,
yumusak giicii yansitmalarindan ge¢mektedir. Bir il-
kenin yumusak giicii, uluslararasi pazarda kiiltiirel ve
cevresel bir imaja sahip olmasiyla baglantilidir (Kwek,
Wang & Weaver, 2014). Tirkiye'nin sahip oldugu yu-
musak gii¢, bigim ve kapsam itibariyle diger tlkeler-
den farklilik gostermekte; bu durum sahip oldugu tarih
ve kiltir derinliginden kaynaklanmaktadir (Akbas &
Tuna, 2016: 81). Tiirkiye'nin yumusak gii¢ kaynakla-
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r1 dahilinde sahip oldugu kiiltiir-tarihi, evrensel de-
gerlerle ortiisen degerler ve politikasi, jeopolitik ko-
num-cografyasi ve ekonomik durumu dikkat ¢cekmek-
tedir. Bunun yaninda yumusak gii¢ alaninda faaliyetler
stirdiiren kurumlar da 6nemli yumusak gii¢ kaynaklari
arasinda degerlendirilebilmektedir. Tiirk¢e konusulan
devletlerde ekonomik, kiiltiirel, egitim sosyal, teknik ve
ticari alanlarda faaliyetler sunan bir kurum olarak tani-
nan TIKA (Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkan-
1181), yardimlariyla 6n plana ¢ikan Kizilay, yurtdisinda
Tiirk kiltiriinii ve Tlirkgeyi yaymak icin gergeklestir-
digi projeler ile Yunus Emre Enstitiisii, 6nemi vurgu-
lanmasi gereken kurumlardir (Cavus, 2012: 30).

Turizm, ulusal kiiltiirti, demokrasiyi ve seyahat
dostu uluslararas: anlagmalar: tesvik ederek yumusak
glicli arttirmaktadir. Yumusak giig, bir destinasyonun
cekici unsurlarinin kullanimini icermektedir. Yumusak
glic kaynaklary; kiiltiirel, politik degerleri ve dis politika-
y1 kapsamaktadir. Bu kaynaklar, uluslararasi turizm i¢in
de olduk¢a 6nemlidir (Hunter, Chung, Gretzel & Koo,
2015). Turizm endiistrisi, Tiirkiye'nin yumusak giiciine
katk: yapan ve ayni zamanda ondan da etkilenen bir arag
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rinde olacaktir. S6z konusu ¢aligma, alti kategoride
(yonetim, kiiltiir, egitim, katilim, girisim ve dijjital) ve
uluslararas1 yoklamada objektif verileri birlestirerek,
yumugak giictin analizi i¢in kapsamli bir ¢erceve sun-
maktadir. Kategoriler ve agiklamalar: asagidaki gibidir
(Softpower30.com, a):

Dijital;  Bir tilkenin dijital altyapisi ve dijjital diplo-
masideki yetenekleri,

Bir tilkenin popiiler ve yiiksek kiiltiir bag-
laminda kiiltiirel ¢iktilarinin kiiresel erisi-
mi ve cazibesi,

Bir iilkenin ekonomik modelinin ¢ekici-
ligi, isletme dostu olmast ve yenilikgilik
kapasitesi,

Bir ilkede beseri sermayenin seviyesi,
burslara katkis: ve uluslararas: 6grencilere
cekiciligi,

Bir iilkenin diplomatik aginin giicii ve kii-
resel katilim ve gelisime katkisi,

Bir iilkede 6zgtirliik, insan haklar1 ve de-
mokrasiye olan baglilik ve siyasi kurum-
larin niteligi.

Kiiltiir;

Girisim;

Egitim;

Katilim;

Yonetim;

Tablo 3. Turizm Endiistrisinde Kapasite Insasinin Onemine Yénelik Unsurlar

-Toplum katiliminin siirdiiriilebilir sosyal sorumlu turizm igin 6n kosul olmasi
Sosyal -Zayif organizasyonlarin sorumlu turizm konseptine zararli olmasi,
-Iligki aglar1 ve ortakliklarn siirdiiriilebilir sosyal sorumlu turizmde 6nemli olmast,
) -Yetersiz yatirimlarin siirdiiriilebilir sosyal turizme zararli olmass,
Finansal -Mikro-finansin/kredinin turizm aktivitelerine katilim agisindan bir arag olmasi,
insan -Turizm gelisiminin, yetersiz turizm farkindaligy, yetersiz yetenek geligtirme ve
uygunsuz egitim nedeniyle engellenmesi,
Fiziksel -Yetersiz altyap1 bilegenlerinin, gevresel stirdiiriilebilir turizm gelisimini engellemesi.

Kaynak: Koutra ve Edwards, 2012.

olma ozelligini tasimaktadir. Tiirk insanmnin konukse-
verligi, yardimseverligi, giiler yuizlalagt, dirtstligd, in-
san iligkilerindeki samimi tutumu, Tirkiyenin turizmi-
ne dolayisiyla Tlirkiyenin yumusak giictine bytik katki
yapmaktadir (Akbas & Tuna, 2016: 88). Bir tilkenin ta-
nitimini iyi yapmak dogrudan turizme, dolayli olarak da
yumusak gtice katki olarak degerlendirilebilmektedir.

Turizmde adalet, hizmet ve kaynaklara erisim, eko-
nomik faydalarin turizm mal ve hizmetlerinin kullani-
minda dagitimy, adil gelir dagilimi vb. gibi konularda de-
gerlendirilmektedir (Jamal & Camargo, 2014). Yumusak
ve sert gii¢ kapasitelerini tam olarak harekete gecirebil-
mesi noktasinda din, dil, tarih, cografya 6nemli faktor-
lerdir. Bunlarin islerlik kazanmas, nitelikli insan kayna-
gina dayali yitksek katma deger iireten bir ekonomiye
erisip uluslararasi is boliimiinden nitelikli pay alinmasi
ile yakindan iligkilidir (TASAM, Tiirkiye 2053 Proje).

Tirkiyenin mevcut yumusak giiciinii ortaya koy-
mak adina Softpower30 adli calismaya deginmek ye-

Bu calismada bir tilkenin siyasi kurumlarinin ka-
litesi, kalttrel gekiciligi, diplomatik aginin giicii, yiik-
sekogretim sistemlerinin kiiresel itibari, ekonomik
modellerinin ¢ekiciligi ve bir tilkenin diinyayla dijital
etkilesimi degerlendirilerek dlkelerin yumusak gii¢
kaynaklarinin goreceli giicii karsilagtirilmaktadir. S6z
konusu iilkeler her jeopolitik bolgeyi kapsayacak sekil-
de ve sert giicler dikkate alinarak belirlenmistir. Niha-
yetinde toplam 61 iilke i¢in veri toplanmus, en yiiksek
puanli 30 iilke siralanarak asagidaki tablo olusturul-
mustur (Softpower30, a).

Tablo 2 degerlendirildiginde katilimcilarin Tiirki-
ye'ye yumusak giic noktasinda 61 iilke arasindan 30.
sirada yer verdikleri goriilmektedir. Tiirkiye'nin, 2017
yilinda yumusak giicii en yiiksek ilk 30 tilke arasinda
kendine yer buldugunu belirttikten sonra ¢alismadaki
kategoriler baglaminda Tiirkiye'nin yumusak giiciiniin
kategoriler kapsaminda mevcut durumu, “dijital” kate-
gorisinde 18. sirada; “kiiltiir” kategorisinde 26. sirada;
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“girisim” kategorisinde 28. sirada; “egitim” kategori-
sinde 25. sirada; “katilim” kategorisinde 15. sirada ve
“yonetim” kategorisinde 27. sirada yer almasiyla tespit
edilmektedir. Calisma kapsaminda Tiirkiye'nin, 2016
yilinda yasanan kriz déneminde siralamada yer alama-
dig1, 2017 yilinda siralamaya tekrar dahil oldugu tespit
edilmistir. Ttirkiye, 2018 yilindaki listede yer almamak-
tadir. Yumugak giig tilkelerde yillik degisim gosterebil-
mekte ancak konuyla ilgili basar1 durumu uzun siireli
olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki Tiirkiye'nin,
uluslararasi siyasetteki giiglii imaji dogrultusunda “di-
jital” kategorisinde oldukga iyi bir performans sergile-
digi; dijital altyapiya daha fazla 6nem verilmesi, mobil
kullanic1 sayisinin artirilmasi, internet sunucularinin
iyilestirilmesi ile de Tiirkiye'nin bu konuda daha yiik-
sege tirmanacagl goriiginde bulunulmaktadir (Soft-
power30, b).

Kapasite insas1

Kapasite ingast toplumsal veya kisisel gelismenin
saglanabilmesi i¢in her seyden once oOlgiilebilir bir
mecrada yeteneklerin arttirilmasidir (Easterly, 2006).
Kapasite insasi, hiikiimetleri, uluslararast kuruluslar,
sivil toplum kuruluslarini, devlet dist aktorleri ve 6zel
sektori ilgilendirmektedir. Toplumsal kapasite insasi
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genellikle gelismekte olan iilkelerde bireylerin gelisme-
sinin 6niinde engel olusturan nedenleri ortadan kaldir-
may1 hedeflemektedir (Aybar, 2017).

Turizm, yerel halkin katilimi ile destinasyon imaji-
na katki saglamakta, yerel halkin yasam standartlarinin
yiikselmesinde rol oynamaktadir. Egitim kuruluslar,
meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin (STK)
katilimui ile gerekli orgiitlenme yapilar1 6zendirilebilir.
Degisime adapte olabilen toplum geregi, sosyo- eko
doniisiime, hem gelisim olarak hem de kapasite insasi
olarak odaklanilmalidir (Wu & Tsai, 2016).

Sosyal sorumlu turizm kapsaminda kapasite inga-
sinin 6nemi yedi ana faktor {izerinden sunulmaktadir.
Bu faktorlerin; iigii sosyal faktor, ikisi finansal faktor,
biri insan faktori, biri de fiziksel faktor olarak deger-
lendirilmekte ve Tablo 3’te gosterilmektedir (Koutra &
Edwards, 2012).

Kapasite yonetimi, elde olan yeterlilikleri yonet-
mekten ziyade yeni yeterlilikler olusturup stoklamay1
6n planda tutmaktadir (Potter & Brough, 2004). Sa-
hip olunan kuvvetli taraflarin yaninda zayif taraflarin
da gelistirilmesi ve toplumlara hizmet olarak iki temel
hedef oldugu belirtilmektedir (Loza, 2004). Temelde

Tablo 4. Kapasite Insasi Diinya Turizm Orgiitii Programlari 1-2

Turizmin gelisimi, yonetim ve tutundurma hususlarinda

Turizm isletmelerinin geligimi ve

o |sesitli disiplinlerle yogun egitim saglamak. - |yonetiminin ¢esitli alanlarinda yerel
%’5 § E‘ topluluklara / 6zel sektore yogun bir
< - § <0 |egitim ve turizm sektdriinde ig aramak
g §° i¢in daha iyi firsatlar sunmak i¢in
3 nE agirlama becerileri saglamak
- Turizm farkindaligi: turizmin sosyal, ekonomik ve g § - Turizmden is firsatlars;
cevresel etkileri; Z | S - Kiigiik bir isletme nasil isletilir (kafe, el
- Sektoriin genel yonetimi; § ‘§ isi diikkany, aile yaninda kalma);
- Turizm gelistirme politikasi ve tiriin gelistirme; g §* - Turizm igletmelerine uygulanan is
- Turizm stratejilerinin uygulanmas: stratejik ortakliklar = f yonetmelikleri ve standartlari;
i kurmak; § § E: - Mikro kredi de dahil olmak tizere
S - Turizm pazarlama ve pazarlama karmas; § :'::” S turizm isletmelerinin finansmaniy
Z, |- Gorintii gelistirme ve yonetimi; 2 | & | Z|- Tur rehberligi ve yorumlama;
@) : .. 1) - | © . .
Z |- Insan kaynaklar1 gelistirme; | M- Dil becerileri;
- Turizm mevzuat, yonetmelik ve siniflandirma gemalary; "§ § - Profesyonel bakim;
- Performans yonetimi ve izleme, etkilerin optimizasyonu % E - Otel yonetiminin tiim yonleri ve
- Yoksul yanlis1 politika, strateji ve uygulamali - - Turist giivenligi.
yaklagimlar; turizmin gelistirilmesinde ve tanitiminda RIS
yerel halki ve yerel endiistrileri dahil etmek, turizm E:: E
yoluyla siirdiiriilebilir ve adil is imkanlarini tegvik etmek 03 §
Ulusal ve yerel diizeydeki hiikiimet yetkililerinin § § . |Turizm sektoriine katilimlarm tegvik
5 kapasitelerini ve turizmi gelistirmek, yonetmek ve g8 .7: E etmek i¢in turizm isletmelerinde 6zel
G- |tanitmak igin yerel topluluk iiyelerini iyilegtirmek. ’é" Cr|sektor ve yerel toplum iiyelerinin

kapasiteleri ve konukseverlik becerileri

Kaynak: UNWTO, a; UNWTO, b.
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toplumsal gelisim, toplumsal hayatlar1 etkileyen olay-
lara aktif katilim ve bu katilimda giiciin, becerilerin,
bilginin ve deneyimin paylasilmasi siireci olarak agik-
lanmigtir (Banks & Shenton, 2001).

Kapasite ingast ve insan kaynagi yonetimine agir-
lik vererek Tiirkiye 2053 projesini gelistirmek ve bunu
tiim paydaslarin katilimi ile hayata gecirmek son dere-
ce 6nemlidir. Bu baglamda Diinya Turizm Orgiitii ta-
rafindan gerceklestirilen iki adet kapasite insast prog-
ramina Tablo 4 dahilinde géz atmak faydali olacaktir.

Tiirkiye 2053 Projesi

Tiirkiye 2053 projesi Tiirkiye'nin; Istanbul’un fethi-
nin 600. yildéniimii olan 2053 yilinda olmasi gereken
yer ve hedeflerle ilgili kamu tist biirokrasisine, STK’lara
ve kamuoyuna yonelik ¢ok boyutlu stratejik ozel egi-
tim ve etkilesim faaliyetleri formatinda sekillenen bir
cerceve program olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiyenin
Stratejik Vizyonu (TSV) 2023 projesinin yeni asamasi
niteligindeki “Tiirkiye 2053” {i¢ ana baghiktan (makro
gerceve, stratejik lokomotif sektorler ve degerler insasi)
olusmakta ve nicelikten ¢ok nitelik hedeflerini kapsa-
maktadir. Cok boyutlu rekabet, kapasite insasi, insan
kaynag1 yonetimi ve tiim paydaglarin katilimina 6nem
veren projenin ana bagliklar1 ve kapsamini su sekilde
belirtmek miimkiindiir (TASAM, Tiirkiye 2053 Proje):

1. Makro Cergeve: Proje, dncelikle makro temelde
“Yeni Devlet Dogast”, “Uluslararast Iligkiler”,
“Uluslararas1 Giivenlik”, “I¢ Siyaset”, “Ekono-
mi”, “Egitim, Bilim ve Teknoloji” ve “Kiiltiir”
olmak tizere 7 ana tema tizerine insa edilmigtir.

2. Stratejik Lokomotif Sektorler: Turkiye'yi makro
ongoriilere tagiyabilecek oncelikli stratejik lo-
komotif sektorler, “Tarim, Gida ve Hayvanci-
ik, “Giivenlik, Savunma ve Savunma Sanayi’,
“Sosyal Politikalar ve Sivil Toplum”, “Mesleki
Egitim, Sanayi ve Yiiksek Teknoloji”, “Finans,
Bankacilik ve Kalkinma”, “Enerji ve Niikleer
Teknoloji”, “Kamu Yénetiminde Inovasyon ve
Insani Kalkinma”, “Turizm, Cevre, Sehircilik”,
“Otomotiv, Lojistik, Ulagim” “Saglik ve Sosyal

Giivenlik” bagliklar: altinda 6ngoriilmistir.

3. Degerler Insasi: Medeniyet Insasi Tiirkiye Viz-
yonu “Referans Degerler, Kurumlar ve Kisiler”
ana baghg: ile planlanmugtir. Ulkenin medeni-
yet degerlerinin giincel yorumlar1 ve tilkenin
bu yorumlar1 kurumsal temsil yetenegi temel
odak noktas1 olarak kabul edilmektedir.

Stratejik Lokomotif Sektorler: Turizm, Cevre, Se-
hircilik

Plansiz gelisen turizm bolgelerinde; dogal denge ve
biyolojik ¢esitliligin gozetilmemesi, agir1 yigilma, ¢ar-
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pik kentlesme ve yapilagsma, altyap: yetersizligi, cevre
sorunlari, dogal alanlara verilen zararlar bolgede ya-
sayan insanlarin dogal kaynaklarini yok etmektedir.
Alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve turizm
kaynaklarinin makro 6l¢ekte planlanmasi, ‘Turizm Ge-
lisim Bolgelert, “Turizm Koridorlary, “Turizm Kentleri’
ve ‘Ekoturizm Bolgeleri’ olusturulmasi gibi hususlar
alternatif turizm bolgelerinin birbirleriyle entegrasyo-
nunu arttirmaktadir. Bu baglamda Tiirkiyenin 2053
Turizm, Cevre, Sehirlesme Vizyonu; zengin dogal,
tarihi, kiiltiirel ve insan kaynaklarini koruyan ve siir-
dirtlebilir kilan, yenilik ve teknoloji ile buitiinlestiren,
rekabet giiciine sahip, bolge ici ve bolgeler aras: gelis-
miglik farkini azaltan, yasam kalitesi yiikselen bir tilke
olabilmektir. Turizm, Cevre, Sehircilik 2053 sektorel
caligmalarinin amacy; siirdiirtilebilir kalkinma gerceve-
sinde, turizm, ¢evre, sehircilik politikalar1 konusunda
siyasi bir tartigma baglatmak ve ulusal diizeyde gerekli
tim cergeveler hususunda proaktif etkilesim/6neriler
gelistirmektir. 2053 hedefleri acisindan, Tirkiyenin
tilkesel yagam kalitesi kadar marka sehirleri ile bolge-
sel ve kiiresel anlamda 6rnek bir deger haline gelmesi
i¢in, turizm, cevre, sehircilik sektorii bityitkk 6nem arz
etmektedir (TASAM, Tirkiye 2053 Turizm, Cevre,
Sehircilik). Tiirkiye'yi seyahat ve turizm alaninda di-
ger llkelerle kiyaslamak adina kiiresel anlamda deger
baglaminda ‘Seyahat ve Rekabet Endeksi’ (The Travel
& Tourism Competitiveness Index) dort ana baslk ve
on dort alt bagliktan olusmaktadir. Su ana kadarki en
glincel rapor olan 2017 endeksine gore Tiirkiye:

Cevre imkanlari kapsaminda; Is Cevresinde
63’tncili, Emniyet ve Giivenlikte 116’1nc1, Saglk ve
Hijyende 94’iincii, insan Kaynaklar1 ve Isgiicii Piya-
sasrnda 72’inci, Seyahat ve Turizm Onceliklendirmesi
alaninda 87’inci sirada,

Seyahat ve Turizm Politikalar: ve Uygulama Ko-
sullar1 Kapsaninda; Uluslararas1 A¢iklik bakimindan
50’nci, Fiyat Rekabetinde 70’inci, Cevresel Strdiirtile-
bilirlikte 112’inci sirada,

Altyapr Kapsaminda; Hava Tagimaciligi Altyapi-
sinda 14’tincti, Yer ve Liman Altyapisinda 54’tinci, Tu-
ristik Hizmet Altyapisinda 42’inci sirada,

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar Kapsaminda; Dogal
Kaynaklarda 70’inci, Kiiltiirel Kaynaklar ve I Seyaha-
tinde 16’nc1 sirada yer almaktadir. Listelenen 136 iilke
arasinda 4.1 ortalama puana sahip olan Tiirkiyenin
toplamda 44. sirada yer aldig goriilmektedir (World
Economic Forum, 2017).

Insanin bir pargasi oldugu ve varhgini siirdiirebil-
mesi i¢in gerekli olan ekosistemlerle uyumlu ve dengeli
bir sekilde yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve gelistiril-
mesi olarak tanimlanabilecek siirdiiriilebilir kalkinma
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yaklasimi, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir sosyal adalet,
stirdirilebilir ekonomi ve siirdiiriilebilir ¢evre konu-
larinin tiimiint kapsamaktadir (TASAM, Tiirkiye 2053
Turizm, Cevre, Sehircilik).

Diger yandan Cevre ve Orman Bakanligi, 2023 yili
hedeflerini asagidaki sekilde belirlemistir (TASAM,
2014):

e Kirlilik yiikiiniin azaltilmasi
e Etkin atik yonetimi

e Yonetmeliklere uygun kanalizasyon sistemleri
ve aritma tesislerinin kurulmasi

e Sera gazi emisyon kontrolil i¢in izleme aginin
gliclendirilmesi

e Karbon yataklar1 kurmak, agaglandirma ve re-
habilitasyon

e Erozyonun 6nlenmesi ve ¢6llesme ile miicadele

o Gelecek kusaklara olan sorunlulugumuz kap-
saminda biyolojik ¢esitliligin korunmasinin
saglanmas.

Tim bunlar, siirdiiriilebilirligin unsurlarinin bi-
tiincil bir yaklasim ile ve teknoloji temelindeki dijital-
lesme ile gelistirilmeye baslanan dordiincii kusak insan
haklar1 kapsaminda degerlendirilebilir (Aykul, 2015).
Uluslararasi hukukta da yasama hakki ile iliskilendiri-
lerek daha etkili normlar ortaya cikabilir.

Cevre politikalar1 kapsaminda kiiresellesme ile ser-
maye akisini kolaylastirici cazibe merkezleri olusturma
ve alanlarin diizenlenmesi yer almaktadir. Bu baglam-
da kentsel dontisiim projeleriyle, refah bir ortamda ya-
sam, tarihi destinasyonlarin korunmas, sagliksiz alan-
larin diizenlenmesi saglanmaktadir. Mega Projeler ise
yasam standartlarini yikseltmek, farkli sektorleri bir
araya getirmek, marka olugturmak, diinyada taninmak
gibi amaglar gergeklestirmeye yoneliktir.

Tirkiye 2053 projesinin temel hedeflerini asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir:

* Rekabet endeksinde ilk 5 {ilke arasina girilmesi

* Yumusak gili¢c kapasitesi siralamasinda ilk 5
tilke arasina girilmesi

« Thracat karliliginin énce %9 sonra %15% ¢1-
karilmasi

* Turizm karliliginin 6nce %10’a sonra %20’ye
¢ikarilmasi

* Dis ticaretin %10 fazla veren bir yapiya doniis-
tiriilmesi

1181

* Medeniyet ve rekabet perspektifinde marka se-
hirler inga edilmesi

Goriildiigi tizere turizm ve marka sehirler oldukga
Onem arz etmektedir. Oyle ki “Turizm, Cevre, Sehirci-
lik” kapsaminda ana tema “Marka Sehirler ve Turizm
2053” olarak belirlenmigtir. “Alt temalarin ise “Yasa-
nabilir Cevre ve Marka Sehirler” “Planlama ve Kentsel
Déniisiim”, “Kurumsal Kapasite Ingas1 ve Devlet Dist
Aktorler”, “KENTGES ve Mega Istanbul Projeleri”, “Se-
hirlesme Estetigi Modeller ve Temel Alanlar”, “Turizm
Kapasite Insas1 ve Araglar”, “Marka Turizm Konseptleri
ve Bolgeler”, “Turizmde Yitksek Verimlilik; Firsatlar ve

Riskler” oldugu goriilmektedir.

Korunan alanlar, ulusal ve uluslararasi 6nemi olan
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip alanlardir. Bu
alanlarla ilgili konular, koruma alanlarinda biyolojik
cesitliligi korumayi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri
gelecek nesillere aktarmayi, yerel sosyoekonomik yapi-
y1 stirdiiriilebilirlik anlayisi ile planlayarak yonetmeyi
ve kirsal kalkinma ile ekoturizmin entegre edilmesini
(turizm ve saglik turizmi, korunan alanlar arasinda pa-
ralel, yaygin fakat kiigiik 6l¢ekli turizm koridorlarinin
gelistirilmesi, cesitlendirme sunularak ruh ve beden
sagligr kazandirilma, isgilicli veriminin artirilmasi, bi-
yo-gesitliligin korunmasina katki saglanmasi) kapsa-
maktadir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Tiirkiye 2053 Projesi hedefleri kap-
saminda Tiirkiye turizminin degerlendirilmesi amag-
lanmistir. Bu kapsamda yumusak bir gii¢ unsuru olan
turizm enddistrisinin 2053 hedeflerine ulasmadaki
stratejik onemi ortaya koyulmaya calisilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma kuramsal bir ¢calisma olup ikincil kay-
naklardan vyararlanilmigtir. Uluslararas1 kurulusla-
rin dokiimanlari, ¢esitli kurumlarin dokiimanlar: ile
Tiirkiye Asya Arastirma Merkezinin (TASAM) proje
metni incelenmistir. Arastirma sonucunda s6z konusu
metinlerin genel hedef ve stratejileri, turizm endiistri-
sine yaklasim ve beklentiler icerik analizi yontemiyle
incelenmis ve ana hatlariyla sunulmustur.

BULGULAR

“Tiirkiye 2053 Turizm, Cevre, Sehirlesme” vizyonu
ile “Marka Sehirler ve Turizm 2053” ana temast ince-
lendiginde s6z konusu programlarin; ¢cevreyi korumak,
yenilikgilik, teknolojiyi biitiinlestirmek ve gelismislik
farkini azaltmak gibi hedefler tasidig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Siirdiiriilebilirlik Unsurlarinin Gii¢ ve Adalet Kapsamindaki Alt Unsurlar:

» Markalasma
o Tiirkiye Imaj1 (Giig)
» Alternatif Turizm, Tanitim Pazarlama
o Alternatif turizm ¢esitliligi (Gig)
» Sosyal- Ekonomik (6)
o Yatirimlarda siirdiiriilebilirlik (Giig)
o Altyap: (Giig)
o Suirdirilebilir kalkinma (Adalet)
o Cesitlendirme ve cografyaya yaymak (Adalet)
o Orgiitlenme yapisi& is boliimii (Adalet)
o Tiiketici haklar1 (Adalet)

» Sosyal- Cevresel (5)

o Mirasin korunmasi (Giig)

o Havza yonetimi (Gtig)

o Gevre korumasi (Adalet)

o Kalite ve rekabet giicii (Giig)

o Cesitlendirme, yila ve cografyaya yayma
(Giig)

Ekonomi- Politik

o Yasal, finansal mevzuat (Gtic)

» Sosyal

o Erisilebilirlik (Adalet)

» Sosyo- Politik

o Sektordeki calisma sartlar: (Adalet)

Bu hedef ve unsurlarin ise toplum, ekonomi, ekolo-
ji/gevre olmak iizere siirdiiriilebilirligin ti¢ unsuru ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Stirdiiriilebilirlik unsur-
lar1 gii¢ ve adalet agisindan degerlendirildiginde dokuz
alt unsurun giig; yedi alt unsurun ise adalet ile iliskilen-
dirilmesi miimkiindiir (Tablo 5).

Tim bu unsurlar; marka sehirler, kapasite ingast,
yumusak gii¢, turizm ¢esitlendirmesi, farkli konsept-
lerdeki turizm odakli turizm kentleriyle iliskilendiri-
lebilir.

Korunan Alan Turizminin tesvik edilmesi, deniz
ve kiy1 turizmine en ciddi alternatif olarak 6nerilebi-
lir. Boylece, korunan alanlarda (dag, orman, kir, ova
ve vadi) kirsal turizm, insanlara farkl: turizm tercihleri
sunmakla birlikte doga bilincinin gelistirilmesine katk:
saglayacaktir.

Bu dogrultuda Tiirkiyedeki mevcut ¢alismalar: ve
kapsamlarini Tablo 6daki gibi 6zetleyerek belirtmek
miimkiindiir:

Tablo 6da yer alan 10’uncu Kalkinma Plan: (2014-
2018) doneminde yapisal reformlarin ana tema oldugu;
bununla birlikte Arastirma ve Gelistirme (AR-GE), fi-
nans, savunma gibi stratejik alanlarda gerceklesen giri-
simlerin ardindan ¢esitli nedenlerle yapay dalgalanma-
lar yagandigi belirtilmektedir. Cumhuriyetin 100’ {incii
yilinda ekonomik ve sosyal refahin artirilmas: konu-
sunda ise 11. Kalkinma Planrnin énemli oldugu 6ne
stirtilmektedir. Bu baglamda potansiyeli yiiksek alanlar
arasinda ‘Ulagtirma ve Turizm’ ayrica belirtilmektedir
(Karagol, 2017).
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Tablo 6. Ttrkiye’deki Turizm Projeksiyonlari

1183

10’uncu Kalkinma
Plani, Turizm
Hedefleri
(2014-2018)

o Koruma-kullanma dengesi gozetilerek stirdiiriilebilir biiyiime hedefi temelinde arzin
niteliginin yiikseltilmesi turizm iriin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi, rekabet
gliciniin artirilmasi ve personel egitimi konularina dncelik verilmekte olup belirgin
hedefler;

v" Saglik turizmi, kongre turizmi, kig turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine iligkin
altyap1 sorunun ¢oziilmesi, pazarin ¢esitlendirilmesi, destinasyon yonetimi temel
alan projelerin uygulamaya gegirilmesi, Ttrkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem
Planinin giincellestirilmesi olarak belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: xvi).

o 10. Kalkinma planinda saglik turizmine 6zel bir 6nem verilmis ve Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Programi kapsaminda;

-Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin olugturulmas:

-Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci termal turiste hizmet

sunulmasi

-Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi

-Medikal turizmde diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde olunmasi

-750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi

-Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi

-Ileri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olugturulmast

-{leri yas turizminde 150.000 yabanci turistin iilkemizi ziyaret etmesi

-Ileri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi hedeflenmistir.
Ancak saglik amagli gelen turistlere yonelik diizenli bir istatistik yayinlanmamasi
dolayisiyla tam bir rakama ulagilamamakla birlikte yalnizca 2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen
uluslararas1 hasta sayisinin  500.000 seviyelerinde oldugu belirtiimektedir (Saglik
Bakanlig, 2019).

11’inci Kalkinma
Plam
(2019-2023)

Kalkinma Plani Ozel Thtisas Komisyonlar: listesi arasinda 20. Olan Turizm ile ilgili
olarak, ilgili komisyonda;

o Kitle turizmi kaynakli ¢evre sorunlari ve krizlerden etkilenmesi konusu ve buna
yonelik olarak turizm tiirleri ¢esitliligine onceligin verilmesi, tesvik ve desteklerin
gozden gegirilmesi ve destinasyon yonetim modeli konular1 iizerinde
durulmaktadir.

II. Turizm Siirast

Turizm Politikalar Komisyon Raporu’nda konuyla ilgili alinan kararlar su sekildedir (3.
Turizm Surasi, 2017):
o Yasal ve Idari Politikalar;
v'Turizm Temel Yasasinin Hazirlanmasi,
v'Mesleki Cat1 Orgiitiiniin Kurulmasi,
v'KTB’nin Gii¢lendirilmesi,
v2634 Sayili Turizm Tegvik Kanunun Giincellenmesi,
v'Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinin Giincellenmesi,
o Turizm Uriinleri ve Pazarlarina fliskin Politikalar;

v'Yeni Pazarlarin Geligtirilmesi,
v'Tanitimda Koordinasyon/ Imaj Birliginin Saplanmas,
v'Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre Duyarliligy,
v'Turizmin 12 Aya Yayilmasi ve Turizm Cesitliligi,

o Egitim Politikalars;
v'Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi I¢in Mesleki Egitimin Geligtirilmesi,
v'Turizm Destinasyonlarinda Toplum Temelli Egitim
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Tablo 6. Tiirkiye’deki Turizm Projeksiyonlar1 (Devami)

Toplam 92 adet eylemden olusan planin bagliklar1 mevzuat- orgiitlenme, tanitma-
pazarlama, planlama-altyapi, tegvik ve egitim-istihdam olup ¢alisma ile dogrudan ilgili
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o Mevzuat-Orgiitlenme

II. Turizm
Stira’sinda 13
Komisyonun aldig
kararlar
cercevesinde
olusturulan ‘Eylem
Plany’

o Tanitma- Pazarlama
gelistirilmesi (25),

tanitilmasi (33),
o Planlama- Altyap:

o Tegvik
o Egitim-Istihdam1

oldugu disiiniilen eylemler su sekildedir (3. Turizm Surasi, 2018);

v'Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nin gorev ve teskilat yapisinin sektor gerekliliklerinin
g6z 6ntinde bulundurularak revize edilmesi (1),

v'2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu'nda diizenleme yapilmas: (dijital alt yapi,
planlama, denetim vb. konularda) (2),

v'1618 sayili Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununda diizenleme yapilmas: (tiiketici
haklari, zorunlu sigorta vb. konularda) (3),

v'Ozel miizeciligin gelistirilmesi amaciyla 5225 sayilh Kiiltiir Yatirimlari ve
Girisimlerini Tegvik Kanununda diizenleme yapilmas: (6),

v'6326 sayill Turist Rehberligi Meslek Kanununda, egitim programlarinin
kapsaminin genisletilmesi, denetim standartlari, rehberlerin ticret diizenlemeleri
vb. konularda diizenleme yapilmasi (7),

v'Turizmin iilke geneline yayilmasina yonelik olarak destinasyon markalarinin

v'KTB ve diger paydaslarla her yil iilke degerlerinden birinin ana tema olarak

v'Yerel kalkinma, bolgeler arasi gelismiglik diizeylerindeki farkliliklarin azalmast,
istihdami artirmak amaciyla Turizmde iriin gesitliligi, stirdirilebilir turizm
anlays1 ile planlama ve yayginlagtirma (59),

v'Farkli turizm cesitlerinin bir araya geldigi, biitiinciil planlama ve tahsise olanak
sagladig1 Turizm Kentleri Projesi ile ilgili ¢aligmalarin yapilmast (60),

v'Turizm alanlari, tasima kapasitesi ve koruma dengesini saglamaya yonelik etiit
¢alismalarinin yapilmasti (64),

v'Mesleki egitim ve mesleki yeterliligin 6zendirilmesine yonelik diizenlemelerin
yapilmast ile ve diizenli egitimler gergeklestirerek, nitelikli personel istihdaminin
tesvik edilmesi ve mevcut personelin niteliklerinin artirilmasi (88),

v'Sektor-iiniversite danismanlhiginda yerel halk, merkezi ve yerel yonetimler ile
turizm baglantili tiim sektérlerde turizm bilincinin artirilmasi (92).

2023 Stratejileri

Ar-Ge,
Giiglendirilmesi, Taniim ve Pazarlama, Egitim, Hizmet Kalitesi, Kentsel Olgekte

Planlama, Yatirim, Orgﬁtlenme, Iq Turizm, Ulasgim ve Altyapinin

Markalasma, Turizm Cesitlendirmesi, Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu,
Turizm Gelisim Bolgeleri, Turizm Gelisim Koridorlari, Turizm Kentleri, Eko-turizm

Bolgeleri (KTB, 2007).

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2014: xvi; TURSAB 2018; 3. Turizm Surasi, 2017; 3. Turizm Surasi, 2018; Tiirkiye

Turizm Stratejisi, 2023.

SONUC VE ONERILER

Uluslararasi giindemi belirlemek, ulasiimak istenen
hedeflere kiiltiirel degerler, ekonomik isbirlikleri, dip-
lomasi yetenegi gibi araclarla ve kamuoyunun da mes-
ruiyeti ile ulasmak yumusak giiciin kapsamindadir.
Bu hedeflere ulasmada sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlariyla birlikte turizmin etkili bir unsur oldugu
goriilmektedir.

Uluslararas: orgiitlerin gelecege yonelik hedefleri-
ne bakildiginda, yumusak gii¢c anlaminda iist siralar-
da olan tilkelerin, icerisinde yer aldig1 orgiitlerin he-
defleri ile benzerlikler tagidig1 goriilmektedir. Bu du-
rumun giindem belirleme ve hedeflere ulasmada zor
kullanmadan mesrutiyet saglama anlayisina dayanan
yumusak gii¢ ile iligkili oldugu diigiiniilmektedir. Tu-
rizm 6zelinde yumusak gii¢ i¢in ise kapasite ingasinin
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gerektigi disuniilmektedir. Kapasite ingasinin 6nemi,
altyaps, nitelikli is giicii ve egitim, finansal yatirimlar,
sosyal sorumlu turizm kapsaminda toplumun katilimi
ve ortakliklarin geligtirilmesi olarak belirtilmektedir.
Bu dogrultuda kapasite ingas1 kapsaminda toplumsal
esitsizlik sorununa yonelik politikalarin {retilmesi,
sektore yonelik yenilik¢i uygulamalarin gergeklestiril-
mesi, sosyal-ekonomik-gevresel konularda farkindali-
gin artirilmasi gibi tim paydaslarin eksikliklerinin gi-
derilmesi, mevcut kapasitenin artirilmasi, yeni kapasi-
telerin olusturulmasina yonelik ¢caligmalarin daha fazla
tizerinde durulmasi gerektigi s6ylenebilir.

Gelecege yonelik planlanan tiim stratejilerin ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik kapsaminda dérdincii ku-
sak insan haklarina yonelik de oldugu ¢ikariminda
bulunulabilir. Oyle ki; sosyal, ekonomik ve cevresel
stirdiiriilebilirligin saglanarak gelecek kusaklara akta-
riminin yapilabilecegi uluslararas: gelismeye yonelik
uygulamalar (6nce Bin Yillik Kalkinma Hedefleri, daha
sonra Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri, vb.) dog-
rultusunda degerlendirilebilir. Dijitallesme ile bilgi ve
iletisim teknolojiklerinin gelisimi sonucu bilgi toplu-
munun temellerinden biri olan bilgiye erisim, iletisim
hakk: temelinde tartigilmakta ve olusum igerisinde
olan hak olarak goriilmektedir. Dordiincti Endiistri
Devrimi sonucunda degerlendirilmeye baslayan dor-
diincii kusak insan haklarinin; dijitallesmenin siirdi-
rilebilirligin tim boyutlarini kapsayacak sekilde in-
san haklarinda kullanilmasini icerdigi séylenebilir. Bu
dogrultuda, giivenlik, erisim, aglik, yoksulluk, gizlilik,
saglik, turizm ve diger konulardaki koklii degisimlerin
uluslararasi orgiitlerin ve devletlerin stratejilerine de
yansidig1 sonucuna ulagilabilir.
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Extensive Summary

TURKEY 2053 Project; Investigation of Tourism
Industry in the “Power and Justice” Context

Fiisun ISTANBULLU DINCER, Ozlem ALTUNOZ’,
Yalgin ARSLANTURK, Baris YALCINKAYA

Introduction

The use of soft power, which is generally more
difficult to use than hard power, shows slower results
and has an instrumental effect on achieving targets by
means of determining public opinion. (Nye & Welch,
2018: 65-66). The soft power that can be considered as
legitimacy, the policies pursued, the values produced
or defended, and the cultural elements are used in
order to provide the desired effect on others in terms
of attitudes and actions of the institutions and / or
the institutions it produces. (Sonmezoglu, 2012 :264-
265). Today, the soft power of a country is assessed
under six categories. These include ‘digital’ in terms
of digital infrastructure, ‘culture’ in terms of popular
and high cultural outputs and their global reach
and attractiveness; ‘initiative’ in terms of innovative
and operational friendliness; ‘education’ in terms
of scholarship and drawing international students;
‘participation’ in terms of contributions to diplomatic
networking and global Global Development;
‘Management’ in terms of freedom, human rights and
democracy; and * commitment (Softpower30, a).

Strategic Importance of Tourism in Turkey and
Turkey

Turkey, throughout history, has been influenced
by the countries in the Balkans, Europe, the Caucasus,
West Asia, the Middle East and North Africa and has
influenced these countries and regions. Turkey, its
geopolitical position and historical area because of
the politics, economy, culture, in areas such as human
resources, middle and economically by making long-
term strategic plans, one of the cultural and political
terms has the potential to become the center of
attraction (TASAM, Tiirkiye 2053 Vizyon Belgesi).

Power and justice in tourism

The distinction in the literature about method
differences in the scope of use of power is the form of
“hard power” in which states are an active part of the
process and “soft power” in which states are passive.
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On the use of hard power methods, the carrot (reward,
persuasion) and stick (punishment, use of force, or
threatening to use) are explained with the analogy of;
carrots, which sees the stick which is the function of
the vehicle if the state sets out the methods that use it
(Sancak, 2015: 55-57). Soft power is expressed as “the
ability of a country to get what it wants from other
countries by attracting them with its social and cultural
elements instead of military force and economic
coercion.” (Gur, 2014: 2).

TURKEY 2053 PROJECT

“Turkey 2053” consists of three main headings
(macro framework, strategic locomotive sectors and
values construction) and covers more than one objective
than quantitative. It is possible to specify the main
topics and scope of the project, which gives importance
to multi-dimensional competition, capacity building,
Human Resource Management and participation of all
stakeholders. (TASAM, Tiirkiye 2053 Proje):

Strategic Leading Sectors: Tourism, Environment,
Urbanism

The observance of natural balance and Biological
Diversity;  overcrowding, urban sprawl and
construction, the lack of infrastructure, environmental
problems, damage to biodiversity and natural areas,
destroying the natural resources of the people who
live in the area. Development of tourism alternatives,
planning tourism resources on a macro scale,
‘tourism development regions, ‘tourism corridors,
‘tourism cities’ and ‘ecotourism regions’ constitute the
integration of alternative tourism regions with each
other. In this context, Turkey’s 2053 vision of Tourism,
Environment, urbanization is to be a country that
protects rich natural, historical, cultural and human
resources and makes them sustainable, integrates
innovation and technology, has competitive power,
reduces the difference in regional and inter-regional
development, and increases the quality of life (TASAM,
Tiirkiye 2053 Turizm, Cevre, Sehircilik).

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Looking at the goals of the international
organizations for the future, it has similarities with
the targets of the organizations in which the countries
which are high in soft power are located. This is
thought to be associated with the soft power that is
based on setting the agenda, providing legitimacy
without difficulty in achieving goals. Capacity building
is thought to be necessary for soft power in tourism.
The importance of capacity building is stated as the
infrastructure, qualified workforce and education,
financial investments, community participation in the
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socially responsible tourism and the development of
partnerships.

All future-oriented strategies can also be found
in the context of sustainability for the fourth
generation of human rights. Thus, social, economic
and environmental sustainability can be assessed in
line with the international development practices in
which the transfer to future generations can be made.
As a result of digitalization and the development of
information and communication technologies, access
to information, which is one of the foundations of the
information society, is discussed on the basis of the
right of communication and it is seen as the right in
the formation. Fourth generation of human rights,
which began to be evaluated as a result of the Fourth
Industrial Revolution, can be said to include the use
of digitalization in human rights to cover all aspects of
sustainability. In this context, it can be concluded that
radical changes in security, access, hunger, poverty,
privacy, health, tourism and other issues are reflected
in the strategies of international organizations and
states.



