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Oz

Calismanin amaci, Scopus veri tabaninda taranan dergilerde yer alan ve miisterilerin ortak tiretici roliinii konu edinen makalelerin bibliyometrik
Ozelliklerinin belirlenmesidir. Bu noktadan hareketle miisterilerin ortak treticilik roliintin gelisim siirecinin agiklanmasi ve konuya iliskin
alanyazindaki bogluklarin tespiti amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede Scopus veri tabaninda taranan ve en fazla atif alan beg turizm dergisi incelenmistir.
Bu kapsamda Journal of Travel Research, International Journal of Hospitality Management, Journal of Hospitality and Tourism Research, Annals
of Tourism Research ve International Journal of Contemporary Hospitality Management dergilerinde 2000-2019 yillar1 arasinda yaymlanan ve
miisterilerin ortak tiretici roliinii konu alan 339 makale gesitli parametreler ekseninde degerlendirilmistir. Degerlendirmeye konu olan parametreler;
arastirmalarin yayin yillari, misterilerin tiretime katilim bigimleri, arastirmada islenen konular, aragtirmalarin yontemleri ve aragtirmada kullanilan
veri toplama aracidir. Mevcut ¢alisma sonuglarina gore, miisterilerin ortak tiretici roliinii konu alan aragtirmalar yillar itibariyle artis gostermekte ve
miisterilerin ortak iireticilik rolleri iiretim asamalarina katilim bigiminde goriilmektedir. Bir diger sonuca gore, arastirmalarda en sik islenen konu
miisterilerle tiretimin sunulan ve algilanan hizmet ¢iktilarini etkisidir. Ayrica misterilerin ortak {ireticilik roliiniin incelendigi arastirmalarda nicel
arastirma yontemlerinin ve anket veri toplama tekniginin yogun bir bi¢imde kullanildig1 belirlenmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar,
turizm alanyazinda gelisim gosteren miisterilerin ortak tiretici roliinii konu alan arastirmalarin 6zelliklerinin belirlenmesi, uluslararasi ve ulusal
alanda galisacak aragtirmacilara izlek olmasi baglaminda 6nemlidir. Bununla birlikte, ulusal alanyazinda miisterilerin ortak iiretici roliine yonelik
arastirmalarin sinirh olmasy, alanda tanimlanmasi gereken bir bosluga isaret etmektedir. Mevcut galisma gelecekte ulusal alanyazinda miisterilerle
tiretim konusuyla ilgili yapilacak ¢aligmalara ergeve ¢izmesi baglaminda 6nem arz etmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the bibliometric properties of the articles in the Scopus database which are related to roles of the
customers in co-creation. From this point of view, it is aimed to explain the development process of the subject which explain roles of the
customers in co-creation and to identify the gaps in the related literature. In this context, five tourism articles which are inclueded in the Scopus
database and the most cited are examined. In this context, 339 articles the identified on the roles of the customers in co-creation published
in the Journal of Travel Research, International Journal of Hospitality Management, Journal of Hospitality and Tourism Research, Annals of
Tourism Research and International Journal of Contemporary Hospitality Management Journal of Travel Research journals between the years
2000-2019 have been evaluated on the axis of various parameters. The parameters subject to evaluation are; the years of researches, the roles
of the customers in co-creation, the subject of the researches, the method of the researches and the data collection tool used in the researches.
The results show that the researches on the roles of the customers in co-creation have increased over the years, and that the customers’ co-
creative roles are seen as participation in the production stages. According to another result, the effects co-creation on the service outputs are
the most frequently studied in the researchs. Also it was determined that quantitative research methods and survey data collection technique
were used extensively in the researches that examined the roles of the customers in co-creation. The results obtained within the scope of the
study are important in terms of determining the characteristics of the researches about the co-creation role of the customers who develop in
the tourism literature and having a focus on the researchers who will work in international and national fields. However, limited research in
the national literature on the co-creative role of customers indicates a gap that needs to be defined in the field. The present study is important
in the context of providing a framework for future studies on co-creation with customers in the national literature.
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GIRIS

Turizm sektoriinde pazar yapisi ve tiiketici tercih-
lerinde goriilen degisimler tiiketicilerin pazardaki rol-
lerinin farkhilasmasina yol agmustir (Mills & Morris,
1986). Bugiiniin pazarinda, miisterilerin tiretim stire-
cinin pasif 6gesi olarak degerlendirildigi ve tiretimin
isletme odaginda gerceklestigi anlayis yerini, miiste-
rilerin iiretim asamalarina aktif katilim gosterdigi ve
iretim siirecini etkileyen islemsel kaynaklar olarak de-
gerlendirildigi anlayisa birakmaktadir (Vargo & Lusch,
2004). Miisterilerin elde ettigi bu konum ve islev ona
ortak iiretici rol yiiklemektedir (Etgar, 2008). Bu rol
alanyazinda farkli bicimlerde degerlendirilmektedir.
Bunlardan ilki; miisteriden miisteriye tiretim seklinde
gerceklesen iireticilik rolil iken, ikincisi; miisterilerin
isletmelerin iiretim siirecine dogrudan katki sunabil-
digi ortak dreticilik bigimidir. Miisterilerin ortak {ire-
ticilik rolii etkilesimi barindiran bir siirecin sonucu
iken, temelleri teknolojik gelismelere dayanmaktadir
(Mathis ve ark., 2016). Teknolojinin turizm sektdriine
entegrasyonuyla yasanan sektorel gelisim ve degisimler
nihayetinde, sektorel uygulamalarda yayginlasan miis-
terilerin ortak tireticilik rolii, akademik alanyazinda ha-
zirlanan arastirmalarin yapilarini da etkilemistir (Shaw
ve ark., 2011). Nitekim donemsel siirecte miisterilerin
ortak ireticilik roliiniin alanyazinda kapsami (Etgar,
2008; Liua ve ark., 2018), siiregleri (Parks ve ark., 1981;
O’Cass & Ngo, 2011; Grigolan ve ark., 2013; Zhang ve
ark., 2018), ciktilar1 (Ford & Heaton, 2000; Mathis ve
ark., 2016; Arica & Kozak, 2018; Chen ve ark., 2018)
gibi farkl ozellikleri ekseninde incelendigi goriilmek-
tedir. Arastirmalarda misterilerin iiretime katilimci
roliniin bir yandan isletmeler 6te yandan miisteriler
icin bir takim ¢iktilar iirettigi tespit edilmistir (Ford
& Heaton, 2000; Tseng & Chiang, 2016). Miisterilerin
istlendigi ortak iireticilik rolii ve bu roliin hizmet ¢ik-
tilarina etkisi uluslararasi alanyazinda sikga islenirken,
ulusal alanyazinda miisterilerin ortak {iretici roliiniin
incelendigi aragtirmalar sinirli kalmistir (Arica, 2017).

Bu cikis noktasindan hareketle hazirlanan arastir-
manin temel amaci, misterilerle tiretim konusunun
uluslararas: alanyazinda gelisim dinamiklerinin ve
¢izgisinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda, bilim-
sel bilgilerin yayilmasi, siniflandirilmasi, gelecege dair
ongoriilerde bulunulmas: ve bilimsel gelismelerin gele-
cek kusaklara aktarilmasi olanakli hale getirilmesinde
(Rousseau, 2002: 419) kullanilan bibliyometrik analiz
yonteminden faydalanilmistir. Arastirma ekseninde
miisterilerle tiretimi konu edinen, Scopus veri tabanin-
da taranan ve en fazla atif alan ilk bes dergi (Bkz: www.
scopus.com) bibliyometrik analiz yontemiyle incelen-
mistir. Elde edilecek bulgular, bir yandan misterilerle
tiretim konusunda yayinlanan uluslararasi arastirmala-
rin genel gorlintiistiniin sayisal verilerle ortaya konul-
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mast, Ote yandan uluslararas: ve ulusal alanda arastir-
ma yapacak aragtirmacilara mevcut konunun gelisim
stirecinin somutlagtirarak aktarilmasi ve ¢caliymalarina
rehberlik edecek bilgi sunulmasi acisindan 6nemlidir.

ALANYAZIN
Miisterilerle Uretim

Misterilerle {iretim, misterilerin deneyimlerin
tretimine aktif katilimiyla gerceklesen etkilesimli sii-
reci izah etmektedir (Campos ve ark., 2015: 25). Vargo
& Luscha gore (2004) miisterilerle tiretim, miisterilerin
deneyimin iiretim siirecine kaynak ve bilgi aktarimidur.
Miisterilerin tiretime katilimi hizmetlerin miigteri istek
ve ihtiyaglariyla uyumlulagtirilmasini saglayarak, miis-
terilerin tretim siirecinin ¢iktilarini etkilemesine ola-
nak tanimaktadir. Geleneksel iiretimden misterilerin
istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda iiretime gegisi agik-
layan misterilerle tiretim stratejisinin temelleri bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, teknolojinin islet-
melerin is yapilarina entegrasyonu ve talep boyutuyla
yogun kullanimiyla atimistir (Mills & Morris 1986).
Teknolojik gelismelerin miisteri ve isletme arasindaki
etkilesimi kolaylastirmasi, misterilerin sadece ofis or-
taminda ortak iiretici olarak dahil olabilecegi {iretim
alanini genisleterek, iiretimi ¢evrimici ortama tasi-
mustir. Bu siirecte, miisteriler tiretim asamalarina bilgi,
istek ve ihtiyaglarini aktarabilme olanag: elde ederek
tiretim zincirinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir
(Prahalad & Ramaswamy, 2004). Miisterilerin gelisen
ortak treticilik rolit uygulamada farkli bicimlerde go-
rilmektedir. Misteriler isletmelerin web sayfalarinda
yer alan iiriin Giretim modiilleri vasitasiyla {iretim asa-
malarina istek, ihtiyag ve tercihlerini aktarmasi (Gris-
semann & Stokburger-Sauer, 2012), turistik deneyim
esnasinda turistik faaliyetin icerigine dair degisiklik
isteginde bulunmas: ve kendi talepleri ekseninde yeni
uretimlerde isbirlik¢i vazife tistlenmesi onlara ortak
iiretici rol yitklemektedir (Cabiddu ve ark., 2013). Ote
yandan, teknolojik gelismelerin iirettigi etkilesimli or-
tamlardan biri olan sosyal iletisim aglarinda miisterile-
rin deneyime iliskin degerlendirme, goriis ve onerile-
rini paylagmasi onlar1 benzer ilgi alani, motivasyon ve
amaglar cercevesinde kiimelenen potansiyel miisteriler
i¢in bilgi tireten ortak tireticiler konumuna tagimakta-
dir (Kim ve ark., 2016; Tkaczynski ve ark., 2016; Hajli
ve ark., 2018). Ozetle, teknolojik gelismelerle uygulama
alani ve kapsami genisleyen misterilerle tiretim, miis-
terilerin deneyimin iiretim siirecinin asamalar1 olan
planlama, iretim, sunum ve degerlendirmeden birine
veyahut birkagina katilim gostermesi bi¢cimde gergek-
lesmektedir (Payne ve ark., 2008; Chathoth ve ark,
2013). Vargo & Luscha gore (2004) miisteriler tiretim
slirecinin tiim agamalarinda aktif olarak yer alan ortak
tireticiler iken, Prahalad & Ramaswamye gore (2004)
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misteriler deneyim tiretim siirecinin farkli asamalari-
na fikirsel, zihinsel ve davranigsal katki sunarak, islet-
meler icin ortak iretici rol edinebilmektedir.

Uretime katilim ve ortak iireticilik rolii miisterile-
rin Gretim siirecin farkli agamalarinda hizmet ¢iktilari-
n1 etkilemesine yol agmaktadir (Mathis ve ark., 2016).
Miisterilerin iiretime katilimlari neticesinde hizmet
ciktilarina etkisi iki bigimde gerceklesmektedir. Bun-
lardan ilki; sunulan hizmet ¢iktilarina etkisi, ikincisi;
algilanan hizmet ¢iktilarina etkisidir (Grissemann &
Stokburger-Sauer, 2012). Miisterilerle iiretimin sunu-
lan hizmet ¢iktilarina etkisi, isletme performansina
(Cabiddu ve ark., 2013; Grigolan ve ark., 2013; Tkac-
zynski ve ark., 2016), isletme imajina (Ford & Heaton,
2000) satisa, gelire, kar’a ve pazar payina (Grigolan ve
ark., 2013; Silva ve ark., 2016), rekabet giiciine (Grisse-
mann & Stokburger-Sauer, 2012; Bharwani & Jauhari,
2013), tiretimde verimlilige (Prebensen & Dahl, 2013),
sunulan iirtin degerine (Cabiddu ve ark., 2013; Harki-
son, 2018; Zhang ve ark., 2018), yeni ve farklilastiril-
mis hizmet tiretimine (Rodgers, 2009; Mathis ve ark.,
2016) ve isletmenin pazara uyumuna (Prahalad & Ra-
maswamy, 2004) olumlu veya olumsuz etkisi bicimin-
dedir. Bunun yani sira misterilerin iiretime katilimi
algilanan deger (Cabiddu ve ark., 2013; Michaelidou ve
ark., 2013; Arica, 2017; Zhang ve ark., 2018), algilanan
kalite (Prebensen & Dahl, 2013; Babu, 2014; Arica &
Kozak, 2018) mdsteri tatmini (Grissemann & Stok-
burger-Sauer, 2012; Mathis ve ark., 2016; Arica, 2017),
miisteri sadakati (Grissemann & Stokburger-Sauer,
2012; Mathis ve ark., 2016; Arica & Kozak, 2018) ve
hizmetlerin kisisellestirilmesi (Jin ve ark., 2012; Rod-
gers, 2009; Robinson ve ark., 2014) gibi algilanan hiz-
met ¢iktilar1 tizerinde olumlu veyahut olumsuz bir bi-
cimde etkiye yol agmaktadir.

Miigsterilerle tiretimin olumlu ve olumsuz ¢iktilari-
nin varhigina karsin, deneyim stireglerinde temel bek-
lenti olumlu ¢iktilar elde etmektedir. Bu noktada miis-
terilerle tretimin bir takim gereklilikleri mevcuttur.
Bunlarin baglicalari; isletmelerin musterilerin tiretime
katilimini olanakli kilacak sistemlere sahip olmasi ve
misterilerin tiretime katilimdaki gontllugidiir (Pra-
halad & Ramaswamy, 2004). Bununla birlikte, islet-
melerin miisterilerin tiretime katilimi olanakli kilacak
tretim altyapr ve platformlarmi olusturmas: (Liu &
Zhang, 2014; Robinson ve ark., 2014; Mathis ve ark.,
2016), misteri ve isletmelerin ortak tiretim konusunda
bilgi ve deneyim sahibi olmasi, isletme calisanlarinin
ortak tiretime hizmet edecek diizeyde egitim, yetenek,
tecriibe ve bilgiye sahip olmasi (Bharwani & Jauhari,
2013; Robinson ve ark., 2014), isletmenin yenilige agik
olmasi ve igletme kapasitesinin yeterliligi miisterilerle
tiretimde 6nemlidir (Vargo & Lusch, 2004). Bunlarin
yani sira, mugterilerin tiretim siirecinde aktif olmasi,
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ekonomik ve zamansal yeterlilikleri, teknolojik yetkin-
ligi, iletisim yetenegi, isbirligi kurma becerisi ve yenili-
ge acik olma durumu etkin ve verimli bir ortak tiretici-
lik stireci i¢in elzemdir (Etgar, 2008; Cai, ve ark., 2015).

Bibliyometri

Bibliyometri, belirli disiplinlerin gelisimini deger-
lendirmek i¢in bilimsel alanlarin veya disiplinlerin ya-
pisin1 ve gelisimini haritalandirmak i¢in kullanilmak-
tadir (Boyack, Klavans & Borner, 2005). Arastirmalarin
birgogunda bibliyometri teriminin ilk kez, Alan Pritc-
hartin 1969 yilinda Journal of Documentation der-
gisinde yayinlanan “Istatiksel bibliyografya mi yoksa
bibliyometri mi?” isimli makalesinde yer aldig1 agik-
lanmaktadir (Yilmaz 1999: 2). Pritchart (1969: 348)
aragtirmasinda bibliyometri kavramini, matematiksel
ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlari-
na uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Bibliyometri
ilgili bilim dalin1 ve bilimsel yayinlar1 hem nicelik hem
de nitelik bakimindan degerlendirmeyi olanakl kilar-
ken, daha 6nce yayinlanmig kitap, bildiri ve dergiler
gibi bir¢ok yaym tiirine uygulanabilmektedir (Hall,
2011: 16). Bibliyometrik aragtirmalardan elde edilen
veriler temel veya ileri istatistik teknikleriyle degerlen-
dirilmektedir (McBurney & Novak, 2002). Bu deger-
lendirmelerde ¢alismalar yayin yillari, aragtirma tema-
lari, yazarlar, kurumlar, kullanilan anahtar sézctikler,
alintilar, yontemler ve 6rneklemler d4hil olmak tizere
cesitli aragtirma parametreleri ekseninde incelenmek-
tedir (Barca & Hiziroglu, 2009). Bu incelemelerde ula-
silan bulgu ve tespitlerle arastirmalara konu olan bilim
daly, kitap, dergi, bildiri, kurum, tilke vb. 6gelerin bir
yandan mevcut durumu 6te yandan zaman i¢indeki
gelisim seyrine yonelik degerlendirmeler yapilabil-
mektedir (Pritchard, 1969). Ayrica, ¢esitli bibliyomet-
rik gostergeler araciligiyla iilkelerin, Gniversitelerin,
enstitiilerin bilimsel yayin yapma davranislar1 ve dina-
mikleri saptanabilmektedir (Pechlaner ve ark., 2004).

Bibliyometrik arastirmalarin hazirlandig1 disiplin-
lerden biri turizmdir. Turizm ¢alismalariin parga-
lanmis, daginik ve eklektik yapisi, turizmin olgunluk
seviyesini gostermek icin, turizm alanyazinin entelek-
titel yapisi, akademik temeli, bilgi alanini veya sosyal
yapisini tanimlamak i¢in bibliyometrik ¢aligmalar ya-
pilmasini saglamistir (Benckendorft & Zehrer, 2013).
Bu kapsamda turizm disiplini uluslararas: ve ulusal
caligmalarda farkli cercevelerden incelenmistir. Bir ki-
sim arastirmada turizm tezleri (Bao, 2002; Arica, 2014;
Aydin, 2017; Demirbulut & Ding, 2017; Sahin ve ark.,
2018), aragtirmalarin bir kisminda turizm dergileri
(Palmer ve ark., 2005; Ryan, 2005; Singh ve ark., 2007;
Cheng ve ark., 2011; Cigcek & Kozak, 2012; Kodas,
2014; Koseoglu ve ark., 2016; Sokmen & Ozkanly, 2018)
ve kongre bildirileri (Cakici, Yildirim & Karacaoglu,
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2013; Yilmaz, 2017) bibliyometrik 6zellikleri agisindan
degerlendirilmistir. Bununla birlikte turizm biliminde
islenen giincel konular da bibliyometrik arastirmalarin
onemli bir bolimiine konu olmustur. Bu kapsamda
turizmde yonetim (Harrington & Ottenbacher, 2011),
turizm pazarlamas (Kozak, 2001; Weed, 2009; Ozel &
Kozak, 2012; Morosan ve ark., 2014), turizm ekonomisi
(Kasimati, 2003; Jang & Park, 2011; Park & Jang, 2014),
turizm sosyolojisi (Tang, 2014), siirdiiriilebilir turizm
(Saarinen, 2006; Chan & Hsu, 2016; Demirbulut &
Ding, 2017) gibi ¢esitli ¢alismalarla turizm alanyazi-
ninda giincel konulara iliskin ¢ergeve ¢izilmistir.

YONTEM
Veri toplama

Aragtirmanin verileri, Scopus veri tabaninda tara-
nan 113 dergi arasindan en fazla atif alan ilk bes turizm
dergisinden elde edilmistir. Bu kapsamda Journal of
Travel Research, International Journal of Hospitality Ma-
nagement, Journal of Hospitality and Tourism Research,
Annals of Tourism Research ve International Journal of
Contemporary Hospitality Management dergilerinde
2000-2019 yillar: arasinda yayinlanan ve miisterilerin
ortak iiretici roliinii konu alan makaleler degerlendiril-
mistir. 14 Nisan 2019-10 Mayis 2019 tarihleri arasinda
yapilan taramada veri tabaninda kayitli bes derginin
toplamda 539 sayisinin yayinlandigi, bu sayilarda top-
lam 5862 makalenin yer aldig1 belirlenmistir. Bu ma-
kaleler arasinda miisterilerin ortak treticilik roliiniin
islendigi 339 makale tespit edilmistir.

Miigsterilerin ortak ireticilik roliinii konu edinen
makalelerin belirlenmesinde anahtar kelime kullanil-
mugtir. Bunlar; co-production, co-creation, value co-c-
reation, service dominant logic, wom, ewom, customer
involvement service design/development, customer
participation service design/development kelimeleridir.
Aragtirmada dergilerde yer alan makaleler incelenmis-
tir. Bunun diginda, kitap degerlendirmeleri, yorumlar,
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tiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iliskile-
rin sayisal olarak incelenmesini saglayan temel bir ana-
lizdir (Broadus, 1987: 374). Makalelerin bibliyometrik
ozelliklerinin belirlenmesinde kullanilan parametreler;
yayin yillari, miisterilerin ortak tiretime katilim bi¢im-
leri, aragtirmalarda islenen konular, arastirma yontem-
leri ve aragtirmalarda kullanilan veri toplama teknik-
leri bigimindedir. Bu kapsamda parametrelere iliskin
degiskenler olusturulmus, ardindan veriler SPSS ista-
tistik paket programi kullanilarak frekans, yiizde, arit-
metik ortalama gibi analizler araciligiyla analize uygun
hale getirilmis ve analizler gerceklestirilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢aligma kapsaminda
incelenen dergilerde 2000-2019 yillar1 arasinda yayin-
lanan ve miusterilerin ortak iretici roliinii konu alan
339 makaleye iligkin gerceklestirilen bibliyometrik
analizler neticesinde ulagilan bulgular degerlendiril-
mektedir.

2000-2019 yillarini kapsayan siirecte bes dergi top-
lamda 539 say1 olarak yayinlanirken, bu siiregte sayi-
larda toplam 5862 makaleye yer verilmistir. Bu maka-
lelerin 339’u miisterilerin ortak treticilik roliint konu
alirken, misterilerin ortak ireticilik roliinii konu edi-
nen makalelerin toplam makale i¢indeki orani 5,78dir.
Incelenen dergiler icerisinde 152 say1 olarak yayinla-
nan International Journal of Contemporary Hospitality
Management dergisinin bu sayilarinda toplam 1405
makale bulunmaktadir. Makalelerin 104’ musterilerin
ortak iireticilik roliinii konu edinmektedir. Internatio-
nal Journal of Hospitality Management dergisi ise top-
lam 106 say1 olarak yayinlanmigtir. Bu sayilarda toplam
1730 makale bulunurken, makalelerin 104’tinde mis-
terilerin ortak treticilik rolii degerlendirilmistir. Jour-
nal of Travel Research dergisi 103 say1 yayinlanirken, bu
sayilarda 1036 makale bulunmakta ve bu makalelerin
69’unda miisterilerin ortak iireticilik rolii incelenmek-
tedir.

Tablo 1: Dergilerde Yayinlanan Makalelere Iligkin Genel Bilgiler

Dergilerin Yayinlanan Say1 Toplami 539
Dergilerde Yayinlanan Toplam Makale Sayisi 5862
Miisterilerin Ortak Ureticilik Roliinii Konu Edinen Makale Say1st 339
Miisterilerin Ortak Ureticilik Roliinii Konu Edinen Makale Sayisinin Toplam 578

Makale i¢indeki Orami

editor bakiglar1 ve tartismalar aragtirma kapsamina
dahil edilmemistir. Inceleme nihayetinde belirlenen
makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendi-
rilmistir. Bibliyometrik analiz yontemi, belirli bir alani
ve zamani kapsayan, kisiler ya da kurumlar tarafindan

Annals of Tourism Research dergisi 89 say1 olarak ya-
yinlanmistir. Bu sayilarda toplamda 1120 makale bulu-
nurken, makalelerin 36’s1 misterilerin ortak ireticilik
roliinii konu edinmektedir. Incelenen dergiler iceri-
sinde yer alan Journal of Hospitality and Tourism Re-
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search, toplam 89 say1 olarak yayinlanmistir. Bu dergi
toplamda 571 makaleyle incelenen dergiler icerisinde
say1 olarak en az makalenin bulundugu dergidir. Ayni
zamanda bu dergide miisterilerin ortak treticilik ro-
lint konu olan 26 makale bulunurken, bu say1 biitiin
dergiler igerisindeki en diisiik sayidur.

Tablo 2: Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yaymn Yili Frekans (n)  Yiizde (%)
2000-2004 18 5,31
2005-2009 38 11,21
2010-2014 92 27,14
2015-2019 191 56,34
Toplam 339 100

Aragtirma kapsaminda ele alinan 339 makalenin
yarisindan fazlasi (%56,34) 2015-2019 yillar1 arasinda
yayinlanirken, en az makale yayinlanan yillar % 5,31 ile
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Bu durum konunun turizm alanyazininda giinden
giine gelismesinin bir sonucu olarak diistintilebilir.

Miisterilerin dretim katilim bigimlerine iliskin
bulgular degerlendirildiginde, miisterilerin %50’sine
yakininin {iretim siirecine katilim bi¢iminde ortak
iireticilik rolii tistlendigi goriilmektedir. Bu gercevede
misteriler iiretim siirecinin planlama, iiretim, sunum
ve degerlendirme asamalarina katilim gostererek ortak
iiretici rol edinmektedir. Ayni1 zamanda miisterilerin
ortak {reticilik rollerinden olan miisteriden miisteriye
bilgi tiretiminin arastirmalara konu oldugu goriilmek-
tedir. Miisterilerin bilhassa sosyal iletisim aglarinda
yaptig1 degerlendirmelerle potansiyel miisteriler i¢in
bilgi iiretmekte, onlarin tercih ve karar siireclerini et-
kileyebilmektedir. Bu kapsamda sosyal iletisim aglarin-
da misterilerin iirettigi bilgiler onlara ortak iireticilik
rolii kazandirmaktadir. Ayrica miisteriler sosyal ileti-
sim aglarinda sundugu olumlu ve olumsuz bilgilerle

Tablo 3: Arastirmalara Gore Miisterilerin Uretim Katilim Bicimleri

Miisterilerin Uretime Katilim Bigimleri Frekans (n)  Yiizde (%)
Miisterinin tiretim siirecine katilimi 166 48,97
Miisteriden miisteriye bilgi tiretimi 122 35,99
Miisteriden isletmeye bilgi tiretimi 28 8,26
Miisteriden isletme ve miigteriye bilgi {iretimi 18 5,31
Miisterilerin diger miisteriler tizerindeki pasif etkisi 5 1,47
Toplam 339 100

2000-2004tiir. Elde edilen bulgular, yayinlanan makale
sayisinda her yil artis oldugunu ortaya koymaktadir.

isletmeleri, turistik faaliyetler esnasindaki tutum ve
davranislariyla diger miisterileri ve tiretim siireclerini
etkileyerek ortak iiretici rol iistlenebilmektedir.

Tablo 4: Arastirmalarin Ele Alinan Konulara Gére Dagilimi

Miisterilerle Uretim Konular1 Frekans (n) Yiizde (%)

Miisterilerle iiretimin sunulan ve algilanan hizmet ¢iktilarina etkisi 132 38,94
Miisteriden miisteriye iiretilen bilginin potansiyel miisteri algi, tercih ve

- 71 20,94
kararlarina etkisi
Isletmenin finansal ¢iktilarina ve ¢alisanlarinin performansina etkisi 40 11,80
Miisterilerin tiretime katilimin etkileyen faktorler 33 9,74
Miisterilerle iiretimin altyapisi 20 5,90
Hizmetlerin kisisellestirilmesine etkisi 11 3,25
Destinasyon imaji ve performansina etkisi 8 2,36
Misterilerle tiretim stireci 8 2,36
Miisterilerin tiretime katilim stiregleri 5 1,47
Misterilerle iiretimin gereklilikleri 3 0,89
Misterilerin tiretime katilim platformlar: 2 0,59
Miisterilerle iiretimde mobil araglar 2 0,59
Hizmet hatalarina iligkin bilgi tiretimi 2 0,59
Miisterilerle tiretimin paydaglar 1 0,29
Sanal paylagim yapan miisteri profilleri 1 0,29
Toplam 339 100
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Tablo 4’te yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde
miisterilerin ortak treticilik roliiniin degerlendirildi-
gi arastirmalarda en fazla iglenen konu misterilerle
tretimin algilanan ve sunulan hizmet ¢iktilarina etki-
sidir. Bu aragtirmalarda miisterilerle tiretimin igletme-
nin sundugu hizmetin kalitesi ve degeri gibi ¢iktilara,
miisterilerin algiladig: kalite, deger, tatmin ve sadakat
¢iktilaria etkisi degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
bilhassa sanal platformlarda, bloglarda, forumlarda ve
benzer sosyal iletisim aglarinda yapilan paylasimla-
rin incelendigi aragtirmalarda miigteriden mdusteriye
tiretilen bilginin potansiyel musteri alg, tercih ve ka-
rarlarina etkisi konu alinmigtir. Ayrica arastirmalarda
misterilerle iiretimin isletmenin finansal giicii, rekabet
glicii ve calisan performansi gibi igletme odakli ¢iktila-
rinin da incelenmistir. Tum bunlarla birlikte, miisteri-
lerle iiretimin altyapisi, misterilerin iiretime katilimini
etkileyen faktorler, miisterilerle iiretimin hizmetlerin
kisisellestirilmesine etkisi, miisterilerle tretim siireci,
miisterilerle tiretimin destinasyon imaji ve performan-
sina etkisi, miisterilerin tiretime katilim siiregleri, miis-
terilerle tiretimin gereklilikleri, miisterilerin tretime
katilim platformlari, misterilerle tiretimde mobil arag-
lar, miisterilerle {iretimin paydaslar1 ve sanal paylasim
yapan miisteri profilleri aragtirmalara konu olmustur.

Tablo 5: Aragtirmalarin Yontemleri

Resat Arica - Abdulkadir Corbaci

Makalelerde aragtirmacilar genelleme, tahminleme
ve nedensellik iliskisini agiklama amaglariyla yapilan
nicel yaklasimi; degiskenler arasindaki 6rtintiiyii orta-
ya koymay1 amaglayan ve ¢cogunlukla genelleme amaci
tasimayan nitel yaklasimi ve her ikisini birlikte iceren
karma yaklagimi benimsemislerdir (Bityikoztirk vd.
2014: 12). Buna karsin arastirmalarda en sik basvuru-
lan yontem nicel arastirma yontemidir.

Tablo 6: Arastirmalarda Kullanilan Veri Toplama Araglar

Veri Toplama Araglar: Frekans — Yiizde
() (%)
Anket 233 66.19
Cevrimigi paylagimlar ve yorumlar 51 14.49
Ikincil veriler 36 10.23
Goriisme 32 9.09
Toplam 352 100

Aragtirmalarda kullanilan veri toplama araglarina
dair bulgular miisterilerin ortak iireticilik rolii konulu
caligmalarda anket yonteminden daha sik yararlanildi-
g1 gostermektedir. Dikkat ¢eken bir diger bulgu; gev-
rimigi yorum ve paylasimlarin incelemeye tabi tutuldu-
gu arastirmalarin oraninin yiiksekligidir. Miisterilerin
cevrimi¢i yorum ve paylasimlarinin tiretim stirecinin
degerlendirme asamalarina katilmi ifade ederken,

Arastirma Yontemi  Frekans (n)  Yiizde (%) aragtirmacilar bu degerlendirmeler tizerinden misteri-
: lerin potansiyel musteriler ve igletmeler igin tirettikleri
Nicel 220 64,90 o
~ 106 312 bilgiyi inceleme odakli aragtirmalar yapmistir. Bununla
Nite d birlikte, ikincil veriler olarak yazili ve gorsel dokiiman
Karma 13 3,83 analizleri, alanyazin incelemelerinden aragtirmacilar
Toplam 339 100 tarafindan yararlanilmistir. Ayni zamanda goériisme
yontemi arastirmacilarin misterilerin ortak treticilik
rolii konulu ¢aligmalarda kullandig: bir diger veri top-
lama aracidir.
Tablo 7: Yillar itibariyle Arastirmalarda Miisterilerin Uretim Katilim Bigimleri
Miisterilerin Uretime Katilim Bigimleri
. N . Miisteriden  Miisterilerin
Miisterinin  Miisteriden Miigteriden | N
L N ] isletme ve diger "
liretim miisteriye isletmeye . Lo Frekans Yiizde
- . miisteriye miisteriler
agsamalarina bilgi bilgi o . . (n) (%)
L R bilgi tizerindeki
Yillar katilimi tiretimi iiretimi R ] ..
iretimi pasif etkisi
2000- 13 4 1 2 1 21 6,19
2004 ’
2005- 18 13 3 34 10,03
2009 - )
2010- 44 31 8 4 1 88 25,96
2014 >
2015- 91 74 16 12 3 196 57,82
2019 '
Toplam 166 122 28 18 5 339 100
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Aragtirmalarda misterilerin tiretime katilim bigim-
lerinde yillar itibariyle degisim goriilmektedir (Bkz:
Tablo 7). Bulgulara gore, misterilerin iiretim asama-
larina katilimi ve miisteriden miisteriye bilgi tiretimini
konu alan arastirmalar yillar itibariyle gelisim goster-
mektedir. Bununla birlikte miigteriden igletmeye ve
misterilerin potansiyel musteriler tizerindeki pasif et-
kisi biciminde gerceklesen miisterilerin ortak iireticilik
roliinii konu alan aragtirmalarinda yillar itibariyle geli-
sim gosterdigi bulgulardan hareketle sdylenebilir. Tiim
bu bulgular, miisterilerin tiretime katilim bigimlerini
konu alan arastirmalarin giinden giine gelisim goster-
digini kanitlar niteliktedir.

SONUC

Disiplinlerin mevcut durumlarimin belirlenmesin-
de 6nemli rol oynayan bibliyometrik ¢alismalar, ayni
zamanda arastirmacilara s6z konusu disipline 6zgii
kapsamli bilgi sunmaktadir. Bibliyometrik ¢alismalarla
bilimsel iletisimde faaliyet gosteren yayinlarin alandaki
etkinlikleri ve eksiklikleriyle ilgili bilgi elde edinilmek-
tedir. Bu kapsamda hazirlanan arastirmada giiniimiiz
glincel konularindan biri olan miisterilerle tiretim ko-
nusunun bibliyometrik 6zellikleri baglaminda deger-
lendirilmesi amaclanmaktadir. Bu ¢ikis noktasindan
hareketle hazirlanan aragtirmada, miisterilerle iiretimin
uluslararasi alanyazinda gelisim dinamiklerinin ve ¢iz-
gisinin ortaya ¢ikarilmasi temel amagctir. Ayni zamanda
miisterilerin ortak tireticilik roliiniin gelisim siirecinin
aciklanmasi, konuya iliskin bosluklarin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede Scopus veri tabanin-
da taranan ve en fazla atif alan bes turizm dergisinde
2000-2019 yullar: arasinda yaymlanan ve miisterilerin
ortak iiretici roliinii konu alan 339 makale yayin yillari,
misterilerin ortak ireticilik roli, arastirmada islenen
konu, arastirmanin yontemi ve aragtirmada kullanilan
veri toplama araci parametreleri ekseninde degerlen-
dirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore,
miisterilerin ortak iiretici roliinii konu alan ¢alismalar
yillar itibariyle artis gostermekte ve miisterilerin ortak
tireticilik rolleri {iretim agamalarina katilim biciminde
gorilmektedir. Bununla birlikte arastirma sonuglarina
gore, calismalarda en sik islenen miisterilerle iiretim
konusu miisterilerin ortak tireticilik rollerinin sunulan
ve algilanan hizmet ¢iktilarini etkisidir. Ayrica miiste-
rilerin ortak tireticilik roliiniin incelendigi ¢aligmalar-
da nicel aragtirma yontemlerinin ve anket veri toplama
tekniginin yogun bir bi¢cimde kullanildig1 saptanan bir
diger sonugtur.

Miisterilerle tiretim konulu ¢aligmalarin giinden
gline artig gostermesi, ¢aligmalarin gelisim trendinin
ilerleyen siireglerde devam edecegine isaret etmekte-
dir. Bu noktada gelecekte miisterilerin tiretime katilim
bicimleri ve ortak treticilik roliinti konu edinen aras-
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tirma sayilarinin artig gosterecedi asikardir. Bu gercek,
arastirmacilarin hangi konular ¢ergevesinde musterile-
rin ortak treticilik roliinii islemesi gerektigini 6nemli
kilmaktadir. Aragtirma sonuglarinda goraldagi tzere,
alanyazinda misterilerin ortak treticilik roliinii ince-
leyen ¢aligmalarda misterilerle iiretimin sunulan ve
algilanan c¢iktilar tzerindeki etkisi en fazla incelenen
konudur. Bununla birlikte musterilerle tGretimin is-
letmenin finansal giicii, rekabet giicii, ¢alisan perfor-
mans1 gibi isletme odakli ¢iktilar1 da aragtirmalarda
incelenmistir Ayrica musterilerle tiretimin hizmetlerin
kisisellestirilmesi, destinasyon imaji ve performansina
etkisi gibi konular arastirmalarda degerlendirilmistir
(Bkz: Tablo 4). Bu sonuglardan hareketle, alanyazinda
odaklanilan miisterilerle tiretim konularinin stratejinin
uygulanmasi nihayetinde arz ve talep boyutuyla elde
edilecek ciktilar tizerine kosullandig1 goriilmektedir.
Buna karsin, miisterilerin tiretime katilimini etkileyen
unsurlar, motivasyon faktorleri, isletme ve musterilerin
tiretime katilm noktasindaki yetkinlik ve yetenekleri
gibi konularin incelenme diizeyi sinirli kalmistir. Bu
noktada gelecekte hazirlanacak arastirmalarda miste-
rilerle tiretim siirecinin ¢iktilarindan ziyade 6n kosul-
larina iligkin degerlendirmelerin yapilmasi, alanyazina
bitiinciil bakis agisi gelistirilmesi adina 6nemli olacak-
tir. Ayrica miisterilerle iiretimden elde edilen ¢iktilarin
onkosullarin saglanmasiyla miimkiin oldugu (Etgar,
2008) dusunildiginde musterilerle tiretim ciktilari-
nin 6n kogullarinin tespiti ve yerine getirilmesi, arz ve
talep Ogelerinin stratejiden maksimum diizeyde ¢ik-
t1 elde etmesine yardimci olacaktir. Aragtirmada elde
edilen miugterilerin tiretime katilim bicimlerine iligkin
sonuglara gore, misteriler tiretim siirecinin farkl asa-
malarina katiim gostermektedir. Buna karsin arag-
tirma konularina iliskin sonuglara gore miisterilerin
tiretime katilimini konu alan ¢aligmalarin toplam i¢in-
deki oranmin digiik kaldig1 goriilmektedir. Bilhassa
gelecegin iretiminde teknolojik araglarinin etkisinin
artacagl dusinildiginde (Rodgers, 2009), musterile-
rin tiretime katilimini saglayan altyap: teknolojilerinin
alanyazinda degerlendirilmesi 6nemlidir. Miisterilerle
tiretim konulu arastirmalara iliskin bir diger sonug,
caligmalarda ampirik arastirma tiirlerinin benimsendi-
gini gostermektedir. Buna karsin, alanyazinda turizm
disiplininde miisterilerle tiretim konusu pazarlama ve
yonetim temelli kuramlar ekseninde degerlendirilmek-
tedir. Bu durum pazarlama ve yonetim temelli 6lgiim
araglarinin turizm sektériinde uygulanmaya konmasi
bi¢iminde disiiniilebilir. Dolaysiyla, turizm alanyazi-
nina onciililk edecek bilgilerinin olusturulmasi ama-
cryla kavramsal ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir.

Miisterilerle tiretimin teorik énemi ve dinamikle-
riyle birlikte sektorel uygulanma noktasindaki 6nemi
de yadsinamaz diizeyde yiiksektir. Miisterilerle treti-
min basat siiriikleyicisinin teknoloji olmas: (Grigolan
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vd. 2013; Hajli vd. 2018), turizm sektdriinde teknolojik
arag¢ ve uygulamalarin artan rekabet ortaminda iglet-
melerin devamliliginda énemli bir belirleyici bilesen
haline gelmesi, isletmelerin teknolojik gelismeleri is
stireglerine entegrasyonunun ve misterilerle tretim
stratejisini uygulanmasinin Onemini arttirmaktadir
(Rodgers, 2009). Isletmelerin teknolojiyle uyumlu is
stiregleri miusterilerin {iretime katim ve adaptasyo-
nunu kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte teknolo-
jinin is streglerine entegrasyonu giiniimiizde kiiresel
tilketim egilimlerinin paylagilmasinda 6nemli bir alan
olan sosyal iletisim aglarindan isletmelerin daha et-
kin ve verimli diizeyde yararlanmasini saglamaktadir
(Tkaczynski vd. 2016). Ayrica internet, akilli teknolojik
cihazlar, taginabilir ve giyilebilir teknolojik araglar, ro-
botik sistemlerin giinden giine yayginlastig1 diinyada,
teknolojiyle uyumlu ve entegre birey sayisinin arttig
distintldigiinde, musterilerin tretime katilimini ko-
laylastiric1 sistemlerin gelecekte isletmeler adina 6nem
atfedecegi agikdrdir. Ayni zamanda yapilan aragtirma-
larda gelecegin turistik talebi ve deneyimlerinin Kkisi-
sellesecegi 6n gortilmektedir (Robinson vd. 2014; Ari-
ca, 2017). Kisisellestirilmis tiretimin yolu miisterinin
tretime katilimini destekleyen sistemlerin varligidir.
Bu kapsamda miigterilerin iiretime katilim siirecinde
tiretime aktaracag istek, ihtiya¢ ve tercihlerinin sap-
tanmasi isletmelerin gelecege dair pazar tahminlemesi
yapmasi ve kaynak kullaniminda verimliligi arttirma-
sina yardimci olacaktir. Ozetle; isletmelerin miisteri-
lerin tiretime katilimini olanakli kilan altyapi, sistem
ve insan kaynaklarina sahip olmasi, musterilerle tre-
tim stratejisinden elde edecedi faydalar1 gelistirecek-
tir. Misterilerle tiretimin sunulan ve algilanan hizmet
ciktilarina, turistik istek ve ihtiyaclarin belirlenmesine,
hizmetlerin farklilagtirilmasina olumlu etkisi dikkate
alindiginda, stratejinin uygulanmasiyla igletmeler re-
kabet gilicti ve devamliligini saglama adina 6nemli fir-
satlar elde edecegi asikardur.

Diger arastirmalara benzer sekilde, bu ¢aliymanin
kendi sinirliliklar vardur. i1k olarak, ¢alismanin &rnek-
lemini turizm alaninda 6nde gelen sadece bes dergi
olusturmaktadir. Gelecekte bu kapsam gelistirilerek
caligmalarin yapilmasi konuya dair farkl: tespitlerin ya-
pilmasini olanakli kilacaktir. ikinci olarak, arastirma-
da sadece turizm alaninda miisterilerle tiretim konusu
incelenmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda turizm alani
diginda kalan bilim dallarinda misterilerin iiretime
katilimini konu alan ¢alismalarin bibliyometrik acidan
incelenmesi, miisterilerle iiretim konusunun gelisim
slirecinin daha genis bir ¢erceveden degerlendirilme-
sini saglayacaktir.

Resat Arica - Abdulkadir Corbaci
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Extensive Summary

Investigating Researches Issued on Customers’ Co-

Creation Role: Bibliometric Evaluation of Tourism

and Hotel Management Journals Scanned in Scopus
Database

Resat ARICA’, Abdulkadir CORBACI

Introduction

Traditional production approach, where production
takes place at the operational focus and the customers
are considered as passive elements of the production
process, is replaced by the understanding that
customers are considered as operational resources that
affect the production process by actively participating in
production stages (Vargo and Lusch, 2004). According
to the understanding formed in the axis of participation
of customers in production as operational resources,
customers play a co-creative role in the production
process (Etgar, 2008). As a result of a process involving
interaction, the basis of the role of the customers in
co-creation is based on technological developments
(Mathis et al., 2016). The sectoral developments and
changes experienced by the integration of information
and communication technologies in the tourism
sector, and role of the customers in co-creation, which
have become widespread in the sectoral applications,
are evaluated in two different ways in the literature
(Shaw et al., 2011). The first of these; a form of co-
creation where customers can directly contribute to the
production process of the enterprises; the second; from
customer to customer co-creation.

The role of the customers in co-creation, which
is seen as the active involvement of customers in
production processes, has been the subject of many
researches in the academic literature. In the literature,
the different characteristics of role of the customers in
co-creation such as the scope of co-creation role (Liua
et al., 2018), its processes (Grigolan et al., 2013; Zhang
et al., 2018) and its outputs (Ford and Heaton, 2000;
Arica and Kozak 2018) were examined. In research,
it has been found that the participation of customers
in production produces a number of outputs for both
companies and customers (Ford and Heaton, 2000;
Grissemann and Stokburger-Sauer, 2012). While the
role of the customers in co-creation often studied in
international literature in different aspects, research
on the role of the customers in co-creation in national
literature is limited. The main purpose of this research
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is to reveal the development dynamics and line in
the international literature role of the customers in
co-creation. In this context, the present research is
important in terms of presenting the general image
of international researches published on role of the
customers in co-creation by using numerical data
and conveying the development process of the subject
by embodying and presenting information to guide
researchers.

Methodology

The aim of the study was to determine the
bibliometric properties of the articles in the journals
scoped in the Scopus database and issued role of
the customers in co-creation. In this way, it is aimed
to explain the development process of role of the
customers in co-creation and to identify gaps in the
related literature. The data of the research prepared
within this framework and were collected from the
top five tourism journals which were cited among
the 113 journals scanned in the Scopus database. In
the research, the articles which issued the role of the
customers in co-creation, which were published in
Journal of Travel Research, International Journal of
Hospitality Management, Journal of Hospitality and
Tourism Research, Annals of Tourism Research and
International Journal of Contemporary Hospitality
Management between 2000-2019, were examined. In
the database search between April 14, 2019 and May
10, 2019, 339 articles were identified. The key words
of co-production, co-creation, service dominant logic,
wom, ewom, customer involvement service design/
development, and customer participation service
design/development were used in the determination of
the articles regarding the role of the customers in co-
creation.

The articles determined in this context were
evaluated thanks to bibliometric analysis method.
Bibliometric analysis is a basic analysis that provides
a numerical analysis of the publications produced
by individuals or institutions and the relationships
between these publications covering a specific area
and time (Broadus, 1987: 374). The parameters used
to determine the bibliometric characteristics of
articles are in the form of publication years, customers’
participation in joint production, research topics,
research methods, and data collection techniques used
in research. In this context, variables related to the
parameters were created, and then the data was made
suitable for the analysis by means of analysis such as
frequency, percentage, arithmetic mean using SPSS
statistical package program.
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Findings

As a result of the research, it was determined that
five journals were published as a total of 539 issues
in the period covering 2000-2019 and a total of 5862
articles were included in these issues. While 339 of these
articles deal with role of the customers in co-creation,
the ratio of articles dealing with customers’ co-creation
role in the total article is 5,78%. More than half of the
articles on production with customers were published
between 2015-2019, while minimum number of articles
was published between 2000-2004 with the ratio of
5,31%. The findings show that the number of published
articles increases every year. Findings of customers’
production participation patterns show that as nearly
50% of them take part in the planning, production,
presentation and evaluation stages of the production
process. At the same time, the production of customer-
to-customer information, the attitude and behavior of
the customers during the touristic activities and the
impact of other customers and production processes
have been the subject of research.

According to another finding, the most common
issue in the researches examined is the effect of co-
creation with customers on perceived and delivered
service outputs. In these researches, the effect of co-
creation with customers on the outputs such as quality
and value of the service offered by the enterprise and
on the quality, value, satisfaction and loyalty outputs
perceived by the customers were evaluated. In addition,
in the studies evaluating the co-creation with customers
on the business-oriented outputs such as financial
power, competitiveness and employee performance
and the impact of customer-to-customer information
on potential customer perception, preferences and
decisions were also examined. In addition to this, the
co-creation process with customers, the infrastructure
of co-creation with customers, the processes co-
creation, the factors affecting the participation of
customers in production, the platforms of participation
of customers in production, mobile vehicles in co-
creation with customers, the stakeholders of co-
creation, the requirements of co-creation with
customers, the impact of the co-creation on the
customized services, the impact of the co-creation on
the image and performance of the touristic region have
been the subject of research.

In the articles, researchers adopted a quantitative
approach to generalization, prediction and explanation
of causality; a qualitative approach which aims to reveal
the pattern between the variables and mostly does not
aim to generalize and the mixed approach that includes
both (Biiylikoztiirk et al. 2014: 12). On the other
hand, the most commonly used method in research is
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quantitative research method. Findings related to the
data collection tools used in the research show that
the survey method is used more frequently. However,
interview method, online comment evaluations,
written and visual document analyzes are the data
collection tools that researchers use in their studies on
the role of customers in co-creation.

According to the findings of the research, the way
customers participate in production varies over the
years. Similarly, the participation of customers in the
production stages and the number of researches on the
production of information from customer to customer
has been developing over the years. In addition, it can
be said from the research findings that the researches
on the role of co-creation of customers realized in
the form of customer-to-business production and
customer-to-customer production have evolved over
the years.

Conclusion

The main purpose of this research is to reveal the
development dynamics and line in the international
literature role of the customers in co-creation. At
the same time, it is aimed to explain the development
process of the customers co-creation role and to
identify gaps in the literature. According to the results of
the research, the researches about role of the customers
in co-creation have increased over the years and the
co-creation roles of the customers are seen in the form
of participation in the production stages. However, in
the researches examined, the subject of co-creation
with the customers most frequently processed is the
effect of the perceived and delivered service outputs.
In addition, it has been determined that quantitative
research methods and survey data collection techniques
are used extensively in the researches.

Increasing production activities with customers
day by day indicates that the development trend of the
works will continue in the future. At this point, it is
obvious that the number of researches about the ways
and role of customers in co-creation will increase. The
fact that customers and production develops in the field
of literature makes it important for researchers to work
on the role of customers in co-creation. According to
the results of the research, it is seen that the focuses
of the studies on the role of customers in co-creation
are focused on the outputs obtained by supply and
demand dimensions. On the other hand, the level
of examination of the factors such as motivation
factors, affecting the participation of customers in
production, competence and abilities of the enterprise
and customers’ participation in co-creation have been
limited. At this point, in the future researches, it will be
important to make evaluations about the prerequisites
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rather than the outputs of the production process with
the customers in order to develop a holistic view of the
literature. Another result of research on co-creation
with customers shows that empirical research types
are adopted in the studies. When the tourism literature
is taken into consideration, it is seen that co-creation
with customers is evaluated in the axis of marketing
and management based theories. This indicates that
marketing and management based models are applied
in the tourism sector. Consequently, conceptual studies
are needed to create the information that will lead the
tourism literature.

The theoretical importance and dynamics of co-
creation with customers is also undeniably high in the
sectoral application. The fact that the enterprises have
the infrastructure, system and human resources that
enable the participation of customers in co-creation
will improve the benefits that will be obtained from
the production strategy with the customers. Given
the positive impact of co-creation with customers on
perceived service outputs, identification of tourist
requests and needs, and differentiation of services,
it is clear that enterprises will obtain significant
opportunities to ensure competitiveness and
sustainability through the implementation of the
strategy.
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