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Bu ¢alisma Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde gérev yapmakta olan kamu gorevlilerinin
elektronik belge otomasyon sistemini kullanmaya yonelik tutumlarimi ortaya koyan faktorleri
belirleyebilmek ve bu faktorler arasindaki iliskileri tespit edebilmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Bu dogrultuda anket yoluyla 53 kamu gorevlisinden veri toplanmustir. Yapilan analizlerin
sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, aliskanlik ve uyumluluk degiskenleri ile
calisanlarin elektronik belge otomasyon sistemini kullanmaya yonelik tutumlari arasinda anlamli
iliskilerin var oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

This research was carried out to determine factors which reveal attitudes of officials who work at
Istanbul University Faculty of Business Administration towards document automation system and
also to confirm relations between the perceived benefit, perceived ease of use, habit, compatibility
and perceived behavioral control. Accordingly data was gathered from 53 officers through
questionnaires. Result of analyses, meaningful relations were found between perceived benefit,
perceived ease of use, habit, compatibility and officers’ attitudes towards document automation
system.
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Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Calisanlarin Elektronik Belge Sistemini Kullanmaya Yo6nelik Tutumu: Kamu
Sektoriinde Bir Uygulama

Giris

Isletmelerin etkili ve verimli bir sekilde is siireglerini yerine getirmesinde ve yiiksek diizeyde
performans sergilemesinde teknoloji 6nemli bir yer tutmaktadir. Teknoloji isletmelerin girdi
kaynaklarindan biri olabilecegi gibi, isletmeler mal ve hizmetin doniisiim siirecinde Yyine
teknolojiden faydalanmaktadir. Teknoloji sayesinde isletmeler mal ve hizmetleri daha verimli bir
sekilde iiretebilmekte ve fiirettigi mal ve hizmetlerini miisterilerine daha hizli bir sekilde
sunabilmektedir. Teknoloji isletmeler i¢in yeni bir bilgi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu
bilginin islenip verimli bir sekilde kullanabilmesi isletmeler agisindan son derece 6nemlidir. Bu
bilginin elde edilmesi, doniistiiriilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasinda isletmelerin st
yonetimiyle birlikte ¢alisanlarin da sorumlulugu bulunmaktadir.

Teknoloji sadece isletmeler agisindan degil isletmelerde yer alan ¢alisanlar agisindan da ayr1 bir
oneme sahip olmaktadir. Calisanlar teknoloji sayesinde islerini daha hizli ve verimli bir sekilde
yerine getirebilmekte ve isletme i¢inde ve disindaki paydaslarla daha kolay ve hizli bir sekilde
iletisim kurabilmektedir. Ancak giinimiizde ¢alisanlarin teknolojinin onemini bilmekle birlikte
teknolojiyi kabul etmede zorlandig1 da goriilmektedir. Calisanlarin teknolojiyi kabul etmemesinin
bircok nedeni olabilmektedir. Calisanlar isletme icinde transfer edilen teknolojinin faydali
olmayacagim1i ve kullanim kolayliginin bulunmadigini diigiinebilmektedir. Ayni1 zamanda
calisanlarin sahip oldugu is aliskanliklari, teknolojiye yonelik tutumlari, teknolojiyle olan
uyumsuzluklart ve teknoloji tizerinde kontrol saglayamamasi calisanlarin teknolojiyi kabul
etmemesine yol a¢abilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada sirasiyla galisanlarin teknolojiyi kabul
etmeme sebepleri agiklanmakta ve yapilan arastirma ile bu sebepler arasindaki iliskiler
irdelenmektedir.

1. Teknoloji Kabul Modeli

“Teknoloji Kabul Modeli” (Technology Acceptance Model) (TAM) Davis vd. tarafindan 1989
yilinda Ajzen ve Fishbein’in “Nedensel Hareket Teorisi”’nden (Theory of Reasoned Action) (TRA)
(1975) yola ¢ikilarak gelistirilmistir (Rondan-Cataluna vd., 2015). Model bireylerin bilgisayar
kullanimimi kabullenmelerini etkileyen unsurlart 6lgmek ilizere tasarlanmistir. Nedensel hareket
teorisine gore bireyin inang, tutum ve davranis egilimleri arasinda bir baglant1 vardir. Davranissal
egilim, baska bir deyisle niyet de davranisin 6n kosuludur (Ajzen, 2002). Ajzen ve Fishbein’in
teorisine gore davranig niyete, niyet de kisisel normlar ve tutumlara dayanmaktadir (Ajzen ve
Fishbein, 2005). Davranigin soyut kavramlara dayandirildigi bu teoriden yola ¢ikan Davis vd.
calisanlarin bilgisayar kullanimina adaptasyonunu etkileyen faktorleri g6z onilinde bulundurarak
teknoloji kabul modelini gelistirmislerdir.

Teknoloji kabul modeli yeni teknolojilerin kabul edilmesinin temelde iki unsura bagl oldugunu
one siirmektedir (Davis, 1989). Bu unsurlarin algilanan fayda (perceived usefulness) ve algilanan
kullanim kolaylig1 (perceived ease of use) oldugu ifade edilmektedir. insanlar bir uygulamay:
kullanip kullanmayacaklarina karar verirken o uygulamanin islerini daha iyi yapmalaria sebep
olup olmayacagini dikkate alirlar (Davis, 1989). Bu, algilanan fayda olarak tanimlanmaktadir.
Ancak potansiyel kullanicilar bir uygulamanin kullanigli olduguna inansalar da, sistemin
kullaniminin ¢ok zor olmasi, kullaniglilik avantajini1 yok edebilmektedir (Mutlu, 2012). Potansiyel
kullanicilar uygulamanin kullanisli oldugu kanisinda olsalar da ikinci bir degisken ortaya cikar,
uygulamay1 kullanmak i¢in sarf edecekleri ¢abanin islerini daha iyi yapmak i¢in sarf edecekleri
¢abadan fazla olmasi durumu, bu da algilanan kullanim kolayligi olarak tanimlanmaktadir (Davis,

1989).

Davis (1989)’a gore yeni bir uygulamanin kabullenme siirecini etkileyen iki temel degisken
bulunmaktadir. Bu iki temel degisken su sekilde tanimlamaktadir:

a) Algilanan fayda; Kisinin, belirli bir sistemi kullanmasinin performansini gelistirecegine olan
inancinin seviyesidir.
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b) Algilanan kullanim kolayligr: Kisinin, belirli bir sistemi kullanmasinin ¢aba gerektirmeyecegine
dair inancinin diizeyidir.

Venkatesh vd., (2012)’nin son gelistirdigi UTAUT2 (unified theory of acceptance and use of
technology) Davis (1989)’nin teknoloji kabul modeline ek olarak performans beklentisi, ¢aba
beklentisi, sosyal etkenler, altyap: kosullari, motivasyon hazzi, maddi deger, aliskanliklar, yas,
cinsiyet ve deneyimler degiskenleri de yeni uygulamalarin kabuliine etki eden faktorler olarak
modele dahil edilmistir.

Aligkanlik bireylerin ge¢mis yasamlart boyunca gelistirmis olduklar1 otomatik davranig
egilimlerini ifade etmektedir. Aligkanlik bireylerin duygu ve diisiincelerini etkileyerek (Limayem
ve Hirt, 2003, s 71-72), bireylerin davranislarin1 tekrarlamasina neden olmakta ve hedef odakli
otomatik davraniglar seklinde nitelendirilmektedir. Alisilmis davranislar uyaricilarin harekete
gecirildigi bir ortamda hedef odakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bireylerin yasamlar1 boyunca
tatmin duyarak elde ettikleri deneyimler bir eylemin tekrarlanma egilimini gili¢lendirmektedir.
Bireyler tatmin olmadan da hedeflerine ulasabilmekte ve hedeflere ulasma sirasinda belirli
davraniglar1 sergilemektedir. Bireyler tatmin olmadiklar1 igin benzer bir durumda ayn1 davranislari
ortaya koymayabilmektedir (Aarts vd., 1997, s. 366).

Uyumluluk bilgi sistemlerini benimseyen bireylerin degerleri, ihtiyaclari ve tecriibeleriyle tutarlt
olarak algilanan bir yeniligin benimsenme derecesi olarak ifade edilebilmektedir. Uyumluluk bilgi
sistemlerini kullanabilmek i¢in ortaya g¢ikan engellerin kaldirilmasi i¢in olusturulan oOrgiitsel
cevrenin bakis agisin1 kapsamaktadir. Uyumluluk bireylerin ¢aligsma tarzlari ile orgiitte kullanilan
bilgi sistemi arasindaki uygunlugu biraraya getirmektedir (Venkatesh vd., 2003, s. 453-454).

Algilanan davranigsal kontrol, bireylerin davranislarini sergileme kolayliginin veya zorlugunun
algilanmasi seklinde agiklanabilmektedir. Algilanan davranigsal kontrol duruma ve olaylarin
gelisimine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin, bir kisi pilot olma ihtimalinin zayif
olduguna inaniyorsa bu durumda diisiik diizeyde algilanan davranissal kontrol ortaya ¢ikmaktadir
(Ajzen, 1991, s. 183). Karar verirken bireylerin davranigsal kontrol sergilemesi bireylerin
davranigsal niyetini etkileyebilmektedir. Bireylerin davranisi kendi iradeleri ve kontrolii altinda

gerceklesmedigi zaman algilanan davranigsal kontrol daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Chiou, 1998,
s. 298-299).

Kullanima kars1 tutum, genel olarak bireylerin durumlar ve olaylar karsisinda kendilerini tatminkar
hissetmesini veya hissetmemesini ifade etmektedir. Eger bireyler bir durum hakkinda belirli bir
inanca sahip olursa, bireyler belli bir zaman sonra otomatik olarak bu duruma yonelik tutum
sergileyebilmektedir. Bireylerin durum ve olaylara yonelik tutumu o durum ve olaylarin
ozelliklerinin bireyler tarafindan degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, reklam
sonucunda bir igecegin sindirimi kolaylastirdigini 6grenen bir kisinin {iritin hakkindaki tutumu
pozitif bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bu kisi tirlinii pozitif bir sekilde degerlendirmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 216).

2. Arastirmanin Amaci

Calisanlarin e-belge otomasyon sistemini kullanmaya yonelik tutumlarin1 ortaya koyan faktorleri
belirlemek ve bu faktorler arasindaki iliskileri tespit etmek arastirmanin amacini olusturmaktadir.
Konu ile ilgili yapilan ¢calismalar kapsaminda uygulamanin gergeklestirildigi kapsam gz oniinde
bulundurularak gelistirilen modellerin i¢inde yer alan degiskenler secilmekte, arastirma kapsamina
gore cesitli faktorler arastirmaya dahil edilmekte veya arastirma disinda birakilmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin gergeklestirildigi kapsam g6z oOniline alinarak aligkanlik, uyumluluk,
algilan davranigsal kontrol ve kullanima kars1 tutum degiskenleri arastirmaya dahil edilmistir.

2.1 Arastirmamin Kapsam ve Sinirlari

Arastirmanin kapsamim Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde gorev yapmakta olan ve
elektronik belge yonetim sistemini (ebys) yeni kullanmaya baslamis olan kamu gorevlileri

161



Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Calisanlarin Elektronik Belge Sistemini Kullanmaya Yo6nelik Tutumu: Kamu
Sektoriinde Bir Uygulama

olusturmaktadir. Kadrolu calismakta olan memurlar ve aragtirma gorevlileri bu kapsamda ele
alinmistir. Bu dogrultuda toplam 53 kisiden veri toplanmistir. Zaman siirindan dolay: Istanbul
Universitesi biinyesinde yer alan diger fakiilteler arastirma kapsamina alinmamastir.

2.2 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma verilerini elde edebilmek igin anket yontemi kullanilmistir. Ankette demografik
sorularla birlikte algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, aliskanlik, algilanan davranigsal
kontrol, uyumluluk ve kullanima kars1 tutum 6lgeklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ankette
Olceklere iliskin sorular Likert 6l¢ek tipine gore diizenlenmistir.

2.3 Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada kullanilan degiskenleri olgebilmek i¢in yazinda gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmis olan Olg¢ekler kullanilmistir. Algilanan fayda Davis’in (1989) ¢alismasinda yer alan 6
ifadelik olgek, algilanan kullanim kolaylig1 yine Davis’ in (1989) ¢alismasinda yer alan 6 ifadelik
Olcek, aligkanlik Venkatesh, Thong ve Xu’nun (2012) calismasinda yer alan 4 ifadelik 6l¢ek,
uyumluluk Venkatesh, Morris, G. Davis ve F. Davis’in (2003) c¢alismasinda yer alan 3 ifadelik
Olgek ve algilanan davranissal kontrol yine Venkatesh, Morris, G. Davis ve F. Davis’in (2003)
caligmasinda yer alan 5 ifadelik 6l¢ek kullanilarak dl¢tilmiistiir.

2.4 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda model su sekilde olusturulmustur:

Algilanan

Fayda

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Teknoloji
Kullanimina
Karst Tutum

Algilanan
Davranigsal

Kontrol
Sekil 1: Arastirma Modeli
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2.5 Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:
1Hi: Algilanan faydanin ¢aliganlarin ebys kullanimina kars1 tutum tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

2H1: Algilanan kullanim kolayliginin ¢alisanlarin ebys kullanimina kars1 tutum {izerinde pozitif
bir etkisi vardir.

3Ha1: Aligkanligin ¢alisanlarin ebys kullanimina kars1 tutum tlizerinde pozitif bir etkisi vardir.
4H1: Uyumlulugun ¢alisanlarin ebys kullanimina kars1 tutum tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

5Hi: Algilanan davranigsal kontroliin ¢alisanlarin ebys kullanimina kars1 tutum tizerinde pozitif
bir etkisi vardir.

2.6. Arastirmaya Iliskin Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin demografik 6zellikleri incelendiginde %58,5’ inin kadin,
% 41,5 inin ise erkek katilimcilardan olustugu gbézlemlenmistir. Yas araliklari incelendiginde
katilimcilarin %34 1 24 - 30 yas araliginda, %9,4’ i 31 - 37 yas araliginda, % 17’ si 38 - 44 yas
araliginda, yine % 17’ si 45 - 51 yas araliginda toplanmistir. Katilimeilarin % 20,8’ 1 ise 52 yasin
tizerindedir. Katilimeilarin % 50,9 u memur, % 47,2’ si ise arastirma gorevlisidir. Katilimcilarin
% 41,5’ 10 - 7 y1l araliginda calisma siiresine sahiptir. Katilimcilarin % 9,4’ i 8 - 14 yil, yine %
94”1 15-21 y1l, % 20,8’ 1 22 - 29 yil araliginda ¢alisma siiresine sahiptir. Katilimcilarin % 11,3’
il ise 30 yildan fazla ¢aligmaktadir. Katilimcilarin % 62,3 i 11 - 21 yil aralify siiresince bilgisayar
kullanmaktadir. Katilimcilarin % 47,2’ sinin bilgisayar kullanim diizeyi iyi olarak tespit
edilmisken, yine % 47,2 sinin bilgisayar kullanimi ¢ok iyi diizeyindedir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Yiizde (%) | Kisi Sayisi Aciklama
Cinsiyet Kadin 58,5 31
Erkek 415 22
24 - 30 34 18
31-37 9,4 5
Yas 38-44 17 9 1 kisi yasin
45 -51 17 9 belirtmemistir
20 ve lizeri 20,8 11
Memur 50,9 27 1 kist
Unvan Arastirma Gorevlisi 47,2 25 unvamnt
belirtmemistir
0-7 41,5 22 4 kisi ¢calisma
8-14 9,4 5 stiresini
Caligma Siiresi | 15-21 9,4 5 belirtmemistir
22 - 29 20,8 11
30 ve tizeri 11,3 6
Bilgisayar Orta 57 3
Kullanimina | Tyi 47,2 25
Hlsgngsfe“ Cok iyi 472 25
Bilgisayar 0-10 151 8
Kullanim Siiresi 11-21 62,3 33
22 - 30 22,6 12
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2.7. Ortalamalar

Sosyal bilimler alaninda 5’li Likert 6lgegi kullanilarak yapilan Ol¢ltimlerde genel olarak orta
noktanin 3 (li¢) oldugu ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2002, s. 103-104; Kurtulus, 2010, s. 105-
106). Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, aliskanlik, uyumluluk, algilanan davranigsal
kontrol ve kullanima kars1 tutum degiskenlerinin ortalama degerleri incelendiginde tim degerlerin
orta nokta olan 3’ iin iizerinde oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin ebys
sisteminin faydali oldugunu, kullanim kolayligina sahip oldugunu, bir siire sonra sisteme
aligabileceklerini, uyumlu oldugunu ve sistemin kontrol edilebilecegini diisiindiiklerini
gosterebilmektedir. Katilimeilarin ebys sistemine karsi tutumlarmmin ise olumlu oldugu
anlasilabilmektedir. Degiskenlerin ortalama degerlerine iliskin bilgiler Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Ortalama Degerler

Ortalama Degerler
(Mean)
Algilanan Fayda 3,56
Algilanan Kullanim Kolaylig1 3,62
Aliskanlik 3,00
Uyumluluk 3,39
Algilanan Davranigsal Kontrol 4,09
Kullanima Karst Tutum 3,61

2.8. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik i¢in faktor analizi yapilirken ortaka varyans dikkate alinmis ve temel eksenler faktor
analizinden yararlanilmistir. Bartlett testlerinin anlamli oldugu ve KMO degerlerin kabul edilen
siirin istiinde oldugu belirlenmistir. Bartlett testinin 0,005 den kiigiik ve KMO degerinin 0,50’
den yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Kalayci, 2008, s. 322). Faktor analizi sonucunda tiim
faktorlerin agiklanan varyans degerlerinin 0.50 den yliksek oldugu tespit edilmistir. 0,50 ve lizeri
toplam agiklanan varyansin iyi bir oran oldugu kabul edilmektedir. (Bagozzi ve Yi, 1988, s. 82).
Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, aliskanlik, uyumluluk ve kullanima kars1 tutum
degiskenlerinin toplam madde korelasyonu incelenmis ve korelasyonu 0,20 den diisiik ifade
olmadig: tespit edilmistir. Algilanan davranigsal kontrol degiskeninin toplam madde korelasyonu
incelenmis ve korelasyonu 0,20’ den diisiik olan iki ifade analizden ¢ikarilmustir. Ilk asamada
korelasyonu 0,079 olan ifade analizden ¢ikarilmus. Ikinci asamada ise korelasyonu 0,198 olan
diger bir ifade analizden ¢ikarilmis ve toplam 3 ifade ile analize devam edilmistir. Her bir
degiskene iliskin yapilan faktor analizleri sonucunda paylasilan varyansi (initial-communality)
%50’ nin altinda olan ifadeler oldugundan gecerlilik gerekcesiyle analizden c¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda algilanan kullanim kolayligi, uyumluluk ve algilanan davranigsal kontrol
degiskeninden 1 ifade analizden c¢ikarilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda tiim
degiskenlere yonelik ifadelerin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Tiim degiskenler 1 boyuttan
olusmaktadir. Ayrica tiim faktor yiikleri kabul edilen sinir olan 0,40 den yiiksek c¢ikmaktadir
(Sencan, 2005, s. 779). Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine yonelik bilgiler Tablo 3’ de yer
almaktadir.
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Tablo 3: Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclart

KMO Bartlett Aciklanan Cronbach | Cikarilan | Boyut
Testi Varyans Alpha Ifadeler | Sayisi

Algilanan 0,872 0,000 %86,8 0,969 - 1
Fayda
Algilanan
Kullanim 0,805 0,000 %72,5 0,874 1 1
Kolaylig
Alskanlik 0,737 0,000 %67,8 0,839 - 1
Uyumluluk 0,500 0,000 %89,6 0,773 1 1
Algilanan
Davranigsal 0,500 0,000 %87,5 0,736 3 1
Kontrol
Kullanima 0,841 0,000 %83,2 0,932 - 1
Karst Tutum

2.9. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Yapilan korelasyon analizi sonucunda kullanima kars1 tutum ile algilanan fayda ve uyumluluk
degiskenleri arasinda yliksek diizeyde pozitif iligkinin oldugu tespit edilmistir. Algilanan fayda ile
kullanima kars1 tutum arasinda %88,9 diizeyinde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Uyumluluk ile
kullanima kars1 tutum arasinda ise %87,9 diizeyinde pozitif bir iligki bulunmaktadir. Ayrica
kullanima kars1 tutum ile algilanan kullanim kolayligi ve aligkanlik degiskenleri arasinda orta
diizeye pozitif bir iliski tespit edilmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanima kars1 tutum
arasinda %40,7 diizeyinde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Aliskanlik ile kullanima kars1 tutum
arasinda ise %62,6 diizeyinde pozitif bir iligki bulunmaktadir. Algilanan davranissal kontrol ile
kullanima kars1 tutum arasinda anlamli bir iligskinin ortaya ¢ikmadigi tespit edilmistir. Algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, aligkanlik ve uyumluluk degiskenleri arasinda anlamli
iliskililerin ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir. Algilanan davranigsal kontrol degiskeni ile algilanan
kullanim kolaylig1 arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir. Ancak algilanan davranigsal kontrol
ile algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, aligkanlik ve uyumluluk degiskenleri arasinda
anlaml bir iligki ortaya ¢cikmamustir. Korelasyon degerlerine iliskin bilgiler Tablo 4’ de yer
almaktadir.

Tablo 4: Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Aliskanlik, Uyumluluk ve Algilanan
Davranigsal Kontrol Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Tablosu

Kullanima Algilanan Algilanan Algilanan
Kars1 Fayda Kullanim | Aliskanlik | Uyumluluk | Davranigsal
Tutum Kolayligi Kontrol
Algilanan 0,889** 1 i i ) i
Fayda
Algilanan
Kullanim 0,407** | 0,415** 1 - - -
Kolaylig
Aliskanlik 0,626** | 0,667** | 0,559** 1 - -
Uyumluluk | 0,879** | 0,848** | 0,385** | 0,660** 1 -
Algilanan
Davranigsal 0,100 0,130 0,505** 0,225 0,082 1
Kontrol
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Yapilan regresyon analizi sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, aligkanlik ve
uyumluluk degiskenlerinin kullanima karsi tutum {izerinde pozitif etkisi ortaya g¢ikmustir.
Algilanan fayda kullanima kars1 tutumdaki degisimin %78,6’ sini, algilanan kullanim kolayligi
%15’ ini, aligkanlik %38’ ini ve uyumluluk ise % 76,8’ ini agiklamaktadir. Algilanan davranigsal
kontroliin kullanima karsi tutum {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.
Regresyon analizine iliskin bilgiler Tablo 5’ de yer almaktadir.

Tablo 5: Adlgilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Aliskanlik, Uyumluluk ve Algilanan
Davramigsal Kontroliin Teknoloji Kullanimina Karst Tutum Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Tablosu

Bagimh Degisken: Teknoloji Kullanimina Karsi
Tutum

Bagimsiz Degisken Duzell-}\)lze nmis Beta Degeri P degeri
Algilanan Fayda 0,786 0,889 0,000
Algilanan Kullanim
Kolaylig1 0,150 0,407 0,002
Aliskanlik 0,380 0,626 0,000
Uyumluluk 0,768 0,879 0,000
Algilanan ~ Davranissal 20,009 0,100 0,477
Kontrol

3. Sonug¢

Bu arastirma Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde gérev yapmakta olan ve elektronik belge
yonetim sistemini (ebys) yeni kullanmaya baslamis olan kamu gérevlilerinin e-belge otomasyon
sistemini kullanmaya yonelik tutumlarini ortaya koyan faktorleri belirlemek ve bu faktorler
arasindaki 1iliskileri tespit etmek igin gergeklestirilmistir. Arastirmada calisanlarin e-belge
otomasyon sistemini kullanmaya yo6nelik tutumlarini etkileyebilecek bes degisken ele alinmustir.
Bu degiskenler algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, aliskanlik, uyumluluk ve algilanan
davranigsal kontrolden olusmaktadir. Yapilan gegerlilik analizleri sonucunda her bir degiskenin
tek boyuttan olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda her bir
degiskenin giivenilir bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, aligkanlik ve uyumluluk ile calisanlarin e-belge otomasyon sistemini kullanmaya
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve bu degiskenlerin ¢alisanlarin e-belge
otomasyon sistemini kullanmaya yonelik tutumlarini pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Algilanan davranigsal kontrol ile ¢alisanlarin e-belge otomasyon sistemini kullanmaya yonelik
tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Algilanan fayda ve uyumluluk ile
calisanlarin e-belge otomasyon sistemini kullanmaya yo6nelik tutumlari arasinda yiiksek diizeyde
bir iliski gozlemlenmistir. Buna gore calisanlar kullanima yeni agilan e-belge otomasyon
sisteminin faydali olabilecegini ve kendilerine daha fazla zaman kazandirabilecegini
diistinmektedir. Ayn1 zamanda ¢aligsanlar e-belge otomasyon sistemi araciligiyla daha verimli bir
sekilde ¢alisabileceklerini ve performanslarini artirabileceklerini diisiinebilmektedir. Calisanlar e-
belge otomasyon sisteminin ihtiyaclarin1 giderebilecegini ve c¢alisma tarzlarina uygun
olabilecegini diisiinmektedir. Ozellikle idari yazigsmalarda zaman kavrammin énemi 6n plana
ciktigindan dolay1 bu sistemin yazigmalardaki aksamalar1 azaltmas1 beklenmektedir.

Algilanan kullanim kolayligi ve aligkanlik ile c¢alisanlarin e-belge otomasyon sistemini
kullanmaya yonelik tutumlar1 arasinda orta diizeyde bir iliski goézlemlenmistir. Buna gore
calisanlar e-belge otomasyon sistemini kullanabilmek icin ek bir caba gostermeyecegine
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inanmaktadir. Calisanlar e-belge otomasyon sistemini kullanmanin kolay oldugunu, hizli bir
sekilde sisteme adapte olunabilecegini ve herhangi bir egitim olmaksizin e-belge otomasyon
sistemini kullanabileceklerini diigiinmektedir. E-belge otomasyon sistemini 6grenmenin zor
olmadigi ve karsilikli iletisim i¢in esneklik sagladig1 soylenebilmektedir. Calisanlar ayn1 zamanda
e-belge otomasyon sistemine alisabilecegini diisinmektedir. E-belge otomasyon sisteminin faydali
ve kullanigli olmasi ¢alisanlarin sisteme daha kolay bir sekilde alisabilmelerini saglayabilmektedir.
Calisanlar e-belge otomasyon sistemine baglilik kazanabilecegini ve belli bir zamandan sonra
yapilan tiim islerin rutin hale gelebilecegini diisiinmektedir. Algilanan davranissal kontrol ile
calisanlarin e-belge otomasyon sistemini kullanmaya yonelik tutumlar1 arasinda herhangi bir iligki
tespit edilmemistir. Calisanlarin sistemi kullanirken sahip oldugu imkan ve firsatin blyiikligi
calisanlar i¢in diisiik diizeyde olabilmektedir. Calisanlar e-belge otomasyon sistemine kendi
kontrolleri dogrultusunda giris ve ¢ikis yapabilmektedir. Dolayisiyla bu beklenen bir durum
oldugundan dolayi sisteme yonelik tutumlarini etkileyen bir faktor olarak goziikkmeyebilmektedir.

Sonug olarak kamu calisanlarinin e-belge otomasyon sistemine yonelik tutumlarini etkileyen dort
faktor on plana ¢ikmaktadir. Bu faktorler algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, aligkanlik
ve uyumluluktan olusmaktadir.
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