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Oz

Giiniimiiz teknolojik gelismeleri neticesinde Endiistri 4.0
olarak da adlandirilan iiretimde yeni bir donem baglamis ve
paralelinde tiim sektorleri etkisi altina alan biitiinciil bir dontisiim
slireci ortaya c¢kmistir. Bu siire¢ Dijital Doniisiim olarak
adlandirilmaktadir. Dijital Doniisiimiin, tiim sektorler {izerinde
yapilan teknolojik yatirimlar ile miimkiin olacagi ve bu sayede
kazanilan yetkinlikler neticesinde tamamlanabilecegi yoniinde hakim
goriis mevcuttur. Bu noktada, Ozellikle gelismekte olan {ilke
ekonomileri  agisindan  bankacilik  sektoriintin @ fon  akist

saglamalarindan dolay1 6nemli bir yere sahip olmasi, bankacilik sekto-

*Bu calisma, Kiibra Ustadmer tarafindan Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde Prof. Dr. Tahsin Bakirtas danismanlhiginda yiiriitilen “Tirkiye'nin
Dijital Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme Olgusu (Ozel Bankalar Omegi)” bagliklt

yliksek lisans tezinden tiretilmistir.
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riinde yasanan Dijital Doniisim’iin 6nemli bir unsur oldugu
hususunu karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu sebeple calismamizda, Tiirk
Bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme siireci ele alinmis olup
Dijital Bankacilik kullanim oranlari, bu alanda yapilan yatirimlar ve
calismalar 1s181nda incelenerek mevcut durumu ile ortaya koyulmaya
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Doniisiim, Bankacilik,

Dijital Bankacilik.

Case of Digitalization in Turkish Banking Sector

Abstract

As a result of today's technological developments, a new era
has started in the production called as Industry 4.0 and in parallel to
this, a whole transformation process has taken place that affects all
sectors. This process is called Digital Transformation. There is a
dominant opinion that digital transformation will be possible with
technological investments made on all sectors and thus can be
completed as a result of acquired competencies. At this point, the fact
that the banking sector has an important place in terms of the flow of
funds especially for the economies of developing countries presents
the fact that the digital transformation experienced in the banking
sector is an important element. For this reason, in our study, the
digitalization process in the Turkish banking sector was discussed and
the rates of digital banking usage were examined in the light of the
investments made in this field and the current situation.

Keywords: Digitalization, Digital Conversion, Banking, Digital

Banking.
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Giris

Gelismis ve gelismekte olan tiilke ekonomileri arasindaki
farklarin giintimiizde, teknoloji temelli yasandig1 goriilmektedir. Bu
baglamda ekonomik biiylimenin etkin teknolojik yatirimlar ile
miimkiin olacagimin diistiniilmesi ve dijital doniistimiin, dijital
ekonomi olarak goriilmesi kaginilmazdir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler icin bu gibi yatirimlar ve donitistimler ancak etkin bankacilik
sektorii ile miimkiin olabilecektir. Nihayetinde, bankacilik ve

dijitallesme iki 6nemli olgu olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Calismamizda, bu iki 6nemli olgu ele alinmak tiizere Tiirk
bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme siireci incelenmistir.
Oncelikle bankacilik sektdriiniin ekonomiler {izerindeki yeri ve nemi

ile dijital dontisiim kavrami agiklanmaya calisilmistir.

Dijitallesmenin bankalar agisindan tercih sebeplerine, itici
glgcleri ve teknoloji alanlarinda yapilan yatirimlarina deginilmistir.
Teknolojik gelismelerin miisteri tercihleri, rekabet, e-ticaretin gelisimi
gibi diger alanlarda yarattig degisimlere, Odeme sistem ve
araglarindaki yenilikler karsisinda bankalarin aldiklar1 aksiyonlara yer

verilmistir.

Son olarak Tiirk bankacilik sektoriinde yasanan, geleneksel
bankaciliktan mobil bankaciliga gecis siirecindeki uygulamalar
iizerinde durulmus ve mevcut durumlar1 TBB (Tiirkiye Bankalar
Birligi), BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) verilerinden yararlanilarak
ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu sayede Tiirk Bankacilik sektoriinde
dijitallesme olgusunun hangi asamada oldugunun goriilmesi

hedeflenmistir.
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Tiirkiye'nin Bankacilik Sektoériinde Dijitallesme Olgusu

1. Dijital Teknolojiler ve Ekonomi Uzerine Etkisi

1.1.  Dijital Doniisiim

Bilimsel ve teknolojik gelismeler pek ¢ok alanda degisimi de
zorunlu hale getirmektedir. Yillar boyunca gesitli donemlerde ortaya
¢ikan gelismeler, paralelinde yeni imkanlar ve doniisiim stireglerini
ortaya c¢ikarmistir. Ornegin matbaamin  bulunmasi ile bilgi
kaynaklarimin hizla basilarak cogaltilmasi Ortagag Avrupasi’'nda
insanlarin okur-yazarlik oranini arttirmis fikir ve diisiince ozgiirligii
yasanmasini saglamistir. Bu gelismelerin ardindan Roénesans ve
reform hareketleri ortaya ¢ikmis ve bdylece Avrupa da yeni bir
aydinlanma donemi baglamistir. Yine sanayi devrimi oOncesinde
buharli makinalarinin bulunmasi ile yeni bir iiretim devri baglamis ve
bununla birlikte giiniimiizdeki ekonomik yapinin ve endiistriyel
tiretimin temelleri atilmistir. 90’1 yillara gelindiginde ise bilgisayar
teknolojilerinin  ortaya c¢kmast ve internetin  kullamiminin
yayginlasmasiyla ekonomik ve sosyal bir¢ok alanda biiyiik

degisiklikler yasanmustir.

Giiniimiizde ise internetin gelismesi ve yayginlasmasimn
yaninda teknolojik gelismelerle birlikte bulut teknolojileri, yapay zeka,
nesnelerin interneti, artirllmis ve sanal gerceklik gibi kavramlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu siireg bilgisayarlar1 ve otomasyonu tiretim stireglerini
daha da merkezine yerlestirmis, Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan
iiretimde yeni bir donemin baslamasini saglamistir. Son yillarda ise
biitiinciil bir doniistim siireci baslamistir. Bu stireg dijital dontisiim

olarak adlandirilmaktadir.

Birbirinden ¢ok farkli goriinen ve farkli alanlarda kullanilan bu

teknolojilerin ortak noktasi, temel girdi ve ¢ktilarimin “bilgi”
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olmasidir. Bu nedenle bu biiyiik doniisiim siirecinin tanimlamasinda
yaygin olarak “bilgi” ve “bilisim” kavramlari kullanilmaktadir. “Bilgi”
her zaman igin {iretim siirecinin énemli bir girdisi olmustur fakat yeni
donemin ozelligi, bilginin dijital formatta kodlanmasidir (Taymaz, E.

2018, s. 12).
1.2.  Dijital Ekonomi ve Ekonomik Biiyiime iligkisi

Ekonomik biiylime, ulusal gelir etkisi ile belli bir donem
icerisinde mal ve hizmet {iretim miktarinda yasanan artis ile dl¢tilebilir
olsa da glinlimiizde gelismis ve gelismekte olan {iilke ekonomileri
arasindaki temel farkin teknoloji temelli yasandigl goriilmektedir.
Diinya ekonomisindeki teknoloji odakli gelismeler, ekonomide yeni
kavramlar ve siiregleri ortaya cikarmistir. Ozellikle Internet’in
gelisimine kosut ortaya cikan yeni ekonomik yapi, Bilgi Bilisim
Teknolojileri odakli Yeni Ekonomi kavrami ile Dijitallesen ekonomiyi
ortaya koyarken, ayn1 zamanda da “sermayesiz kapitalizm” olgusunu

da bir bigcimde ifade etmektedir.

Bugiin geldigimiz nokta maddi olmayan yatirimlar (temelde
bilgi yaratma ve organizasyon), makineler, binalar ve tasitlar gibi
maddi yatirimlar1 geride birakmistir. Bu nedenle bugiinkii {iretim
modelini “sermayesiz kapitalizm” olarak yorumlayan bir bakis acis
s0z konusudur. Bu baglamda Brad Keywell (2017) gibi bazilarinin 4.
Endiistriyel Devrim olarak nitelendirdigi bu doniisiim, “makinelerin
ylikselisini degil, insanlar1 giiclendirmekle ilgili” oldugunu ifade
etmektedir. Ona gore, milyarlarca insan ve sayisiz makine birbirine
baghdir. Cigir acan teknoloji ile benzeri goriilmemis islem giicii, hiz1
ve biiyiik depolama kapasitesi sayesinde veriler daha once hig

olmadig gibi toplanmakta ve kullanilmaktadir. Otomasyon, makine
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Tiirkiye'nin Bankacilik Sektoériinde Dijitallesme Olgusu

ogrenmesi, mobil bilgi islem ve yapay zeka gibi kavramlar fiitiiristik
kavramlar degil, giiniimiiziin gercekligidir. Onceki sanayi
devrimlerinde, sirketler ve sanayiler yeni teknolojiye uyum
saglamadiklarinda, yillar boyunca bununla miicadele etmek zorunda
kalmiglar, daha kotiisii basarisizhiga ugramislardir. Ona gore,
Dordiincii Sanayi Devrimi'nin getirdigi degisiklik, istege bagh degil,
kaginilmazdir. Bu agidan Endiistri 4.0 devrimi aslinda bir dijital
ekonomi gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Endiistri 4.0 devriminin olast
miikafatlar ise gsasirtict bigimde yiikselen yasam standartlari, artan

koruyuculuk, giivenlik ve biiyiik 6l¢iide artan insan kapasitesidir.

Ekonomik biiyiimenin temel kaynagi, teknoloji odakli yenilik
olgusudur. Nitekim ortaya cikan endiistriyel yeniligin kapitalist bir
ekonomide teknolojik degisimi nasil yonlendirdigini anlamak igin
faktorlerin gesitliligi 6nemlidir. Bu baglamda finansal kurumlara,
Schumpeter (1961)'in kapitalist ekonomilerdeki kredi ve yenilik
analizine dayanan bir gelenek i¢cinde bu faktorler arasinda teknolojiye

0zel merkezi bir rol verilmistir.

Teknolojinin 6zel konumda oldugu ekonomilerde Modigliani
ve Miller (1958) ile baslayan neoklasik teori ¢ercevesince analiz etmede
finansi notr olarak goren yaklasim yerine Rybczynski (1984); Mayer
(1988) gibi “ eksik piyasa analizi” odakli analizler anlamli hale

gelmektedir.

Capasso (2004) de belirttigi gibi Schumpeter’e gore finans
merkezli bankalar teknolojik yeniligi kolaylagtirmaktadir. Ciinkii
bankalar tasarruflar1 bir araya getirirken ayni zamanda da firmalar
hakkindaki detayh bilgileri daha diisiik maliyetle elde ederek yatirim

projelerini degerlendirmektedir. Bu agidan finansal aracilar kaynaklari
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daha verimli alanlara yonlendirerek, ekonomik sistem igerisinde ¢ok
onemli bir rol iistlenmektedirler. Diger yandan Bloch ve Tang (2003)
de belirtildigi gibi Schumpeterci goriise gore, finansal aracilarin
gelisimi, biiyimeyi dogrudan etkileyen bir faktor olarak, teknik

degisimi ve verimlilik biiytimesini olumlu yonde etkilemektedir.

Glintimiiz ekonomisinde dijitallesen bankacilik sektorti, eksik
rekabet odakli ekonomik analizin de ¢ekim merkezi haline gelmistir.
Ciinkti Tirkiye gibi kalkinmakta olan {iilke ekonomileri sermaye
sorunu yasamakta ve biiylik Olciide finansal sistemlerden destek
almaktadir. Finansal sistemler icerisinde ise ilk sirada bankacilik
sektorii yer almaktadir. Bu agidan bankalarin, teknolojik yatirimlarin
artirmalar1 sonucu verimlilik ile kazandiklar1 yeni yetkinlikler
sayesinde diger sektorlerin doniisiim stirecine katki saglayacaklarim
soylemek yanlis olmayacaktir. Boylece gelismekte olan {ilkelerde,
bankacilik sektoriinde yasanan dijital doniistimiin 6nemli bir unsur

oldugu hususu karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme

2.1.  Bankalarin Dijital Teknolojileri Tercih Sebepleri

Dijital doniistim, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici
memnuniyeti saglamak {izere insan, is siiregleri ve teknoloji
unsurlarinda  gergeklestirdigi  biitlinciil  dontisimdiir  (Dijital

Dontistim, 2017).
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Negroponte (1995)'in ortaya koydugu “oOrgii modeli”
incelendiginde bir terzinin oOrgii modelini Ogrenmesi, gorerek
uygulamas: ve dokunarak gerceklestirdigi bir siireci ortaya
koydugunu gormekteyiz. Bu siirecte elle yapilan bir islemi diger
ustalarin 6grenmesi de ancak terzinin 6gretmesi ile ya da yapilmisg bir
driinii incelemesi ile olanaklidir. Oysa dijitallesen 6rgii modellerinin
toplandigy bir veri tabami olusturulursa, tiretilebilecek bircok orgii
modeli istenildigi anda segilebilir ve farkli varyasyonlar kullanilarak
¢cok kisa bir zaman diliminde yeni modeller de tasarlanabilir.
Tasarlanan bu yeni modeller diinyamn her hangi bir yerine ¢ok kisa
bir siirede gonderilebilir, istenildigi kadar da kopyalanabilir. Bu
cercevede iiretim ve hizmet siirecinde dijitallesme Onemli islevler

ortaya ¢itkarmaktadir. Bunlar;

e Miikemmel kopyalar,
e Maliyet diististi,

e Arama, analiz, diizeltme ve gelistirme gibi ileri islemler.

Firrmalarin is modelleri {iriin ve hizmetleri ile strateji ve
operasyon kararlar1 temelde firma yoneticilerinin bakis agis
paralelinle  sekillenmektedir. ~ YoOneticilerin ~ dijital ~dontisiime
yaklasimlar1 firma ve sektorlerin gelecegini gosterir niteliktedir. Bu
baglamda TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve GfK (2016)
ortakliginda gerceklestirilen Onemli bir c¢alisma bulunmaktadir.
“Dijital Degisime CEO Bakis1” isimli ¢alismada tiim sektorler arasinda
onde gelen sirketlerin iist diizey yoneticileri ile goriismeler yapilmis
ve Tiirkiye’de ki dijital degisim siireci ortaya koyulmustur. Tiirkiye’de
dijital degisime diger sektorlerden daha erken adim atan sektoriin,

bankacilik sektorii oldugu gorilmiistiir.
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Calismanin  sonuglarindan, bankacilik sektoriinde dijital
degisime tesvik eden sebeplere bakildiginda asagidaki dort secenegin

ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

e Rekabet avantaji (%36),

e Verimlilik artis1 (%20),

e Miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek (%18),
e Karlilik (%16).

Ayni calismada, bankacilik sektorii iizerindeki dis etkenlere
bakildiginda ise dijital teknolojilerin etkisinin yiiksek oldugu

saptanmigstir. Bankalar agisindan en 6nemli ilk ti¢ dis etkenin;

e Makroekonomik faktorler (%26),
e Mevzuata iliskin konular (%19) ve

¢ Dijital teknolojiler (%19) oldugu sonucuna varilmisgtir.

Bu agidan bakildiginda dijital doniistim, bankacilik sektoriinde
bir tercih olmasinin yaninda zorunlu bir siire¢ olarak da

degerlendirilebilir.
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Tablo 1: Bankacalikta Dijital Degisime Tesvik Eden Sebepler

Rekabet Avaniaj
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Verimilligi Arormak
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Kaynak: (TUSIAD, Samsung Tiirkiye, Deloitte Tiirkiye, GFK Tiirkiye
Raporu, 2016).

Tablo 2: Bankacilikta Dis Gelismelerin Onemi

hakroekonomik faktarler

hdevzuata iligkin konular

Yetiin [yetenskl] insan kaynad

Sosyo- ekonomik faktdrler

Teknolojiler — nanoteknodoji, robot, ener

Globallesme

-;':'l 1=ran eguen Ayl g il ] omll g Tl g i _gul R _p

Kaynak: (TUSIAD, Samsung Tiirkiye, Deloitte Tiirkiye, GFK Tiirkiye
Raporu, 2016).

2.2.  Alternatif Dagitim Kanallarn

Degisen ve gelisen diinya gerekliligi olarak bankalar,

teknolojilerine uzun yillardir yatirrm yapmaktadir. Geleneksel
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bankaciliktan yani subeler araciligiyla miisterilerine ulasan bankalar,
bilgi teknolojilerinin etkisiyle alternatif dagitim kanallarina dogru
yonlenmiglerdir. ATM’ler (Automatic Teller Machine — Otomatik
vezne makinesi) araciligy ile personelsiz bankacilik hizmetlerinin
verilmeye baglanmasi, telefon bankacili§i ve internet bankacilig
uygulamalarina gecilmesi gibi bir¢ok yeni dagitim kanali hizmete
girmistir. Akilli telefonlarin yayginlagsmast ile birlikte mobil bankacilik
uygulamalar1 hayata gegirilmis ve her gecen giin kullanici sayisin

artmigtir.

Mobil bankacilik sayesinde internet bankaciliginda yasanilan
yer ve mekan sorunu ortadan kalkmistir. Chung ve Known (2009),
mobil bankacilig1 “hareket halindeyken banka hesaplarina erismek ve
sahsen bankalar1 ziyaret etmeden telefonlarla istedikleri yerde fon

aktarmak isteyenler igin bir sistem” olarak tanimlamaktadr.

Mobil bankacilik uygulamalarini iceren islemler; kredi kart1 ve
kredi bagvuru 6deme islemleri, yatirim islemleri, yurtigi-yurtdis1 para
transferleri, vergi Odeme, ile sigorta islemleri gibi islemleri
icermektedir. Bu baglamda giintimiiz bankalar1 miisterilerine ortak
platformlar {izerinden wulasabildikleri ve her alandan hizmet

verebildikleri bir donemin baslangic1 yasanmaktadir.

Tablo 3: Bankacilik Hizmet Teknolojilerinin Zaman Cizelgesi

5G & loT
2020

Kaynak: (Kazanci, 2013)
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2.3.  Odeme Araclar1 ve Odeme Sistemlerindeki Degisim

Odeme sistemleri, parasal bir degerin transferi olan édemenin
gerceklestirilmesini saglayan ve Odeme araglari,  katilimalar,
kuruluslar, prosediir ve teknoloji gibi unsurlardan olusan bir biitiin
olarak tanimlanmakta ve ekonominin isleyisinde ©6nemli bir rol

oynamaktadir (Kirdaban, 2005).

Teknolojik gelismeler paralelinde 6deme sistemlerindeki nakit
kullanim1 yerini Oncelikle kredi kartlarina birakmaya baglamistir.
Giintimiizde en yiiksek islem hacmine sahip ddeme araci olan kredi
kartlarinin kullanimina 1970°1i yillarda baslanmis ve getirdigi karlilik
nedeniyle 1980’den baslayarak bankalarinda giindemine girmis ve ¢ok
hizli bir gelisim gostermistir. Kredi karti kullanimindaki bu hizli
gelisimin en Onemli gerekcelerinden biri, kredi kartlarimin yiiksek
enflasyon nedeniyle faizsiz ucuz bir kredi araci olarak kullanulmasidir
(Yilmaz E. 2000). E-ticaret gelisiminin etkisi ile sanal kart, dijital
ciizdan ve devaminda akilli telefon teknolojileri ile birlikte mobil
O0deme secenekleri hayatimiza girmeye baslamis, kartlarin fiziki
kullanimini gerektirmeyen mobil cihazlarin NFC 6zellikleri sayesinde

O0deme iglemleri temassiz olarak tamamlanabilir olmustur.
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Grafik 1: Tiirkiye’de Mektupla/Telefonla Siparis Ve Internette Yapilan
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Kaynak: (BKM, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018).

E-ticaretin gelismesinin, karth Odeme sistemlerinde islem
hacmini arttirdi$i aym zamanda bankalarin miisterilerine ulasma
konusunda da farkli imkanlar ortaya ¢ikardig goriilmektedir. E-ticaret
siteleri tizerinden tamamlanan aligverislerin 0deme asamalarinda,
karsilagtirmali olarak gesitli bankalarin kredi imkanlarimin gosterildigi
ve tek bir buton ile internet bankacili§ina yonlendirilerek aninda kredi

kullanilmasimin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Uygulamalar incelendiginde 6deme sistemlerindeki degisimin,
temelde teknolojik gelismelerin avantajlarindan faydalandigi ve bu
sayede hizli kolay O6deme imkanlar1 sunmak {izere sekillendigi
goriilmektedir. Diger taraftan teknolojinin getirmis oldugu siber
glvenlik tehdidi gibi sorunlarini bertaraf edilmek {izere degisimler
yasadig1 da goriilmektedir. Mikrogiplere yiiklenen sifreyi kullanarak

islem yapma imkani veren Chip&Pin kartlarin ortaya ¢ikisi, temassiz
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odeme gibi uygulamalar birazda giivenlik tehdidinin sonucu olarak

ortaya ¢itkmustir.

Gelecekte 1ise bankalarin, miisterilerinin izniyle, yine
miisterilerinin online hesap ve 6deme hizmeti bilgilerini {i¢lincii
sirketlerin erisimine agmasi ve sirketlerin de bu veriyi daha iyi hizmet
ve frlinler sunmak igin kullanabilecegi yapilar olusacag:

diistiniilmektedir.

Diger taraftan Endiistri 4.0'tin 6deme sistemleri yaninda
odeme araglarn tizerinde de etkisi oldugu goriilmektedir. Blockchain
teknolojisi paralelinde kripto para olusumlar1 ortaya ¢ikmaya
baslamustir. Kripto para, “sifreli olarak giivenli islem yapmaya ve ek
sanal para arzina olanak saglayan dijital degerlere denmektedir”.
Kripto para, yepyeni bir alternatif para birimidir. Ayrica dijital olup
sanaldirlar. Kripto paralar, bankacilik sistemindeki paralarin aksine
merkezi olmayan yapidadirlar. Kripto paralart hiikiimetler veya
sirketler iiretemezler dolayisiyla hiikiimetlerin merkez bankalar:
tarafindan basimi gerceklesen paralardan tamamen ayri olarak

diistintilmelidir (Carkacioglu, 2016).

Kripto paralarin baglicalar1 Bitcoin, Ethereum, Lietcoin olarak
sayilabilir. Ocak-Subat 2017 itibariyla giinde ortalama en fazla islem
goren kripto paralardan ilk sirada Bitcoin gelmektedir. Bitcoin arzi
toplamda 21 milyon adetin {izerine ¢itkamayacak sekilde tasarlanmig
durumda ve sistemdeki sifreleri ¢ozerek Bitcoin madenciligi yapanlar
Bitcoin elde edebilmektedir. Biriktirilen Bitcoinler sanal clizdan ismi
verilen bir sistemde saklanmaktadir. Kiiresel krizin hemen
sonrasinda duyurulan bu teknolojinin ozellikle “giiven” gereksinimi

olmadan c¢alisacagimin vurgulanmasi, finansal sistemin yasadig:
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giiven bunaliminin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu
acidan bakildiginda, Bitcoin bir yatirrm aract olarak degil, aym
zamanda hem Odeme sistemi hem de para birimi olarak

tasarlandig1 goriilmektedir (Yagci, 2018).

3.  Tirkiye’'nin Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme
Olgusu
3.1. Bankacilik Sektoriinde yapilan Teknolojik Yatirimlar

Bankalarin yatirimlarimin 6nemli boliimlerini dijitallesmeye
ayirdiklar1 miisterilerine sunduklar: {iriin ve hizmetleri ile ortaya
¢ikmaktadir. Akilli telefonlarin NFC ozelligi ile gergeklestirilen
odemeler, ATM cihazlarindan yapilan kartsiz para ¢ekme-yatirma
islemleri, parmak izi, yliz tanima ile mobil bankaciliga giris gibi gesitli
uygulamalar birer teknolojik yatirimin {riinti olarak karsimiza
cikmaktadir. Garanti Bankasimin UGI’si, Is Bankasiin Maxi
uygulamalar: ise birer yapay zeka teknolojisi tirlinii yani birer dijital
doniisiim ornegidir.

Thought Works'tin Tiirkiye 0Ozelindeki analizine gore
Tiirkiye'nin son 15 yilda toplam kredi karti, banka karti ve POS
terminali bakimindan Avrupa’min en biiyiik ilk ii¢ kart pazar1 arasina
girdigi gortilmektedir. Tiirkiye’deki bankacilik sistemlerinde daha iyi
miisteri deneyimi sunan dijitallesme, mobil, agik kaynakli API'ler
(Uygulama Programlama Arayiizleri) ve fintech, baglica trendler

olarak one ¢ikmaktadir (Ekonomist, 2018).
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Tablo 4: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yatirim yapilan alanlar, Mevcut
Durum-Gelecek

2062018

Dijital pazarlama (sosyal medya, vs.)
Mesnelerin Intamsati (I0T)

Giyilebilir Tekonolojiler

heobil Teknobojlar

‘Yendlenehilen Enerji Teknolojileri
E-Ticarat

Mistesi deneyimi

ks Analitigi (Veri analiz ve madenciligi)
Basbut

Binyik, ver

Tedarik Zinciri Takibi [ BA%: L5%
Urian maliyet analizi 450 B0 45%
Siber Givenlk 9% 275 27%,
Robot 9% 18%: 18%

Kaynak: (TUSIAD, Samsung Tiirkiye, Deloitte Tiirkiye, GFK Tiirkiye,
2016).

Bankalar, dijitallesme siirecini igsellestirirken belli maliyetlere
katlanirlar. Bu maliyetlere katlanmalarinin temel nedenlerinden birisi
fintech’lerin teknoloji kullanimini maksimize etmesidir. Bu ise dijital
dontistimii hizlandirir. Tiirkiye’deki bankacilik sektorii, kendilerine
tehdit olarak gordiikleri fintechler ile isbirligi icerisine girerek finansal

hizmetleri sektoriiniin dontisiimiinii huzlandirdiklar: goriilmektedir.

2012’de Tiirkiye'de fintech’lere yapilan toplam yatinm 4,6
milyon dolarken 2016’da 19,3 milyon dolara, 2017’de 28,5 milyon
dolara yiikseldi. 2018 y1l1 sonunda bu rakamin 35 milyon dolar1 asacag:
ongoriilmektedir. Fintech’lere yatirnmlarda bankalar 6n plana
¢itkmakta ve Ontimiizdeki donemlerde yatirimlarin devam etmesi

ongoriilmektedir (Ekonomist, 2018).
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Diger taraftan finans sektoriinde bankalarin dijital
doniistimiinii inceleyen Deloitte, Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA)
bolgesine yonelik yaptigr “Dijital Bankaciik Olgunluk Anketi”
calismasinda 38 tilkeden 238 banka ve 10 FinTech kurulusunun
dijitallesen diinyaya ne derece uyum sagladigini, kimlerin 6ncii ve
kimlerin takip¢i oldugunu ortaya koymus ve Tiirkiye dijital
bankacilikta bolgenin 5 sampiyonu arasinda gosterilmistir (Haberturk,

2018).

3.2.  Tiirkiye’de Dijital Bankacilik

Tiirkiye'nin Dijital bankacilik siirecindeki mevcut durumunun
tam olarak ortaya koyulabilmesi admna kullamim oranlarinin da
incelenmesinde fayda oldugu diistiniilmektedir. Bu boliimde, dijital
bankacilik kullanim oranlarinin belli bir tarih araliginda nasil bir seyir
izledigi incelenmek tiizere TBB'nin ve BKM'nin yaymnladig:

istatistiklerden yararlanilmistir.

Tiirkiye Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren banka sayisi

2018 yili sonu itibariyle 52’dir. Bunlarin 34’ii mevduat bankasi, 13"i
kalkinma ve yatirim bankasi 5'i de katilim bankasidir (TBB, 2019).

lgili bankalarin sube sayilarindaki degisim ve calisan sayilari
incelendiginde geleneksel bankaciliktan dijital bankaciliga gecisin her

gecen yil artti1 gozlenmektedir.
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Grafik 2: Sube Sayis1 (Adet)

11.223 11.193
10.781
2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: (TBB, 2018).

Grafik 3: Calisan Sayis: (Kisi)

200.886 201.205
1968.699
193.504
. 192.313
2014 2015 2018 2017 2018

Kaynak: (TBB, 2018).

Grafik 4: Yillara Gore ATM Sayilar
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Kaynak: (BKM, 2018).

Tiirkiye’de aktif dijital bankaciliktaki miisteri sayist 2018
yilinda 44 milyon kisi gibi oldukga yiiksek bir rakama ulagmistir. Aktif
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dijital bankacilik miisterisi; mobil bankacilik ve internet bankaciligin

ifade etmektedir.

Tablo 5: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar

2017 2018
Toplam aktif miisteri sayis1 (bin kisi)
Bireysel Dijital miisteri sayis1 (bin kisi) 33.374 42.288
Kurumsal Dijital miisteri sayisi (bin kisi) 1.615 1.894
Dijital miisteri sayis1 (bin kisi) 34.990 44.182

Kaynak: (TBB, 2017, 2018).

Tablo incelendiginde, bir 6nceki yila gore onemli bir artig

oldugu goriilmekte olup, 34.990" dan 44.182" ye ¢ikmustr.

3.3. 2014 -2018 Yillar1 Arasi Tiirkiye’de Dijital Bankacilik
Kullanim Oranlarn

3.3.1. Internet Bankaciligi

Internet bankaciliginin veri endeksli analizi yapildiginda farkl
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki asagidaki grafik incelendiginde
sistemde kayith ve en az bir kez giris islemi yapmus bireysel miisteri
sayis1 64.748 kisi iken, aktif miisteri sayis1 2016 da tepe noktasin
gormiis ve 20 milyonun {iizerine ¢ikmasina karsin son iki yilda
azalmigtir. Buna karsilik Ekim-Aralik 2018 doneminde, finansal

islemlerin toplam adedi 133 milyon, tutar ise 1,4 trilyon TL olmustur.
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Grafik 5: Internet Bankacilig1 Istatistikleri

80.000
56.878
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== Kayith (B) (en az 1 kez login olmus)
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus)

Kaynak: (TBB, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018).

3.3.2. Mobil Bankacilik

Tiirkiye’deki Mobil bankacilik istatistiklerine gore 2018 yili
sonunda ulasilan kullamicr sayisimin 61 milyon 320 bin oldugu
goriilmektedir. Asagidaki grafikte yer verildigi iizere, son 5 yillik
seyrinde kullanic1 sayilarinin stirekli olarak arttigi goriilmektedir.
Mobil bankacilik Ekim-Aralik 2018’deki finansal islemlerin toplam

adedi ise 393 milyon, tutar1 933 milyar TL dir.
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Grafik 6: Mobil Bankacailik Istatistikleri
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Kaynak: (TBB, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018).

4.  Sonug

Tirk bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme siireci
incelendiginde, teknolojik gelismelere paralel olarak daha hizli ve
kullanim kolaylig1 olan hizmet ve {irlinlerin ortaya ¢iktigi bununla
birlikte alternatif dagitim kanallarina agirlik verildigi goriilmektedir.
2014-2018 yillar1 arasindaki sube ve calisan sayilari incelendiginde
giderek azalma egiliminde oldugu saptanmistir. Diger yandan ATM
ve kredi kart: ile Internet ve Mobil Bankacilik kullanici sayilarinin her
gecen yil yiiksek oranda arttigr goriilmiistiir. Bu sonuglar Tiirk
bankacilik sektoriinde dijitallesme siirecinin uzun yillardir aktif

sekilde yasandigini gostermektedir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ile ortaya ¢ikan
yapay zeka, bulut bilisim gibi kavramlarin bankacilik sektoriinde yer
bulan teknolojiler oldugu goriilmiis ve bu dijital teknolojilerin tiriin ve

hizmetleri ortaya ¢gikmaya baslamisgtir.
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Dijitallesmenin tercih sebeplerine bakildiginda ilk siralarda
rekabet, verimlilik ve miisteri ihtiyaglarina hizli cevap verebilmek yer
almaktadir. Bunlardan verimlilik bir tercih sebebi fakat diger sebepler

birer zorunlu etmen olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Tiirk bankacilik sektorti, Tiirkiye’de dijitallesmenin yasandig:
oncii sektorlerden biridir. Dijital ekonomiye ayak uydurabildikleri
olglide etkin sektor olarak hayatlarina devam ediyor olacaklardir. Bu
sebeple cagimizin getirdigi donilisiimii yasiyor olmalar1 umut vaat

edicidir.
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