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6z

Bu ¢alismanin konusunu, gintimizde Fordizm'den post-Fordizm'e gegis
strecinde ¢alismanin aldidi bicimlerin, sorumluluk ve denetim kavramlari
baglaminda incelenmesi olusturmaktadir. Calisma siirecinde sorumluluk
ve denetim, izmir havalimanindaki 6zel bir havayolu sirketinde ¢alisanlar
lizerinden ele alinacaktir. Tlirkiye'de biylimekte olan bir sektor olan sivil
havacilik, teknolojinin yogun olarak kullanilmasi sebebiyle teknolojinin
is iliskilerine ve calisma slreglerine yansimalarini gézlemleme firsati
sunmaktadir. Bunun yani sira havacilik alaninda yapilan sosyolojik
calismalarin az olmasi, calismayr 6nemli kilmaktadir. Fenomenolojik
nitel yontemin uygulandigi calismada,havalimaninda calisan on bes
kisiyle derinlemesine gorismeler yapilmis ve iki yila yakin bir stre
katihmli gozlem teknigi uygulanmistir. Calismada teknolojinin yogun
kullaniminin, goéstergeleri her yerde dolasima acarak bir similasyon
ortami olusturdugu, boylece iktidarin alanini genislettigi ve calisanlar
acisindan sorumluluk ve denetim sarmalina yol actigi bulgularina
ulasilmistir. Zamani kullanma agisindan var olan baskinin dikkat cektigi
¢agimizin toplumunda, zamana ve mekana hakim olmak icin teknolojinin
ise kosulmasi, daima goreve hazir olmayi gerektirmektedir. Bahsi gecen
durum faillik ve yapinin karsilikli etkilesimini ortaya ¢ikaran sorumluluk
kavrami ile agiklanmaktadir. Farkli konumlardaki ¢alisanlarin timda, baski
ve failligi bir arada iceren alana dahil olmaktadir. Sorumluluk kavramiyla
ilgili olarak; musteriyle iliskiler, kisisel yetenekler, takip ve karar alma
temalarina; denetimle ilgili olarak ise, denetim bicimleri, denetimin
deneyimlenmesi ve denetim zinciri temalarina ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, sorumluluk, denetim, calisma, sivil havacilik

ABSTRACT
This study scrutinizes types of work in the transition from Fordism to
Post-Fordism within the scope of responsibility and control concepts.
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Responsibility and control are explored among the workers of an airline company operating in Izmir airport.
Civil aviation, which is a developing industry in Turkey, is the ground to observe the reflections of technology
in industrial relations and work process due to the fact that technology is adopted in civil aviation to a large
extent. In addition, civil aviation, an area with a limited contribution of social science, is yet to be further
explored in sociology. Phenomenological qualitative method was applied together within-depth interviews
carried out with fifteen workers and almost two years of participant observation in the airport. It was found that
intense use of technology puts signs in a circulation and generates simulation. Power and authority operate
effectively in simulation, which results in a swirl of responsibility and control for workers. Responsibility is not
unilateral control and it reflects structure and agency in reciprocal operation. About responsibility, relations
with customers, personal qualities, attention and decision making themes emerged and about control, types
of control, control as an experience and control chains themes emerged.

Keywords: Technology, responsibility, control, work, civil aviation

EXTENDED ABSTRACT

Perception of technology exempt from its relation to social milieu restricts its meaning. Technology
is about techniques but approaching technology in terms of social relations reveals other peculiarities
of it. Workers have been the subjects of a technical outlook in their relation to technology yet industrial
social relations are contextual and flexible challenging any such outlook. Workers of all positions in the
hierarchy are encouraged to take responsibilities and decisions and subject to high control owing to
adoptations of technology.

The theory of industrial sociology explains the change dating back to the last quarter of the twentieth
century in the workplace from Fordism to Post-Fordism. Fordism and Taylor’s scientific management
changed the workplace dramatically highlighting the Weberian rationality principles andthe Marxist
labour concept but it was challenged by Mayo’s Human Relations approach which focuses on psychol-
ogy, societal qualities and relations instead of material motivators. This argument is in line with the
qualities of Post-Fordism, prioritising horizental organization types and skills of workers. Some other
qualities include the importance of information, flexibility, technology, instant production, flexible
production, deskilling, specialization and increase in the number of service jobs. In addition to the
above mentioned theories, Foucaultian power and authority perspective and recent literature on tech-
nology studies provide theoretical body to build on in this study.Nevertheless, the perspective is partly
challenged by a reconsideration of agency and autonomy. The study is about civil aviation because it
reflects recent developments in technology and industry. It has been on a growth trend in Turkey.

In order to have a deep understanding of the social reality, a qualitative approach is adopted. How
technology effects responsibilities of workers and control over workers is the main research question.
In collection of the data, focal points, which are otherwise not easily observable because of the techni-
cal terminology and peculiarity of the workplace, are determined with the help of participation experi-
ence. The analysis of the data was simultaneous with the data collection due to non-linear research
path. An initial open coding of the concepts is followed by a second coding in which relations among
initial codes led to categories and the themes emerged. A third phase included selection of the data to
support the predetermined categories and revision of previous codings. Some significant details are
presented in a descriptive way.Purposively selected participants are eight Turkish civil aviation work-
ers of an airline company and seven handling company workers who provide services for passengers
and aircrafts.

Findings demonstrate responsibility and control as the key concepts. “Responsibility” was chosen
because of its relation to the authority and control as its Latin root connotate obligation and responding.
Responsibility provides a perspective which reconciles agency-structure and captures contextuality
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and relations. It enables one to move beyond approaches emphasizing roles or rationality. Control takes
an indirect form characterized by centreless authority contrary to the direct control. As a main part of
the responsibilities, being controlled and controlling are constant states of work for the workers belong-
ing to different stratas of the hierarchy. Responsibilities are for customers, colleagues, managers and
workers themselves. Responsibilities include decision-making and attention as choosing necessary
from excessive information which is about taking risks and competition. Technology challenges work-
ers to be more attentive in a constant flow of information and requires to be a lot more dominant in time
and space control. Taken all together with time pressure and attention in contemporary society, respon-
sibilities highlight tendencies in industry. Responsibilities and control require horizental organization,
flexibility, appealing to skills andthey mostly proliferate in service jobs. They lead us to open the door
into industry 4.0. Such a conceptualization of responsibility and control canmake a genuine contribu-
tion to the existing literature.
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1. Giris

Yasamlarimizdaki goriiniirliigiiniin giderek artmasiyla birlikte teknolojiyi, sosyal gergeklik-
ten Ozerk bir alan olarak diisiinmemiz miimkiin degildir. Teknolojinin ancak sosyal siireclerle
beraber anlamli oldugunu, endiistri alanindaki toplumsal iliskilerde gorebiliriz. Bu baglamda,
teknolojinin kullanimlarini anlamak toplumu anlamanin anahtarlarindan birini sunmaktadir
(Toffler, 1980; Masuda, 1983; Giddens, 1990; Drucker, 1993; Castells, 2010). Bu ¢alisma, tekno-
lojinin toplumsal iliskiler i¢indeki yerine odaklanmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin kullanimi1
pek cok alana yayilmis olsa da, teknoloji, bazi acilardan hayatlarimizi kolaylastirirken, bazi agi-
lardan tartigmali hale gelmistir. Bu tartismalardan biri, teknolojinin yeni bir sorumluluk ya da
denetim anlayist getirip getirmedigiyle iliskilidir ki, bu ¢alismanin odaklandig: temel soruyu
olusturmaktadir.

Calisanlari ele alan ¢ogu arastirma, onlar1 nicel dlgiitlerle veya biiyiik siireglerin pargalari
olarak degerlendirme egilimindedir. Oysa ¢alisanlarin giindelik hayatlarindaki dogal ortamlarin-
da derinlemesine anlagilmasi dnemlidir. Bazi sektorler, giiniimiiziin dinamik ¢alisma ortaminda,
verili ve sabit toplumsal iligkiler barindirmamaktadir. Toplumsal iliskiler, baglama bagli olarak
degisen, esnek ve farklilasan goriiniimler kazanmaktadir. Hiyerarsinin her pozisyonunda yer alan
caliganlar, daha ¢ok sorumluluk ve kararlar almaya tesvik edilmektedir. Bu siireglerin anlagilma-
s1, ¢aligma yasaminin dogasini anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Teknolojinin kullanim alanlarindan 6nemli biri iletisim iken (Giddens, 1990; Castells, 2010),
digeri ulasimdir. Hareketliligin yogun olmasi bir noktadan digerine kolay ulasim imkani sagla-
makta (Toffler, 1980), havaciligin etkinligi 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitii’niin 2015 verilerine gore diinya ¢apinda 1945°te oldukea diisiik olan yolcu gelir kilometre,
1960 yilinda yaklasik 100 milyar iken, 2014 yilinda bu rakam 6.1 trilyona ulagmustir. Tiirkiye’de
ise Tiirkiye Istatistik Kurumu 2015 verilerine gore 1960’ta yaklasik 713.000 olan i¢ ve dis hat
toplam yolcu sayisi, 2014°te yaklasik 166 milyon olmustur.

Bu ¢aligma, sivil havacilik igerisinde yer alan kisileri ve toplumsal iliskileri kapsamaktadir.
Sivil havacilik, sivil hava araglarinin kullanimini ile hava tasimacilik hizmetinin halka havayol-
lar1 araciligiyla ulastirilmasi (Aviation, 24 Nisan 2017) anlamina gelmekte ve bu sektdrde yolcu
tasimaciligina agirlik verilmektedir. Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde ¢alisan ve bu sektor-
den hizmet alan kisi sayis1 giin gegtikge artmaktadir. Bu nedenle sivil havacilik sektoriinde ¢ali-
sanlar arasindaki etkilesimin sosyolojik agidan arastirilmasi 6onem arz etmektedir. Arastirma,
havacilik sektoriinde ¢alisanlarin, esneklik, hareketlilik, hiz gibi ¢agin degerlerinden beslenen ve
bu degerlere uygun olarak dinamik, her an her yerde ve hizli akan bir diinyanin gezginleri mi
olduklari; yoksa yarim yiizyil 6ncesi, Taylorizm gibi yontemlerle kontrol ve baski altinda ¢alisan-
larin yasadiklarinin benzerlerini mi yasadiklar: sorularina cevap aramaktadir.

Foucault (1979, 2014)’nun toplumun disipline edilmesi hakkinda degindigi gozetim kavrami
da ¢aligsmaya 151k tutmaktadir. Foucault’nun analizinde &zellikle iktidarin 6znesiz, merkezsiz ko-
numu, bireyler lizerinde uygulanan gozetim ve bununla beraber gelen denetim kavrami 6nem arz
etmektedir. Arastirmada, bu kavramlar endiistri baglamina uygun bir kavramsallastirma olan,
denetim kavramiyla ele alinmaktadir. Denetim de 6zellikle endiistri sosyolojisi alaninda, iliskile-
ri agiklamada kullanilan bir kavramdir. I¢inde bulundugumuz dénemin ¢alisanlari, bu kavramla-
rin, i yerinde aldig1 bigimlerine maruz kalmaktadirlar. Arastirmada, sorumluluk ve denetimin
nasil deneyimlendigini ortaya ¢ikarmak igin baglam saglayan bir yer olarak, havalimani segil-
mistir. Havalimaninda havayolu ve yer hizmetleri firmasinda ¢aliganlar agisindan denetim ve
otoritenin merkezsiz hale gelmesi siirecine deginilecektir.
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2. Fordizm’den Post-Fordizm’e: is Ve Calismanin Dogasinda Meydana Gelen Degismeler

Isin yonetimde meydana gelen degisimleri ele alirken, farkli kuramcilarin degerlendirmeleri-
ne yer vermek, orgiitleri ve orgiitlerde modernlesmeyle 6n plana ¢ikan anlayislari ortaya koymak-
ta yardimci olacaktir. Ekonomik ve bilimsel agidan toplumlar: ¢ok eski zamanlardan itibaren
gruplandiran Toffler (1980), zamanimizda yasanan degisimlerin insanlik tarihinde doniim nokta-
larindan biri oldugunu belirtmektedir. Bu doniim noktalarindan ilki, tarimin; ikincisi ise sanayi-
nin gelisimiyle yasanmigtir. {1k dalgada ise kosulan insan giiciiyken, ikinci dalgada makineler ve
teknolojik aygitlarin kullanilmastyla ihtiyag duyulan giiciin kaynaklar1 farklilagmistir. Tkinci
dalgada sahis isletmelerinden ¢ok, biiylik miktarda paralar1 ise kosabilecek anonim sirketler et-
kin olmustur. Birinci dalgada yer alan gii¢lii bir sahis imgesinin altinda yatay orgiitlenen toplu-
luklar bulunurken, ikinci dalgada elitler ve onlarin altinda gruplanan diger elitlerle bir ast-iist
yapis1 olusmustur.

Bauman (2003) ise, modernligin diizenleyici tarzini vurgulamaktadir. Bauman’a gére moder-
nlik, diizenleme getirmeye heveslidir; kaosu karsisina alan diizen, aslinda bir yaratidir. Bu ikisi
birlikte ne kadar viicut buluyorsa, o kadar modernlik vardir. Miiphemlik, agilmasi gereken bir
durumu tanimlamaktadir. Bdylece diizenleme kaygisi, higbir zaman varilamayacak hedefler koy-
durtarak, modernligi asla bitmeyecek bir menzil yapmaktadir.

Modernligin etkinligi igerisinde, degisim, diizenlemeler ve toplum hayatindaki yenilikler
kendini gdstermistir. Caligma ortam1 da bu siireglerden gegmistir. Ilk déniisiimlerden biri, yone-
tim alaninda ger¢eklesmistir. Yonetmenin bigim degistirerek toplumu anlamada 6nem kazandig1
tek yer devlet yonetimi olmamus, i§ yeri i¢in de yonetimanahtar bir unsur olmustur. Bilimdeki
gelismelerin ve yeni degerlerin is yerinde karsiligini bulmasi ¢ok uzun zaman almamistir. Bu
gelismelerin kavramsallastirilmig hali, Taylorizm’de ifadesini bulmustur.

Frederick Winslow Taylor, bilimsel bir yontem kullanarak ¢alisma ortamini diizenlemistir.
Taylor’in “bilimsel yonetim kavrami, ¢aligmay1 akilcilagtirmayr” (Taylor, 1947°den aktaran Rit-
zer, 2011, s. 56) ifade etmektedir. Verimliligi ¢aligma agisindan artirmay1 amaglayan akilcilagsma
kavrami, isi daha kiiclik birimlere bolerek, gdzlemlenmesini kolaylastirmaktadir. Denetim ve
isbirligi saglayarak ongoriilebilirligin ve is karsilig1 6denen paralarin diizenlenmesi sayesinde
hesaplanabilirligin artirilmasini amaglamaktadir. Calisanlarin vasiflarini degersizlestirme ve in-
san1 insan yapan degerlere karsi bir durus sergileme s6z konusudur(Grint ve Nixon, 2015). Akil-
ciligin bu denli 6n planda oldugu isyerinde ¢alisanlarin duygularina dair degerlendirmeler yer
bulmamigtir.

Yonetimin diizenlenmesi kadar, endistrinin de belli ilkelerle diizenlenmesi s6z konusu ol-
mugtur. Endiistrinin diizenlenmesinde, Henry Ford gibi yenilik¢i yoneticilerin yaptiklar1 belirle-
yici olmugstur. Fordizmin énemli unsuru olan iiretim bandi; verimli, dngodriilebilir, hesaplanabilir
ve denetlenebilir bir ¢aligma siirecine isaret etmektedir. Taylorizm’e benzer sekilde Weberyan
anlamda aklin ele alinisiyla son derece Ortiisen bir anlayist yansitmakta, bilgili bilgisiz herkes
iiretim yapabilmektedir. Hem tiretim bandi hem de bilimsel yonetim, bi¢imsel akilciligin getirdi-
§i dezavantajlar1 da igermektedir (Ritzer, 2011).

Caliganlarin etkilesim icindeki insanlar olmasi gergeginin farkina varilmasi ile Elton Mayo
(2003)’nun onciiliik ettigi insan iliskileri Yaklagimi ortaya cikmistir. Yaklasima paralel olarak,
insanin oldugu yerde sadece odiillerin veya fiziksel sartlarin degil, insan psikolojisi ve iligkilerin
de etkinligi tizerinde durmak makul gériinmektedir. Bu yaklagima goére, Taylorizm’in ve benzer
yaklasimlarin savundugu bilimin ilkelerinin yonetimde kullanilmasi, insan1 ihmal etmektedir.
Sadece para motivasyonu ile ¢alismayan insan, her durumda rasyonel bir hareket sergilemeyebi-
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lir. Boylece kati ast-list modellerinden vazgegilebilir ve kararlar1 almada g¢aligsanlarin fikirlerine
yer verilmesi miimkiin olabilir (Bruce, 2006). Bu bakis agist insan merkezlidir ve insana 6zgii
yonleri dikkate almaktadir.

Bu gelismelerin ardindan Fordizm, 20.yiizyilin son geyreginde yerini post-Fordizm’e birak-
mustir. Post-Fordizm; kisiye 6zel iiriinler, daha kisa siirede iiretim, esnek iiretim, is¢ilerde daha
fazla beceri, toplumda farklilasma (Ritzer, 2011) gibi degisimleri igermektedir. Castells (2010)
post-Fordizm’i, bilginin 6n plana ¢iktig1 enformasyon teknolojileri ile karakterize etmektedir.
Teknolojiye bagvurmak, kitle iiretiminden esneklesmeye gegis ve emekteki doniisiim ile baglan-
tilidir. Toffler (1980) da teknolojinin roliine dikkat ¢ekmektedir. Ona gore, is ortam1 fabrikadan
ofise donmekte, kiyafetler ve konusmalar farklili1 azaltan sekilde giinliik hale yaklasmakta, es-
neklik is saatleri ve yerleri bazinda artmakta, farklilagsmis iiriinler yayilmakta, miisteri {iretim
siirecinin i¢ine girerek liretime katki vermekte ve bu gelismelerin sonucunda ¢aligma esnekles-
mektedir. Uzmanlagma ve bilgiyle donanmak, emek piyasasinda avantaj saglamaktadir. Post-For-
dizm’i agiklayan kuramlarda (Toffler, 1980; Castells, 2010) bir baska dikkat ¢ekici husus, hizmet
sektoriine dogru kaymanin gergeklesmesidir. Sanayi iiretiminin yerini alan bu sektor, genis bir
alani kapsayan isleri ifade etmektedir.

Havalimanlarindaki ¢aligsma ortami ele alindiginda, hizmetlerin etkili ve yerinde verilmesi
on plana ¢ikmaktadir. Bunu saglamak adina, daha esnek bir yapilanma olusturulmustur. Calisan-
larin, kurallar ve yapilanmanin getirdigi baskidan ¢ok, yerinde ve etkili hizmet anlayisiyla hare-
ket etmesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda hava limanlarindaki rgiitler, yenilikgi
ve uyuma odaklidirlar. Bu orgiitler, disariyla uyumu saglayabilmek adina, kendilerini siirekli
yenilemektedirler.

3. Yonetmenin Cagdas Halleri: Denetim, Gozetim Ve iktidar

Denetim ve gozetim ile ilgili en etkili ¢aligmalardan biri Foucault (1992)’ya aittir. Foucault
modernligin, glinliikk yagsamdaki pratikler de dahil olmak iizere, yonetim agisindan énemli taraf-
larina 151k tutan denetim ve otorite kavramlarina deginmektedir. Giiniimiizde bilgiye bagvurmak,
denetimin bir yoniinii olusturmaktadir. Bu boyutlariyla Foucault’nun arastirmasi, denetim ve di-
sipline etmeye yonelik toplumsal siire¢lere ve bilginin roliine 151k tutan bir goriiniime biirtinmek-
tedir. Denetimin ve bireyleri disipline edici iktidarin tavrinin bilgiyi isin igine katarak tarihsel
cagrisimlariyla ele alinmasi, bu ¢alismaya da konu olan siirecleri agiga ¢cikarmasiyla dikkat cek-
mektedir. Bilgiye onemli bir yer veren Foucault, iktidarin bilgi direttigini, bilginin iktidardan
farkl bir yerde konumlandirilamayacagini, iktidar ve bilginin birbirlerini dogrudan icerdigini ve
bilgisiz iktidarin eksik kaldigin1 vurgulamaktadir (Foucault, 1992,s. 33). Bu ¢alismada da dene-
tim bilgiyle beraber ele alinmaktadir. Bilginin bu 6énemli konumu, teknolojiyi de énemli kilmak-
tadir.

Denetlemek, kontrol etmeyi beraberinde getirmektedir. Bireyleri kapatarak saglanan disiplin
acisindan, egitimde yatili okullar, giivenlik a¢isindan askeri alanlar, endiistride fabrikalar vardir
(Foucault, 1992). Bu anlamda, giinliik yasamin tiim alanlarinda iktidarin izlerini gérmek miim-
kiindiir. Ozgiir bireylerdense, iktidar igin iireten bireyler toplumu olusturmaktadir. Foucault, ik-
tidarin bir seyleri yasaklayarak degil, belli degerleri topluma kazandirmaya ¢alisarak, bu yonde
bir ahlaki yaratma ¢abasinda oldugunu, bunun i¢in gerekli olan bireysellestirmeyi ve giicleri
kontrol etmeyi sagladigini belirtir. Tkna ederek ele gecirmek, iktidarin hedefindeki odaktir.

Foucault, bireyleri kontrol etmede bagvurulan yollar1 da agiklamaktadir. Bunlardan biri olan
“hiyerarsik gdzetim” i¢in, bakislarin 6nemli oldugunu, zorlamalarin bakislarla saglandigi bir dii-
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zenin gerekliligine deginmektedir. Is yeri i¢in diisiiniildiigiinde, kontrol etmek ve yonetmek, ca-
lismayla i¢ ice gegmis durumdadir. Foucault(1992, s. 231), gbzetim ile normallestirmeyi birlesti-
ren normallestiren gdzetimi; nitelemeye, tasnif etmeye ve cezalandirmaya izin veren bir gézetim
olarak goriir. Bu gézetim tiirii, uzmanliga bagvurmaktadir. Bu yiizden bilgi, 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Foucault, gbzetimin goriinmeden yapilmasini saglayan yapiya dikkat geker, toplum-
da kendiliginden bir kontrol mekanizmasi devreye girmektedir. Herkes birbirinin gézetleyicisidir
ve diizenin islemesini temin eder. Is yasaminda da bu kontrol mekanizmasi her zaman devrededir.
Isin kalitesi veya miktar1 kontrol edilmektedir. Bunlarin &tesinde, davranislar, yaklasim tarzlar:
kontrol edilmektedir. Bu gozetim, orgiitlerin i¢inde farkli birimler tarafindan kontrol, ¢alisanla-
rin birbirlerini kontrolii veya iistiin ast1 kontrolii gibi bicimler alabilmektedir.

4. Yontem

Aragtirma, fenomenolojik nitel yontemle gergeklestirilen bir alan ¢alismasidir. Nitel yonte-
min tercih edilmesinin sebebi, toplumsal ger¢eklik ve insanin temel dogasi hakkinda bilgiler
vermek, insanlarin dogal ortamlarda nasil anlam olusturduklarini kesfetmeye ¢alismaktir (Neu-
man, 2010). Calismanin aldig1 bigimlerin sorumluluk ve denetim kavramlar1 baglaminda incelen-
mesi amaciyla Izmir havalimanindaki 6zel bir havayolu sirketi ve sirket ¢alisanlar1 segilmistir.
Aragtirma konusu, asagidaki iki arastirma sorusu ¢ergevesinde analiz edilmistir:

1. Havacilik sektoriinde kullanilan teknoloji, ¢alisanlarin sorumluluklarini nasil etkilemektedir?
2. Havacilik sektoriinde kullanilan teknoloji, calisanlarin denetimlerini nasil etkilemektedir?

4.1. Arastirmanin Veri Toplama Aracglar

Aragtirmada incelenen insanlar i¢in neyin anlamli ya da 6nemli oldugunun kendi bakis agila-
rindan anlasilmasi agisindan, nitel arastirma yonteminin katilimli gézlem ve yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme olmak iizere iki arastirma tekniginden yararlanilmistir. Katilimli gézlem
verileri, arastirmacilardan birinin yaklasik iki yil siiresince s6z konusu havayolunda ¢aligmast
sonucunda elde edilmistir. Arastirmacinin sektdrde ¢alisma deneyimi olmasi, sektordeki ¢aligma
stiregleri ve iligkileri hakkinda detayli bilgi sahibi olmasini, kendi terminolojisi ve kurallarina
sahip, disaridan anlagilmasi zor bir ¢alisma ortaminin derinlemesine anlagilmasini saglamis ve
gozlemler, verilerin yorumlanmasina yansitilmistir. Gézlemlerin yansitilmasinda, ¢aligmanin
kapsami1 ve amact dogrultusunda miimkiin oldugunca objektif olmaya dikkat edilmistir. Katilim-
11 gdzlemin dzelligi Duverger (2006, s. 299)’a gore, arastirmacinin gézlemledigi grubun hayatina
ve faaliyetlerine bir dereceye kadar da olsa katilmasidir.

Nitel arastirmada kullanilan derinlemesine gériisme teknigi ise sosyal diinyadaki, goriiniir
birgok olgu, siireg, iliskinin goriiniimiinden ¢ok 6ziine inmeyi, bunlarin ayrintilarini kavramay1
ve biitiinciil bir bigimde anlamay1 miimkiin kilmaktadir (Kiimbetoglu, 2005, s. 72). Gorlismelerde
katilimcilarin s6zel olmayan ipuglarina karsi duyarli olmaya (Kus, 2003) dikkat edilmistir. Arag-
tirma sorular1 ¢er¢evesinde toplumsal gercegin daha siibjektif anlamda deneyimlenen ve derin
bir anlamay1 gerektiren yonlerine odaklanilmistir.

4.2. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Nitel bir arastirma deseninin benimsendigi ¢alismada katilimli gézlem verileri, 2016 yilinin
Ocak ayindan 2017 yilinin Eyliil ayina kadar, yaklasik iki yillik bir siiregte elde edilmistir. Calis-
mada etik durumlar goz oniinde bulundurularak, arastirmaci, katilimcilara amacini agiklamis,
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boylece alanda rahatca sorular sormasi ve notlar alabilmesi miimkiin olmustur. Arastirmacinin
arastirilanlarla mesai arkadasi olmasi, arastirmaci kimliginin arastirilanlar tarafindan géz ardi
edilmesini ve bdylece arastirilanlarin giindelik sosyal gergekligini en yakin sekilde yansitmay1
mimkiin kilmigtir.

Calismadaki derinlemesine goriismeler ise 2017 yilinin Nisan ayindan, Mayis ayinin basina
kadar devam etmistir. Gorligmelere baglanmadan 6nce arastirmaci, katilimcilara bilgiler vermis
ve rizalarini almistir, dolayistyla katilimeilar sorulara samimi ve giiven iliskisine dayanan cevap-
lar vermeye tesvik edilmistir. Ayrica katilimcilara kimliklerinin agiklanmayacagina dair teminat
verilmis ve bu bilgi, goriisme formlarinda yazili olarak da bildirilmistir. Calismada karsilagilan
en 6nemli giigliiklerden biri, siki ¢aligma temposu nedeniyle ¢alisanlarin derinlemesine goriisme
icin vakit ayirmadaki isteksizligidir. Bu giicliigii bertaraf etmek i¢in derinlemesine goriismelerin
yapilacagl zaman agisindan katilimcilara esneklik taninmistir. Bir diger giicliik, katilimeilarin
ilk anda, aragtirmanin amaci agisindan gerekli olan denetimi ve sorumluluk siirecine iliskin so-
rular1 cevaplamada isteksiz davranmis olmasidir. Katilimcilarla gelistirilen yakin iliskilerle bu
zorluk asilmistir.

Hazirlanan standart sorularla ¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin bilgilere
ulagilmis, denetim ve sorumluluga iliskin verilere ulagmak i¢in ise katilimcilara derinlemesine
sorular yonlendirilmistir. Gorligmelerde sorulan sorular, arastirmanin amaci dogrultusunda,
arastirmacinin alandaki deneyimleri ve mevcut alan yazin 1s1ginda olusturulmus ve iki pilot go-
riisme sonucunda sekillenmistir. Gorligmeler, katilimeilarin yalniz olduklari1 zamanlarda, havali-
maninda gergeklestirilmis ve mesai saatleri disindaki saatlerde yapilmistir. Otuz dakikadan bir
bucuk saate kadar degisen siirelerde gerceklesen goriismeler, katilimcilarin onay1 iizerine elekt-
ronik cihazla kayit altina alinmistir. Alinan kayitlar sayesinde, gézden kacabilecek dnemli ayrin-
tilar engellenmistir.

4.3. Veri Analiz Siireci

Nitel arastirmalar diiz bir ¢izgide, diizenli siralamalarla ilerleme egiliminde degildir, dogru-
sal olmayan bir siire¢ s6z konusudur (Neumann, 2010). Arastirmada dogrusal olmayan bir siire¢
izlenerek veri analiz siireci, veri toplama siireciyle es zamanli olarak gergeklestirilmistir. Nitel
arastirmalarda arastirmacilarin ¢ogu, arastirdiklar1 ¢evrenin betimlemesini yapmay1 amaglar.
Bryman (1988)’a gore, boyle bir betimleme, sosyal ¢cevredeki katilimeilarin perspektifi ile uyum-
lu olmalidir. Betimlemede yapilan vurgu, siradan detaylara dikkat kesilmeyi icerir, giinliik ya-
sam yiizeysel, kiiciik seyleri sorusturmaya degerdir. Arastirmada nitel verilerin betimsel analizi
icin dnceden belirlenmis kavramsal ¢ergeveye uygun olarak hangi verilerin kullanilacagina karar
verilmis, veriler diizenlenmis ve bir araya getirilmistir. Diizenlenen veriler, katilimcilardan dog-
rudan alintilar verilerek sunulmus ve veriler, arastirmaci tarafindan kavramsal ¢cergeve ve gozlem
notlar1 baglaminda yorumlanarak bazi sonuglara ulagilmistir.

Neumann (2010), nitel arastirmalarda veri analizi i¢in, ilk 6nce kodlama araciligiyla kavram-
lar1 kesfetmeye yonelik bir acik kodlama, ardindan ana temalar ve alt dgelerinin belirlendigi,
baglantilarin gozden gegirildigi bir kodlama yapildigini belirtir. Uciincii safhada ise, 6nceden
belirlenen kodlama kategorilerini gelistirecek verinin se¢ildigi, 6nceki kodlamalarin gdzden ge-
¢irilmesi s6z konusudur. Arastirmanin analiz asamasinda, ilk olarak derinlemesine goériigsmeler-
den ve gorlisme sorularindan elde edilen verilerden kodlar ¢ikarilmistir. Veriler 6ncelikle kav-
ramlar1 bulmak i¢in dikkatle incelenmis, sonrasinda ortak noktalar ve iliskiler belirlenerek tema-
lara ulagilmistir. Ortaya ¢ikan kategoriler ve temalar su sekildedir:
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Tablo 1. Arastirmada Ulasilan Kategoriler ve Temalar

Kategoriler Temalar

Miisteri ile iliskiler
Sorumluluk Kisisel yetenekler
Takip
Karar alma
Denetim bigimleri (dogrudan-dolayl: denetim)
Denetim Denetimin deneyimlenmesi (denetim uygulama-denetime maruz kalma)
Denetim zinciri

4.4. Katilumcilar

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki sivil havacilik calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem
se¢iminde amagli 6rneklem secimine basvurulmusgtur. Arastirma sorulari ¢ergevesinde, verinin
elde edilebilecegi on bes havalimani calisani segilmistir. Calisanlar Izmir’deki havalimaninda
hizmet veren 6zel bir havayolu firmasinin ve havayoluyla anlagma ¢ergevesinde hizmet sunan ve
miidiiriyet olarak havalimaninda temsilciligi bulunan bir yer hizmetleri firmasinin ¢aliganlar1
arasindan secilmistir. Her iki firmada da birkag binin iizerinde ¢alisan bulunmaktadir.

Tablo 2. Katilmeilarin Genel Ozellikleri

Katilimeilar Cinsiyeti Medeni Egitim Durumu Calistig1 Firma is Tecriibesi
Durum
Katilimei 1 Erkek Bekar Universite Havayolu 19 y1l
Katilimei 2 Erkek Evli Universite Havayolu 7 yil
Katilime1 3 Erkek Evli Universite Havayolu 7yl
Katilime1 4 Erkek Evli Lise Havayolu 8 yil
Katilime1 5 Kadin Evli Universite Havayolu 7 yil
Katilime1 6 Kadin Bekar Universite Havayolu 23 yil
Katilime1 7 Erkek Evli Universite Havayolu 6 yil
Katilime1 8 Erkek Bekar Universite Havayolu 2yl
Katilime1 9 Erkek Evli Universite Yer hizmetleri 7yl
Katilimer 10 Erkek Evli Universite Yer hizmetleri 8 yil
Katilimer 11 Kadin Evli Universite Yer hizmetleri 19 y1l
Katilimer 12 Erkek Evli Universite Yer hizmetleri 15 y1l
Katilimer 13 Erkek Evli Universite Yer hizmetleri 16 y1l
Katilimei 14 Erkek Bekar Universite Yer hizmetleri 4y1l
Katilimei 15 Erkek Bekar Universite Yer hizmetleri Y2 y1l

Katilimeilar; 3’1 kadin, 12°si erkek olmak tizere 15 kisiden olugsmaktadir. Biri tiniversite 6g-
rencisi, biri lise mezunu, digerleri ise tiniversite mezunudur. Katilime1 8 ve 15 disinda hepsi,
sektorde bes yilin tizerinde, ii¢ tanesi ise yaklasik yirmi yildir deneyime sahiptir. Katilimcilardan
5 tanesi diginda hepsi evlidir. Katilimcilardan sekizi havayolunda ¢aligmaktadir. Bunlardan bir
tanesi yonetici konumunda, bir digeri hava tasitinda, uguslar esnasinda gorev almaktadir. Diger
katilimcilarin dordii ofis ortaminda, ikisi ise havalimaninda siirekli hareket halinde, yolcu ve
ucuslarla ilgili islemlerin takibini yapmaktadir. Havayoluna hizmet veren yer hizmetleri firma-
sindaki katilimeilarin ise dordii yolculara, ii¢ii ugaklara hizmet veren birimlerde ¢aligmaktadir.

5. Bulgular
Bu baglik altinda arastirmanin soru ciimleleri, ulasilan temalar ¢er¢cevesinde analiz edilmistir.
Her bir problem ciimlesi baglaminda verilerden ¢ikartilan temalar, konuyla ilgili alan yazin bagla-
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minda analiz edilip arastirmacinin goézlemleri dogrultusunda yorumlanmustir. Verilerin analizi
kapsaminda; kod, kategori ve temalarin belirlenmesine iliskin transkript yéntemi kullanilmistir.
Transkript, Microsoft Excel programi araciligryla hazirlanmistir. Katilimeilarin ifadelerine baki-
larak temalarin katilimcilar tarafindan, ne siklikta kullanildiklar: grafikler araciligiyla gosteril-
mistir. Bu grafikler kategorize edilerek, goriisme analizlerinden 6nce sunulmustur. Béylece tema-
larla ilgili analizler yapilmadan 6nce, temalarin siklig1 ile ilgili genel bir fikir verilmistir.

5.1. Sorumluluk

Sorumluluk kelimesinin kdkii olan “sorum” kelimesi, Arapca “sal” kokiinden gelen “mesul”
kelimesine karsiliktir (Sorumluluk, 30 Aralik 2017). Mesul kendisine sorulan, sorgulanan anla-
mindadir (Mesul, 30 Aralik 2017). Kelimenin Ingilizce karsilig1 olan “responsibility” ise karsilik
veren anlamindadir. Latince orijinal halinde ise zorunluluk anlam1 da vardir (Responsibility, 30
Aralik 2017). Sorumlugun bu anlamlar1 onun iktidar ve giig iliskileriyle olan bagini kismen agiga
¢ikarir. Sorumluluklar bireysel olarak iistlenilebilir ve toplumsal iliskiler igerisinde, 6teki ile be-
raber bir anlam ifade ederler. Yetkiler de bdylece sorumluluklara eklenir. Sorumluluk almak sa-
dece bir rolii veya islevi yerine getirmekle iliskili degildir, yetkileri kullanmay1 igerir. Sorumlu-
luklarin, mekan ve bilgiyle de bag1 vardir ve iletisimle aktarilirlar ve iistlenilirler. Calisanlar,
degisen durumlara uygun olarak ¢esitli donanimlarini ise kogsmaktadir. Bu donanimlar kiiltiirel
birikim, sosyal iliskiler, mesleki bilgi ve yeterlilikler olabilir. Pek ¢ok durumda ise, bunlarin ta-
mamu bir aradadir. Sorumluluk kavramu, iistlenilen sorumlulugun gerektirdigi donanimlara sahip
olmay1 da icermektedir. Sorumluluklar ve denetimin bir arada ele alinmas ile, yap1 ve failligin
dikotomik goriiniimiiniin asilmasi amaglanmis, baglamsalligin ve iliskiselligin yakalanmasi sag-
lanmistir. Calismada sorumluluk kategorisi; misteri ile iligkiler, kisisel yetenekler, takip-dene-
tim ve karar alma temalar1 altinda incelenmistir. Hangi temanin kag¢ kere kullanildig1 bilgisi
asagidaki grafikte verilmistir.

Miisteriileiliskiler
Kisisel y etenekler

Karar alma

Takip

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 1415

msayl

Grafik 1.Sorumluluk Kategorisine liskin Ulasilan Temalar

Sorumluluklarin ¢alisanlar agisindan ifade ettigi anlami anlamak i¢in havacilik sektoriinde re-
kabet, onemli yer tutmaktadir. Rekabetin yogunlugunun altinda yatan nedenlerden biri, iste yiiksel-
me ve isini kaybetme konusundaki kaygilardir. Miisterinin kim oldugu rekabette 6ne ¢ikmaktadir.
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Miisteri kavrami, havalimani ¢alisanlar i¢in yolcular; yer hizmetleri ¢alisanlari i¢in ise havayollar1
calisanlaridir. Bu kapsamda yer hizmetleri, havayolu ¢alisanlarina karst sorumluluk tasimaktadir.
Calisanlar agisindan miisteri ile iliskiler, rekabeti etkiledigi i¢in 6nem arz etmektedir.

“Giiler yiizlii olmak zorundasiniz. Hizmet sektériinde oldugumuz i¢in yolcu memnuniyeti on
plana ¢ikiyor.”(Katilime1-7, erkek, havayolu sirketi)

“Bu hizmet sektorii oldugu icin herkes hizmet bekliyor sizden... Ozellikle Sali, Cumartesi gibi,
yogun yasadigimiz giinlerde. Hizmet bekleyen hava yollarina hizmeti hizli ve etkili bir sekilde
vermeye ¢alisiyoruz.”(Katilimei-12, erkek, yer hizmetleri)

Miisteri ile iliskiler, duygularini ise kogmay1, empati yapmayi, daha fazlasini vermek i¢in
¢abalamayi1, hareketleri ve mimikleri uyarlamay1 igermektedir. Calisma ortaminda ekonomik
miibadele iliskileri yogunluk arz etse de, hizmetin devrede olmasi nedeniyle duygular ve perfor-
mans 6n plandadir. Giiler yiiz, takim calismast, liderlik gibi vasiflar rekabette 6ne ¢ikmakta ve
stresi artirmaktadir. Hochschild (2003), memnuniyet gostergesi olarak algilanan davranislarin, is
yerinde, ozellikle hizmet sektoriinde, duygular1 ise kosacak sekilde kullaniminin yayginlastigini
aciklamaktadir. Hochschild (2003, s. 7), “duygusal emek ile duygulara hakim olarak istenilen
bedensel duruslari sergilemeyi” ifade etmektedir. Giiliis gibi olumlu hareketler miisterilere hitap
etmektedir. Duygular: siirekli kontrol etmek ve dogru tavirlar: takinmak baski yaratan bir hal
almaktadir. Katilimcilar daha ¢ok insani nedenlerle duygulara énem verdiklerini sdyleseler de,
baskiy1 az ya da ¢ok hissetmektedirler.

Kisisel yetenekler, kisilere ait davranis ve tutumlar ile egitimle kazanilan donanimlar1 ifade
etmektedir. Katilimcilar ¢aga ve bahsi gegen ¢aligma tarzina uygun birgériiniisiin Snemine dikkat
¢ekmistir.

“Yaptigumiz is geregi, yaptigimiz igin kalitesi onemli. Oncelikle ¢calismaniz, ¢cok ¢alismaniz,
yani, isten kagmamaniz gerekir. Yaptiginiz isin kalitesi karsidan bir sekilde goriiliir. Bir isi en
iyi sekilde yapmaya ¢alismak, bir yere gelmek istiyorsaniz, o isin en iyisi olmaniz gerekir. Grup
halinde, ayni isi yapan pek ¢ok insanin i¢inden siyrilmak i¢in, isinizde gayet iyi olmak zorunda-
siniz, yiikselmek istiyorsaniz. Yetenek anlaminda belirli bir is yeteneginiz olmasi gerekir, yete-
nek, deneyim bunlar yiikselme ve bir yerlere gelme acisindan etkili faktorler.” (Katilimei-7, er-
kek, havayolu sirketi)

Kisisel yetenekler, ¢alisanlarin hem ise aliminda, hem de isin devamliliginda zorunlu nitelik-
lerdir. Sahip olunan kisisel yeteneklerin ayni zamanda deneyimle desteklenmesi gerekmektedir.

“Yaptigimiz is gercekten stres kontroliinii gerektiriyor. Kesinlikle iletisim kabiliyeti olmasi ge-
rekiyor. Yazili veya sozlii kesinlikle ifade yetenegi ¢cok onemlidir. Analitik denilen yetiye sahip
olmak gerekiyor. Pratik zeka, ¢abuk karar verme, bunlar onemli ve deneyimde tabi ¢ok énemli,
bu dediklerime sahip olmamaniz basarisiz olmaniza neden olabilir. Bazen ger¢ekten basa ¢ik-
masi zor bir hale gelebiliyor. Zaten bizim ¢alistigimiz bu béliimde, bizler genelde birgok kisinin
halledemedigi veya zorlanabilecegi durumlari halledebilecegimiz igin se¢ildik.Gergekten bu isi
her zaman, herkes yapamiyor”(Katilime1-2, erkek, havayolu sirketi)

Egitimlerle ¢alisanlara belli davranis tarzlar1 kazandirilmaya gayret edilmekte, is basinda
elde edilen deneyimlerle de ¢alisanlarin gelisimi saglanabilmektedir.
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“Tecriibe ve onsezi ile aynt anda bir kag¢ ugusla bas edebilirsiniz.”(Katilimci-10, erkek, yer
hizmetleri)

“Bilgiyle donanimli oldugun zaman havaalaninda ¢alisan biri olarak yolcuyla iligkin o kadar
kuvvetli oluyor. Bir soru karsisinda cevap verebiliyorsun, bocalamiyorsun, panik yapmiyor-
sun.”(Katilimci-12, erkek, yer hizmetleri)

Bireysel yetenekler yaninda, takim c¢alismasi da aranan niteliklerden biridir. Takim ¢alisma-
sina pek ¢ok katilimer dikkat ¢ekmistir.

“Biz ashinda burada departman olarak birbirimize ¢ok baglhyiz ¢iinkii bu isin bu sekilde iiste-
sinden gelebiliriz. Burada aile gibiyiz. Birbirimize her zaman destek olabiliyoruz, bu sekilde

sorumlulugun iistesinden geliyoruz”(Katilimei-4, erkek, havayolu sirketi)

Hesap verme ve denetlenme, en iistten en alta kadar tiim pozisyonda calisanlar i¢in gecerlidir.
Amir konumunda olanlar daha ¢ok sorumluluk almakta ve daha ¢ok sorumluluk devretmektedirler.
Béylece sorumluluklart almak ve devretmek anlaminda, yetkiler ve sorumluluklar arasinda bir diizen
vardir. Sorumluluklar, risk almay1 beraberinde getirmektedir. Sorumluluklarin dagiliminda ekipler
halinde hareket edilmesi de gozetilmektedir. Ekipler kendi i¢lerinde denetim, takip ve ortak is yapma
mekanizmalarini kullanarak risklerin getirdigi olumsuzluklardan uzak durmaya ¢alismaktadir.

“Ornegin, siirekli kontuar(yolcularin ugusa kabul edildigi yerler) ¢evresindeki ve check-in bél-
gesindeki ¢alisanlarla birebir iligki halinde olmamizia sorunlart engelliyoruz... Ciinkii onlarin
takip etmesi gereken bir¢ok konu, bir¢ok alan var ve tiim bunlarda bilgi sahibi olmayabiliyor-
lar.”(Katilimci-7, erkek, havayolu sirketi)

“Her yere sorumluyuz, kuleye sorumluyuz, onlarda bize sorumlu. Pek ¢ok yere béliinmek zorun-
da kalabiliyoruz bu nedenle. Tecriibenin onemi ¢ok bununla bas etmek igin. Ayni zamanda bu
bir ekip isi, tek basiniza oldugunuzu hissetmiyorsunuz. Ben olmasam mutlaka bir arkadasim
bana arka planda destek veriyor. Ekip ¢alismast ve ekipte ¢alistiginiz arkadaslariniz ¢ok énem-
[i.”(Katilimce1-9, erkek, yer hizmetleri)

Ekipler ve bireyler i¢in, ¢ok fazla sorumluluk, biiyiik bir alana hakim olma ve kisa siirede ¢ok
sayida islemi gerceklestirebilme yetisine sahip olmay1 gerektirmektedir.

“Sekiz tane kadar kalkis ayni anda gergeklesebiliyor. Aynt andaon-oniki kadar ugus olabiliyor.
Eger olay kendi meydaninizda ise, gidip kendimiz kontrol ediyoruz. Mesela u¢ak kalkisa hazir-
ken birden kalkistan vazgegtigini diisiiniin, teknik bir problemden otiirii park pozisyonuna geri
geldigini diistintin, karar asamasina bir an énce ge¢mek adina, birebir gidiliyor.”(Katilimei-1,

erkek, havayolu sirketi)

Caligsanlarin lizerinde ayn1 anda birden fazla sorumluluk olmasi, bazen sorumluluklarin si-
nirlarinin belirsizlesmesine neden olmaktadir.

“Sorumluluklarmn insanin sirlarim zorlayacak noktaya geldigi kesinlikle oluyor. Ozellikle
Temmuz-Agustos, u¢uslarimizin en yogun oldugu aylarda, fazla is yiiklenmis oldugumuz dé-
nemler oluyor. Cevremdeki bana destek olabilecek arkadaslarimin yardimi alryyorum. Normal
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stiremin disinda mesaiye kaliyorum bazen.”(Katilimei-5, kadin, havayolu sirketi)

“Asil en biiyiik sorun hepsini birden koordine etmek. Zaten bizim departmanimiz koordine de-
partmani. Biitiin yer hizmetlerindeki en biiyiik sorumluluga sahip departmandir. Herkes her
seyi bize sorar. Isin beyin takimi denilen yer biz oluyoruz.”(Katilime1-9, erkek, yer hizmetleri)

Iletisimin ve sorumluluklarin yogunlastigi durumlarda, hizli karar almaénemli hale gel-
mektedir. Hizli karar almak, ¢alisanlar agisindan sorumluluk ve stres artigina isaret etmektedir.

“Havacilik sektorii zamana karst yaristigimiz i¢in, belirli bir programi var u¢aklarin, yerde kal-
ma saatleri var. Isleri kisa bir zaman icinde yapmamiz gerekiyor...Bunlarin hepsine yetismeye
calistyoruz, bu insani bayagi bir stres altina sokabiliyor.”(Katilimci-11, kadin, yer hizmetleri)

Karar almak i¢in bilgiye ulasmak, degerlendirmek, teknolojiden faydalanmak, analiz etmek,
yorumlamak, kavramak, davraniglari anlamak gibi siire¢lere bagvurulmaktadir. Katilimecilardan
¢ogu karar almaya deginmistir.

“Biitiin sorumluluk siz de, sizin elinizde bir¢ok sey. Sizin dengeyi kurmaniz gerekiyor, denge siz
oluyorsunuz bir anlamda”(Katilimei-7, erkek, havayolu sirketi)

Karar mekanizmasi olmak yonetmeyi ve yonlendirmeyi gerektirmektedir. Aygitlari, insanla-
r1 veya kendi ¢alismasini yonlendirmek, kararlarin dogru ve yerinde alinmasini saglamak bera-
berinde risk ve baskiy1 getirmektedir.

“Isimiz sorumluluk almakla ilgili, biraz da karar mekanizmasiyiz burada. Bir yolcu geldigini
diisiiniin, kurallarin yazili oldugu kitapgiktan yolcunun ug¢usa alinip alinmamasi ile ilgili karar
verilmesi gerekiyor, belki bir hastaligi ya da bir ameliyatla ilgili bir durumu var burada karar
mekanizmasi siz oluyorsunuz.” (Katilimei-1, erkek, havayolu sirketi)

Sorumlulugun en énemli yonlerinden biri, iligkilerin maddi degisimlere dayanan yaniyla ilgili
olmasidir. Maliyetlerle ilgili yapilan tercihler ekonomik karlilik gibi degerlerle iliskisi nedeniyle, gii-
niimiiz ekonomik anlayisinin temelindeki itkilerle eklemlenen bir sorumluluk algisi yaratmaktadir.

“Kesinlikle sorumluluk her giin altyoruz. Arkadaslarim mesela bazen sonucu bir kag bin Euro-
lara mal olan kararlar almak durumunda kaliyorlar ve bu kararlarin ger¢ekten hizli, ¢abuk,
efektif sekilde alinmasi gerekiyor.Hava muhalefetinden dolayt Antalya’dan Adana’yva gitmesi
gereken bir u¢agin iptal edilmesi durumunda, iptal edilip edilmeyecegine beraberce karar ve-
riyor, ertesi giinii yeni bir ek sefer konulup konulamayacagina karar veriyoruz. Bunlarin hepsi
bir maliyet ¢iinkii yanlis bir saate sefer koydugunuzda, yolcularin satisina sunuluyor, yolcularin
tercih etmeyecegi bir saat, ticari olarak sirket i¢in bir zarardir veya ¢ok dolu olmayan bir u¢ak
icin ek sefer koymakta bir zarardwr. Cabucak ciddi bir sekilde diistiniiliip karar verilmesi gere-
kir.”(Katilimei-2, erkek, havayolu sirketi)

Sorumluluk baskisi, bir kisi veya merkezi bir otoritenin baskisindan ¢ok, merkezsiz ve oto-
nom bir sorumluluk algisiyla islemektedir. Teknoloji hem denetime maruz kalmanin, hem de ta-
kip ve denetimi isletmenin bir parcasidir.
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“Onemli ve hassas kararlar alinmasini gerektiren bir birim, tek basiniza bir konuda yetkin ol-
dugunuzu diisiindiigiiniiz an hata yaparsiniz.”(Katilimci-6, kadin, havayolu sirketi)

Konumlar yiikseldikge, sorumluluklar ve yetkiler de artmaktadir. Ancak takip ve isleyis yeni
sorumluluklar dogurmakta ve bir sorumluluk sarmalini baglatabilmektedir. Sorumlulugun baski-
st herkes i¢in gecerli olmaktadir. Teknoloji, fiziksel ve islemle ilgili gorevlerin yerine getirilme-
sini kolaylagtirirken, takip ve denetimin devrede olmasi, sorumluluklar: artirmaktadir.

5.2. Denetim

Denetim kategorisi; denetim g¢esitleri (dogrudan-dolayli denetim), denetimin deneyimlenme-
si (denetim yapma-denetime maruz kalma) ve denetim zinciri temalari altinda incelenmistir. Tay-
lorizm’in bir parg¢asi olan denetim kavrami, post-Fordizmle birlikte doniigiime ugramistir. Giinii-
miizde denetim farkli bi¢imlerle kendini gostermektedir. Katilimcilara “Goérevlerinizi yerine
getirirken diger insanlarla iliskileriniz nasil diizenlenir?”, “Gorevinizde denetim nasil saglanir?”,
“Hiyerarsinin denetime yansimasi nasildir?”, “Denetimin yerine getirilmesinde kullanilan yon-
temler ve araglar nelerdir?” sorular1 yoneltilmistir. Denetim kategorisiyle ilgili olarak ulasilan
temalar ve temalarin katilimcilar tarafindan kullanilma sikliklar: asagida gosterilmistir.

Denetim zinciri
Denetimin uygulanma bigimleri
Denetime maruz kalma

Dolayli denetim

Dogrudan denetim

012345678 9101112131415

msayl

Grafik 2.Denetim Kategorisiyle Ilgili Olarak Ulasilan Temalar

Yapilan isi fiziksel olarak yerinde, yani dogrudan denetleme genelde calisanlarin 6zerk ha-
reket etmesini engelledigi i¢in havalimaninda az uygulanmaktadir. Calisanlara 6zerk bir alan
birakilmakta, bazi dnemli kararlar1 alabilmeleri agisindan sorumluluk almalar: saglanmaktadir.
Yer hizmetleri ile ilgili olarak dogrudan denetim s6z konusu olsa da havayolu ¢alisanlar1 agisin-
dan daha ¢ok dolayl denetim uygulanmaktadir.

“Havayolunda ve yer hizmetleri firmasinda yaptiginiz is ortada bir is. Kendiniz bir is yapryor-
sunuz ve yaptiginiz ig ve davranisiniz herkes tarafindan goriiliir. Bunu, en yakiminizda diger
calisma arkadaslariniz goriir.”(Katilimei-7, erkek, havayolu sirketi)

Daha once yer hizmetlerinde ¢alisan Katilimei 7, 6nceki deneyimiyle karsilagtirma yaparken,
yer hizmetlerinde dogrudan izlenmenin ve rapor vermenin sikligini vurgulamistir. Havayolu igin
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ise durum farklilagmaktadir. Havayolunda dogrudan denetleme olsa da, bunun yogunlugu ve bi-
¢imleri farklilik gostermektedir.

“Her yapilan iste, her bir noktada bir iistiimiizden bu is séyle olacak gibi dogrudan gelen bir
deklarasyon yok bize. Biz vardiyada kaldigimiz zaman iki tane personel ya da ii¢ tane personel
oluyoruz ama o gorev tanimimizi kapsadigi, ¢ergeveledigi sekilde operasyonu o giin yiiriitiiyo-

ruz, yani o ugugslar bize emanet.”(Katilimci-1, erkek, havayolu sirketi)

Katilimeilarin dogrudan denetlendiklerini sdylemek zordur. Calisanlar genelde hem denetler,
hem de denetlenir durumda olabilmektedir. Bu durum, ¢alisanin bulundugu konumun sorumlu-
luklarina gore degisebilmektedir. Katilimcinin ifadelerinden de anlasilacagi iizere ¢ogunlukla
caliganlar, bir denetim mekanizmasinin yogun baskisindan ¢ok sorumluluk duygusuyla hareket
etmektedir. Katilimc1 2 de ¢ok fazla biirokrasi igine girmelerinin anlamsiz olacagini ¢linkii cabuk
kararlar almanin ve efektif olmanin gerekli oldugundan bahsetmistir. Dogrudan denetim ise
tamamen terk edilmemektedir.

“Bagh bulundugumuz havalimanmina bagh hem Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi tarafindan
hem de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan periyodik olarak denetlemelerimiz yapili-
vor. Aymi zamanda Uluslararasi HavaTasimaciligi Birligi (IATA) iiyesi oldugumuz i¢in, IATA
tarafindan denetleme yapiliyor.”(Katilimer 3, erkek, havayolu sirketi).

Katilimeinin bu ifadelerinden farkli kurumlar tarafindan denetlemeler yapildig: anlasilmak-
tadir. Ofiste gorev alan Katilimei 4 ise, denetim takibini vurgulamistir. Departman igerisinde
kendilerini {ist amirlerinin denetledigini, departmanin da kalite birimi tarafindan denetlendigini
belirtmistir. Yonetici konumdaki Katilimer 6, islerin dagilimi yapildiktan sonra ¢aliganlarin isi
bitirmekle miikellef olduklarini sdylemistir. Yine ofiste gérev alan Katilimer Sdenetimin farkl
sekillerde yapildigini agiklamaktadir:

“Kendi sirketimle ilgili dakiklik takibi yapryorum. Gene bir takim sahip oldugumuz ruhsatlarin
takibini yapiyorum. Bazi sézlesmelerin takiplerini yapiyorum.”(Katilimer 5, kadin, havayolu
sirketi)

Kabin gorevlisi olan Katilimer 8, kabinde ¢alisan amirler ve ugus ekibinde yetkili olanlarin
denetim yaptiklarini, kalite departmaninin ise tiim ekibi denetledigini anlatmistir. Yer hizmetleri
firmasinda ¢alisan katilimeilar 11 ve 12 ise havayollarinin denetlemeleri ile kalite kuruluslari,
sivil havacilik kuruluslar1 ve sirket i¢i kalite denetimleri oldugunu belirtmislerdir. Katilimer 11,
stirekli bir denetim halinde olduklarini belirtmistir. Sorumluluklarin aktarilarak uzandig: halka-
nin uglarinda olanlar daha fazla denetlenmektedir. Katilimci 13 de bu durumu “her zaman denet-
leme altindasin, yani bir gozetim altindasin” seklinde ifade etmistir.

Denetimin deneyimlenmesinde, sorumluluklarin yerine getirilmesini denetleyenler ve denet-
lenenlerin deneyimlerinin i¢ ige gegtigi gdzlenmistir. Denetleme halkasinin hiyerarsik anlamda
en sonunda olan birey de, is arkadaslarini denetleyebilmektedir.

Bu baglamda denetimin deneyimlenmesinde; denetime maruz kalma ve denetim yapma
seklinde iki kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim ¢aligsanlar bir sekilde denetlemeyeve denetlen-
meye tabidir. Goriismelerde katilimeilarin tamami denetim deneyiminden bahsetmistir.
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“Havayolu firmasinin kontuarlarina ben bakiyordum. Vardiyam i¢erisinde agilan ve kapanan
tiim kontuarlarin sorumlulugu bendeydi ama tabi burada, biz de havayolu yetkilileriyle, gérev-
lileriyle bir bag kuruyorduk. Gerek yolcularimiz, gerek yasanan olaylar, komplike bir sistem
var, yaptiginiz ya da yapmadiginiz bir sey size neden yapildi ya da neden yapilmadi gibi, hem
yolcu tarafindan sikayet olarak ya da diger ¢evrelerden bazi sorular, sorunlar olabiliyordu.” (-
Katilime1-7, erkek, havayolu sirketi)

Katilimer 7’nin,yer hizmetleri firmasindan havayolu firmasina gectiginde denetimle ilgili

deneyimleri farklilagmistir. Ona gore, “uzmanligin denetimle dogrusal anlamda bir iliskisi

vardir”. Denetime maruz kalma agisindan farkli pozisyonlarda gérev alan Katilimc1 7,hava-

yolu sirketindeyken isin daha ¢ok planlayan ve kararlar alan kisminda oldugunun altini ¢iz-

migtir. Daha onceki gorevinde daha ¢ok direktif alarak ¢aligmaktadir. Yapilan goézlemlerde,

yolculara yer hizmeti verirken de kararlar almak gerektigi gézlense de havayolu ¢alisanlarin

karar almada ve yapilacak isleri deklere ederek yerine getirmede daha etkin olduklar: goriil-

miistir.

Kabin boliimiinde gorev alan Katilimcr 8, bu alandaki ¢aligmada denetimin aldigi bigimi

aciklar:

“Ugakta kabinde gorev alanlar disinda, dort kisi ¢alisiyorduk ve bir tanesi kabin sefimiz, olu-

yordu. Denetleme igini kendisi saglyyordu, u¢uslarda gozetleme ve denetleme, kontrol etme igini
kabin sefi ger¢eklestiriyordu,. Bunun disinda genelde ayda bir kez kalite departmanindan bir
gorevli ugusumuza katilip, biitiin kabindeki gérevli olanlari denetliyor ve bizimle ilgili rapor
hazirlyyor. Yolcularin genelde ugusla ilgili problemlerini, diisiincelerini yazabildigi formlar
oluyor. Genelde memnun kalip kalmadiklarini bu formlara yazip sirkete bildirebiliyorlar.”(Ka-
tilimei-8, erkek, havayolu sirketi)

Yer hizmetlerindeki denetim, takip edilen islerin 6nemi ve yogunlugu halinde dogrudan de-

netim seklini alabilmektedir. Katilimcr 10’unun da vurguladigr gibi onlarin ilk sorumluluklar:

amirlerinedir. Daha biiyiik bir 6zerklige sahip olan havayolu ¢alisanlar1 da, bazen ugak tarafinda

denetleyici olabilir:

“IATA kurallar: denilen ¢ok siki kurallar zinciriyle diinyadaki havacilik sisteminin giivenligi
saglaniyor. Ama bizim kendi sirketimizdeki hiyerarsiden bahsedersek eger, bir siirii egitim ali-
yoruz, tazeleme egitimleri oluyor. Havayolu sirketiyle, kaptanla yaptigimiz brifingler oluyor.
Bunlarla ilgili bir siirii prosediir var, onlart uygulamaya ¢alisiyoruz, bir siirii kurallar zinciri
var. Zaten biitiin sirketleri, havayolu olsun, yer hizmetleri olsun, sivil havacilik denetmenleri
denetliyorlar. Biz kendi sirketimiz i¢inde de denetimler yasiyoruz, genel miidiirliik tarafindan.
Sivil havaciliktan da, IATA dan da denetim altyoruz, biitiin o kurallara dikkat etmeye ¢alistyo-
ruz ¢linkii ger¢ekten hassas bir nokta, zincirin bir halkasi koptugu zaman, diger biitiin operas-
yona yanstyabiliyor bunlar.”(Katilimci-10, erkek, yer hizmetleri)

Katilimet, tiim bu denetlemelerin yapisini agiklar. Buna gére dogrudan bir denetim, nadiren

olmaktadir. Calisanlarin,ortaya ¢ikan sorunlari bilgilerine bagvurarak ¢ézmeleri tercih edilmek-

tedir. Denetimin buna izin verecek sekilde diizenlendigi anlasilmaktadir.
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“Egitimi bu dogrultuda aldik, zamanla yaristigimiz igin kendi inisiyatifimizi kullanabiliyoruz
ama ¢ok hizli karar almadigimiz zamanlarda, bir iist amirimize mutlaka danmsmak zorunda-
yiz.”(Katilimei-10, erkek, yer hizmetleri)

Katilimer 1’in denetim yapma ilgili sdzlerine bakmak yerinde olacaktir:

“Kontuarlar vardwr check-in islemi i¢in, oncelikle bunlarin zamamnda agilmis olmasi lazim,
buralart kontrol etmekle yiikiimliiyiiz, her bir ugus igin, uguslara gore farkl olabilir bu, bazila-
ri igin iki buguk saat bazilari igin iki saat onceden, bunlar agilmig mi, logolar yansitilmis mi,
havalimaninda yolcularin yonlendirilmesi igin boardlarda bilgiler dogru yansitilyyor mu, bir
gecikme varsave biz bunu deklere etmigsek hava limani otoritesine ve handlinglere bu bilgi
dogru yansitilmig mi monitorlere, yani yolcular maksimum bir sekilde sikintisiz, islemlerini
yaptirabilsin diye.”(Katilimei-1, erkek, havayolu sirketi)

Yolcularla ilgili denetimlerin yani sira hava araglar1 da takip edilmektedir. Hava araglarina
uygulanan islemlerin takibi en az yolcu tarafi kadar ¢ok olabilmektedir.

“Ugak tarafinda da yine kendi ana baselerimizde(kendi ¢calisanlarimizin bulundugu yerlerde),

yvapilmasi gereken islemlerin giivenli bigimde yiiriitiiliip yiiritiilmedigine dair, bizim diizenli
kontrollerimiz vardwr. Ugagin i¢inin temizlenmesinden tutunda, ug¢aga yanastirilan merdivenin
temizligine kadar, her seyin zamaninda olup olmamasindan, bagajlarin saatinde getirilip geti-
rilmemesi ya da gelen u¢aklarin bagajlarimin yapilan anlasmalara bagh olarak belirtilen za-
manda banta(yolcularin bagajlarint aldiklar: yerde bagajlarin tizerinde dondiigii kistm) zama-
ninda verilip verilmedigine kadar.”(Katilimci-1, erkek, havayolu sirketi)

Yonetici konumunda bulunan Katilimc1 6’nin sézleri de denetimi vurgulamaktadir. Her tiirlii
siirecin takibine yonelik bir ¢aba vardir ve bu ¢abanin pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bunlarin
icinde alt diizeyde ¢alisanlarin amirlerine karst sorumluluklar1 yaninda, organizasyonlarin birbi-
rine karst da sorumluluklar: vardir:

“Isimiz geregi son derece hassas bir konumda bulunuyoruz. Isimiz operasyonel takip gerekti-
ren bir is. Dolayisiyla yapilan biitiin mesajlasmalar, bizim gonderdigimiz talimatlarin alinip
alimmadigi ve uygulanip uygulanmadigi yazili olarak mutlaka kontrol edilmektedir. Bununla
alakalr elbette bizim kayit formlarimiz var, bir takim takip metotlarimiz var. Karsidan gelen
teyitlerin saklanma zorunlulugu var ki, ileride ortaya ¢ikan olasi sorunlarda geriye donerek
karsi taraftan aldigimiz onayi, teyidi, onlarin iist birimlerinin dikkatlerine sunalim ve béylelik-
le problemin tekrarin onleyelim. Hem kendi sirketimiz i¢inde, hem de diger sirketlere karsi
takip etmemiz gereken konular var.”(Katilimei-6, kadin, havayolu sirketi)

Havayollari ¢aliganlari, yer hizmetleri ¢alisanlarinin verdigi hizmetleri denetlerken, yer hiz-
metleri firmasi ve havayollari i¢erisinde de bir denetim mekanizmasi vardir. Teknik bilgide iis-
tlinliigiin 6n plana ¢iktig1 bir yap1 sdz konusudur. Liyakatin 6nemli oldugu ve meritokrasinin il-
kelerine gore hareket edildigi gézlenmistir. Yine de saf bir bilgi iistiinliigiinden &te, ¢esitli bilgi-
lerin bir arada oldugu ve 6n plana ¢iktigi durumlar s6z konusudur. Ugus ekipleri gibi yogun tek-
nik bilgiye sahip ¢alisanlarin 6zerklik alani genistir ve konum olarak iistlerde yer almaktadirlar.
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Gelir gibi gostergelerin hiyerarside belirleyici oldugundan bahsetmek zor olsa da, gelir agisindan
da karsiligini az ya da ¢ok bulan konumlar s6z konusudur. Konum olarak daha iistlerde yer alan-
larin daha ¢ok bos zaman ve daha az dogrudan sorumluluk alabilme imkanlariyla hareket ettik-
leri gbzlenmistir ama bazi iistiinliik atfedilen konumlarin bu anlamda digerlerinden daha asagida
kalabilecekleri bir gergektir. Bu nedenlerle dikte edilenlerin takibi agisindan siki bir mekanizma
s6z konusudur. Katilimer 6 bunu son derece giizel bir hiyerarsik sisteme ve takip mekanizmasina
sahip olduklarini agiklayarak aktarir. Katilimer 1’in altin1 ¢izdigi gérev tanimi gibi kavramlar
birebir denetimlerden ¢ok, sorumluluklarin dolasimlarinin nasil saglandigina isaret eder. Birebir
kisiler nezdinde degil, tanimlamalar ve yiikiimliiliikler gibi kavramlar karsisinda konumlanmalar
sekillenir.

Denetim zinciri, béliimlere gore farklilik gostermektedir. Havayolu icerisinde daha esnek
yapilar gozlenirken, Katilimc1 8 kabindeki pilot, sef ve onun altinda calisanlar olmak iizere bir
hiyerarsiden bahseder. Yer hizmetlerindeki yapi, katmanlarin biraz daha belirgin oldugu bir ya-
piya yaklasir:

“Bizim girketimiz istasyonlara ayrilmigtir Tiirkiye iizerinde ya da yurtdisinda. Istasyon bazinda
planlar var. Istasyonda ugak sayist etkilidir, personel sayisi etkilidir ama belli bir kurallar
zincirimiz vardir, mesela personelin ekipman kullanma zorunluluguyla ilgili, bir siirii egitimi-
miz var. Ornek veriyorum, kulakliksiz ya da sert burunlu ayakkabi olmadan ucak altina gitme-
miz kesinlikle yasaktir. Sirket, kural ihlal formlari ile bunlari yerine getirmedigimiz zamanbize
bir yaptirimda bulunabilir. Bunlar: Sivil Havacilik da denetliyor ayni zamanda, bunlar sadece
sirketimizin koydugu kurallar degil. Rutin saghk kontrollerimiz de oluyor tabi, isitme kontrolii,
gibi her sekilde kontroller yapilabiliyor. Gérev dagilimini ise vardiya amirlerimiz yapiyor, sef-
lerimiz yapryor. Bizim istasyonumuzda, bas miidiir, miidiir, departman miidiirleri, arkasindan
da departman sefleri olarak bir hiyerarsik diizen var”(Katilimci1-9, erkek, yer hizmetleri)
“Biitiin planlamalart amirlerimiz yapiyor, vardiya seflerimiz yapryor veya vardiya sorumlula-
rimiz yapiyor. Onlar da bizleri takip ediyor tabi, iste (telsizden) Ali Mehmet ugaginiz frekansa
girdi mi gibisinden.”(Katilimc1-10, erkek, yer hizmetleri)

6. Sonug ve Degerlendirme

Calismada, giiniimiizde yayilmakta olan hizmet sektdriinii gozlemleme imkani sunan havaa-
lanindaki ¢alisma iliskileri sorumluluk ve denetim kavramlari tizerinden analiz edilmistir. Hiz-
met sektoriiniin ¢alisanlara ¢ok yonlii bir sorumluluk yiikledigi goriilmiistiir. Bu anlamda ¢ali-
sanlar miisterilere, is arkadaslarina, amirlerine ve en 6nemlisi de kendilerine karst sorumluluklar
tagimaktadirlar. Miisterilere karsi sorumluluk, duygusal emek (Hochschild 2003) kavramina de-
ginmemizi gerektirmektedir. Calisanlar miisteri memnuniyeti i¢in sadece davranislarini diizene
sokmakla kalmay1p, onlardan belli bir duygu géstermeleri, yani mimiklerden bedensel duruslari-
na kadar duygularini da diizenlemeleri beklenmektedir. Bu tiir bir sorumluluk, ¢alisanlarin baski
altinda hissetmesine neden olmaktadir.

Calisanlardan egitim ve mesleki bilgiye sahip olmalar1 beklenmektedir. Diger ¢alisanlarla
rekabet etmek ve terfi etmek, sahip olunan kisisel donanimlarla ilgili olmakla birlikte; ¢alisanla-
rin baski yasamalarina da neden olmaktadir. Bu kapsamda post-Fordizmle birlikte tartisilmaya
baslayan vasifh iggiicii tartismalarina deginmek gerekmektedir. Bu konuda ¢alisanlarin vasifla-
rinin genel olarak arttigini savunan bir egilime karsi; vasifli ve vasifsiz ig¢iler arasinda mesafe-
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nin arttigini savunan bir egilim de bulunmaktadir. Bunlardan ilki genisleme kurami ve digeri ise
kutuplagsma kuramidir. Genisleme kuramcilarindan Oesch ve Menez hem vasifli hem vasifsiz
islerin vasif diizeylerinde artis oldugunu savunmaktadirlar. Daha elestirel olan kutuplagma ku-
ramcilar1 ise Braverman’in etkisindedir. Onlar elit-profesyonel isler ve kagak, gegici ve diisiik
tcretli islerin her ikisinde de artis oldugunu ama bunlarin birbiriyle sartlar ve vasif agisindan
kutuplastigini savunmaktadir (Zencirkiran, 2015). Castells (2010), kutuplagsmanin gegerliligini
sorgulamakta ve bu kutuplagmanin miimkiin olmasi i¢in yar1 vasifl ve vasifsiz islerin de ayni
kaderi paylasmasi gerektigini ama yar1 vasifli islerde bu denli bir artis olmadigini rakamlarla
sunmaktadir. Buna gore 1950°li yillarda gelismis {ilkelerde yiizde on {i¢ diizeylerinde olan yar1
vasifli isler giiniimiizde ancak yiizde on yedilere, oysa profesyonel isler, ylizde on {iglerden yiizde
otuzlara ilerlemistir. Tiirkiye’de de benzer bir egilim s6z konusudur, 1980’lerden sonra profesyo-
nel isler hizla artarken, yar1 vasifli islerin ayn1 hizda artmadig: goriilmektedir.

Vasifl islerin artmastyla birlikte dikkat ¢eken bir diger bulgu, ¢alisanlarin bilgiye sahip olma-
nin dnemine ve yapilan isin kalitesine yaptiklar: vurgudur. Bilgi, iki sekilde karsimiza ¢ikmakta-
dir; ilki ¢alisanlarin sahip oldugu mesleki ve teknik bilgi iken, digeri ¢alisanlarla ilgili olarak
teknolojinin kullanimi araciligtyla ulasilan bilgilerdir. Zuboff (2015) da ¢agimizin ekonomisini,
izlemeye dayal1 bir kapitalizm olarak adlandirir ve bu adlandirmayla enformasyon sistemlerinin
kullanimiyla birlikte elde edilen kisisel verilerle ilgili sorunlar1 giindeme getirir. Elde edilen dev
boyuttaki veri, saklanmakta ve insan davranisini yonlendirme gibi amaglarla kullanilmaktadir.
Ona gore, toplum enformasyona bagl olarak gelisimini sekillendirmektedir. Enformasyonun yo-
gunlugunun bir diger sonucu, gostergelerin yogun dolagimi sonucu simulasyonun (Baudrillard,
1994) somut mekandaki gerceklik algisina eklenmesi ve onu doniistiirmesidir. Bunun yani sira
calisanlarin sorumluluklarin giderek artmakta oldugu, bu nedenle de ¢alisanlardan isleri koordine
etme, hizli karar alma, karar almada 6zerk davranma ve takim c¢alismasina uyumlu olma gibi
beklentilerin giderek arttig1 tespit edilmistir. Karar almada ¢aliganlarin 6zerk davranmalari, isye-
rinde esneklesme ve yatay isgiicii orgiitlenmesine isaret etse de isgiiclindeki sorumluluk artisi,
merkezsiz bir otoritenin baskisina yol agmaktadir. Caligma kavraminin endiistri digindaki alani da
icerisine alan, licretli olmayan ¢alismay1 ve yeniden iiretimi de kapsayan boyutlar1 hesaba katildi-
ginda, sorumlulugun yasamin ¢esitli yonlerine yansiyan etkilerini gormek miimkiin olmaktadir.

Caligmanin bulgulari, denetim kavrami tizerinden degerlendirildiginde; katilimcilarin ifade-
lerinden yer hizmetleri firmasinda ¢alisanlarin ast-iist iliskisi anlaminda dogrudan bir denetle-
meye, hava yolu sirketinde ¢alisanlarin ise daha ¢ok dolayli bir denetime maruz kaldigi gortil-
mektedir. Dolayli denetimin uygulanmasinda teknoloji kullaniminin isin igine girdigi dikkat
¢ekmektedir. Caliganlar agisindan, teknolojik aygitlar, hem bir 6zerklesme saglamakta ve sorum-
luluklar1 takim i¢inde veya bagka organizasyonlarla paylagsma araci olmakta, hem de denetimi
saglayan, adeta bireyin lizerindeki goz gibi islev gormektedir. Foucault’nun dikkat ¢ektigi iktidar
anlayisinda goériinmez bir odakta kalan otorite, bir kisiye atfedilemeyen denetimi saglamaktadir.
Boylece gozetim teknolojiden de yardim alarak biitiin mekéana yayilip gértinmez olmaktadir. Bu
gozetim aslinda dogrudan gozetimden daha etkili sekilde calisabilmektedir, ¢iinkii her yerdedir.

Ayrica denetim, sadece alt kademedeki ¢alisanlari ilgilendiren bir durum degildir. Tiim sevi-
yelerdeki ¢alisanlar denetime tabidir. Herhangi bir birey otoritesinden degil, gériinmeyen bir kay-
naktan gelen gozetim, herkesi i¢ine alabilecek etkinliktedir. Uluslararasi orgiitler, ulusal 6rgiitler,
sirket ¢alisanlari, yolcular (miisteriler) denetim siirecinin igine girmekte, bu anlamda her an, her
yerde ve herkes i¢in denetimin siirekliliginden bahsedilebilmektedir. Ayrica daha fazla sorumlu-
luk, daha fazla denetime yol agmaktadir.
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Genel olarak arastirma, alandaki yazini gesitli yonlerden destekleyen sonuglar ortaya koyar-
ken, var olan birikime yeni bir agidan bakmay1 saglayan yonler de icermektedir. Sorumluluk
kavrami ¢ergevesinde, ¢aligma yasaminda bilginin 6nemi, teknolojinin rolii ve denetimin gorii-
niimleri gibi bulgular var olan birikimi desteklerken, sorumluluk kavrami ile ¢alismanin giinii-
miizde igerisinde barindirdig: dikkat gekici bir yon aciklanmistir. Teknolojinin varliginin ¢ali-
sanlar i¢in ¢okga tartisilan bigimde (Dahrendorf, 1959) vasifsizlik ve issizlik olarak sonuglar ya-
rattig1 siiphe uyandirmaktadir. Giinlimiizde arastirmalar (Hirsch-Kreinsen, 2016; Pfeiffer, 2016),
isin dogasinda ve endiistride degisimler olsa bile, s6z konusu tezlerin gegerli olmadigini savun-
maktadir. Orgiitlerde otoritenin aldig1 bicimler Foucault’nun iktidar analizinin de ortaya koydugu
gibi, goriiniir bir yerden goriinmez olana dogru kaymistir. Ritzer (2011)’in belirttigi gibi teknolo-
ji caligma alaninda bir kontrol aracina doniisiirken, Ritzer’in savinin aksine, insandan uzaklasa-
rak degil, sosyal diizen ile beraber var olmaktadir. Calisanlar agisindan sorumluluklarin ¢ok¢a
devrede oldugu ve siirekli takip ve denetimde artiglar oldugu dikkat gekmektedir. Insan devre
dist kalmaktansa, pek ¢ok bicimde c¢aligmanin igerisine dahil olmaktadir. Davenport ve Be-
ck(2001)’in dile getirdigi gibi teknolojinin egemenligindeki ¢alisma ortaminda, insan dikkatinin
kisith bir kaynak olarak pek ¢ok uyarana tabi oldugu ve sinirlarinin zorladigi bir dénemden s6z
etmek uygun goriinmektedir. Endiistride bir doniisiime isaret eden 4.0 ¢aginda (Martinez, 2016),
insanin endistrideki yeriyle ilgili kaygilar ve sorgulamalar artmistir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamislardir.
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