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Ozet— Saglik egitimi almis insan giiciiniin en yogun bilesenlerinden biri hemsirelerdir. Hemsireler bilgisayar kullanarak
daha fazla bireysellestirilmis hemsirelik bakimi verebilir, saglikli/hasta bireyin egitim ve damismanligini yapabilirler.
Bu calismada, “Hastanelerde Hemsirelik Yonetimi (Gazi Universitesi Hastanesi Ornegi)” projesi temel alinarak Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi Gazi Hastanesindeki hemsirelik hizmetlerinde bilgisayar kullaniminin arastiriimast
amaclanmustir.

Ankete katilan hemgirelerin gerek calistiklart boliimler gerekse bakimini iistlendikleri hasta sayilari dikkate alindiginda
bilgisayarla ilgili yeterli zamana sahip olmadiklar1 gbzlenmistir. Ayrica, hemsirelerin bilgisayar teknolojisiyle yakindan
ilgilenmelerine karsin meslek yasamlarinda aldiklar bilgisayar egitimlerinin yeterli olmadig anlasilmistir. Hemgirelerin
bilgisayar kullanmalari ile ilgili 6nerileri ise soyle belirlenmistir; bilgisayarla ilgili egitim verilmesi; bilgisayar sayisinin
artirtlmasini ve hasta basi bilgisayar ve hasta bakimu ile ilgili programlarin olmasi.

Gerek tele-tip uygulamalar agisindan gerekse nanoteknoloji ¢aginda verilerin bilgisayar ortaminda girilmesi ve takip
edilmesiyle birlikte zamandan kazang saglanabilecegi gibi hasta tedavisinin takbiyle ilgili aksamalar da giderilecektir.

Anabhtar kelimeler- Hemsire hizmetleri, bilgisayar kullanimi, zaman yonetimi

Computer Usage in Nursing Care - A model of Gazi
University Hospital

Abstract— Nurses are one of the main components of manpower of health training. Nurses can perfom an individualized
care with an education and counseling of healthy people or patients by using computers. Regarding the project of
“Management of Nursing Care in Hospitals (A model of Gazi University Hospital)” we aimed to study the computer
usage in nursing care in Gazi Hospital, Gazi Universiy Faculty of Medicine.

The results of our servey indicated that the nurses do have not enough time for cmputer because of their departments or
the number of their patients. Besides, although the nurses are well interested in computer technology, their computer
training is not enough. Finally, their suggestions for computer use are as follows: computer training, increasing the
number of computers, and bedside computers with softwares for patient care.

Furthermore, regarding tele - medicine applications and the input and follow up the data into the computers in this
nanotechnology age will both save time and some problems related with patient therapy will be ceased.

Keywords— Nursing care, computer use, time management

1. GiRiS hastanelerde saglik egitimi almis egitilmis insan giicii

kaynaginin  yiizde  50-60  kadarim1  hemsireler
Saglik hizmetleri bir sistem icinde ve ekip caligmasi  olusturmaktadir [1]. Bu nedenle hemsirelik hizmetlerinin
biciminde yiiriitilliir. Hizmeti sunan ve alan insandir
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niteligi saglik hizmetlerinin niteligini de 6nemli oranda
belirler.

Hemgsirelik uygulamali bir disiplindir. Teknoloji,
uygulamalar1 etkilemekte ve belirlemektedir. Buna bagh
olarak hemsireler yeni bir teknolojinin hemgirelik iizerine
etkisini degerlendirmelidir. Yeni teknolojinin hemsirelik
uygulamalarin1 nasil degistirebilecegi, hemsirelik is
yiikiinii nasil artiracagi, bu yeni teknolojinin kullanim ile
ilgili etik faktorlerin varlifi ve saglikli/hasta bireyin
bakimini nasil etkileyeceginin bilinmesi gerekir [2].

Bilgisayar kullanimi1 hemsirelik hizmetlerinde nitelik
doniistirme giiciine sahiptir. Glinlimiizde oldugu gibi
gelecekte de bilgisayarlar, saglik bakimi ¢evresini,
bireyleri ve hemsirelik meslegini etkilemeye devam
edecektir. Bilgisayarlar saglik bakim cevresi iizerinde,
sosyal etkilesimi ve saghk bakim sistemlerini
zorlayabilecek kadar giiclii bir etkiye sahiptir [3].

Boyle olmakla birlikte, saglik bakim sunumunda
hemsireler bilgisayar teknolojisinin biiyliyen etkilerinden
habersizdir veya bilgisayar kullanimi konusunda aktif bir
sekilde katilmamaktadir [4].

Hemsireler  bilgisayar ~ kullanarak  daha  fazla
bireysellestirilmis hemsirelik bakimi verebilir,
saglikli/hasta  bireyin  egitim ve  damsgmanligim

yapabilirler [5]. Ayrica, tutulan kayitlar saglik ekibinin
tim dyeleri tarafindan; iletisim, egitim, tanimlama,
arastirma, kanuni belge, denetim ve kontrol araci olarak
kullanilmaktadir [6]. Hem kanuni hem de mesleki olarak
hemsirelik bakimimi kayit altina almak 6nemlidir.
Bilgisayara dayali bilisim sistemleri, saglik bakim
ortamlarinda ve klinik merkezlerde, hemsirelik bakim
uygulamalarini belgelemeyi saglarlar [3].

Bilgisayarlarin en biiyik yararlarindan biri  de
saglikli/hasta bireyin tedavi ve bakimindaki eksiklik ve
catigmalar1 yakalamayi da saglamaktir [7]. Bilgisayarin
etkin kullanimi, tedavi ve bakim siirecinde bedelleri agir
da olabilen insan hatalarin1 azaltma yoniinde saglik
hizmetlerine 6nemli bir katki saglayacaktir.

Saglik bakim ortamlarinda bilgisayarlarin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bilgisayarlarla ilgili
olarak; hemsirelerin yasadigi ve yasayacaklart kayginin
azaltilmasi, bilgisayar ve saglikli/hasta bireyin bakimi
arasindaki iligki tizerinde durulmasi, kurum igin maliyet
ve etkinligin hesaplanmasi, bilgisayarlara olan ilginin
artirlmast ve ayni zamanda bireyle ilgili giivenligin de
saglanmasi gerekmektedir [8]. Bunun i¢in, hemsirelerin
bilgisayar kullanimiyla ilgili bilgi, beceri ve goriislerini
analiz eden caligmalara gereksinim vardir. Bu calisma bu
gereksinime yanit vermek amaciyla planlanmigtir.

2. GEREC VE YONTEM

Hastanelerde Hemgirelik, Bilgisayar ve Zaman Y&netimi
(Gazi Hastanesi Ornegi)” konulu proje calismasi i¢in Gazi
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Hastanesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Bashekimligi’nden izin
alinmistir.

Bu proje calismasi anket yontemine dayanan bir alan
arastirmast olarak planlanmistir ve bu calismaya Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde calismakta olan
klinik ve ameliyathane hemsireleri dahil edilmistir
(n=213).

Anketler klinik sorumlusu, hemsirelere elden dagitilmis
ve elden toplanmustir. Toplanan  anketlerden
ikiyiizotuzbir tanesi degerlendirilmeye alinmis ve
bulgular bu anketler kullanilarak hazirlanmgtir.
Hemgsirelerle yapilan arastirma ve egitimlerin yogunlugu
bazi hemgirelerin anketi doldurmasinda isteksizlige neden
olmustur. Arastirmada riza arandig i¢in geri donen anket
sayist bu dirence dolayisiyla tim  hemsireleri
kapsayamamistir. Bu calisanin evreni hastanenin tiim
klinikleri ve ameliyathane, orneklimi, ilgili birimlerde
gorev yapan hemsgirelerdir.

Veriler, SPSS 11.0 (SPSS for Windows, Chicago, USA)
istatistik paket programina aktarildi. Istatistiksel
analizlerde sikliklar hesaplanmis ve tablolar halinde
sunulmustur.

3. SONUCLAR

Ankete katilan hemsirelerin tiimii kadindi ve bu
hemsirelerin yiizde 49,8’inin bekar, yiizde 48,4 {iniin evli
ve yiizde 1,9unun ise bosanmis ya da dul oldugu
belirlenmistir.

Ankete katilan hemgirelerin ortalama yas degerlerinin
29,75 + 5,77 oldugu; mezun olduktan sonra ortalama
8,23+5,49 yilin gectigi; ortalama 8,53+6,31 yildir hemsire
olarak calistiklart ve ortalama olarak 24,25+17,54 adet
hastanin  serviste bakim ve tedavisi iistlendikleri
saptanmustir (Tablo 1).

Tablo 1. Caligma kapsamina alinan hemsirelere ait
bilgiler.

Hemsireler (n=213)

Yas ortalamast (y1l) 29,755,777
Mezuniyet sonrasi gegen yil 8,2315,49
Hemsire olarak caligilan y1l 8,53+6,31

Serviste bakim ve tedavi edilen 24,25+17,54
ortalama hasta sayis1

Ankete katilan hemsirelerin, ylizde 62’sinin Hemsirelik
Yiiksekokulu’ndan; yiizde 18,7’sinin Meslek
Yiiksekokulu’ndan ve yiizde 9,4’tiniin ise Saglik Meslek
Lisesi'nden mezun oldugu belirlenmistir. En fazla
calisilan birimlerin; yiizde 10,3 ameliyathane, yiizde 6,6
genel cerrahi ve anestezi yogun bakim, yiizde 6,1 kadin
hastaliklar1 ve dogum ve yiizde 5,2 acil servis olduklari
belirlenmistir.

Hemgsirelerin yiizde 72,2’sinin Servis hemsiresi, yiizde
11,8’inin ~ Servis sorumlu hemsiresi oldugu ve
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yiizde16’siun ise diger iinitelerde calistigi belirlenmistir
(Sekil 1).

O Servis hemsiresi
B Servis sorumlu hemsiresi
H Diger

Sekil 1. Gorev yeri

Ankete katilan hemsgirelerin yiizde 43,7’ sinin bilgisayari
hem is hem de evde kullandigi, yiizde 55,9’unun
bilgisayar1 her giin kullandigi ve meslek hayatlar
boyunca ylizde 73,7’sinin bilgisayarlarla ilgili herhangi
bir egitime katilmadigi belirlenmistir.

Bilgisayar kullanimi konusunda yeterlilik diizeyi dikkate
alindiginda, hemsirelerin yiizde 36,9’unun orta derecede
yeterli oldugu, yiizde 26,4 {iniin az yeterli oldugu, yiizde
24,5’inin yeterli oldugu, yiizde 10,8’inin hi¢ yeterli
olmadigr ve yiizde 1,4’liniin ise cok yeterli oldugu
belirlenmistir (Sekil 2).

% 1,4

0O Cok yeterli

B Yeterli

B Orta derecede yeterli
O Az yeterli

[ Hic yeterli degil

Sekil 2. Bilgisayar kullanimi konusunda yeterlilik diizeyi

Hemygirelerin, ylizde 14,6 oranda internet bankaciligi, yazi
yazma, bakim plan1 olusturma, literatir ya da konu
tarama, internet’ten haber, bilgi, giincel olay takip etme
ve hasta bireyle ilgili bilgileri girme konularinda
bilgisayar kullandiklar1 saptanmigtir. Ayrica, hemsirelik
fonksiyonlarim yerine getirirken yiizde 85,8 oraninda
bilgisayara ihtiya¢c duydugu belirlenmistir. Ankete katilan
hemsgirelerin, yiizde 13,2’sinin hastanin bakim ve tedavisi
ile ilgili kayit yapma ve bilgi saglama; hasta bireyin
O0zgecmis Dbilgilerine ulagma; ilaglarin  verilmesini
planlama, izleme; gorev cizelgesi olusturma; vital
bulgular kayit etme; ila¢ ve malzeme saglama ve isleme;
doktor istemlerini kayit etme; bakim plani olusturma
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konularinda  bilgisayar kullanmalarinin
uygun buldugunu belirtmigtir.

gerekliligini

Ankete katilan hemsirelerin, yiizde 11,4t mevcut
hemsirelik is yiikiinin  yogunlugunun  bilgisayar
kullanimim azalttigim ve yiizde 76,7’si bilgisayarla ilgili
egitim verilmesini 6nermislerdir.

4. TARTISMA

Saglik egitimi almig insan giiciinin en yogun
bilesenlerinden biri hemsirelerdir. Gelismis iilkelerde
bilgisayarlar 1970’lerin baslarindan bu yana bir ¢ok saglik
kurulusunda, saglikli/hasta  bireyin  problemlerinin
tanisinda,  tedavisinde  bakimimin  planlanmasinda,
uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Hemsireler bilgisayar kullanarak daha
fazla bireysellestirilmis hemsirelik bakimi verebilir,
saglikli/hasta  bireyin  egitim ve  danmgmanligini
yapabilirler [9-10].

Ankete katilan hemsirelerin gerek calistiklart boliimler
gerekse bakimin {istlendikleri hasta sayilar1 dikkate
alindiginda bilgisayarla ilgili yeterli zamana sahip
olmadiklar1 gozlenmistir. Ayrica, hemsirelerin bilgisayar
teknolojisiyle yakindan ilgilenmelerine karsin meslek
yasamlarinda aldiklar1 bilgisayar egitimlerinin yeterli
olmadigi anlagilmigtir. Hemsireler bilgisayar kullanmalari
ile ilgili olarak; bilgisayarla ilgili egitim verilmesini;
bilgisayar sayisinin artirilmasini, hasta bagi bilgisayar ve
hasta bakimi ile ilgili programlarin olmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Ayrica, ankete katilan hemsgireler egitim konusunda
eksikligin giderilmesi konusunda hassasiyetlerini ortaya
koyarken, hasta bakimu ile ilgili programlar gelistirilmesi
ve hasta basi bilgisayar kullanilmasi gibi ileri diizeyde
bilgisayardan faydalanilmas1 gerektigini vurgulamalari
memnuniyet vericidir.

Bilgisayarlar genis miktarda veriyi toplayarak saglikli
hasta bireyin tedavi ve bakimina yardim ederler. Fakat
bilgisayarlar etik sorumluluk ya da yargilama duygusuna
sahip olmadiklar1 i¢in genis miktarda veriye herkesin ¢ok
kolaylikla ulagsmasina da olanak saglarlar. Bilgisayarlarda
bireylerle ilgili olarak tutulan bilgiler korunmadikga,

giivenlik saglanmadikca saglikli/hasta bireyin
mahremiyeti de ihlal edilmis olur.
Saglik bakim alaninda  bilgisayar teknolojisinin

planlanmas: ve uygulanmasi i¢in hemsirelere ihtiyac

vardir. Bu nedenle biitin  hemsireler, bilgisayar
teknolojisinin hemsirelik uygulamalarini nasil
etkileyecegini  Ogrenmek isterler. Bu  dogrultuda

hemsirelerin bilgisayar teknolojisi ve onun saglikli/hasta
birey ve hemsireligin gelecegi iizerinde etkisini bilmeye
ihtiyaglar1 vardir.
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Gerek tele-tip uygulamalart  agisindan,  gerekse
nanoteknoloji ¢aginda verilerin bilgisayar ortaminda
girilmesi ve takip edilmesiyle birlikte zamandan kazang
saglanabilecegi gibi hasta tedavisinin takibiyle ilgili
aksamalar da giderilebilecektir. Bu sekilde, yakin
gelecekteki hedefler arasinda; hemsgirelerin bilgisayar
egitimi almalarmin yaninda bilgisayar altyapilarinin da

gelistirilmesi ve hasta bakimiyla ilgili yazilimlarin
hazirlanmasi sayilabilir.
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