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Ozet:

Orgiitlerin en énemli sermayelerinden biri olan ¢aliganlar giiniimiiz rekabet ortaminda zamanlarinin biiyiik bir kismini calistiklari
isyerlerinde gecirmektedirler. Bu suirecte astlar ve Ustler ve astlar-astlar arasinda yogun bir etkilesim yasanmaktadir. Bu etkilesim
galisanlarin is yagsamlari ile sinirli kalmamakta, calisanlar bunu 6zel yasamlarina da tagimaktadirlar. Yasadigimiz rekabet ortami
ve her sektérdeki zorlu galisma sartlari calisanlari zaman zaman mobbing (psikolojik yildirma) ile karsi karsiya birakmakta bu da
onlari stres, caresizlik ve uUmitsizlige goéturebilmektedir. Yaklasik 20 yildir gelismis Ulkelerde arastiriimakta olan Psikolojik
Yildirma (Mobbing) kavrami son yillarda llkemizde dikkat gekmektedir. isyerlerinde ortaya gikan psikolojik yildirma davranislari,
calisanlarin is tatminini ve performansini olumsuz yénde etkileyen temel bir sorundur. Calismamizda, psikolojik yildirma kavrami,
bu kavramin ortaya cikis nedenleri, psikolojik yildirmanin kurban ve igyeri Uzerindeki gesitli etkileri ele alinmig; bu konular
dogrultusunda magdurlarin ve érgutlerin neler yapabilecegdi aciklanmistir.

Abstract:

Employees, who are the one of the most capitals of organization, spend large part of their time in the workplace in today’ s
competitive environment. In this process; there is an intense interaction between subordinates-superiors and between
subordinates. This interaction isn’ t only restricted to employees work lives and also employees carry it to their private lives.
Competitive environment and difficult working conditions in each sectors cause employees to be exposed mobbing and this
causes them to be stress and feel despair and hopelessness. Mobbing, being investigated for nearly 20 years in developed
countries, is engaged in recent years in our country. Mobbing behaviour occuring in the workplace, is a major problem that
effects employees satisfaction and performance negatively. Ins our study, mobbing concept, the causes of coming up of thss
conccept, various effects of mobbing on the workplaces are examined, according to these subjects the things that could be done
by victims and organisations had been explained.
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GIRIiS

Sanayi devrimi ile birlikte kiigiik atélyelerden,
bliylik isyerlerine gecis yonetim anlaminda birgok
yeniligi ve sorunu da beraberinde getirmistir. Bu yeni
donemde  calisanlar, kalabalik  bir  ortamda
bulunmanin ve is yapmanin zorluklarimi yagamaya
baslanustir. Is hayatindaki bu degisime zamanla
rekabet ve onun getirdigi baski da eklenince
orgiitlerde yeni sorunlara yonelik ¢oziimler bulmak
ve yeni uygulamalar1 hayata gegirmek kaginilmaz
olmustur.

Orgiitler ayn1 amaca yonelik birden ¢ok ¢alisanin
bir araya geldigi yapilanmalardir. Orgiitlerin basarist
ve verimligi, is performanslart ve motivasyonlari
yiksek calisanlarina baghdir. Ancak is yasaminda
olmas1 gerekenle olan arasinda zaman zaman
farkliliklar ¢ikabilmektedir. Bu farkliliklarin nedeni
calisanlardan kaynaklandig: gibi yonetim

anlayislarindan da kaynaklanabilmektedir. Bunlar da
her iki taraf i¢in istenmeyen sonuglar1 beraberinde
getirmektedir.

MOBBING (PSIKOLOJIK SiDDET) KAVRAMI
VE TANIMI

Zamanin biiyiik bir cogunlugu is yerinde gegiren
calisanlar, kendilerini rahat hissedebilecekleri ve
verimli c¢aligabilecekleri bir is ortaminda bulunmayi
isterler. Ancak her zaman bu ortam ¢alisanlarin
istedikleri gibi olmamakta, birtakim sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. Orgiitlerde rekabetin artmasi ile
birlikte bazi c¢alisanlarda asir1 hirs, bencillik, is
arkadagina ve/veya yoOnetimi altindaki c¢aliganina
yonelik psikolojik siddet uygulama ve onu diglama
yoniinde davraniglar goriilebilmektedir.

Mobbing literatiirde ¢ok yeni bir kelime olup,
psikolojik  siddet ve  yildirma  eylemlerini
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icermektedir. Mobbing ingilizce “mob” kdkiinden
gelmektedir. Bu sozciik, yasaya uygun olmayan
kalabalik ve asir1 siddetle iligkili olan anlamindadir.
Mobbing psikolojik siddet, taciz anlamina gelmekte
ve bu davramis bigimi insanlara huzursuzluk
vermektedir. Psikolojik terdr, psikolojik yildirma ile
es anlamlidir ve birine karsi cephe alma, duygusal
saldirida  bulunma anlamlarma da gelmektedir.
Mobbing, isyerinde calisanlar tarafindan ya da
igveren tarafindan donem donem gercgeklestirilen
psikolojik saldirilardir ve son yillarin en 6nemli
sorunlarindan biridir. Mobbingin psikolojik siddet
olmas artik géz ardi edilemez bir hal almis ve bu
konu daha sik literatiirde yer almaya baslamistir.

Is yerinde kurbana karsi gergeklestirilen kotii
davranislarin psikolojik teror olarak
adlandirilabilmesi i¢in en az 6 ay ve en az haftada bir
kere gergeklestirilmesi ve genelde ortalama uygulama
stiresinin 15 ay, siirecin kalici ve bazen agir
etkilerinin ortaya ¢ikmasi icin de 29-46 ay gegmesi
gerektigi saptanmugtir. Boylelikle kisinin mobbinge
maruz kaldig1 apacgik ortaya cikacaktir. Mobbing
arttikca ve siliresi uzadikga, etkileri de artmaktadir.
Her insan aymi olmadigi gibi, psikolojisi de aym
degildir ve dolayistyla herkesin mobbinge tahammiil
siir1 farklidir. Iskandinav iilkelerinde olumsuz bir
davranisin en az 6 ay siire ile ve hafta da en az bir kez
goriilmesi  durumun  psikolojik  terér  olarak
adlandirilmasi igin yeterlidir. Buna ragmen ise
Avusturya’ da son 6 ay iginde haftada sadece bir kez
olumsuz davranigin yasaniyor olmasi, bu durumun
mobbing olarak degerlendirilmesi igin yeterli
olmamaktadir. Bu da bir davranigin mobbing olarak
kabul edilmesinin bolgeden bolgeye degiskenlik
gosterdigini ortaya koymaktadir.

MOBBING TARIHSEL

GELISIiMi

KAVRAMININ

“Isyerinde mobbing” ifadesini Ilk kez Caroll
Brodsky, 1976 yilinda yazdigi, “Taciz Edilmis
Caligan” adli  kitabinda kullanmigtir.  Agir i
kosullarinin incelendigi bu kitapta is yerinde yasanan
psikolojik siddete bir boliim ayrilmigtir. Ancak is
yerinde psikolojik siddeti ayrintili bir bigimde ilk kez
Heinz Leymann ele almistir. Leymann’ a gore
mobbing “Her giin veya birkag¢ ay siire ile sistematik
olarak, birinin veya bazen birkag¢ kisinin bir digerine,
duygusal yonden zarar verici davramslarda
bulunmasidir”.

1976 yilinda yazilan “Taciz Edilmis Calisan” adli
kitapta, Is yerinde mobbing davranisini tamimlayan
Caroll Brodsky, kitabinin bashigindaki  “taciz”
kelimesini; bagskasii yipratmak, ona eziyet etmek,
onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla
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tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girigimleri
yapmak, siirekli diger kisiyi kigkirtmak, ona baski
yapmak, onu korkutmak yildirmak ya da rahatim
kagiran  davraniglarda  bulunmak  anlaminda
kullanilmistir.

1980 li yillarda Leymann, igyerinde “zor kisiler”
olarak bildirilen kisileri aragtirmis ve bu kisilerin
aslinda “zor kisiler” olmadigmi ve davranislarinin
kalitsal bir kisilik bozuklugundan kaynaklanmadigin
ortaya c¢ikarmustir. Isyeri yapisindan ve kiiltiiriinden
kaynakli olarak, bu insanlarin “zor” sifatiyla
damgalandiklarini ifade etmistir. Bu nedenlerle “zor”
sifatiyla damgalanan bu magdurlar1 isten ¢ikarmak
daha kolay olmakta ve bu durumda sirketin namina
zarar gelmemektedir. Heinz Leymann 6zellikle Isveg
bagta olmak tizere birgok Avrupa iilkesinde
aragtirmalar yapmis ve bu arastirmalarin sonucunda
taciz ve yildirma eylemlerinin is diinyasinda genis
boyutlarda yer aldigini ortaya koymustur.

Psikolojik yildirmayr 1984’ de tanimlayan Dr.
Leymann, ozellikle psikolojik teroriin ¢ok fazla
oldugu Isve¢’ teki isyerlerinde arastirmalar yapmus ve
bu davranislarin isyeri terérii oldugunu ispatlamistir.
Bu terdrii ise soyle tanimlamustir; “Tek bir kisiye, bir
ya da birkag¢ kisinin sistemli olarak yonelttikleri etik
dist  iletisim  ile  dismanca  davraniglarda
bulunmasidir”. Leymann’a gore, mobbing siirecine
hedef olan kurban isyerinde tek basinadir. Leymann’
da, Brodsky’ de mobbingin siklik ve siiresine dikkat
cekici bir bigimde vurgu yapmuslardir.

Mobbing  siirecinin  temelini  olusturacak
aragtirmalar yapan Heinz Leymann, bu g¢alismalarin
sonucunda 45 farkli mobbing davranisi belirlemistir.
Leymann’ a gore bu davraniglarin birinin ya da daha
fazlasinin en az alt1 ay boyunca ve haftada en az bir
kez goriilmesi mobbing olarak tanimlanmasi igin
yeterlidir. Isyerinde mobbing konusunda biiyiik
caligmalar yapan Leymann’ in yardimlar ile ilk kez
mobbing klinigini a¢ilmigtir. Bu biiyiik adimla
beraber insanlarda konu ile ilgili biling artmis, daha
sonra yardim Orgiitleri, ilerleyen yillarda da
internetten mobbing ile ilgili dayamigma ve
bilgilendirme siteleri kurulmustur.

MOBBINGIN NEDENLERI

Mobbing genel olarak saldirganin psikolojik
yapisindan, magdurun psikolojik yapisindan, ¢aligilan
kurumdan ya da toplumsal deger ve yargilardan
kaynaklanabilmektedir. Mobbing kisinin ruhuna
saldiridir ve kurbanin saygi duyulmayan biri olmasi
istenmektedir. Kurbani is ortamindan uzaklastirmay1
amaglayan dedikodular ve kurbanin sirket igindeki
itibarin1 zedelemeyi amaglayan davraniglar mobbingi
ortaya ¢ikarmaktadir.
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Orgiitlerde mobbingin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Mobbingden oOnce kisiler arasi
herhangi bir anlagmazlik yasanir. Daha sonra giiglii
olan kisi, karsisindaki kisiyi hedef alarak psikolojik
siddete baslar. Magdur boyun egmeyi reddettigi,
kontrole direng gosterdigi igin Ofkelenen ve
kabalasan tacizci harekete gecer. Artik onun igin tek
ama¢ kendisini rahatsiz eden hedefi, yaptigina
pisman edip, kendi egosunu tatmin etmek, isyerinden
uzaklagsmasini,  miimkiinse  isten  ayrilmasini
saglamaktir.

Mobbingle ilgili yapilan ¢esitli arastirmalarda,
mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikmasinin nedenleri
arasinda yonetim kaynakli olarak hatali personel
alimi, dénemsel ig¢i alimi ya da isyerinde ki bos
pozisyonlara terfi olabilmek igin bireyler arasi
acimasizca miicadeleler gosterilebilir. Yoneticiyi
veya patronu etkilemek hatta daha da yilikselmek i¢in
bile mobbing uygulanabilir.

Dieter Zapf” a gore mobbing, birden fazla nedenin
aynt anda etkilesime gegmesi ile ortaya
cikabilmektedir. Ayrica mobbing nedeni olabilecek
bir faktdr ayn1 zamanda mobbing sonucu da olabilir.
Diger yandan bir orgiitte mobbing nedeni olabilecek
bir faktér, diger bir Orgiitte aym sekilde etki
etmeyebilmektedir. Orgiitsel (liderlik, orgiitsel iklim,
is stres yapicilari, is orgiitlenmesi) ve sosyal faktorler
(dismanlik, kiskanglik, grup baskisi ve giinah
keciligi) mobbing uygulayan i¢in oldugu kadar
mobbing magduru i¢in de Onemli faktorlerdir.
Mobbing siireci, mobbing magdurunda farkli
rahatsizliklara neden olabilmektedir. Bu rahatsizliklar
psikosomatik sikayetler, depresyon, travma sonrasi
stres bozuklugu, obsesyon gibi rahatsizliklardir. Bu
rahatsizliklar mobbing sonucu ortaya c¢ikabilecegi
gibi mobbing magdurunda daha Onceden bu
rahatsizliklarin varligi da mobbinge maruz kalmasina
neden olabilmektedir.

Kurumdan kaynaklanan nedenler;

. Kiigiilme ve yeniden yapilanma faaliyetleri
. Asir1 rekabetgi bir ortam

. Verimliligi artirma baskisi

. Yetersiz iletisim

. Egitim eksikligi

. Asiri disiplin getirme anlayist

. Yogun igyeri stresi

. Saydamligin olmayisi

+  Isletmenin kétii yonetilmesi

. Ekip ¢alismasinin yetersizligi

Tim bunlar 6zellikle giiniimiiz rekabet ortaminda
calisanlar1 strese sokmakta, mobbing icin maalesef
uygun bir ortam yaratmaktadir. Kurumdan
kaynaklanan uygulamalar, tutum ve davranislar cogu
zaman mobbingi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlarin yam
stra giiniimiizde sirket evlilikleri ve birlesmelerde de
mobbing olgusu siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yeni yapilanmalarda bir araya gelen sirket
calisanlarina yonelik bir destek saglanmasi onlar
hem psikolojik acidan hem de yeni Orgiit diizenine
uyum saglama acisindan rahatlatacaktir. Bdylece
mobbing uygulama olasilig1 azalacaktir.

MOBBINGIN SONUCLARI
A. Mobbing Magduru Acisindan Sonuclar

Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik
baskilarin etkileri, birey iizerinde yavas yavas olugan
birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Mobbingin magdur {izerinde yaptig1 zararlari,
oncelikle ekonomik ve sosyal olmak {izere iki grupta
ele almak gerekir. Konuya ekonomik agidan
yaklasildiginda, gitgide yitirilmekte olan &nce ruhsal
saghigin ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi
amaciyla  saglik  sektoriine  6denen  paralar
diisiiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda
kalmas1 veya isten g¢ikarilmasi sonucunda ise diizenli
bir kazancin yok olmasi s6z konusudur.

Mobbingin sosyal agidan Dbireyde yarattigi
zararlar incelendiginde ise; psikolojik ag¢idan bir
magdur bulunmaktadir, bu magdur tedirgin edilmis
ve herkese karsi oOnyargili yaklagsmaktadir. Birey
icinde bulundugu sikintili durumu arkadaslari ve
ailesine yansitmaya baglamakta ancak bireyin siirekli
depresif  tarzdaki hareketleri  gevresindekilerin
rahatsiz  olmasmma ve yavas yavas ondan
uzaklagmasina sebep olmaktadir.

Bu durumda magdur her alanda kendine olan
giivenini kaybettiginden saskinlasir, beceriksizlesir,
korkmaya, utanmaya ve ¢ekinmeye baglar. Bu durum
sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iliskilerde de
devam eder. Kisi sosyal ortamlardan kagmaya,
randevularint unutmaya, aile baglarindan kopmaya
baglar. Magdur ¢ogu zaman bezgin bir sekilde eve
gelir, asir1 duygusal tepkilerde bulunur, sebepsiz yere
saldirganlasabilir. Depresif ve kuskucu bir yaklagim
icerisindedir. Isyerinde yasadigi mobbing sonucu
magdur kendini hasta hisseder. Depresif ruh hali aile
fertleri ve esler arasi kavgaya ve ailenin dagilmasina
bile neden olabilir. Mobbing saldirilarinin, stres,
duygusal rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit
duygusu, ayrilik acilari, kimlik kaybi, intihar ve
cinayetler yoluyla ferde yiikledigi psikolojik
maliyetler, cogu zaman dayanilmasi zor boyutlara
ulagmaktadir.
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Ekonomik ve sosyal yonden magduru olumsuz
yonde etkileyen mobbing, tanimindan da anlasilacagi
iizere ¢aligana yapilan psikolojik bir siddettir ve
¢alisanin psikolojisini bozmak yoluyla yildirmaya ve
is yerinden uzaklastirmaya yonelik yapilmaktadir.

Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen
mobbingin sikligi, tekrari ve siiresidir. Psikolojik
siddet arttikca ve siliresi uzadikga, etkisi de
artmaktadir. Herkesin psikolojik siddete dayanma
smurt farklidir. Birisi igin, dayanabilir olan bir durum,
bir digerine ¢ok biiyiik zarar verebilir, psikolojik
olarak yaralayabilir.

Mobbing uzun siireli duygusal saldirilan
sonrasinda ¢ogu magdur Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) yasayabilmektedir. TSSB dogal
afetler, trafik kazalari, teknoloji kazalari, iskence,
psikolojik siddet, tecaviiz gibi ¢ok gesitli olaylarin
ardindan goriilebilen bir bozukluktur. Literatiirde
TSSB’ nin klinik ozellikleri {i¢ ana grupta
toplanmustir. Ik grup asir1 uyarilmislik durumuyla
ilgilidir ~ve stirekli  kaygi, uykusuzluk ve
konsantrasyon giigliigii gibi belirtileri kapsamaktadir.
Ikinci grup ise bozukluga neden olan olayla ilgili
imgelerin siirekli yinelenmesiyle ilgilidir. Birey,
olaya iliskin imgeleri, sesleri ya da kokulari hig
beklenmedik zamanlarda yeniden algiladigini
hissedebilir ya da olayla ilgili riiyalar gorebilir.
Uclincii grup ise kaginma belirtilerini icermektedir.
Olay1 animsatacak yerlerden konusmalardan ya da
etkinliklerden kag¢inma, aktivite ve ilgilerin azalmasi,
duygu kisirhigr ile ilgili belirtiler bu grupta yer
almaktadir. Depresyon, farkli kaygi bozuklugu tiirleri
ve madde kullanimi gibi problemlerin TSSB’ ye eslik
edebilecegi de bilinmektedir.

Bu sendrom ani olarak kendini belli eden
nedensiz korkular, ¢ok siddetli panik atak nobetleri,
O0lim duygusu ve aym zamanda 0z kontroliinii
yitirme ile birlikte kendini gésteren bir sendromdur.
Bu sendromun en agir sonucu ise; bireyin 06z
giivenini yitirmesidir. Kendisine yardim eden bir
baska kisinin bulunmamasi halinde, yasaminin
devamu igin gerekli etkinlikleri yapamaz hale gelir.
Psikolojik siddet magduru, bir siire sonra, yasadigt bu
panik atak krizlerini i§ yerinde kendisine uygulanan
tacizkar  davraniglarla, saldirilarla  aciklamaya
¢aligmaktadir.

Kendini yeterince giivende hissetmeme, yanlis
bilgilendirme  baskalar1  tarafindan  kendisine
saygisizca ya da haksiz bicimde davramildigini
hissetme,  uykusuzluk, kronik yorgunluk ve
tikenmislik duygusu, ailevi-evlilik iliskilerinin
gerginlesmesi, onuru kirilmig/haklarima  tecaviiz
edilmislik hissi, “insan yerine konmama”, kendisini
kimsenin anlamadigin1  diisliniiyor olma  gibi
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faktorler, isyerinde psikolojik siddetin magdur
tizerindeki etkileridir.

Mobbing, magdurunun sagliginin ve bagisiklik
sisteminin zayiflamasina neden olabilir. Bu da
calisanin is kaybina, sosyal agidan dislanmasina ve
hatta c¢alisganin hayatina son vermesine kadar
gidebilir. Biitiin bunlarin atlatilmasi i¢in magdurun,
anlayigh bir aileye, iyi arkadaslara, gii¢lii bir parasal
destege ihtiyaci olacaktir. Mobbingin
engellenemedigi  durumlarda, magdurun klinik
yardim almasi1 gerekmektedir.

B. Orgiitsel Acidan Sonuclar

Mobbing, magduru olumsuz etkiledigi kadar,
mobbingin uygulandig1 orgiitii de etkilemektedir.
Mobbingin yasandigi bir orgiitte ekip c¢aligmasi
bozulmakta ve ortak amaglari gergeklestirmek igin
amag birligi zedelenmektedir. Mobbing magduru
icinde bulundugu olumsuz durumdan fazlasiyla
etkilenmekte ve gorevlerini gerektigi sekilde yerine
getirememektedir. Mobbing uygulayanin tek hedefi
ise mobbing magdurunu yildirmak ve i géremez hale
getirmektir. Isletmeler de mobbing sonucunda kilit
calisanlar yitirilmekte, iggiicli devir oran1 artmakta ve
calisanlarin motivasyonlari bozulmaktadir.
Sorunlarin temeline inilmeden bir takim g¢aligsmalar
yapilmasi da basarisizlik nedenlerinden biridir ve
oOrgiitlin zayif diismesine yol agmaktadir.

Psikolojik siddetin orgiitsel maliyeti yiiksektir.
Psikolog Michael H. Harrison, 2001 yilinda A.B.D.’
de 9000 kamu ¢aligan1 tizerinde yapilan arastirmada,
kadin caliganlarin %42’sinin, erkek calisanlarin ise
%15’inin son iki yilda zorbaliga ugradigini, bunun
kaylp zaman ve verimlilik acisindan 180 milyon
dolara mal oldugunun hesaplandigini belirtmektedir.
2001 yili tahminine gore, Orgiitsel mobbing
sonuglarindan olan stres ve stres nedenli hastaliklarin
endiistriye ve vergi Odeyenlere maliyeti yilda 12
milyar sterlindir. Tim stresle iligkili hastaliklarin
yarisinin igyerinde mobbing nedeniyle oldugu tahmin
edilmektedir.

Yiiksek personel hareketi, yeniden istihdam ve
kaybedilen deneyimleri kazanabilmek icin yeniden
egitim verilmesi nedeniyle masraflar Orgiitte
birikmektedir. Ayrica avukat, mahkeme ve tazminat
giderleri de oldukga agirdir. Fakat bunlarin hepsinden
daha oOnemlisi de saglikli ve insancil bir isyeri
degerinin kaybidir. Mobbingin d&rgiite maliyeti
yiiksek olmakta ve giivensizligin, diisiik moralin ve
hastaliklt bir is ortamimin orgiit verimliligi {izerinde
olumsuz yansimalar1 bulunmaktadir.
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MOBBINGLE MUCADELE YONTEMLERI VE
HUKUKI BOYUT

Mobbing karsisinda magdurun yipranmamasi, bu
durumu en kisa ve en saglikli sekilde atlatabilmesi
i¢in bagvuracagi bazi yontemler bulunmaktadir.

Belirtileri tanimak; Mobbing stratejisiyle hareket
eden kigileri bastan teshis edebilmek, yanlis
yaklagimlart 6nlemektedir. Boylece birtakim olaylara
maruz kalmak yerine, neler yasanacagini Onceden
tahmin edebilmek kisiye gii¢ vermekte ve travmanin
etkilerini azaltmaktadur.

Fiziksel ve psikolojik olarak yasanan stres
karsisinda saglamligi korumak; Psikolojik durumun
bozulmast ve viicudun bunu ortaya koymasi karsi
taraf igin bir zafer niteligindedir. Etkilenmedigini
gostermek, kargi saldirida bulunmaktan daha zor
fakat daha etkili bir yontemdir. Burada da stresle
miicadele yontemlerinden yararlanilabilir.

Ozgiiven ve Ozsaygiy1 yiikseltme; Hayata karsi
yapict ve olumlu bir bakis acis1 ve kendi giiciine
inanmay1 kolaylasgtirmaktadir. Kendine saygi ise,
kendini, yeterliliklerini, sinirlarini bilmek ve kabul
etmek, giiclii ve gii¢sliz yanlariyla bir biitiin olarak
kendine deger vermektir. Ozsaygis1 yiiksek kisiler,
olumsuz durumlar karsisinda kendilerini degersiz
hissetmezler, nesnel bir sekilde durum
degerlendirmesi yaparlar, sonuglardan ders ¢ikarirlar,
durumu bir gelisme firsat1 olarak ele alip, gelecege
daha giiglii hazirlanirlar.

“Kurban” zihniyetini birakmak; Olan biteni hizla
anlamak, olaylara ve i¢inde bulunulan duruma karsi
mesafe kazandirmaktadir. Ne olursa olsun kontroliin
kendisinde olduguna inanmak, bireyin seg¢eneklerini
ve manevra kabiliyetini artirmaktadir.

Manevra mesafesini korumak; Saldirgan kisiyle
iliskiyi kesmek yerine, normal diizeyde bir iletisim
varmis¢asina devam etmeye calisma magdura giic
katmaktadir.

Algilama stratejileri; Mobbing faktorlerinin her
tirlisii, insanin kendi kisiligiyle iligkili olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Bazi kisiler
olumsuzluklardan ¢ok az etkilenirken, bazilar1 ise
daha ¢abuk ve daha agir sekilde etkilenebilmektedir.
Boyle durumlarda mobbingle miicadelede yeterli
direng gosterebilmek i¢in 6grenilmis garesizlik iginde
olmamak gerekir. Ogrenilmis caresizlik; insanlarin
daha ©Once yasadiklari olumsuz duruma ait
diigiincelerini  diger ortamlara tasiyarak, basarili
olabilecekleri durumlarda bile pasiflesmeye, 6zsaygi
azalmasina, depresyona ve kronik kaygiya neden
olmaktadir. Bazi ¢alisanlar ig yerinde kendini stirekli
psikolojik siddetin baskist altinda hissettigi halde,
zaman ayirip bu baskinin nedenini arastirmak igin

caba gostermedigi gibi, zamanla bu baskiy1
sindirmekte ve siradan bir orgiitsel tutum ve davranig
olarak gérmektedir. Bu durum ‘kazanilmis caresizlik’
tir. Ne yazik ki kazanilmis caresizlik, psikolojik
siddeti arttirmaktan ve omriinii uzatmaktan bagka bir
ige yaramaz.

Sosyal destek; Mobbing magdurunun kendini
bulundugu ortamdan, ailesinden ve arkadaglarindan
soyutlamast mobbingin iginden ¢ikilmaz bir hal
almasina neden olabilmektedir. Is ¢evresi disinda,
aileden, gilivenilen bir arkadastan ya da Ozenle
secilmig bir terapistten yardim alinmalidir.

Uzman yardimi almak ve bu konuda dikkatli
olmak; Leymann, uzun siireli mobbingin kisiligi
yikima ugratacagimi iddia etmektedir. Kisi travma
sonrast stres bozuklugu (TSSB) icindeyse, 0zgiin
(mobbingden onceki) kisiliginin
degerlendirilemeyecegine  dikkati ¢eker. TSSB
tanisint koyma egitimi almamis ya da TSSB’ nun
olast nedeninin mobbing olabilecegini tahmin
edemeyen uzmanlar, yanlig varsayimlarda
bulunabilmektedirler. Ornegin; hastaya durumundan
dolayt sorumluluk yiikleyebilir, kendisine kolay
etkilenen ve dnceden de “kisilik problemleri bulunan
kimse” etiketini yapistirabilirler. Boylece de terapist
hastanin rahatsizligini koriikleyebilir.

Yasal yola basvurmak; Isyerlerinde uygulanan
mobbing ile ilgili, ¢alisanlarda halen tam anlamiyla
bir bilincin olusmamasi ve yapilan davranisin
mobbing olup olmadigi konusunda yagsanan
tereddiitler ve yasal haklardan habersiz olma, yasal
yola bagvurma konusunda bireylerde kararsizliga
neden olmaktadir. Magduru yasal iglem yapmaktan
alikoyabilecek nedenler arasinda; calisanin elinde
yazili bir sozlesmenin olmamasi, mobbingin her
asamasinin belgelenememis olmasi, kolay incinebilir
bir durumdayken yetkin ve giivenilir bir avukat
bulmanin  zorlugu, yasal islemin pahali ve
tamamlanmasi yillar siiren stresli bir islem olmasi,
dava sonucunda diger isverenlerin bdyle bir davanin
acilmis oldugunu duydugunda is bulamama kaygisi
gibi nedenler bulunmaktadir. Ozellikle hatanin
kendinde oldugunu diislinen, isini kaybetme utancina
bir de insanlarin dikkatini iizerine toplamaktan
cekinen magdur, isyerine karsi duyulan baglilik
duygusunu kaybedebilmektedir.

Ulkemizde psikolojik siddet ile ilgili ilk dava
2006 yilmin Mayis ayinda agilmistir. Bir kamu
kurumunda avukat olarak ¢alisan kurban, yonetimin
degismesiyle istifaya zorlanmis, kabul etmeyince
yildirma davraniglarima maruz kalmistir. 25 yildir
aynt kamu kurumunda gorev yapan kurbanin ilk
olarak riitbesi, misavirlige daha sonra da
basuzmanliga kadar disiirilmiistir. ~ Gorevine
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donmek icin agtig1 dava lehine sonuglanan magdurun
ifadesinde baski ve yildirma politikast uygulanarak
gece nobetleri verilmeye baslandigi yer almaktadir.
Uzerindeki baskiya daha fazla dayanamayan
biirokrat, kalp krizi siiphesiyle hastaneye kaldirilmis
ve kendisine major depresyon tanist konulmustur. Bu
asamadan sonra, 45 giin hastanede, 10 ay da ayakta
tedavi gormiistiir. Ayn siiregte, depresyona giren ve
kollarini jiletlemeye baslayan oglu ve esinin de tedavi
gordiiglinti, kendisinin ise 2004 yilindan once
psikolojik  bir  rahatsizligmmin  bulunmadigini,
igyerindeki  sorunlar nedeniyle major depresif
bozukluk yasadigimi doktor raporu ile kanitlayip,
devlet aleyhine 15000 TL’ lik manevi tazminat
davasi agmustir.

Psikolojik siddete maruz kalan kisinin bir
hukuk¢u olmasi, yasal olarak nasil bir yol izlemesi
gerektigi konusunda daha bilingli bir yaklasim
sergilemesini saglamistir. Bu olayda kisinin ve
ailesinin magduriyeti doktor raporu ile kanitlanmis ve
bundan sonra yasal islemlere basvurulmustur.
Mahkemenin sonucu ise; Tirkiye’deki bir¢cok
psikolojik siddet olayina ve magdurlara haklarini
arayabilecekleri yol gosterici bir 6rnek olmasi
agisindan da oldukg¢a dnemlidir.

Sonug¢ olarak, ilk mobbing davasiyla beraber
insanlik onurunun ¢alisma yasaminda dikkate
alinmast ve bunun korunmasma yonelik hukuki
yaptirimlarin uygulanmasi konuyla ilgili sevindirici
bir gelismedir. Mobbinge yonelik dava agilmasinin
saglanmasi, bir biling olusturularak bireylerde bu
konuda farkindaligin yaratilmasi, bu tiir olaylari
azaltacaktir. Daha onceleri calisanlar mobbingi ve
miicadele yontemlerini tam anlamiyla bilmedikleri
icin boyle bir durumda karsilagtiklarinda hukuki
yollara bagvurabileceklerini bilmiyorlardi. Fakat
yasanan emsal olaylar ve hukuki siire¢ler magdurlara
ornek olmustur.

Alinabilecek Kurumsal Onlemler:

Isyerlerinin sektdrel farkliliklari, nitelik ve nicelik
itibariyle farkli ozelliklere sahip olmasi ve farkl
iretim  yontemleri  kullanarak  faaliyetlerini
stirdiiriyor olmalart nedeniyle psikolojik tacizle
miicadele  yontemleri farklilik  gostermektedir.
Isyerleri, isyerinde psikolojik tacizin unsurlarinin
ortaya ¢ikmasi halinde, konu hakkinda bilgi sahibi
olmali ve kurumsal yapilarimi, kamuoyundaki
itibarlarin1 ve marka degerlerini zarara ugratmama
noktasinda koruma altina almalidir.

Psikolojik tacizin isyerinde yasanmamasi ve/veya
onlenmesi i¢cin asagidaki belirtilen tedbirlerin
oncelikle hayata gegirilmesi gerekmektedir:
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. Isyerleri psikolojik tacizi énleyici politikalar
gelistirmelidir.

. Isyerlerinde psikolojik taciz konusunda
tehlikeleri anlatan brosiirler dagitilmali, isgilere ve
egitimcilere  yonelik egitim ve bilgilendirme
caligmalar1 yapilmalidir.

. Isyeri kendi isletme yapisina uygun olarak,
psikolojik  taciz  olaylarmin incelenmesi igin
yontemler gelistirmeli, isyerinde psikolojik tacize
tesebbilis eden kisiler i¢in disiplin cezalar1 ve
rehabilitasyon 6nlemleri alinmalidir.

. Isyerlerinde psikolojik taciz sikayetleri
dikkate almmali ve adil ¢6zim  yollan
gelistirilmelidir.

. Isyerlerinde psikolojik tacizi &nlemek igin
alinacak  tedbirlerde, bu ydndeki iddialarin
arasgtirllmast  ve  sorusturulmasinda  ‘gizliligin
korunmasina’ 6zel hassasiyet gosterilmelidir.

. Toplu is sozlesmesi, is sozlesmesi veya
igyeri yonetmeliklerine konuyla ilgili hiikiimler
konmalidir.

SONUC VE ONERILER

Mobbing giiniimiiz is yasaminda kurumlarda
ortaya ¢ikan ve ¢alisanlart olumsuz bir bigimde
etkileyen giincel orgiitsel sorunlardandir. Ozellikle
hizmet sektorlerinde birebir insanlarla diyalog
halinde bulunan ¢alisanlar bu sorunla daha sik
karsilagsmaktadir. Bu durumun bir¢gok nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan biri insanin psikolojik
yapisidir zira hizmeti veren de alan da insandir.
Bunun haricinde kurumlarin ¢aligma alanlari,
orgiitsel yapisi ve isleyis diizenleri gelmektedir.

Isletmelerin temel amaglar1 arasinda is yerine
bagli, verimli bir sekilde c¢alisan ve memnuniyet
derecesi yliksek calisanlara sahip olmak ve bu kisileri
isyerlerinde  tutmaktir.  Isletmelere  psikolojik
yildirmaya karsi Dbiinyelerinde ¢esitli Onlemler
almalari onerilir.

Insan kaynaklar1 boliimleri isyerlerinde psikolojik
yildirmadan uzak bir ¢alisma ortami igin, ¢alisana
deger veren, giiven, saygi ve ekip ruhunun oldugu,
kat1 bir hiyerarsik yapilanmadan uzak, acik iletisimi
destekleyen bir orgiit kiiltiirtiiniin gelistirilmesinde rol
iistlenmelidir. Insan kaynaklari boliimleri 6zellikle
yazili prosediirlerin, politikalarin diizenlenmesini
saglamali, s6z konusu prosediir ve politikalar
hakkinda tiim caliganlart bilgilendirmeli,
bilinglendirmeli ve egitim faaliyetleri diizenlemelidir.
Hazirlanan prosediirlerde  psikolojik  yildirmaya
maruz kalan ¢alisanlarin izleyecegi yol anlatilmalidir.
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Insan kaynaklar1 birimleri politika ve prosediirlerin
hazirlanmasinin  yani sira  Orgiitin - misyon  ve
vizyonunu tiim calisanlara yonelik hale getirmeli,
raporlama kademelerini agik olarak tanimlamali, is
tanimlarinda gorev ve sorumluluklar net olarak ifade
etmeli, ise alimlarda sadece teknik bilgiyi degil,
adaylarin kisilik 6zelliklerini de gbz Oniine almali,
egitim ve gelistirme faaliyetlerini yaygmlagtirmalidir.

Aliabilecek diger tedbirlerin basinda
uygulanabilir ve anlagilir bir 6diil-ceza sisteminin
olmasidir. Bu sistemde  psikolojik  yildirma
davraniglar1 tanimlanmali ve bu davraniglar1 gosteren
kisilerin alacaklari cezalar belirtilmelidir.
Calisanlarin  farkliliklara hosgorii ile bakmalari
ozellikle 1rk, cinsiyet, din gibi hususlarin ayrimciliga
neden olmamast saglanmalidir. Fiziksel ve/veya
cinsel taciz durumlari igin is goren danismanligi,
oneri-sikayet sistemleri dahil edilmelidir.

Insan kaynaklar1 béliimleri kariyer yonetimiyle
ilgili yapmasit gereken en Onemli husus firsat
esitligine dayanan, siibjektif kararlarin ortaya
ctkmasini dnleyen adil bir sistem kurmasidir. Bu gibi
gereklerin yapilmasi psikolojik yildirmaya maruz
kalinma sikligin1  azaltacaktir. Bu dogrultuda
calisganin verimlilik karsiti davranislar sergileme
sikligr diisecek ve bu durum isletme igin dolayli
yoldan &nemli bir maliyet avantaji saglayacaktir.

Bununla birlikte psikolojik yildirmanin ortaya
¢ikis nedenleri ve nasil ortaya ¢iktigina dair
derinlemesine ~ miilakat  yontemi  kullanilarak
arastirmalar yapilmasi da faydali olacaktir. Ayrica,
konuyla ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla
calisanlar {izerinde gerceklestirilmesi nedeniyle,
igverenlerin konuya bakis acisin1 ortaya koyacak
calismalarin  gerceklestirilmesi literatiire  katkida
bulunmak adina yararli olacaktir.
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