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Ozet— Zeki Ogretim Sistemleri, yiiksek kalitede ve etkin egitimi amaglayan, bu amagla dgrenciye uzman egitimci ile
bire bir etkilesimdeymis gibi bireysel ortam saglamaya calisan, gerekli kaynaklar1 zamaninda sunan, bir bilgi yigim
icinde dgrencinin kaybolmasini 6nleyici uygulamalarin gelistirildigi, bireylere gore uyarlanmis egitim sistemidir. Bagka
bir deyisle, neyi 6gretecegini, kime dgretecegini ve nasil dgretecegini bilen yapay zeka ortak olusumunda yer alan
tekniklerden yararlanarak tasarlanmis bir bilgisayar sistemidir. Bu sistemde temel olarak iizerinde anlagsmaya varilmig
dort modiil kullanilmaktadir. Bunlar: Kullanic1 arayiizii modiilii, 6grenci modeli modiilii, 6gretim modiilii ve bilgi
modiiliidiir. Mevcut sistemlerde 6grenci modeli modiilii ile 6gretim modiilii arasindaki iligki sabittir; fakat aradaki bu
iliski 6grenci seviyeleri degisken olabileceginden tekrar diizenlenebilir yapida olmalidir.

Bu ¢alismada, Zeki Ogretim Sistemleri mimarisine, tasarimcinin olusturdugu seviye-konu-sunum iliskisinin uygun
sartlarda degistirilmesini saglayan bir modiil eklenmesi Onerilmistir. Bu modiil “Diizenleyici Modiil” olarak
adlandirlabilir.

Anahtar kelimeler— Zeki Ogretim Sistemleri, Bilgisayar Destekli Ogretim, Diizenleyici Modiil

A New Component for Intelligent Teaching Systems:
Organizer Module

Abstract— Intelligent Teaching Systems, which aim active education at high quality providing individual atmosphere
that gives the feeling of the interaction with an expert educator and present the necessary sources on time and
applications improved to prevent the students from getting lost lose in an information mass, are education systems
which adapted to the individuals.

In other words, it is a computer system planned by using the techniques that take place in the common formation of
artificial intelligence, which knows what to teach, whom to teach, and how to teach.

In this system, four essentially agreed modules are used. These are: users interface module, student model module,
education module and information module. In the present systems, the relation is stationary between student module
and education module, but this relation should be in a reorganized structure as the level of students can be changeable.
One more model which provides to change level-subject-presentation relationships on the appropriate conditions is
added to the model and that is suggested in this work.

This model may be called “Organizer Module”.

Keywords— Intelligent Teaching Systems, Computer Aided Education. Organizer Module
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1. GiRiS

Giiniimiizde egitimin daha kaliteli, etkili, zamandan ve
mekandan bagimsiz olmasi gibi 6zelliklerini gbz oniinde
bulunduran bir yapida gergeklestirilmesi i¢in pek ¢ok
calisma yapilmaktadir. Ayni zamanda &grencilere etkili
Ogretim yontemlerini sunan ve egitimin Ogrenciye gore
uyarlanmasini saglayan yazilimlarin gelistirilmesi igin de
calismalar  yapilmaktadir. Bu amacgla gelistirilen
sistemlerin en Onemlisi yapay zeka tekniklerinin,
bilgisayar teknolojilerinin ve dgretim teknolojilerinin de
kullanilmasi ile olusturulan Zeki Ogretim Sistemleridir.

Zeki Ogretim Sistemleri, yiiksek kalitede ve etkin egitimi
amagclayan, bu amagla dgrenciye uzman egitimci ile bire
bir etkilesimdeymis gibi bireysel ortam saglamaya
calisan, gerekli kaynaklari zamaninda sunan, bir bilgi
yigint  iginde  Ogrencinin  kaybolmasini  onleyici
uygulamalarin gelistirildigi, bireylere gore uyarlanmis
egitim sistemidir [1].

Yiiz yiize egitimin verildigi geleneksel sinif modeli
diistiniildiginde, birebir egitimin Ustinliigli ortaya
cikmaktadir; fakat 6zellikle 6grenci sayisinin artmasi ve
bunun sonucunda bireysellestirilmis egitim olanaklarinin
diismesi ile zeki d6gretim sistemlerinin gerekliligi daha iyi
anlagilmaktadir. Bilgisayar ve internetin egitim alaninda
daha sik kullanilmasi ile bu sisteme gec¢isin daha kolay
olacagi da bir gercektir.

Zeki Ogretim Sistemleri ile dgrenciler istedikleri zaman
istedikleri yerde, seviyelerine uygun konular1 kendileri
Ogrenebilecek hale gelecekler, boylece dgretmen sadece
gerekli zamanlarda 6grencilerle ilgilenecegi ig¢in her bir
Ogrenciye ayrilacak zaman artacaktir. Yani hem
Ogretmene onemli dl¢lide destek olacak hem de 6grenme
strasinda 6grenciyi yonlendirecek bir sistemdir [2].

Zeki Ogretim Sistemlerinde gergeklestirilmek istenen en
o6nemli unsur mevcut bilgi yigmmmin dgrenci seviyesine
gore Ozellestirilmesi ve Ogrenciye uygun kisisel bir
gezinim destegi verilmesidir. Ayni zamanda sistemin
birden fazla ders i¢in kullanilabilir olmast da
beklenmektedir. Bu problemlerin ¢6ziimii i¢in 6grencinin
ve mevcut bilgi yigininin modellenmesi gerekmektedir [3-
6].

Bu calismada; yapay zeka, bilgisayar teknolojileri ve
ogretim teknolojileri kullanilarak olusturulan zeki 6gretim
sistemlerinde kullanilan dort ana bilesene, sistemi daha
kullanigli ve akilli hale getirecek bir bilesen daha
eklenmesinin mevcut yazilimlara nasil katkida bulunacagi
incelenecektir.

2. ZEKi OGRETIM SiSTEMi

Zeki Ogretim  Sistemi, neyi Ogretecegini, kime
Ogretecegini ve nasil dgretecegini bilen yapay zeka ortak
olusumunda yer alan tekniklerden yararlanarak
tasarlanmis bir bilgisayar sistemidir [7]. Yapay zeka
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tekniklerinden simdiye kadar karar agaclari, sinir aglari,
karar aglart gibi teknikler zeki Ogretim sistemlerine
uygulanmistir. Bu tekniklerin gerceklestirilebilmesi icin
hazir algoritmalar ya da araglar bulunmaktadir. Bu
algoritma ya da araglardan biri ya da bir kagi uygulama
tasarlanirken kullanilabilir.

Zeki Ogretim Sistemi, ayni zamanda, internet tabanl

egitimin bazi sorunlarini gidermek lizere

tasarlanmaktadir. Bu sorunlarin bazilart sunlardir:

e Mevcut bilgi y1gin1 iginde dgrenci seviyesine uygun
sayfalar1 yeri geldikge bulmak ve konu iizerinde
yogunlasmak oldukca zordur.

e Sayfalar sabit bir sirada sunulmaktadir. Her
Ogrenciye gbre uygun ve etkin bir sunum
olmamaktadir.

Bu sorunlar géz oniinde bulundurularak Zeki Ogretim
Sistemlerinin 6grencinin bilgi seviyesine uygun dgrenme
ortami sunmasi amaglanmaktadir. Boylece hizli ve kalici
bir 6grenme gerceklestirilmis olacaktir. Carniage-Mellon
Universitesi’nde yapilan bir arastirmaya gore, Bilgisayar
Destekli Ogretim sistemleri ile Zeki Ogretim Sistemleri
karsilastirilmis ve Zeki Ogretim Sistemlerinin 6grenme
kalitesini %43 arttirdig1, 6grenme siiresini %30 azalttig1
tespit edilmistir [8].

3. BILGISAYAR DESTEKLI OGRETIM VE ZEKIi
OGRETIM SISTEMLERI ARASINDAKI FARKLAR

Bilgisayar Destekli Ogretim Sistemleri; kontrol edilebilen
grafiksel sunular, hizli bir sekilde dokuman saglama,
aninda hata tespiti ve geri besleme, 6grenci gelisimini
takip etme gibi Ozellikleri ile egitim alan kisileri motive
etmektedir.

Bilgisayar Destekli Ogretimde, Sekil 1.’de de goriildiigii
gibi genelde Ogrencilere yoneltilen sorulara aldiklart
cevaplarla, egitimde 6nceden belirlenmis bir ¢at1 siirekli
olarak takip edilmektedir. Egitim siiresince alinan
cevaplar ister dogru ister yanlis olsun egitime kaldigi
yerden devam etmektedir. Bilgisayar Destekli Ogretimde
yeterli  geribildirim  saglanamamakta ve Ogrenim
esnasinda yeterli bireysellesme goriilememektedir. Kisith
bir etkilesim s6z konusudur.

Bilgisayar Destekli Ogretimin tim bu &zellikleri
diisiintildiiglinde yargtya varma, yordama, sonu¢ ¢ikarma
ve Ogretim yeteneklerine sahip yapay zeka tekniklerini
kapsayan Zeki Ogretim Sistemlerinin avantajlari goze
carpmaktadir ve Zeki Ogretim Sistemleri Bilgisayar
Destekli ~ Ogretimin  eksikliklerini ~ biiyiik ~ 6lgiide
gidermektedir [9]. Sekil 2.’de Zeki Ogretim Sistemleri
mimarisinin ~ Bilgisayar Destekli Ogretimden daha
gelismis ve kullanish oldugu goriilmektedir.
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4. ZEKi OGRETIM SiISTEMLERINDE
KULLANILAN TEKNOLOJILER
Zeki ogretim sistemlerinde dort
kullanilmaktadir. Bunlar:

teknoloji

e Uyarlanir igerik Sunumu

e  Uyarlanir Gezinme Destegi

e Ogrenci Coziimlerinin Irdelenmesi
e  Etkilesimli Problem C6zme Destegi

Uyarlanir icerik Sunumu: Egitime baslamadan 6nce
ogrencinin hazir bulunusluk diizeyini dlgerek bir dgrenci
modeli olusturmak, bilgiyi ve egitsel aktiviteleri bu
6grenci modelindeki bilgiler 15181nda seviyesine uygun bir
bigimde sunmak temel amacidir [10]. Bu amaci
gerceklestirmek icin iki farkli yol vardir. Bunlardan ilki
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sayfalarin devingen yapida tasarlanmasi, ikincisi ise sayfa
iceriklerinin devingen yapida tasarlanmasidir. Sayfa
iceriklerinin devingen yapida tasarlanmasi, sayfalarin
devingen yapida tasarlanmasina nazaran oldukga giictiir

Uyarlanir Gezinme Destegi: Egitim igerisinde
Ogrencinin nasil gezinecegi ile ilgilenen teknolojidir.
Hangi bilgilerin nasil gosterilecegi {izerinde durur. Buna
O0grenci modelindeki Dbilgilerle karar verir [11].
Hazirbulunusluk testleri uygulanarak &grenci igin en
uygun yol belirlenmeye ¢aligilir.

Ogrenci Coziimlerinin Incelenmesi: Bu teknoloji iki
farkli sekilde ele aliir. Ya yoneltilen sorulara verilen
cevaplar ya da problemin ¢6ziim adimlart incelenir. Bu
incelemeler neticesinde eger yanit yanlig ise, yanlishigin
neden kaynaklandigi bulunmaya galisilir.

Etkilesimle Problem Cozme Destegi: Bu teknoloji ise
sadece bir soruya verilen yaniti incelemek yerine problem
¢ozme adimlart ile ilgilenir. Her bir problem ¢dzme
adiminda 6grenciye destek verir.

5. ZEKi OGRETIM SiSTEMi MiMARISi

Zeki Ogretim Sistemleri, hem 6grenci hem de sistem
acisindan esnek olmalidir. Sistem ne kadar esnek olursa,
yiiz yiize egitimin etkinligine o kadar yaklagsmis olur. Bu
esnekligi saglamak iginse sistem cesitli modiiller halinde
gergeklestirilmektedir.

Zeki Ogretim Sistemlerinde Sekil 3.’te de goriildiigii gibi
temel olarak iizerinde anlagsmaya varilmig dort modiil
kullanilmaktadir. Bunlar:

Kullanict Arayiizii Modiilii
Ogrenci Modeli Modiilii
Ogretim Modiilii

Bilgi Modiilii

Kullanie1 Arayiizii Modiilii: Zeki Ogretim Sistemi ile
Ogrenci arasindaki iletisimi saglayan modiildiir. Sistemi
olusturan 6geler gorsel nesnelerle temsil edilir. Bu modiil
ne kadar kullanigh ve anlagilir olursa, 6grenci o kadar
motive olur ve sistem de 6grenci modelini daha saglikli
olugturabilir.

Ogrenci Modeli Modiilii: Ogrenci hakkindaki bilgilerin
tutuldugu modiildiir. Iyi bir 6grenci modiilii, siirekli
olarak uzun dénemli ya da kisa dénemli bilgileri toplayan
ve bu bilgileri kullanarak egitim igerigi hakkinda karar
veren yapida olmahdir. Ogrenci Modeli modiilii,
kullanicinin hem bilgisini hem de davranigim kapsar.
Uygun alan bilgisine ulagmada rehber sistem gibi davranir
[12]. Ogrenci hakkinda bilgi toplamanm amaci,
Ogrencinin egitim seviyesini ve ona en uygun O6grenme
metodunu belirlemektir. Ogrenci performansi ve bilgi
diizeyi hakkindaki verileri edinmek icin cesitli bilgilere
gerek duyulabileceginden (ses, mimik, goriiniis vs.) her
zaman icin eksiksiz bir 6grenci modiilii tanimlamasi
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yapmak miimkiin olmayabilir. Toplanan
sistemden c¢ikarken veri tabanma saklanir,
oldugunda da veri tabanindan alinip kullanilir.

bilgiler
gerekli

Ogretim Modiilii: Bilgi modiili ve 6grenci modeli
modiiliindeki  bilgileri  kullanarak, egitimin nasil
stirdiiriilecegi hakkinda karar veren yapidir. Egitime hangi
konu ile baglanip hangi sira ile devam edilecegi, hangi
sorularin sorulacagi, verilmesi gereken hata mesajlari,
herhangi bir ipucunun gosterilip gosterilmeyecegi gibi
kararlar1 alan modiildiir. Ogretim modiilii iki sunum
metodunu kullanmaktadir. Bunlar: Sokratsal ve Calistirici
metotlardir. Sokratsal metot, 6grenciye sorular sorarak
sistemin daha dogru karar vermesini saglar. Calistirict
metot, edinmek istedigi bilgileri oyun gibi eglenceli bir
ortamdan edinmeyi saglar [13].

Bilgi Modiilii: Ogretilecek ana bilginin ve egitsel
bilgilerin yer aldig1 modiildiir. Bilgi modiilii ne kadar iyi
tasarlanirsa ve ne kadar kaliteli olursa, sistem de o kadar
kalitelidir denilebilir. Bilgi modiilii, 6grenci modeli
modiiliinde tutulan bilgiler ile paralel olmalidir. Yani bir
6grenci modiili tanimlandiginda, bu modele uygun bilgi
yigmi  kolaylikla kullaniciya sunulabilmelidir. Bu
organizasyon biraz karmagiktir; fakat sistemin beklenen
diizeyde islemesi i¢in gereklidir. Bilgi modiilii tarafindan
gerceklestirilen iki ana islev vardir.

Bunlar:

Soru, cevap ve agiklamalarin gelistirilmesi ve boylelikle
bir kaynak gibi davranim,

Kavrama diizeyini saptamak i¢in standartlar1 belirlemek
acisindan kullanict  performansinin  degerlendirilmesi
[13].

Sekil3’te bu modiillerin birbirleriyle iliskilerine ve her bir

modiliin  iglevine iliskin kisa agiklamalara yer
verilmektedir[1].
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6. ZEKi OGRETIM SiSTEMLERI iCiN ONERILEN
MODEL

Zeki Ogretim Sistemlerinde kullanici arayiizii modiilii,
6grenci modeli modiilii, 6gretim modiilii ve bilgi modilii
bulunmaktadir. Ogretim modiilii ve &grenci modeli
modiilii arasindaki iliski, tasarimci tarafindan sistem
tasarlanirken bir kez olusturulmakta ve siirekli
kullanilmaktadir. Belirlenen bir 6grenci diizeyi i¢in hangi
konularin hangi sirayla verilecegi de en basta belirlenir ve
her seferinde bu kabuller dogrultusunda hareket edilir.
Halbuki tasarimci kabulleri zamanla degigebilir nitelikte
olabilir. Bu sebeple bir 6grenci modeli icin belirlenen
konu ve sunum siras1 karsilasilan birka¢ ornekten sonra
eger gerekiyorsa degisebilmeli ve sistem daha esnek hale
getirilmelidir.

Mevcut sistemlerde, Ogrenci, egitime baglar baglamaz
hazir bulunuslugunu o6lgen cesitli araglarla etkilesimi
sonucunda kendisiyle ilgili bir 6grenci modeli olusturulur
ve o modelde yer alan veriler dogrultusunda kendi
seviyesine uygun sekilde egitime devam eder. Benzer
diizeydeki bir 0Ogrenci aym Olgme araglarryla
karsilastiginda yine ayni konu ve sunum sirasiyla egitime
devam eder. Bu tasarim her 6grenci i¢in yine ayni1 sekilde
devam eder.

Onerilen modelde ise egitim basinda bir 6lgme araci
kullanilarak diizey belirlenir. Egitim sonunda yine bir arag
ile Ogrencinin geldigi seviye kontrol edilir. Eger
seviyesinde herhangi bir degisiklik olmamissa ya da
beklenen diizeye gelmediyse egitime bir alt seviyeden
baglanir. Bu durumla daha onceden belirlenen sayida
karsilagilirsa, tasarimecmin olusturdugu seviye-konu-
sunum iligkisi degistirilir. Daha sonra ayni seviyedeki
farkli bir 6grenci egitimi baslatmak istediginde, icerik ilk
olusturuldugu sekliyle degil degistirilmis seviye-konu-
sunum iligkisi ile Ogrenciye sunulur. Bu degisikligin
gergeklestirilmesi  igin  sisteme bir modiill daha
eklenmelidir. Bu modiile DUZENLEYiCI MODUL
denilebilir ve diger modiller ile iligskisi Sekil 4.’te
gosterildigi gibidir.
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7. SONUC

Giiniimiizde zeki Ogretim sistemleri, gelecegin Ggretim
sistemi olarak goriilmektedir ve bu alanda bir ¢ok ¢alisma
yapilmaktadir. Geleneksel smif ortammi yakalamak
anlaminda diger sistemlerle kiyaslandiginda Zeki Ogretim
Sistemleri olduk¢a basarilidir ve kismen de olsa
Ogreticinin yerini alarak Ogrenci igin bir destek gorevi
istlenmektedir.

Zeki Ogretim Sistemlerinde yapay zeka tekniklerini
kullanarak igerigi sekillendirmenin basar1 diizeyini
yiikselttigi goriilmiistir. Yapilan bir arastirmaya gore,
O6grenme icin gerekli zaman sabit tutuldugunda,
ogrencinin gosterdigi basar1 diizeyi Zeki Ogretim Sistemi
kullanildiginda yaklasik %15 artmig ve daha ileriki
calismalarda bu oranin %34’e ¢iktig1 goriistiir. Ogrencinin
gosterdigi basart diizeyi sabit tutuldugunda 6grenim igin
gerekli siire Zeki Ogretim Sistemi kullanildiginda %24
azalirken daha ileriki ¢alismalarda %55°¢ kadar azalma
gostermigtir [14].

Zeki Ogretim Sistemlerinde tasarim modiiller halinde
gercgeklestirilmektedir ve her bir modiilin kendine 6zgii
bir gorevi vardir. Bu gorevler arasindaki iliski
diistiniildiigiinde, tasarim siirecinde 6gretim modiilii ile
6grenci modeli modiilii arasinda duragan yapilarin oldugu
gozlemlenmistir. Bu caligmada sisteme, degisen 6grenci
seviyelerine gore kendini diizenleyebilen bir modiil
ekleme Onerisinde bulunulmustur. Bdylece zamanla
degisebilen kullanict seviyeleriyle birlikte degisen
ihtiyaglara da cevap verilmis olacaktir. Sistem kendisini
diizenleyebildiginden tasarimciya yiikk getirmeyecektir.
Tasarim asamasinda yine bilgisayar teknolojileri, yapay
zekd teknikleri ve Ogretim teknolojileri bir arada
kullanilacaktir.
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