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ARASTIRMA /RESEARCH ARTICLE

Islevsel Diizenlemelerin, Engelli Hasta Memnunlyetlne Olan
Yansimasi “Erciyes Tip Ornegi”

The Reflection of Functional Regulations to the Satisfaction of
Disabled Patients “Erciyes Medical Faculty Example”

Ibrahim Barmn, Kudret Dogru, Borlu Murat, Ozyurt Ozcan,
Kayabas1 Aydemir, Yenisu Murat,

ERU Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kayseri/TURKIYE

Ozet:

Amag: Bu calisma, ERU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Polikliniklerine basvuran engelli hastalarin, daha kolay saglik
hizmeti almalarina yénelik olarak yapilan islevsel diizenlemeler ile tutum, bilgi ve goéruslerin memnuniyete olan yansimalarini
O6lgmek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Kesitsel tipteki bu galisma; Mart, Nisan ve Mayis 2014 déneminde gerceklestirilmistir. Engelli hastalara, yiuz ylize
goriisme teknidi ile anket uygulanmistir. Anket, tanimlayici bilgiler ile 27 soruluk formdan olusmustur. Istatistiksel analizde; ylizde
dagilimi, Ki-Kare ve Friedman Testleri uygulanmistir.

Bulgular: Engelli hastalara yonelik yapilan ankete; %66.4’U Erkek, %33.6’s1 Kadin olmak Uzere toplam 214 kisi katilmistir.
Hastalarin %78.5'i Evli, %18.2’si Bekar, %3.3’0 Diger olarak bulunmustur. Hastalarin yas ortalamalari 37.69+15.711’dir.
Calismada en fazla 26-45 yas araliginda olan 115 (%60.5) kisi vardi. Egitim durumlar agisindan degerlendirildiginde %41.1’i
“llkokul/Ortackul* grubundaydi. Engelli kigilerin % 53.7’sinin calisan kisiler oldugu belirlendi. Calismaya katilan hastalarin
%81.9’'u Kayseri igerisinden, %87.9 ise Hastaneye daha 6nceden de gelmisti. Engel durumlar agisindan degerlendirildiginde
sirastyla, % 50.0 Siregen, %44.9 Ortopedik, %2.8 Gérme, % 1.9 Isitme ve % 0.5 zihinsel engelli hastalar idi. Calismada; Sosyal
Gilvence ile Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni Durum, Yas ve Geldidi Yer, Yas ile Egitim, Medeni Durumu ve Engel Durumu
arasinda anlamh bir fark vardi (p<0.05). Ayrica, Engel Durumu ile Hastane Krokilerinden Yararlanma, Hasta Haklari Tabelalari,
Yon Tabelalari, Asansor Kullanma Talimatlari, Gorme Engelli Takip Ylzeyleri, Engelli Tuvaletlerinin Kullanimi arasinda anlaml
bir fark bulundu (p<0.05).

Sonug ve oneriler: Memnuniyete yonelik, hastanenin baskalarina 6nerilimesi, hastaneye gelmesi gerektiginde tekrar bu
hastaneyi tercih etmesi, engellilere yodnelik yapilan dizenlemelerin yeterli oldujunun dugundlmesi oranlar iyi olarak
degerlendirildi. Engelli kisilere, en fazla hekimler yardimci olmaktadir. Saglik personeli ve hekimlerin, hizmet ici egitimlerde
engelli hastalara yonelik islem ve muayenelerde daha hassas bir yapi icerisinde olmalari yéninde egitimler verilmeli, engelli
hastalarin ise engelli haklari konusunda bilinglenmeleri gerekmektedir.

Abstract:

Objective: This study was made to evaluate the reflection to the satisfaction of attitude, knowledge and opinions of disabled
patients who appealed to ERU Practice and Research Center Polyclinics with functional regulations which offer easier accession
to healt services for disabled patients.

Method: This sectional type of study was carried out within the period of March, April and May 2014. A survey was implemented
to the disabled patients with the technic of face to face interview.The survey consisted of 27 questions form with descriptive
informations. Percentage distribution, chi-square and Friedman tests were applied for the statistical analysis.

Findings: 214 people (%66.4 male, 33.6 female) joined to the survey for disabled patients. %78.5 of patients were married,
%18.2 single and %3.3 unspecified. The average age of the patients was 37.69+15.711. There were 115 people, mostly between
the age of 26-45, in the study. In case of the evaluation of education; %41.1 people were in the group of elementary school. It
was defined that %53.7 of disapled people were employee. %81.9 of the patients who joined to study was from Kayseri, %87.9 of
them had came to the hospital before. When they were evaluated in the term of their handicaps; %50.0 of them chronic, %44.9
orthopedic, %2.8 visual, %1.9 audio and %0.5 of them were mental disabled patients. In the study there were meaningful
differences between social assurance and gender, education, marital status, age and nationality, age and education, marital
status and disability status (p<0.05). Further; there were meaningful differences between disability status and benefit from
hospital charts, facia of patient rights, direction signs, lift usage instruction, disabled person truck surface and usage of disabled
person toilet (p<0.05).

Results and recommendations: For the satisfaction, recommendation of the hospital to other peoples, repeated preferecces of
the hospital by patients and the arragements which made according to disabled patients were evaluated as good. Utmost,
doctors help to the disabled patients. Health staffs and doctors must be well educated about being more sensitive in the pocess
of examination of disabled patients. Whereas, the awareness of disabled rights of disabled patients must be raised.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu yazar/
Engelli hasta, engelsiz hastane, engelli memnuniyeti Corresponding author:
ibrahim Barin,
Key Words: ERU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kayseri/TURKIYE
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GIiRiS

Saglik hizmeti sunucularinin hastalara yonelik
yapmis olduklar1 diizenlemeler, hizmet kalitesi ve
sunumunu artirarak, hasta tatminini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Hizmet sunum yelpazenin, tiim engel
grubundaki hastalara da saglanmasi, engelli hasta
tatmininde onemlidir. Erciyes Universitesi
Hastanelerinde engelli hastalara yonelik, Halkla
Iligkiler Birimi biinyesinde olusturulan “Engelli Hasta
Bagvuru Noktalar1” ile engelli hastalara daha iyi hizmet
sunulmaktadir.

Saglik  hizmeti veren kuruluglar yaptiklari
diizenlemeler, trettikleri hizmetler ile hizmet sunumu
ve kalitesini artirma ¢abasi igerisindedirler. Engelli
hastalara, 6zel hizmetlerin saglanmasi engelli hasta
tatmininde 6nemlidir. Hastalara insancil tarzda hizmet
verilmesinin, ayni zamanda hukuksal boyutu da
bulunmaktadir (Kavuncubas1,2000:295). Ulkemizde de
engelli hastalar i¢in yasal ve fiziksel diizenlemeler
gelistirilerek devam etmektedir.

Saglik Bakanligi saglik hizmeti verilen yerlerde,
kanundaki hiikiimlerin uygulanmasi i¢in 2010/79 sayili
genelge ile ilgililere bildirmistir (Saglik Bakanligi
2010). Saghk kurumlarinda “Engelli Bireyler Igin
Ulasabilirlik Temel Bilgiler Rehberi’ni yayinlamistir
(Tirkiye Halk Saghigit Kurumu Bagkanligi, 2012).
Engellilerin, engellerinden dolay1 yasam alanlarinda
karsilastiklar1 ~ zorluklar ve sikintilarin  yaninda
hastanelerde de durumlarna 6zel bu tiir sorunlarla
karsilagmalart beklenen bir gergektir (Kog, 2010). Bu
sorunlar, etkili saglik hizmetinin kullanimi1 ve yasal
diizenlemeler ile gelistirilebilir.

Bir saglik kurulusundan saglik hizmeti almak

isteyen engelli birey i¢in, kurulusta islevsel
diizenlemelerin ~ yapilmig  olmasi, engelli hasta
memnuniyetini ve sadakatini artiracaktir. Hasta,
hastaneye ilk geldigi andan itibaren; engelli

otoparkindan yararlandi mi?, Hasta karsilama elemani
tarafindan karsilandi mu?, Hastane krokileri, hasta
haklart ve muayenede Oncelikli hasta tabelalarindan
faydalandi mi?, Poliklinige bagvurdugunda
oturabilecegi mekana ve sekretarya ya rahat ulasabildi
mi?, Her engel grubundaki birey, ¢aliganlarla rahatlikla
iletisim  saglayabildi mi?, Asansorlerden, yon
tabelalarindan, engelliler icin diizenlenmis
tuvaletlerden, sandalye ve sedyelerin manevralarini
kolaylastiran mekanlardan faydalanabildi mi? Bu ve
benzeri diizenlemelerin  engelli bireylere fayda
saglayabilmesi ancak ve ancak kuruluslarda
olusturulacak “Engelli Bagvuru Noktalar1 veya ofisleri”
ile saglanabilir.

ENGELLI TANIMI

Engelli; Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini  kargilamada  giigliikleri olan ve
korunma, bakim veya rehabilitasyon, danigmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi olarak
tammlanmaktadir  (Basbakanlik Oziirliller Idaresi
Baskanlig1 2008). Engelli hastalarin hizmet almalarimi
kolaylagtirmak amacryla ¢esitli yasal diizenlemeler
ilkemizde ve tim diinyada yapilmaktadir. Birlesmis
Milletler (BM), Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Avrupa
Birligi (AB) gibi benzeri uluslararast orgiitlerin konu
ile ilgili sayisiz bildirge, sozlesme, plan, proje,
program, teblig, prensipler, standartlar, ilke, tavsiye ve
konsey kararlar1 mevcuttur (Cinarli 2008).

Engelli; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay:
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve
etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen kisi” olarak tamimlanmaktadir (Resmi
Gazete:03.05.2013). Tiirkiye’de Anayasada 46 Kanun,
4 Kanun Hikmiinde Kararname, 4 Bakanlar Kurulu
Karari, 40 Yonetmelik, 17 Genelge ve 8 Teblig de
dolayli veya direk olarak engellilere ait hiikiimler yer
almaktadir (eyh.gov.tr, 2014).

ENGEL TURLERI

Engel, farkli nedenlere bagli olarak olusan
engellinin siniflamasi1 yine degiskenlik gostermesine
karsi, pratikte 1- Zihinsel engelli, 2- Goérme engelli, 3-
Isitme ve konusma engelli, 4- Ortopedik engelli, 5-
Stiregen engelli seklinde bes baglik altinda incelenir
(Cakmak, 2006).

Zihinsel Engelli

Dogum o6ncesi, dogum sirasi ve dogum sonrasinda
cesitli nedenlere bagli olarak gelisimsel donemde
ortaya ¢ikan, uyumlu davranislarda goriilen yetersizlige
ilaveten dikkat, algilama, bellek ve muhakeme gibi
genel zeka fonksiyonlart agisindan normalin altinda
olma durumudur (Engelsiz hastaneler: 2013-11).

Gorme Engelli

Ozel egitim hizmetleri ydnetmeligine gore; biitiin
diizeltmelere ragmen iki gozle gérmesi 1/10’dan asagi
olan, egitim o6gretim c¢aligmalarinda gérme giiclinden
yararlanmasi miimkiin olmayandir seklinde
tanimlanmaktadir. Az goren; biitiin diizeltmelere
ragmen iki gozle gérmesi 1/10 ile 3/10 arasinda olan ve
6zel bir takim ara¢ ve yontemler kullanmadan egitim
Ogretim caligmalarinda gérme giiclinden yaralanmasi
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miimkiin olmayanlar, olarak tanimlanmaktadir (Colak,
2013).

Isitme Engelli

Isitmenin gerceklesebilmesi icin; sesin olmast, sesin
kulaga ulagmasi, o sesin insan kulaginin alabilecegi
frekans ve siddet sinirlari i¢inde olmasi, sesin kulaktaki
dis, orta ve i¢ boliimleri asmasi, sesin igitme merkezine
ulagsmas1 ve merkezce algilanmasi gerekmektedir. Bu
islevlerden birinin aksamasi igitme yetersizligini ve
engel durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (MEB,2013).

Ortopedik Engelli

Kisinin egitim ve is yasamindaki performans ve
basarisint etkileyen, dogustan ya da daha sonradan
olusan, tiim tedavi ve Onlemlere karsin sinir sistemi,
kas, eklem ya da iskelet sisteminin normal ¢alismasinin
saglanamadigl durumdur (Biiker, Alsancak; 2012:4-5),
http://ozelegitimsitesi.com/fiziksel-engelliler/fiziksel-
engel-turleri-ve-tani-tedavisi.html.

Siiregen Engelli

T.C. Milli Egitim Bakanlhgi Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeliginde (2006) siiregen hastaligi olan birey;
stirekli ya da uzun siireli bakim ve tedavi gerektiren
hastaligi nedeniyle o6zel egitim ve destek egitim
hizmetine ihtiyaci olan birey, olarak tanimlanmaktadir.
(Cakmak, Miinci: 2008), (Konya Valiligi Engelliler
Bilgi Sistemi:2013)

Engelli kisilere yonelik gerceklestirilen yasal
diizenlemeler; 2005 yili ve sonrasinda engellilerin is
giici niteliklerini arttiracak Onlemlerin  alinmasi,
istihdam diizeylerinin arttirilmasi ve ¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 giicliiklerin ortadan kaldirilmasi, azami
O0zenin goOsterilmesi amaciyla genelge c¢ikmustir.
07.12.2010 tarih ve 47308 Sayili Engelli Kisilere
Yonelik Saglik Hizmetlerinin  Sunumuna liskin
2010/79 Sayili Genelge kapsaminda hastanede
diizenlemeler yapilmistir. Uygulama icin gerekli
diizenlemeler yaklagik iki (2) ay igerisinde
tamamlanmigtir.

e Ortak alanlarda ve asansorlerde her engel
grubundaki kisilerin algilayabilecegi sekilde yazili,
sesli ve gorsel yonlendirmeler yapilmustir.

e Hastane girislerinde her engel grubu igin basvuru
noktalar1 olusturulmustur.

e Asansor, tuvalet, lavabo, miiracaat bankosu v.b. gibi
ortak alanlar her engel grubuna hitap edecek sekilde
diizenlenmistir.

e Tekerlekli sandalye transferini kolaylastiracak ve
tekerlekli sandalye manevrasina imkan verecek
sekilde gerekli goriilen alanlarin tutunma barlariyla
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desteklenmesi saglanmistir.

e Gorme engelliler i¢in ortak alanlarda sari renkli
takip izi olusturulmustur.

e Hastanelerimizde, engelli ve  yakilarinin
kendilerine taninan Oncelikleri belirten tabelalar,
kolaylikla goriilebilecek yerlere asilmistir.

e Hastanelerimizde engelli ve yash hastalara hizmet
almalarin1 kolaylastiracak, islemlerinde yardimci
olacak  refakatci personel (hostes hizmeti)
uygulamasina baslanmistir. Tiim personele engelli
bireylerin Oncelikleri konusunda, yardima ihtiyac
duyduklarinda iletisime  gecilebilecek  engelli
noktalar1 konusunda egitim verilmistir.

e Hastane krokileri, hasta haklari, engelli tuvaletleri
ve asansOr kullanim talimatlar1 da braille alfabesi
kullanilarak hazirlanmistir.

e Hastane girislerinde engellilerin  kullandiklar
araglarin rahat hareket edebilmelerini saglayacak i¢
ve dis mimari diizenlemelere de yer verilmistir.

e lsitme engelli hastalarla iletisimi saglamak {izere
isaret dili bilen personel istihdam edilmis, gerekli
egitimler verilmistir.

e Engelli vatandaslarin hastanelerimizde kayit ve
kabul islemleri yapilirken bekleme ve oturma
yapabilecekleri alanlar olusturulmustur.

o Hastanelerimize ait otoparklarda engelli personel ve
engelli hastalarin araglart igin yer ayrilmis ve
ayrilan yer standartlara uygun olarak isaretlenmistir.

e Engelli ve yash hastalarin hastaneler arasindaki
transferini kolaylastirmak igin “Hasta Nakil Araci
Hizmetleri” verilmeye baglanmistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, ERU Hastanelerinin Polikliniklerine
bagvuran engelli hastalarin, daha kolay saglik hizmeti
almalarina yonelik, islevsel diizenlemeler ile tutum,
bilgi ve gorlislerin memnuniyete olan yansimalarimi
6lgmek amaciyla yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Caligmanin  evrenini Erciyes Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastaneleri polikliniklerinden hizmet alan
engeli hastalar olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu c¢alisma kesitsel tipte olup, Mart, Nisan ve
Mayis 2014 doneminde gergeklestirilmistir. Yiiz yiize
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goriisme teknigi ile anket uygulanmistir. Anket,
tanimlayici bilgiler ile 27 soruluk formdan olusmustur.
Elde edilen veriler SPSS 18.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak
alinmistir. Istatistiksel analizde; yiizde dagihimi Ki-
Kare ve Friedman Testleri uygulanmistir.

SINIRLILIKLAR

Calisma, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanelerinin poliklinikleriyle sinirli tutulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA
Engelli hastalara yonelik yapilan ankette; 142’si

Tablo 1. Engel Durumu ile Degiskenler Tablosu

(%66.4) erkek, 72’si (%33.6) kadin, toplam 214 kisi
katilmistir. Hastalarin 168’1 (%78.5) evli, 39’u (%18.2)
bekar, 7°si (%3.3) diger olarak bulunmustur. Hastalarin
yas ortalamalar1 37.69+15.711°dir. Caligmada en fazla
26-45 yas araliginda olan 115 (%60.5) kisi vardi.
Egitim durumlar1 agisindan degerlendirildiginde 88’i
(%41.1)  “ilkokul/ortaokul “ grubundaydi. Engelli
kisilerin % 53.7’sinin ¢alisan kisiler oldugu belirlendi.
Caligmaya katilan hastalarin %81.9’u Kayseri i¢inden,
188’1 (%87.9) ise hastaneye daha dnceden de gelmisti.
Engel durumlar1 agisindan sirasiyla en fazla % 50.0
Stiregen, %44.9 Ortopedik, %2.8 Gorme, % 1.9 Isitme
ve % 0.5 zihinsel engelli hasta calismaya Kkatild1.
(Tablo:1)

Frekans

- o o 2

ENGEL DURUMU*DEGISKENLER * p<0.05 Sayr % X P
Cinsiyet

Kadin 33.6 3.860

Erkek 72 142 214 66.4 0.425
Toplam 100.0

Medeni Durumu

Evli 168 78.5

Bekar 39 18.2 9.384 0.311
Diger 7 3.3

Toplam 214 100.0

Yas

18-25 yas 16 8.4

26-45 yas 115 59 60.5 452.834 0.00*
46-90 yas 190 31.1

Toplam 100.0

Egitim Durumu

Okuryazar degil 9 4.2

Okuryazar 7 3.3

{Ikokul/ortaokul 88 41.1 12.628 0.700
Lise ve dengi 83 38.8

Universite ve Ustii 27 12.6

Toplam 214 100.0

Sosyal Giivence

SGK galisan 115 53.7

SGK emekli 36 16.8

Yesilkart 12 5.6 15.415 0.494
Ozel saglik sigortasi 1 0.5

Diger 50 234

Toplam 214 100.0

Hastaneye ilk kez mi geldiniz?

Evet 26 12.1

Hayir 188 87.9 2 e
Toplam 214 100.0

Geldigi yer

Kayseri igi 175 81.8

Kayseri digl 39 18.2 4.157 0.385
Toplam 214 100.0

Engel durumu

Ortopedik 96 44.9

Gorme 6 2.8

Isitme 4 1.9

Siregen 107 50.0

Zihinsel 1 0.5

Toplam 214 100.0
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Islevsel diizenlemelere yonelik; Engelliler
hazirlanmis hastane krokilerinden yararlandiniz
Sorusuna 184 kisi %86.0 Hayir, Engelliler
hazirlanmig hasta haklari tabelalarini kullandiniz

icin
mi1?
igin
mi?

189 kisi %88.3 Haywr, Engelliler i¢in hazirlanmis

Tablo 2. Engelli Hastalarin Uygulamaya Ydnelik Algilamalari

tuvaletler i¢in yonlendirme tabelalarini kullandiniz m1?
186 kisi %86.9 Haywr, Engelliler i¢in hazirlanmig
asansOr kullanma talimatlardan faydalandimiz mm?
Sorusuna 185 kisi %86.4 Hayir, cevabint vermistir.
(Tablo:2)

ISLEVSEL DUZENLEMELER

Engelliler igin hazirlanmig hastane krokilerinden
yararlandiniz mi?

kullandiniz mi?

tabelalarini kullandiniz mi1?

Engelliler icin hazirlanmis asansor kullanma
talimatlardan faydalandiniz mi?

Gorme engelliler igin olusturulan sari renkli takip
cizgilerinden yararlandiniz mi?

Engelli otoparkindan yararlandiniz mi?

Engelli tuvaletlerini kullandiniz mi?

Engelli kigiler i¢in olusturulan cikis rampalarini
kullandiniz mi?

o N o O

yararli mi?

Engelliler i¢in hazirlanmig hasta haklari tabelalarini

Engelliler icin hazirlanmis tuvaletler i¢in yonlendirme

Asansorlerde engellilere yonelik yapilan dizenlemeler

10 Tuvaletlerde engelli kisiler i¢in tutunma barlari var mi?

1 uygun mu?

12 Poliklinik alaninda éncelikli oturabileceginiz yer var mi1?
Poliklinikte engelli kigiler icin dncelikleri belirten tabelalar

13 5
var mi?
TUTUM VE GORUSLER

14 Hastane girislerindeki engelli bagvuru noktalarinin
énemine inaniyor musunuz?

15 Isitme engelliler icin igaret dili bilen personelin bulunmasi
sizce olumlu mu?

16 Engelli hastalar igin sunulan hosteslik hizmetleri sizce

olumlu mu?
ONCELIKLI SAGLIK HIZMETI

17 Oncelikli olarak kayit yaptirabildiniz mi?
18 Oncelikli olarak muayeneniz saglandi mi?
MEMNUNIYET

19 Bu hastaneyi baskalarina éneririm.

A tercih ederim.

21 Hastane hizmetlerin genel kalitesi iyi mi?

Tekerlekli sandalye ve sedye transferi icin mekanlar

Bir daha hastaneye gelmem gerekirse bu hastaneyi

Engellilere yénelik yapilan diizenlemelerden sizce yeterli

22 .
mi?
HASTANE PERSONELI SiZE YARDIMCI OLUYOR
MU?

23 Hekim

24 Hemsire

25 Sekreter
26 Danigma goérevlisi
27 Diger

Evet % Hayir % Toplam %
30 14.0 184 86.0 214 100
25 11.7 189 88.3 214 100
28 13.1 186 86.9 214 100
29 13.6 185 86.4 214 100
13 6.1 201 93.9 214 100

157 73.4 57 26.6 214 100

174 81.3 40 18.7 214 100

198 92.5 16 7.5 214 100

198 92.5 16 7.5 214 100

190 88.8 24 11.2 214 100

200 93.5 14 6.5 214 100

115 53.7 99 46.3 214 100

184 86.0 30 14.0 214 100

Evet % Biraz % Hayir %

189 88,3 23 10,7 2 0,9

194 90.7 20 9.3 - -

199 93.0 15 7.0 - -

Evet % Biraz % Hayir %
83 38,8 19 8,9 112 52,3
80 37,4 17 7,9 117 54,7

Evet % Biraz % Hayir %

164 76,6 46 21,5 4 1,9

168 78,5 42 19,6 4 1,9

160 74,8 49 22,9 5 2,3

151 70,6 53 24,8 10 4,7

Evet % Biraz % Hayir %

171 79,9 37 17,3 6 2,8

170 79,4 38 17,8 6 2,8

168 78,5 36 16,8 10 4,7

170 79,4 37 17,3 7 3,3

167 78,0 39 18,2 8 3,7
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Gorme engelliler i¢in olusturulan sar1 renkli takip
¢izgilerinden yararlandiniz mi1? Sorusuna gérme engelli
hastalarin  %83.3 Evet, diger engel grubundaki
hastalarin %93.9’u Hayir demistir. (Tablo:2)

Engelli hastalarin, Engelli otoparkindan
yararlanmast %73.4, Engelli tuvaletlerini kullanmalar1
%81.3, Engelli kisiler i¢gin olusturulan ¢ikis rampalarini
kullanmalar1 9%92.5, Asansorlerde engellilere yonelik
yapilan  diizenlemelerden  yararlanma  %92.5,
Tuvaletlerde engelli kisiler i¢in tutunma barlarinin
bulunmasi %88.8, Tekerlekli sandalye ve sedye
transferi i¢in mekanlar uygun olmasi %93.5, Poliklinik
alaninda Oncelikli oturabileceginiz yerin bulunmasi
%53.7, Poliklinikte engelli kisiler i¢in oOncelikleri
belirten tabelalarin bulunmasi %86.0 Evet, seklinde
cevaplandirilmigtir. (Tablo:2)

Tutum ve goriislere yonelik; Hastane girislerindeki
engelli basvuru noktalarinin  Snemine inaniyor
musunuz? Sorusuna 189 kisi %88.3 Evet, Isitme
engelliler icin isaret dili bilen personelin bulunmasi
sizce olumlu mu? Sorusuna 194 kisi %90.7 Evet,
Engelli hastalar i¢in sunulan hosteslik hizmetleri sizce
olumlu mu? Sorusuna 199 kisi %93.0 Evet cevabini
vermigtir. (Tablo:2)

Oncelikli saglik hizmetine yonelik; Oncelikli olarak
kayit yaptirabildiniz mi? Sorusuna 112 kisi %52.3
Hayir, Oncelikli olarak muayeneniz saglandi m? 117
kisi %54.7 Hay1r cevabini vermistir. (Tablo:2)

Memnuniyete yonelik; “Bu hastaneyi bagskalarina
Oneririm.” 164 kisi %76.6 Evet, “Bir daha hastaneye
gelmem gerekirse bu hastaneyi tercih ederim.”
Sorusuna 168 kisi %78.5 Evet, Hastane hizmetlerin
genel kalitesi iyi mi? Sorusuna 160 kisi %74.8 Evet,

Tablo 3. GCapraz Tablolar

Engellilere yonelik yapilan diizenlemelerden sizce
yeterli mi? Sorusuna 151 kisi %70.6 Evet cevabi
verilmigtir. T.C. Saglik Bakanligi, Memnuniyet Anketi
Skorlama Tablosuna gore; 90 puan ve iizeri “Cok iyi”,
80-89 puan “Iyi”, 70-79 puan “Orta”, 69 puan ve alt1
“Koti” olarak belirlenmistir
(http:/ivww.kalite.saglik.gov.tr/content/files/duyurular
_2011/2011/28 subat_2012/marehber.pdf, 10.03.2014.
Engelli hastalarin diger hastalara oranla memnuniyet
gostergesi puanlamasinda orta puan aralifinda
olmasinin normal bir olgu oldugunu diisinmekteyiz.
(Tablo:2)

Murat ve ark., 2012 yilinda yapmis olduklar
calismada; Malatya Devlet Hastanesinde engelli hasta
memnuniyet katsayisint  45.28, orta diizeyde bir
memnuniyet bulmuslardir.

Hastane personelinin engelli kisilere yonelik
yardimel olma durumlart sirasiyla en fazla, Doktor
%79.9, Hemsire ve danisma gorevlisi %79.4, Sekreter
%?78,5, Diger personel grubunun orani ise % 78.0 dir.
(Tablo:2)

Calismada; Cinsiyet ile sosyal giivence arasinda (X2
= 10.760, d=4, P=0.029), Egitim durumu ile yas
arasinda (X? = 356.515, d=240, P=0.031), Egitim
durumu ile sosyal giivence arasinda (X? = 59.822,
d=16, P=0.000), Sosyal giivence ile medeni durumu
arasinda (X2 = 76.050, d=8, P=0.000), Medeni durumu
ile yas arasinda (X? = 282.588, d=120, P=0.000),
Sosyal giivence ile yas arasinda (X% = 353.171, d=240,
P=0.000), Sosyal giivence ile geldigi yer arasinda (X?=
12.703, d=4, P=0.013), Engel durumu ile yas (X? =
452.834, d=240, P=0.000), arasinda anlamli bir fark
vardir (p<0.05). (Tablo:3)

Pearson Ki Kare

Cinsiyet * Sosyal Glvence

Yas * Sosyal Glivence

Egitim Durumu * Sosyal Glivence

Medeni Durum *Sosyal Glivence

Geldigi Yer * Sosyal Glvence

Egitim Durumu * Yas

Medeni Durumu* Yas

Engel Durumu * Yas

Engel Durumu*Hastane Krokilerinden Yararlanma
Engel Durumu* Hasta Haklari Tabelalari
Engel Durumu* Y6n Tabelalar

Engel Durumu* Asansér Kullanma Talimatlari
Engel Durumu* Gérme Engelli Takip Yizeyi

Engel Durumu* Engelli Tuvaletlerinin Kullanimi

X2 df P<0.05
10.760 4 0.029
353.171 240 0.000
59.822 16 0.000
76.050 8 0.000
12.703 4 0.013
356.515 240 0.031
282.588 120 0.000
452.834 240 0.000
33.666 4 0.000
33.579 4 0.000
31.259 4 0.000
28.489 4 0.000
66.413 4 0.000
16.985 4 0.002
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Tablo 4. Engelli Hasta Memnuniyetine Verilen Cevaplarin Derecelendiriimesi

Soru N Mean Std. Dev. Min x Max x Mean Rank
S1 214 1,8598 ,34799 1,00 2,00 20,33
S2 214 1,8832 ,32196 1,00 2,00 20,64
S3 214 1,8692 ,33802 1,00 2,00 20,45
S4 214 1,8645 ,34307 1,00 2,00 20,40
S5 214 1,9393 ,23943 1,00 2,00 21,37
S6 214 1,2664 ,44309 1,00 2,00 12,73
S7 214 1,1869 ,39076 1,00 2,00 11,70
S8 214 1,0748 ,26363 1,00 2,00 10,27
S9 214 1,0748 ,26363 1,00 2,00 10,22
S10 214 1,1121 ,31629 1,00 2,00 10,74
S11 214 1,0654 ,24785 1,00 2,00 10,14
S12 214 1,4626 ,49977 1,00 2,00 15,25
S13 214 1,1402 ,34799 1,00 2,00 11,07
Si14 214 1,1262 ,35993 1,00 3,00 10,87
S15 214 1,0935 ,29176 1,00 2,00 10,54
S16 214 1,0701 ,25590 1,00 2,00 10,21
S17 214 2,1355 ,94712 1,00 3,00 19,83
S18 214 2,1729 ,94596 1,00 3,00 20,11
S19 214 1,2523 47656 1,00 3,00 12,35
S20 214 1,2336 ,46632 1,00 3,00 12,14
S21 214 1,2757 49757 1,00 3,00 12,62
S22 214 1,3411 ,56543 1,00 3,00 13,27
S23 214 1,2290 ,48344 1,00 3,00 11,99
S24 214 1,2336 ,48604 1,00 3,00 12,06
S25 214 1,2617 ,53666 1,00 3,00 12,28
S26 214 1,2383 ,49810 1,00 3,00 12,10
S27 214 1,2570 ,51669 1,00 3,00 12,33

Engel durumu ile hastane krokilerinden yararlanma
(X% = 33.666, d=4, P=0.000), hasta haklar1 tabelalar:
(X% = 33.579, d=4, P=0.000), yon tabelalar1 (X? =
31.259, d=4, P=0.000), asansor kullanma talimatlar
(X? = 28.489, d=4, P=0.000), gorme engelli takip
yiizeyi (X? = 66.413, d=4, P=0.000), engelli
tuvaletlerinin kullanimi (X? = 16.985, d=4, P=0.002),
arasinda anlamli bir fark vardir (p<0.05). (Tablo:3)

Friedman Testi uygulandiginda elde edilen
istatistiksel sonug: (x*= 2452.041, df=26, P=0.00) dur.
(Tablo:4)

SONUC

Islevsel diizenlemelere yénelik, engelliler igin
hazirlanmis hastane krokileri, hasta haklari tabelalari,
tuvaletler i¢in yonlendirme tabelalari, asansor kullanma
talimatlarindan faydalanma oranlari olduke¢a diistiktiir.
Yapmis oldugumuz c¢aligmada, engelli hastalarin
%89.3’11 hastaneye daha dnceden gelmistir. Bu yiizden
tabela ve krokileri kullanma geregi duymadiklari
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diigiiniilmektedir.

Gorme engelliler igin olusturulan sar1 renkli
hissedilebilir takip c¢izgileri, gérme engelli hastalar
tarafindan %83.3 oraninda kullanmistir. Engelli
hastalarin, engelli otoparkindan yararlanmasi, engelli
tuvaletlerini kullanmasi, engelli kisiler i¢in olusturulan
¢ikis  rampalarimi  tercih  etmeleri, asansorlerde
engellilere yonelik  yapilan diizenlemelerden
yararlanmalari, tuvaletlerde engelli kisiler i¢in tutunma
barlarinin bulunmasi, tekerlekli sandalye ve sedye

transferi i¢in mekanlarin  bulunmasi, poliklinik
alanlarinda oncelikli oturulabilecek yerlerin
olusturulmasi, polikliniklerde engelli kisiler igin

oncelikleri belirten tabelalarin asilmasi oranlart olduk¢a
yiiksek bulunmugtur. Tutum ve goriislere yonelik

olarak, hastane giriglerindeki engelli  basvuru
noktalarimin  6nemi, isaret dili bilen personelin
bulunmasi, engelli hastalara sunulan  hosteslik

hizmetleri oranlar1 ¢ok yiiksektir. Oncelikli kayit
yaptirma ve Oncelikli muayene saglanma oranlari ise
yarisi civarlarinda bulunmustur.



Barin ve digerleri

Memnuniyete yonelik, hastanenin bagskalarina
onerilmesi, hastaneye gelmesi gerekirse tekrar bu
hastaneyi tercih etmesi, engellilere yonelik yapilan
diizenlemelerin yeterli oldugu diisliniilmesi oranlari iyi
durumdadir. Engelli kisilere hastane igerisinde en fazla
hekimlerin yardimci oldugu belirlenmistir.

Saglik personeli ve hekimlerin, hizmet igi
egitimlerde engelli hastalara yonelik islem ve
muayenelerde daha hassas bir yapi icerisinde olmalari
yoniinde egitimler verilmelidir. Engelli hastalarin ise
engelli haklar1 konusunda bilinglenmeleri
gerekmektedir.
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