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Ozet— Bu calismada eldeki verilerin yeniden yapilandirilmasi ile karar destek amach raporlarm iiretilebilmesini
saglayacak kolay kullanimli bir raporlama araci tasarlanmis ve gerceklenmistir. Sistemde bulunan veriler kullanilan
yazilim sayesinde yeniden bir araya getirilmis, yildiz sema olusturulmus ve istatistiksel sorgulamalarin yapilabilmesine
imkan tamyan bir alt yapr olusturulmustur. Oracle Business Intelligence (BI) Administration Tool kullanilarak karar
alimina yardimci olacak ve son kullanicilarin rahatlikla kullanabilecegi bir raporlama ortami olusturulmustur.

Hazirlanan veri tabani Oracle BI yaziimina A¢ik Veritabani Baglantis1 (Open DataBase Connection - ODBC) yapilarak
entegre edilmistir. BI yaziliminin editorii sayesinde eldeki veri tabani ilk olarak yazilimin fiziksel seviyesine taginmistir.
Ardindan tablolar arasindaki iligkiler ve iliskiler diyagrami diizenlenmistir. Bu islemden sonra tablolar fiziksel
seviyeden is modeli seviyesine tasinmig ve is modeli olusturulmustur. Bu asamada kompleks iligkiler de tanimlanmis ve
is modeli yaratilmistir. Is modeli iizerinde istenen hiyerarsiler de yine bu seviyede gerceklenmistir. Son olarak tiim
tablolar sunum seviyesine aktarilmis ve modelin sorgulara acik hale gelmesi saglanmustir.

Anahtar Kelimeler— Is zekasi, karar destek sistemleri, veri ambari.

A Reporting Tool Supports Decision Making

Abstract— In this paper, by reconstruction of the data sets that the decision maker has already has; a user friendly
decision support system is designed by which the users can easily get first-rate reports that support their decision
making. The data sets which are already in the system are gathered together and designed a star schema and built a
infrastructure which allows to get flexible reports. With the help of Oracle Business Intelligence (BI) Administration
Tool a practicable reporting environment is created.

The database is integrated to BI by making an Online DataBase Connection (ODBC). With the help of BI the tables
which are in the database are logically moved to the physical layer. In this layer the physical connections between the
tables are created. Next, the logical tables are moved to the business model and mappings are created. In this level the
hierarchic architecture and complex joins are created. Then, tables are moved to the presentation layer in which the
database is made consistent. In the presentation layer the columns which the end user does not need to see are removed.
Once the database is consistent it can be made available for the queries.

Keywords— Business intelligence, decision support systems, data warehousing.

1. GIRiS olacak nitelikte istatistiksel bilgi sunmalidir. Tipik bir
karar destek sisteminden girdiler sonucunda asagidaki
Karar destek sistemleri i¢in tiim diinyada kabul edilmis  noktalarda bilgi sunmasi beklenir:
tek bir tanimlama heniiz yapilmamistir. Fakat genel bir

tanimlama yapmak gerekirse karar destek sistemleri kendi e  Girilen tiim bilgilerin bir envanterinin ¢ikarilmasi ve

baslarina karar vermeyen ancak karar verici insanlara
muhakeme yeteneklerini de kullanmalarina imkan taniyan
ve karar verme esnasinda yardimci olan bilgisayar tabanl
bilgi sistemleridir. Bir baska deyisle karar destek sistemi
insanlarin karar verme hareketlerini etkileyen bilgisayar
temelli bilgi sistemidir [1,7]. 1yi bir karar destek sistemi,
kullanicisina kolay anlagilabilir bir ara yiiz ile girilen bilgi
obekleri ve/veya kisisel tecriibeler ile hizli bir sekilde ise
yarar ¢oziim olusturucu ve/veya karar almada yardimci

bu  envanterin  siniflandirilarak  sonuglarinin
izlenmesi.

e Hiyerarsi agacinda bir zaman noktasina (yil, ay, hafta,
giin gibi) istenildigi kadar yaklasabilen karsilagtirmali
sonuglar.

e Mevcut bilgilerin olusturdugu sonuglara istinaden
farazi yeni iiriin ya da hizmetlere iz diigiim sonuglar
cikarabilme, 6ngorii olusturabilme.



e Tecriibeler programa aktarildigi takdirde belli bir
kirilma noktasindan sonra bu tecriibelere dayanarak
kirtlma noktasindan sonraki farkli senaryolart
degerlendirip alternatifler sunabilme.

Yazilanlar iyi bir karar destek sistemini tarif eden noktalar
olsa da karar destek sistemini tam olarak anlatan bir tanim
bulunmamaktadir. Karar destek sistemlerinin tam olarak
ne oldugunun kavranabilmesi i¢in tarihini de incelemek
gerekmektedir. Keen’e gore karar destek konsepti iki
arastirmanin sonucunda evrimlesmistir [2]; Carnegie
Teknoloji  Enstitiisi’niin =~ 1950  ve  1960’larda
organizasyonel karar alma {izerine yaptig1 teorik
calismalar ve temel olarak Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii  tarafindan 1960’larda  kullanici ara yiizli
bilgisayar sistemleri iizerine yaptifi teknik caligmalar.
Dolayisiyla karar destek sisteminin tanimi bu iki
caligmanin temeli iizerine evrimlesen ve bir¢ok yerde
kesisen caligmalarin kesisim kiimesi olarak alinmalidir.

Karar destek sistemlerinin kesin bir tanimi olmadig1 gibi
kesin bir siniflandirilmast da bulunmamaktadir. Genel
olarak karar destek sistemleri su sekilde gruplandirilmaya
calisilmaktadir [7,9]:

Model Bazli Karar Destek Sistemleri.
Tletisim Odakl1 Karar Destek Sistemleri.
Data Bazli Karar Destek Sistemleri.
Dokiiman Bazli Karar Destek Sistemleri.
Bilgi/Tecriibe Bazli Karar Destek Sistemleri.

Yapilan siiflandirmalar  bircok uygulama icgin tek
baslarina yetersiz kaldigindan karar destek sistemi
gelistiren firmalar genellikle bir ¢ok uygulamay: icinde
barindiran yazilimlar sunmaktadir. Ornegin model bazh
karar destek sistemlerinde data girisi bir gereklilik
olmamasina karsin finans ya da market sektoriinde ¢alisan
firmalar genellikle model bazli ve data bazli karar
sisteminin hibriti seklinde ¢oziimler sunmaktadirlar. Bu
bilgiler 1s18inda denilebilir ki, Oracle BI yazilim
kullanicilarina; veri bazli karar destek sistemlerinde
aciklanan beklentileri karsilayabilen karar destek
sistemlerini tasarlama imkan1 sunmaktadir [8].

2. i$ ZEKASI UYGULAMALARI

Yonetimsel Bilgi Sistemleri (Executive Information
Systems - EIS), Miisteri Iliskileri Yénetimi (Customer
Relationship Management - CRM) ve Sirket Performans
Yonetimi (Corporate Performance Management - CPM)
halen kullanilmakta olan en Onemli is zekasi
uygulamalaridir [3,6]. Is zekés: uygulamalar1 Sekil 1°deki
gibi ¢ok boyutlu veri kiiplerini kullanirlar. Bu ¢cok boyutlu
veri kiiplerinde boyut tablolar1 (dimension tables) ve
gercek tablolar1 (fact tables) kullanilir. Veri tablolarinin
birbirleri ile iligkilendirilip bir baska tabloyu
desteklemeleri durumunda ortaya c¢ikan veri kiiplerini
incelemeden once boyut ve gercek tablosunun ne demek
olduguna bakmak gerekir.
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Sekil 1. Cok boyutlu veri kiipii
2.1. Boyut Tablolart

Boyut tablolar1 gercek tablosundaki kayitlar1 tanimlamak
icin gerekli olan niteleyici bilgileri igerirler. Bu bilgilerin
bazilar1 tamimlayict bilgiler olurken, bazi bilgiler de
gercek tablosunun son kullaniciya kullanilabilir bilgi
sunabilmesi igcin nasil Ozetlenebilecegini belirleyen
bilgiler olabilirler. Boyut tablolar1 son kullaniciya 6zet
bilgiler sunabilmek icin hiyerarsik yapiya sahip
olabilirler. Ornegin fiiriinler ile ilgili niteleyici bilgiler
saklayan bir boyut tablosunda, iriinii yiyecek, icecek,
sebze, meyve gibi kategorilere aywran ve her bir
kategorinin de kendi i¢inde iiriine kadar giden hiyerarsik
bir yapr olabilir.

2.2. Gergek Tablolari

Veri madenciliginde veya operasyonel veri depolarinda
kullanilan gergek tablosu ilgili is projesinin siirecleriyle
alakali 6l¢timleri, metrik veya gercekleri tutan tablolardir.
Genelde bir gergek tablosu yildiz semasinin ortasinda yer
alir ve etrafinda onu niteleyen, tanimlayan, ona anlam
kazandiran boyut tablolariyla cevrilidir.

Gergek tablolar1 genelde tek bagina bagimsiz bir degisken
olan ancak boyut tablolarindaki niteleyiciler ile birlikte
analiz edildiklerinde anlam kazanan degerler tutarlar.

Gergek tablosu genelde yildiz semanin ortasinda yer alir.
Kullanict bir yildiz sema tasarliyorsa semanin merkezinde
mutlaka bir gercek tablosu olmalidir [4].

3. VERi AMBARI

Basarili bir sirket miisteri, tiriin ve performansi ile ilgili
tim veriler hakkinda her zaman genel bir bilgi sahibi
olmak ister. Bunu gerceklemenin basit bir yolu bu
bilgileri iceren veri setlerini ihtiya¢ duyuldugunda
ulagilabilecek bir yerde depolamaktir. Bu tiir ¢oziimler
genelde veri ambart olarak bilinirler.
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Veri ambarlar1 is zekasi uygulamalari igin alt yapi
olustururlar [10]. Veri ambarlar1 klasik veri depolama
yontemleri ile toplanan verilerin uzun stireli saklandiklari
veri depolaridir. Veri ambarlarindaki veriler genelde
silinmezler ancak bazi veriler harici belleklerde
saklanmak {izere veri ambarindan ¢ikarilabilir. Veri
ambarlarinin  veri  kaynaklar1 ¢ok ¢esitli hallerde
bulunabilirler: farkli veri yapilarina sahip olabilirler veya
farkli ortamlarda saklaniyor olabilirler [3].

Veri ambarlari ii¢ temel prensip iizerinde kuruludurlar:

e  FExtraction: Farkli kaynaklardan verilerin bir araya
getirilebilmesi,

e Transforming: Verilerin bulunduklar1 kaynaktan veri
ambarina girene kadar gecirdikleri siire¢ ve

®  Loading: Verilerin veri ambarinda veri madenciligine
hazir hale getirilmeleri i¢in depolanmasi olabilir.

Veri ambarinin avantajlar1 su sekilde siralanabilir:

e Her tiirlti veri kaynagindan veri alinabilir.

e Veriler veri ambarina alinmadan Once tutarli hale
getirildikleri icin raporlama ve analiz islemlerinde
basitlik saglanir.

e Uzun donemli verilerin tutulmasina imkan tanir.

®  Ana sistemden ayrn isledigi i¢in raporlama ve analiz
islemlerinde sistemin hizin1 yavaslatmaz.

o s zeksi uygulamalari icin alt yap: olusturur.

4. ORNEK BiR KARAR DESTEK SISTEMi
UYGULAMASI

Bu ¢aligmada ticari alanda faaliyet gosterdigi kabul edilen
hayali bir firmanin sahip oldugu veriler ve tablolar
kullanilarak firma yoneticisine gelecek donemler igin 151k
tutacak bir karar destek sistemi olusturulmustur. Firmanin
sahip oldugu tablolar boyut ve gercek tablosu olarak
siiflandirilmigtir. Magazalar, miisteriler, promosyonlar,
tarih ve iriinler tablolar1 boyut tablolari, satislar tablosu
da gercek tablosu olarak tasarlanmistir.

Magazalar tablosunda sirketin iirtinlerini satmaya yetkili
magazalar ile ilgili veriler tutulmaktadir. Tabloda
magazalart tanimlayan magaza kodu, magaza adi ve
magazanin icinde bulundugu bolge bilgileri yer
almaktadir. Magaza kodu magazalar tablosundaki anahtar
deger olarak belirlenmistir.

Miisteriler tablosunda satisa sunulan iiriinleri satin alan
kisiler ile ilgili veriler saklanmaktadir. Bu tabloda miisteri
kodu, miisteri adi, musteri cinsiyeti, dogum tarihi, adresi,
yasadigi il, tilke ve medeni durumu gibi bilgiler yer
almaktadir. Tablodaki anahtar deger olarak miisteri kodu
belirlenmistir.

Promosyonlar  tablosunda iiriinlerin  pazarlanmasi
esnasinda kullanilan-yapilan promosyonlar ile ilgili
bilgiler tutulmaktadir. Promosyon kodunun anahtar deger
olarak tutuldugu bu tabloda promosyon orani, gecerli
sezon ve agiklama bilgileri yer almaktadir.
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Tarih tablosunda yapilan satislarin hangi tarihlerde

gerceklestigi  bilgisini tutabilmemizi saglayan takvim
bilgileri bulunmaktadir. Tarih tablosunda yil, ceyrek, ay,
ay adi, giin ad1, takvim tarihi, hafta sonu, 6zel giin, sezon
bilgileri yer almaktadir. Bu tabloda belirlenen tarih
araliginda segilen herhangi bir giiniin hangi yila, o yilin
hangi ceyregine, hangi aya, yilin kacginci haftasina ait
oldugu ve hangi giin oldugu bilgisine ulasilabilir. Bu
tabloda anahtar deger olarak takvim tarihi kullanilmistir.

Uriinler tablosunda firmanin satisa sundugu iiriinler ile
ilgili bilgiler tutulmaktadir. Bu tabloda iiriin kodu, iiriin
gruplari ve iiriin ad1 bilgileri saklanmaktadir.

Calismada gercek tablosu olarak kullanilan satislar
tablosu ise firmanin cari olarak yapilan satiglarinin
tutuldugu tablodur. Bu tabloda belirli tarihler araliginda
firmanin gerceklestirdigi satiglar iiriin, renk, beden, adet
ve tutar bazinda tutulur.

4.1. Uygulamanin Gelistirilmesi

Yukarida bahsedilen boyut ve gercek tablolar giiniimiizde
ticari anlamda faaliyet gOsteren hemen hemen tim
firmalarin tuttugu tablolar1 genel olarak ifade etmektedir.
Bu tiir firmalarin yonetici pozisyonundaki insanlar icin de
bu bilgilerin derlenip aralarindaki iliskilerin kurulup
yoneticilere anlam ifade etmeleri gerekmektedir.

Ornegin bu sekilde veya buna benzer verilerin tutuldugu
bir sirkette yonetici pozisyonunda ¢alisan bir kisi icin bu
verilerin bir anlam ifade etmesi gerekmektedir. Giiniimiiz
yoneticileri ellerindeki verileri kullanarak kendilerine
anlaml veri kiipleri yaratabilmeli ve bu kiipler sayesinde
sirket i¢cin onemli stratejik kararlar aldirabilecek bir yapi
kurabilmelidir.

Bu anlamda BI yazilimi kullanicilara son derece esnek bir
tasarim gelistirme ortami sunmaktadir. Bu calismada
yukarida agiklanan tablolar kullanilarak son kullaniciya
karar destek ortami yaratilmistir. Yaratilan bu karar
destek ortamu1 sayesinde kullanicilar ilgili yazilimin web
ara ylizii sayesinde kolaylikla sorgular iiretebilir, aldiklart
sonuglart raporlayabilir, bu raporlar1 gorsel ogeler ile
destekleyebilirler. Bu sayede ge¢mis donemlerde elde
edilmis verilere anlam kazandirilabilir ve bu veriler
sayesinde gelecekte alinacak kararlara nemli derecede
destek saglanabilir.

Bu caligmada gelistirilen tasarim sayesinde belirlenen
tarih aralifinda, yil, hafta ve giin bazinda yapilmis olan
satislarin  hangi magazalar tarafindan veya hangi
promosyonlar ile veya hangi beden veya renkteki
iriinlerin hangi miisterilere satildig1 bilgilerine kolaylikla
erisilebilir. Bu sayede yonetici kis sezonunda askili
kiyafetlerin kazaklara oranla daha az satildigi bilgisine
veya herhangi bir iiriiniin bayan miisteriler yerine erkek
miisteriler tarafindan ragbet edildigi sonucuna ulasabilir.
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4.1.1. Fiziksel katmanmin hazirlanmast

Karar destek sistemini kurarken oOnce fiziksel katmani
olusturulmustur. Fiziksel katman is zekasi sunucusunun
kullanic1 istek ve sorgularini yonlendirip cevaplarini
bulacagi katman olarak adlandirilabilir [5]. Bu katmanda
ayrica birden fazla veritabani da bulunabilir ve bu farkli
veritabanlar1 da birbirleri ile iliskilendirilebilir. Fiziksel
katmani olusturmada kullanilan en genel metot veri
tabanindan veya farkli veri kaynaklarindan bu katmana
veri cekmektir.

Fiziksel katmani olustururken sirketin sahip oldugu
veritabani bir agik veritabani baglantisi yapilarak fiziksel
katman ile iliskilendirilmistir. Bu islemden sonra BI
yazilimimin Administration Tool editorii caligtirilir.
Program acildiktan sonra ODBC baglantis1 sonucunda
kullamima hazir hale gelen veritabanindaki tablolar
fiziksel katmana aktarilir.

Bir sonraki adimda fiziksel katmana aktarilmis olan
tablolar arasindaki fiziksel iliskiler tamimlanir. Fiziksel
diyagram agildiginda daha once aktarilmis tablolar bu
diyagram icinde goriilmektedir. Bu diyagram icinde
gorillen her bir tablo sirasiyla gercek tablosu ile
iliskilendirilir.

Bu calismada veritabaninda bulunan boyut tablolarinin
ilgili degerleri gercek tablosundaki ilgili degerler ile
strastyla eslestirilmistir. Bu anlamda;

magaza.magaza kodu=satislar.satis kodu
musteriler.musteri kodu=satislar.musteri kodu
urun.urun kodu=satis.urun kodu
promosyon.promosyon kodu=satis.promosyon kodu
tarih.ID=satis.ID

gibi (1-n) iliskileri belirlenmis ve Sekil 2’de de
gosterildigi gibi administration tool fiziksel katmandaki
iligkiler diyagrami kullanilarak gerceklestirilmistir.

Musteriler
¥ Musteri Kodu

Musteri Adi
Cinsiyeti
Dogum Tarihi
Adresi
1
Ulke
Medeni Durumu

Promosyon
% Promosyon Kodu
Promasyon Orani
Aciklama
Gecerli Sezon

—_— Satis
Urun Tarih
¥ Urun Kodu Musteri Kadu

Urun Grupl
Urun Grup2
Urun Grup3
Urun Fiyati
Urun Adi

e

Urun Kodu
Beden

Adet

Renk

Magaza Kodu
Promosyon Kodu

Magaza
¥ Magaza Kodu
Magaza Adi
Bolge Adi
Sehir Adi
Ulke Adi
Kita

Tarih

Yil_Ayi
Hafta
Hafta_Gunu
Haftasonu
7o
Ozel_Gun
Sezon

Sekil 2. Tablolar aras iliskiler
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4.1.2. Is modeli katmanwn hazirlanmast

Fiziksel katmanin hazirlanmasindan sonra is modelinin
gerceklendigi ve hiyerarsik yapmin saglandigi katmani
hazirlanmistir.  Bu katmanin hazirlanmasi esnasinda
onemli olan kullanicinin mevcut veritabanindan ne tiir
sorgulamalar yapabileceginin bilinmesidir [5].

Is modeli katmaninda fiziksel katmanda bulunan tablolar
arasindan sadece kullanicinin sorgulamalarinda ihtiyag
duyacagi tablolar segilebilir veya kullanicilar i¢in bazi
sinirlandirmalar getirilebilir.

Bu katmanda mevcut tablolardan hangileri boyut tablosu
hangisi gercek tablosu oldugu kurulan iligkiler sonucunda
ortaya ¢ikar. Mantiksal gercek tablolart bir sirketin is
operasyonlarini ve performansint sayisal degerler ile
kiymetlendirdigi tablolardur.

Mantiksal boyut tablolar1 ise gercek tablosundaki verileri
nitelendirmek onlara anlam kazandirmak i¢in gerekli olan
bilgileri ihtiva ederler.

Bu uygulamada sirketin satiglar1 ile ilgili ntimerik
degerleri tuttugu satislar tablosu bizim icin bir gercek
tablosudur. Diger tablolar ise bu gercek tablosundaki
niimerik degerleri anlamlandiran boyut tablolardir.
Ornegin miisteriler tablosu olmamasi durumunda satislar
tablosundaki miisteri kodlar1 herhangi bir anlam ifade
etmez. Bu nedenle buradaki miisteriler tablosu gercek
tablosu olan satiglar tablosunu desteklemektedir.

Is modeli katmaninda kullanilacak fiziksel tablolar tek tek
secilerek bu katmana aktarilir. Aktarilan tablolar arasinda
kompleks iligkiler tanimlanarak mantiksal baglantilar
gerceklenmis olur.

Tablolar arasindaki iligkiler belirlendikten sonra
hiyerarsik yap1 kurulmalidir. Bunun i¢in veritabanindaki
tablolarda bulunan veriler arasi hiyerarsi belirlenir.
Ornegin tarih tablosunda bulunan zaman hiyerarsik
yapisini yil, ceyrek, ay, hafta ve giin olarak kurabiliriz. Bu
yapt ile yi1l kavraminin bir alt basamaginda c¢eyreklerin,
ceyreklerin bir alt basamaginda aylarin, aylarin bir alt
basamaginda haftalarin ve haftalarin da bir alt
basamaginda giinlerin yer aldig1 belirlenmis olur.

Hiyerarsik yap1 saglandiktan sonra, son kullanict
sorgulamalar {tretirken yil, ceyrek, ay, hafta ve giin
bazinda sorgulamalarin filtreleyebilecektir (Sekil 3).
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= ceyrek
fofip Cewrek_adi
=l ay
Lo Ap_ddi
= hafta
g Halta
= gun
B Takwim_Tarihi

Sekil 3. Zaman hiyerarsisi

Bu hiyerarsik yap1 kurulmadig: takdirde son kullanici her
bir zaman kistast i¢in sorgusunu yinelemek durumunda
kalacaktir. Aymi hiyerarsik yapi satilan iiriinlerin iiriin
gruplart igcin de gerceklenebilir. Yani iirtinleri kendi
aralarinda bir hiyerarsik yap1 olusturacak sekilde
siniflandiracak olursak, son kullanict yine iiriin gruplarini
da belli bir hiyerarsi igerisinde raporlayabilecektir.
Hiyerarsik yapilar son kullanicilarin daha esnek ve daha
anlamli  raporlar  alabilmesini  saglayan  Onemli
basamaklardir. Ornegin dogru hiyerarsi kuruldugu
takdirde son kullanici hangi iiriiniin hangi tilkede, hangi
eyalette veya hangi bolgede, hangi sehirde, hangi semtte
oturan misterilere ne kadar satildigi bilgisine de
ulasabilir. Bu da daha saglikli kararlar alinmasina imkan
saglayacaktir.

4.1.3. Sunum Katmanmmin Hazirlanmasi

Is modeli ve hiyerarsik yapinin saglanmasindan sonra son
kullanicinin sorgularini iiretebilecegi daha cok gorsel
yapinin olusturuldugu sunum katmani hazirlanir. Bu
katman son kullanicilarin verileri nasil gordiigiinii belirten
kisimdir. Bir baska deyisle i modelinin son kullanicilar
icin basitlestirilmesini saglar.

Verinin goriiniisiinii  basitlestirmek kullanic1 istekleri
dogrultusunda sorgularin daha kolay yapilmasmi da
gercekler. Ciinkii bu katmanda veriler son kullanicinin
gormek istedikleri sekilde ayarlanabilir.

4.2. Raporlama

Veritabanindaki mevcut tablolar yukarida anlatildig
sekilde sunum katmaninda sorgulara acgik hale
getirildikten sonra BI yazilimmin web arayiiziinden
sorgular iiretilebilir. Arayiiz son derece kullanici dostu
olup son kullanicinin rahatlikla sorgular iiretebilmesine
imkan tanimaktadir. Sekil 4’te kullanicinin yil bazinda
hangi miisterinin hangi renk {riin aldigi sorgusu
yaratilmis ve Sekil 5°te de bu sorgunun raporu alinmisgtir.
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Sekil 4. Ornek Sorgu Yaratilmasi
Kullanici web arayiiziiniin sol siitununda gordigi

degerlerin her hangi birisini kullanarak sorgular tiretebilir.
Elde edilen bu raporlar pivot tablolar, gostergeler,
grafikler gibi cesitli gorsel dgeler ile desteklenebilir.
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Sekil 5. Ornek Sorgu Sonucu
5. SONUCLAR

Sistemin veri bazli karar destek sistemi ayaginin
fizibilitesi yukarida bahsedilen prototip modelleme ve
girdilerle gosterilmistir.

Veri ambarlart ve operasyonel veri depolar1 is zekasi
yazilimlarinin vazgeg¢ilmez unsurlaridir. Veri madenciligi
sayesinde elde bulunan c¢ok sayidaki veriler arasindaki
gizli oriintiiler bulunarak kullanicilara karar vermede
faydalar saglayacak analizler ortaya ¢ikarilabilir [11].

Karar vericiler is zekas1 uygulamalar1 kullanarak kaliteli
ve ise yarar verilere ulagabilir, bunlar1 paylasabilir ve
yonetebilirler. Kurumlarda/sirketlerde is zekasi
uygulamalarinin entegrasyonu ile asagidaki faydalar
saglanabilir [12]:



e  Karar alma siirecinin hizlanmasi,

e Karar alma sonucu olusan hatalarin insan odakli
olmaktan ¢ikarilmast,

o  Ozellesmis bireysel denetleme sonucu kisisel
verimlilik artisi,

e Kisisel verimlilik artistnin sonucu  olarak
organizasyonel verim artisi,

e Ayrintili denetim sonucu organizasyonel kontroliin
giiclenmesi,

e  Karar alma konusunda kanit ve destek sagladigindan
caliganlart sorumluluk almaya yani proaktif olmaya
yonlendirmesi ve,

e  Tecriibeli kisilerin bu tecriibelerini sisteme girdi
olarak sunmast sonucu tiim organizasyonun
ongoriilen kirilma noktalar1 ve senaryolarda bu
tecriibelerden faydalanmasi.
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