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Ozet— Bu calismada, bilgisayar yazilim projelerinin gelistirilmesine katki saglayacak, yazilim projelerinde risk
yonetimi ele alinmigtir. Yapilan proje tasarimlarinin verimliligi ve hangi proje asamasina daha fazla odaklanildig:
incelenmistir. Yazilim proje caligmalarimin biiyiikk oranda teorik kapsamda kalmasi, uygulamaya gecirilememesi,
yazilimda risk tanimi ve risk azaltma islemlerinin tam olarak uygulanamadigini gostermektedir. Ayrica yapilan risk
caligmalarinda daha erken agamalara odaklanilmasi gerektigi goriilmiistiir. Caligmanin sonucunda tespit edilen bulgular
ve oneriler liste halinde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler— Yazilim projeleri, risk, yazilim riski, risk yonetimi, yazilim projelerinde risk

Risk Management in Software Projects

Abstract— In this study, the risk management in the software projects have been discussed which will make
contribution to the development of the computer software projects. It has been shown the productivity of studies
executed and which project stage it has been focused on. Falling of studies mostly into the theoretical coverage has
made the risk definition and risk minimizing process passive in the software. It has been observed that more attention
should have been paid to the issue and the risk studies executed should have been focused on the earlier stages. Some
findings and recommendations have been listed as a result of the study.

Keywords— Software projects, risk, software risk, risk management, risk in software projects

1. GIRIS maliyete ihtiya¢ duyarlar. Bu da yazilim projelerinde risk
yonetiminin daha 6nemli olmasi anlamina gelir.

Sanayi devriminin en faydali yeniliklerden biri 2. YAZILIM PROJELERININ ASAMALARI VE

bilgisayarlardir. Cagin teknolojisi olarak, bilgisayar KARSILASILAN RiSK TURLERI

hayatimizi ¢ok degistirmistir. Bilgisayarlart etkin ve
faydali bir sekilde kullanabilmek i¢in iyi gergeklestirilmig
yazilimlara, bunun i¢inde yazilim projelerinin gerektigi
gibi yonetilmesine ihtiyac vardir. Yazilim proje
yonetimini tanimlamak icin ©Once proje yOnetiminin
tamimlanmas1  gerekmektedir. Proje yOnetimi proje
gereksinimlerini karsilamak icin etkinlikleri
projelendirmek amaciyla bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin
uygulanmasidir. Proje yoOnetimi, baslama, planlama,
yiirtitme, izleme, denetim ve kapanis islemleri araciliiyla
gerceklestirilir. Proje yoOneticisi proje yoOnetiminden

Bu makalede ele alinan ¢alismalar yazilim projelerinin
hangi asamalara odaklandigi ve hangi risk tiiriine maruz
kaldiginin belirlenmesini hedeflemistir. Simflandirmay:
gerceklestirmek igin  yazilim projelerinin  yonetim
asamalar1 ve risklerinin ne olduguna dair siralama asagida
verilmistir.

2.1. Yazilim Projelerinde Risk Tiirleri

Riski bulmak ve yonetmek yazilim projelerinde en 6nemli

bireysel olarak sorumludur. Proje yonetimi, zaman, para,
insan, mekan gibi kaynaklarin kullanimini etkili kilarken
hedefleri tanimlama ve onlara ulagsma disiplinidir. Bu
nedenle, zaman, maliyet, kapsam ve maddi olmayan
varliklar seklinde siniflandirilabilir.

Yazilim Proje Yonetimi, proje yonetiminin Snemli bir
pargasidir. Yazilim projelerinin daha belirsiz olmasi
nedeniyle, genellikle daha fazla risk icerir ve daha fazla

konulardan biridir. Etkili yazilim riski analizi etkili bir
yazilim planlama ve uygulamasina firsat vermektedir. Bu
calisma kapsaminda incelenen kaynaklarda yazilim
projelerinde karsilasilan riskleri genel olarak bes kisma
ayirabiliriz. Bunlar;

Zaman riskleri: Projenin ilerlemesini etkileyen, yanlig
gorev ve donamim dagitimindan kaynaklanan ve sonug
olarak projenin istenen zamanda tamamlanmasini
engelleyen veya tamamlanmasini engelleyen risk tiiriidiir.



Biitce (maliyet) riskleri: Maliyet riskleri genelde yanlis
proje maliyeti hesaplamasi veya proje kapsaminin
genisletilmesinden ortaya ¢ikar ve maliyet asimina yol
acar.

Yonetim riskleri: Proje yoneticileri ve yiiriitenlerden
kaynaklanan, yanlis islem uygulamasi nedeni ile proje
basarisizligima yol acar. Bunlar, Oncelikleri yanls
siralamak, sorumluluklar: yerine getirmemek, kaynaklari
bulundurmamak, deneyim eksikligi veya deneyimsiz
eleman almak, kaynak planlamasi yapmamak ve takim
aras1 iletisimi saglayamamak ve benzeri nedenlerden
olusabilir.

Teknik riskler: Teknik riskler genel olarak islevsellik ve
basarim yetersizliginden kaynaklanir. Strekli isteklerin
degismesi, gelismis tekniklerin bulunmamasi, istenen
projenin zor islemler gerektirmesi ve zor bir proje modeli
kapsamasindan kaynaklanmaktadir.

Program riskleri: Proje simirin1 asan, denetim dis1
olaylardan kaynaklanan risk tiiriidiir. Sermayenin
azalmas1 veya misterinin Onceliklerinin degismesinden
kaynaklanan risklerdir.

2.2. Yazihim Proje Asamalart

Yazilimin planlamasindan, gelistirilmesi, test edilmesi ve
hatta Omriiniin tamamlamasina kadar takip ettigi yoldur.
Aslinda  yazillmin  yagsam  dongiisii  olarak da
adlandirilabilir.  Yazilim  Projeleri bes asamayla
gerceklestirilir [1]. Bunlar;

Gereksinim analizi asamasi: Bu asamada, gelistirilecek
yazilimin islevsel ve isletim gereksinimleri belirlenir.

Tasarim asamasi> Yazilimin ayrintili tasarimi yapilarak,
gerceklestirmeye hazir duruma getirilir.

Gergeklestirme asamasi:  Kodlama, derleme, hata
ayiklama, insan makina arayiizlerinin olusturulmasi,
veritabanlarinin tanimlanmast ve gerekli verilerin bu
veritabanlarina yerlestirilmesi gibi faaliyetleri
kapsamaktadir.

Test asamasi: Gergeklenen her yazilim birimi, diger
birimlerden bagimsiz olarak yaliilmis birim testinden

gecirilir.

Diizeltme asamasi: Bir 6nceki asamada meydana gelen

hatalarin ~ diizeltilmesi ve sistemin verimli sekilde
caligmasini saglayan faaliyetleri kapsar.
3. KAYNAKLARIN DAGILIMI VE

KARSILASTIRILMASI

Bu makalede yazilim projelerinde risk yonetimi ile ilgili
calismalar i¢in 20 farkli kaynak proje incelenmistir [ 2-
21]. Inceleme sonuglarinin bir 6nceki boliimde belirlenen
asamalara gore kaynak dagilimi Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1’de goriildiigli iizere caligmalarda yogun olarak
“Bakim ve diizeltme” asamasina yer verilmistir. Yine ayni
sekle gore “Gereksinimler” diger asamalara gore en az
calisilan gelisme agsamasidir (4 arastirma, % 12).
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Sekil 1.Yazilim projelerinde risk yonetimi kaynak
taramasinda agama yiizdesi

Bunu sirasiyla "Tasarim" ve "Uygulama" 5’er arastirma
(% 15) esit bir sekilde izlemektedir. "Bakim ve diizeltme"
ise aragtirmada (%34) kapsamiyla en cok calisilan
gelisme asamasidir. Sekil 2’de arastirmalarin  gelisim
evrelerine ve asamalarina gore dagilimi gosterilmistir.

Gereksinimler Tasarim Dizeitrne

Gergeklestinne Test

Sekil 2. Yazilim proje risk yonetimi kaynak taramasinda
asama deger dagilimi

Yazilim projelerindeki risk yonetimi calismalarinda ele
alinan risk tiirleri Sekil 3’de goriildiigi gibi 20
arastirmanin 10’unda, %27 oranla maliyet riskleri en fazla
incelenen konu olmustur. Onu miiteakiben %21 ortalama
ile, yonetim riskleri ele alinmis, teknik ve zaman riskleri
ise ayni sekilde esit dagilimla %18 ortalamayla onlari
takip etmis ve en az Onem tasiyan risk tiirii ise %16
ortalama ile program kodundan kaynaklanan yazilim
riskleri olmustur.
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Sekil 3. Yazilim projelerinde ele alinan risk tiirleri orani
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Sekil 4’de yazilim projelerinde kaynaklara gore ele alinan
risk tiirleri sayilari gosterilmistir.
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Zaman Maliyet Yénetim Teknik

Program

Sekil 4. Yazilim projelerinde kaynaklara gore ele alinan
risk tiirleri sayilart

3.1. Karsilastirma Sonucu

Gozlemlenebilecegi iizere risk yonetiminin, incelenmesi
gereken en yaygin asamasi bakim olmaktadir. En az
caligilan asama ise yazilim gelistirme gereksinimleridir.
Aslinda bu, risk yonetimini etkileyecek ciddi bir
acikliktir. Oysa yazilim projelerinin tiim projelerden daha
fazla ilk agamalarda olusan risklerden etkilenmesi maliyet
ve proje basarisini ciddi sekilde etkilemektedir.

3.2. Inceleme Sonucu

Karsilagtirma icin kullanilan yazilim proje risk yonetimi
arastirmalarinda [2-21] bazi1 ortak konular ve kriterlere
odaklanilmistir. Risk yonetiminin, proje yonetimi gibi, bir
stirecten veya metodolojiden ¢ok daha fazlasi oldugunu,
uzun bir zaman dilimi siiresince 6grenme, uygulama ve
diger mekanizmalar aracilifiyla bir kurum igerisinde
gelistirilen bir gercek zamanli risk yonetim becerisidir.
Risk  yOnetimi sadece risklerin ~ tammmlanmasi,
degerlendirilmesi, azaltma ile sartlara  baglilik
stratejilerini ve uygulama konularin1 kapsamaz. Ayni
zamanda olusan tehlikelere kars1 hizli ve etkili bir sekilde
cevap verilebilmeyi de kapsar. Bu tehlikeler onceden
tahmin edilmis olsun veya olmasinlar projeyi ve onun
sonuglarin1  6nemli derecede etkileme potansiyeline
sahiptirler.

Inceleme sonucuna gore, risk yonetim becerisinin yazilim
projelerinin yonetilmesinde o©nemli bir rol oynadigi
gortilmigtiir.  Arastirmalardaki risk ve risk yonetim
kuraminin kavramlastirilmast ve gelistirilmesi, yazilim
projelerinin karsilastiklar1 belirsizliklerin tim agikligiyla
belirlenmesini gerektirmektedir. Bu islemin sonucunda
yazilim projesi ile ilgili olan tehlikelerin yonetilmesinde
ortaya c¢ikabilecek uygulama zorluklarinin ortadan
kaldirabilecegi goriilmiistiir.

Kurumlardaki risk yonetimi uygulamasinin karsilastig

zorluklardan  birisi de  genellikler  yoneticilerin
performansla  ilgili ~kamtlanabilir sonuglara odakl
olmalaridir. Onemli bir projenin basarili  olmast

durumunda, sonucunun veya herhangi bir kisminin risk
yonetimine tartismasiz bir bicimde dayandirmak oldukca

zordur. Proje basarisinin da ayni sekilde risk yonetimine
baglanilmasi son derecede alisilmigin disindadir. Bunun
yerine, bagar1 genel de iyi bir gidisata baglidir. Bazen de
sansa baglidir. Bu durumlarda, bazi kisiler kendi
becerileri ve projeye olan essiz katkilarindan dolay:
basarili olundugunu iddia etmektedir.

Buna dayali olarak, bir proje basarisina sahip olan bir
kurum bir sonraki projede risk yonetiminin nemini goz
ardi edebilir ve sonucunda risk yoOnetim siireclerini
gerceklestirmede basarisizliga diisebilir.

Son  olarak, uygulamaya odakli  yonetimlerde,
uygulamanin gereksinimlerinin geciktirilmesini
arastirmak cok da alisilagelmis degildir. Arastirmacilar
etkin uygulamalarin gozlemlerinden riskleri
ogrenmektedirler ve bunlar1 gerekli gelistirici bilgiler ile
genellestirmektedirler. Risk yoneticileri ve proje
yoneticileri  aragtirmanin  kendi  gereksinimlerine
ulagsmasin1 beklememelidirler. Daha ¢ok 6zel durumlarda
ve deneyimlerde neyin ise yaradigi ve yaramadigi
konusundaki tecriibelerden yararlanilmalidir. Normatif
yaklagimlarin proje performansini artirmadigi durumlarda
yeni fikirler denenmelidir. Bu sekilde uygulamalar kisileri
arastirmaya sevk edecektir.

Yazilim projelerinde risk yonetimi disinda ele alinan
konular arasinda ve risklere yol agabilecek hususlar,
arastirma sonucunda genel olarak asagidaki nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

Projelerin  yonetilmesi: ~ Arastirmalardaki  celigkili
gozlemler proje basarisi acisindan kritik olan tanimlanmig
yontem ve uygulamalarin bi¢imsel bir bilim olarak proje
yonetiminin geleneksel bakis acist hakkinda sorularin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ornegin bir projede
cesidi ne olursa olsun herhangi bir resmi bi¢imlendirilmig
proje  yonetim  metodolojisi veya  uygulamalari
kullanilmamasina ragmen basarili olmustur ve baska bir
projede tiim proje yonetim kurallarina uyulmasina ragmen
basarisiz  olmugtur. Daha o©nce belirtilen, proje
yonetiminin gerekli fakat basari icin yeterli olmadigi
yoniindeki bulgularin aksine bu gozlemler, resmi olarak
teskil edildigi sekildeki gibi proje yOnetiminin proje
basaris1 agisindan gerekli olup olmadigi yoniinde
sorgulamalara neden olabilir. Bu durum resmi proje
yonetiminin daha iyi proje sonuglarina neden oldugu
iddiasin1 destekleyen bir goriisle uyumludur [ 22].

Yonetimin degismesi: Arastirmalardaki bir ¢ok proje
kurumsal etkilerinin uygunsuz yonetimi nedeniyle
uygulama ve kullanici iligkili sorunlarla karsilagabilir
(yonetimsel riskleri ele alan projelerin neredeyse %70’
kendi kapsamlarinda yonetim degisikligini acikca dahil
etmemislerdir). Tipik olarak, bu projeler kendi rollerini
yeni bir ticari c¢oziimden c¢ok bir yazilim sistemi
olusturulmas: seklinde gormiislerdir. Bu durumlarda,
degisikligin kurumsal etkilerinin yonetilmesi ayr1 bir
sorumluluk olarak algilanmistir veya proje sonuglandiktan
sonra ¢Oziilmek iizere ticari kullanicimin kendisine
birakilmistir. Cesitli durumlarda, proje sonrasi isletimsel



ve teknik destek diizenlemelerine gecis g6z ardi
edilmistir.

Projenin baslangicindan beri kurumsal degisiklikler ardi
ardina iyi yonetildiginde projelerde daha az uygulama
sorunlari ile karsilagilir. Bu durumlarda, proje bir bilgi
islem segenegini miimkiin kilar ve zorunlu bir kurumsal
degisikligin yapilmasini zorunlu hale getirir [23].

Proje kurulumu: Bir¢ok proje, koti proje kurulumu
nedeniyle sorunlarla karsilagabilir. Bir yazilim projesinin
iyl bir baslangicin1 yapabilmek icin tespit edilen kritik
faaliyetler su sekildedir; en uygun proje tasarim ve
gelistirme yoOnteminin tespit edilmesi, dogru biitcenin
olusturulmasi, gerekli fonlarin temin edilmesi, dogru
satict ortaklarinin secilmesi ve gercek¢i bir sekilde
risklerin  degerlendirilmesidir. Ornegin uyumluluklar
yiiksek derecede olduklarinda ve/veya kapsamlar oldukca
belirsiz olduklarinda, kat1 plan temelli yontemlerden risk
ve problemler ortaya ¢ikmistir [24, 25]. Ayrica, bazi
projeler, projenin baslangictan beri yanlis bir sekilde
sonuglanmasini saglayan, proje maliyetlerinin tamamiyla
bilinmesinden Once fonlarin tahsisini gergeklestiren fon
tahsis diizenlemeleri nedeniyle kisitlanmistir. Diger risk
ve hususlar ise deger katan ticari amaglara uymayan veya
oncelikli eylemleri daha cok kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirildigi proje kurulumunun baskin bir saticiya
birakildigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada yazilim projelerinde risk yonetimi ile ilgili
yapilan arastirmalar  incelenmistir. Incelemeler
sonucunda, risk yonetimi proje yonetiminin bir siireci
olmasina ragmen proje yonetimi gibi alt siireclerden
olugsmaktadir ve uzun bir zaman dilimine ihtiya¢ duyulan
gercek zamanli tehlike yonetim becerisidir. Risk yonetimi
arastirmalari, riskin ne kadar erken teshis edilip miidahale
edilirse, o kadar projenin basarisizliginin ve maliyet

kaybinin  onlenme olasiliginin  yiiksek  oldugunu
gostermektedir.
Aragtirmalarin  biiyiilk bir kismi baglangic sonrasi

asamalara odaklanirken, c¢alismaya baslamadan onceki
asamalarda daha az caligmalar yapildig1 goriilmiistiir. Bu
calismada yazilim projesi risk yonetimi ile ilgili 20 tane
arastirma  projesi incelenmis ve karsilastirilmustir.
Karsilagtirma sonucuna gore risk yonetiminde “Bakim ve
Diizeltme” asamasi en ¢ok incelenen konu olmustur.
“Biitce ve Zaman” agisindan yazilim diger konulara gore
risklerden en ¢ok etkilenen projelerdir.

Yazilm  projelerinde risk tanimi  ve  yOnetimi
arastirmalarin ¢ogunda sadece kuram olarak sinirlandigi
goriilmustir.  Mevcut  yazihm  projelerinde  risk
caligmalarimin ~ uygulamaya  doniistiiriilmesi  yeni
aragtirmalarin  yapilmasinda daha verimli sonuglar
verecektir.

Gelecekte  yazilhm  projelerinde, risk  yOnetimi
arastirmalarinin fazla sayida yapilmasi basarili projelerin
iretilmesini artiracaktir. Bunun i¢in su hususlara dikkat
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edilmelidir. ik olarak, risk bir etki olasiligr olarak ve
tanim1  nedeniyle sinirlandirilmalidir.  Ayrica  proje
yoneticilerinin olas1 etkilerin biiyiikliigii konusunda daha
fazla bilgili olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu etkinin
hem ongoriilen hem de 6ngoriilmeyen tehlikeler agisindan
degerlendirilmesi  gereken bir husus olabilecegi
bilinmelidir. Yazilim projelerinde daha kaliteli risk
degerlendirmelerinin benimsenmesindense, risk
uygulamalarinin tam olarak mevcut goriise uygun sekilde
uygulanmasinin daha verimli olabilecegi Ongoriilebilir.
Ikinci husus ise, literatiir degerlendirmesinden yola
cikilarak, risk yonetim kapsaminin yazilim projelerini
etkileyebilen ve olas1 tehlikelerle karsilastirildiginda
oldukca dar cercevede oldugu, risk yonetiminde daha
genis ve tiimlesik bir bakis agisimin daha uygun
olabilecegi diistintilmelidir.

Arastirma, risk ve proje yonetiminin risk biitiinlesmesi ve
uygulamadaki iki husus arasindaki etkilesim agisindan
daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini gOstermistir.
Hem arastirmalarda hem de projelerde bircok risk
kaynaginin mevcut oldugu ve her bir projenin
tanimlanmas1  i¢in  gereken c¢alismalarin  projenin
kapsamina 6zgii oldugu goriilmiistiir.
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