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Ozet— Bu calismada iigiincii basamak ve birinci basamak saghk hizmetlerinde ¢alisan personelin bilisim diizeyi
olciilerek cinsiyet, yas, calisilan kurum, mezuniyet, kurumdaki pozisyon, bilgisayar kullanim siiresi, bilgisayar
kullanmay1r 6grenme sekli ve ev ortamindaki bilisim imkanlarinin personelin bilisim diizeyi {izerine etkisinin
incelenmesi amaglanmustir. Bu kapsamda iiciincii basamak saglik hizmetlerini temsilen Gazi Universitesi Hastanesinde
calisan 51 doktor, 28 hemsire ve 6 memurdan olusan toplam 85 iiniversite hastanesi personeli ile birinci basamak saglik
hizmetlerini temsilen 22 doktor, 28 hemsire, 12 saglik memuru ve 10 memurdan olusan toplam 72 saglik ocagi
personeli ile yiiz yiize goriisiilmiis ve hazirlanan “Bilgisayar Oz Yeterlik Alg1 Olgegi” ile bilisim diizeyleri Sl¢iilmiistiir.
Analizler sonucunda iigiincti basamak saglik hizmetlerinde calisan personelin birinci basamak saglik hizmetlerinde
caliganlara gore daha yiiksek bilisim diizeyine sahip olduklari, saglik personelinin egitim-6gretim siirelerince aldiklari
bilisim egitiminin yetersiz oldugu ve cinsiyet, yas, calisilan kurum, mezuniyet, kurumdaki pozisyon, bilgisayar
kullanim stiresi, bilgisayar kullanmay1 6grenme sekli ve ev ortamindaki bilisim imkanlarinin personelin biligsim diizeyi
tizerine etkileri ortaya ¢ikarilmustir.

Anabhtar Kelimeler— Saglik personeli, bilisim diizeyi

The measurement of the level of IT of health staff working
in various levels: Application in a University Hospital and a
Health Center

Abstract— In this study we aimed to investigate the staff working in tertiary and primary health care services by
measuring their level of IT in respect of gender, age, institution, graduation, position in the institution, duration of
computer usage, the way of learning computer usage and the effect of IT opportunities at home environment on the IT
level of staff. In this context, with a total of 85 university hospital staff consisting of 51 doctors, 28 nurses and 6 officers
working at the Gazi University Hospital as the representative of tertiary health service and a total of 72 health center
staff consisting of 22 doctors, 28 nurses, 12 medical officers and 10 officers regarding as the primary health care service
were interviewed face to face and their IT levels were measured with the prepared "Computer self-efficacy Perception
Scale”. According to the results of our analysis, the staff working in the tertiary health services have a higher level of IT
than the staff working in primary health care services and their IT education was inadequate and the effects of gender,
age, institution, graduation, position in the institution, duration of computer usage, the way of learning computer usage
and the effect of IT opportunities at home environment were also investigated.

Keywords— Health staff, level of IT

1. GiRiS

Icinde bulunulan bilgi cagmin en belirgin 6zellikleri
arasinda  bilim, hizli teknolojik degismeler ve
kiiresellesme sayilabilir [1]. Ozellikle 1970’lerden beri
stiregelen teknoloji patlamasi her alanda oldugu gibi

saglik alaninda calisan personeli de etkilemektedir [2]. Bu
durum verilen hizmet kalitesinin artmasinda 6nemli rol
oynayan yeni teknolojilerin saglik personeli tarafindan
kullanilmasim zorunlu kilmaktadir. Teknoloji,
insanogluna bircok alanda oldugu gibi saglik alaninda da
kolayliklar getirmistir. Sagliktaki rolii tartisilmaz bir
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konuma gelen teknoloji, tim yonleriyle saglik alanini
etkilemektedir. Biitiin bu geligsmelere paralel olarak saglik
sektoriiniin bilisim altyapis1 da teknolojik gelismelere
bagl olarak biiyiik degisim yasamistir. Hastanin kayit
islemlerini yapan gorevliden, doktor, hemsire ve arsiv
gorevlisine kadar tiim personel bir¢ok islemi bilisim
altyapist  sayesinde  gerceklestirmektedir. ~ Amerika
Birlesik Devletleri’nde 1992 yilinda Hemsirelik Bilisimi
kavraminin tanimlanmasi, hemsirelikte bir uzmanlik alani
olarak Hemsirelik Bilisimi Ana Bilim Dali kurulmus
olmasi saglik personelleri ile bilisim unsurlar1 arasindaki
iligkinin 6nemli bir gostergesidir [3]. Bilgisayarlar verimli
sekilde kullanildiginda hayatin her alaninda isleri
kolaylagtirabilmektedir. Kullanamama veya kendini
yetersiz hissetme durumunda ise insanlarda hayati
kolaylastiran bir cihaz olma durumundan ¢ikarak, yeni bir
problem seklinde bireyin yagaminda yerini alabilir [4]. Bu
sebeple saglik kurumlarinda c¢alisan personelin bilisim
diizeyleri verimlilik acisindan ¢ok 6nem arz etmektedir.

Bu calismada “Bilgisayar Oz Yeterlik Alg1 Olcegi” ile
saglik calisanlarinin bilisim diizeyleri olctilmustiir [5].
Bilisim diizeylerinin cinsiyet, yas, ¢alistiklar1 kurum tiiri,
mezun olduklar1 okul tiirii, g¢aligtiklari  kurumdaki
pozisyonlari, ka¢ yildir bilgisayar kullandiklari, bilgisayar
kullanmay1 nasil 6grendikleri ve evlerinde sahip olduklart
bilisim unsurlar1 ile iligskisi incelenmistir. Arastirma
sonunda elde edilen verilere gore 6neriler sunulmustur.
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2. YONTEM VE GERECLER

Bu calismada farkli basamaklarda c¢alisan saglik
personelinin bilisim diizeylerinin 6lgiilmesi ve analizi
hedeflendigi icin, 3.Basamak saglik hizmetlerini temsilen
Gazi Universitesi Hastanesinde calisan 85 hastane
personeli ile 72 saglik ocag1 personeli segilmistir.

Calismada Kullamlan Olgekler

Bu calismada oncelikli olarak katilimcilarin demografik
ozelliklerini olgmeye yonelik 8 soruluk bir anket
uygulanmistir. 9.sorudan 40. soruya kadar katilimcilarin
bilisim diizeyini 6l¢meye yonelik tclii likert tipi olcek
kullanilmistir. Bu tip siniflama olgeklerinde degiskenlerin
aldig1 degerler 6nem derecesi baz alindigi icin dlcekteki
maddeler; “3=Yapabilirim”, “2=Kararsizim” s
“l=Yapamam”  seklinde  swralanmistir ~ [6].  Her
katilimcinin agirlikli ortalama puani bu 32 soruya verdigi
cevaplarin rakamsal toplaminin 32’ye boliinmesiyle elde
edilmistir. Katilimcilarin bilisim diizeyleri 3 ile 1 arasinda
degisen rakamlardan olugmus ve 3 rakami en iyi bilisim
diizeyine karsilik gelirken 1 rakami en disiik bilisim
diizeyine karsilik kaydedilmisgtir.

Bu anketler 157 katihmciya uygulandiktan sonra SPSS
15.0 programina girilmis ve demografik ozellikler ile elde
edilen agirlikli puanlara tanimlayicr istatistik, bagimsiz t
testi ve ANOVA testinin bir tirii olan c¢oklu
kargilastirmalar tukey testi uygulanmustir [7]. Bu testler
sonucu demografik ozellikler arasinda bilisim diizeyleri
acisindan bir anlamlilik olup olmadig1 gozlenmistir.

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Ankete Katilan Kurum ve Personel Dagilimi

Ankete Katilan Kurum Doktor
Gazi Universitesi Hastanesi 51
Batikent 2 Nolu Saglik Ocag: 4
Batikent Ana Saglik 2
Havacilar Saglik Ocagi 3
Kecioren Saglik Ocagi 3
Kirkkonaklar Saglik Ocag1 2
Sincan 1 Nolu Saglik Ocagi 4
Sincan 5 Nolu Saglik Ocagi 4
Toplam 73

3. BULGULAR

Calismaya  katilan 157  personelin  demografik

ozelliklerinin tanimlayici istatistiksel degerleri Tablo 2’de
belirtilmistir. Ankete katilanlarin %31,2’si erkek, %68,8’1
bayandir. Katilimcilarin  ¢ogu 23-30 yas (%41,4)
arasindadir. 72 personel (%45,9) saglik ocaginda, 85

Saghk
Hemsire Memuru Diger Toplam
28 0 6 85
5 2 1 12
2 1 1 6
5 2 2 12
5 2 2 12
2 1 1 6
5 2 1 12
4 2 2 12
56 12 16 157

personel (%54,1) iiniversite hastanesinde c¢alismaktadir.
Katitlimeilarin %46,5'1 Tip Fakiiltesi mezunudur; bunu
ikinci siklikla hemsirelik yiiksek okulu mezunlar
izlemektedir (%19,7). En yiiksek katilimi doktorlar
saglamistir(%46,5). Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu 7
yildan daha uzun stiredir bilgisayar
kullanmaktadir(%44,6). 147 katilimci (%93,6) bilgisayar
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kullanmayr bildigini ifade etmistir. "Evinizde sahip  %87,9'unun internet baglantisi oldugu, %91,7'sinin ise
oldugunuz bilgisayar ve internet teknolojileri" sorusuna  bilgisayarinin oldugu yaniti verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistik Degerleri

Soru no | Degisken Diizeyler Frekans | Yiizde
| Cinsiyet Erkek 49 31,2
Bayan 108 68,8
18-22 7 4.5
23-30 65 41,4
2 Yasiniz 31-40 59 37,6
41-50 21 13,4
50+ 5 32
3 Calistiginiz saglik kurumu saghk ocag 2 45,9
tiniversite hastanesi 85 54,1
tip fakiiltesi 73 46,5
hemygirelik yiiksek okulu 31 19,7
4 Mezun oldugunuz okul tiirii saglik bilimleri fakiiltesi 5 3,2
saglik bilimleri meslek yiiksek
okulu 18 11,5
saglik meslek lisesi 21 13,4
Doktor 73 46,5
5 Calistiginiz kurumdaki iinvaniniz Hemsire 26 35,7
saglik memuru 12 7,6
Diger 16 10,2
Kullanmiyorum 4 2,5
L 1 yildan az 8 5,1
6 Kag yildir bilgisayar
kullantyorsunuz? 1-3 yil 22 14
4-6 y1l 53 33,8
7+ 70 44.6
bilgisayar kullanmay1 bilmiyorum | 10 6,4
L kendi kendime 6grendim 89 56,7
7 Bilgisayar kullanmay1 nasil — :
sgrendiniz okulda 6grendim 13 8.3
arkadaglarimdan 6grendim 25 15,9
okul diginda kurs aldim 20 12,7
Evinizde sahip oldugunuz bilgisayar | Evet 138 87,9
8.1 ve internet teknolojileri(internet
baglantist) Hayir 19 12,1
Evinizde sahip oldugunuz bilgisayar | Evet 144 91,7
8.2 . .
ve internet teknolojileri(bilgisayar) Hayir 13 8,3
Evinizde sahip oldugunuz bilgisayar | Evet 59 37,6
8.3 ve internet teknolojileri(video
konferans aygitlari) Hayir 98 62,4
8.4 Evinizde sahip oldugunuz bilgisayar |Evet 13 8,3
’ ve internet teknolojileri(yok) Hayir 144 91,7

Calismamizda “Evinizde sahip oldugunuz bilgisayar-  Yas faktorii bilgisayar ve teknolojilerine uyum saglamada
internet imkanlar1 (video-konferans aygitlar1)” sorusu  onemlidir. Yas ilerledikce bilisim diizeyinde bir diisme
disindaki biitiin  sorularin yanitlart1 anlamli ¢ikmustir.  s6z konusudur. 3. basamak saglik calisanlarinin saglik
Cinsiyet faktorii bilisim diizeyi acisindan ©Onemli bir ocaklarinda calisan personele gore daha yiiksek bir
faktor olarak tespit edilmistir. Erkek katilimcilar bayan  bilisim diizeyine sahip oldugu gozlenmistir.

katilimcilara gore daha yiiksek bilisim diizeyine sahiptir.
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Tablo 3. Bagimsiz t testi ve ANOVA testi sonuglari

Bilisim Diizeyi
Uygulanan .
Soru Diizey Puan
Test
Ortalamasi
. . . Erkek 2,70
Cinsiyet Bagimsiz t testi | p < 0.05
Bayan 2,52
18-22 2,93
23-30 2,73
Yaginiz ANOVA p<0.05(31-40 2,44
41-50 241
50+ 243
Universite Hastanesi 2,71
Calistiginiz Kurum Bagimsiz ttesti | p < 0.05 TverTe —avanest
Saglik Ocagi 2,43
Tip Fakiiltesi 2,75
Hemsirelik YO 2,45
. Saglik Bilimleri Fak. 2,81
Mezuniyetiniz ANOVA p<0.05 — -
Saglik Bilimleri MYO 2,53
Saglik Meslek Lisesi 2,38
Diger 2,03
Doktor 2,75
Kurumdaki Unvan ANOVA p < 0.05 [ Hemgire 2,45
Saglik Memuru 2,54
Kullanmiyorum 1,08
bilei 1 yildan az 1,88
Kag yildir bilgisayar ANOVA | p<0.05[13yil 2.29
kullantyorsunuz
4-6 y1l 2,61
7+ 2,81
Bilgisayar kullanmay1
2. 1,83
bilmiyorum
Bilgisayar kullanmay1 nasil ANOVA <0.05 Kendi kendime 6grendim 2,68
ogrendiniz p ’ Okulda 6grendim 2,63
Arkadaslarimdan 6grendim 2,33
Okul disinda kurs aldim 2,77
Evinizde sahip oldugunuz Evet 2,62
bilgisayar-internet Bagimsiz t testi | p < 0.05
imkanlari(Internet) Hayur 2.25
Evinizde sahip oldugunuz Evet 2,63
bilgisayar-internet Bagimsiz t testi [ p < 0.05
imkanlari(bilgisayar) Hayr 2,08
Evinizde sahip oldugunuz Evet 2,69
bilgisayar-internet imkanlari(video- | Bagimsiz t testi | p > 0.05
konferans aygitlar) Hayir 2,51
ini i 5 Evet 2,12
E.Vlr.nzde Sz.lhlp oldggunuz Bagimsiz t testi | p < 0.05 A
bilgisayar-internet imkanlari(yok) Hayir 2,62

Mezuniyete bakildiginda Saglik Bilimleri Fakiiltesi
mezunlar1 en yiiksek bilisim diizeyine sahip grup
olmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi mezunlariin Tip
Fakiiltesi mezunlarindan daha basarili ¢ikmasinin sebebi
katilimc1 doktorlarin igerisinde 14 tane 40 yas ve {izerinde

doktor bulunmasina ragmen saglik bilimleri fakiiltesi
mezunlarinin tamami 40 yas altinda olmasidir. Soru 2°de

ispatlandig1 gibi yas faktorii bilisim diizeyinde etkendir.
Saglik Kurumlarinda calisan personel arasinda en yiiksek
bilisim diizeyine doktorlar sahiptir. Bilgisayar1 daha uzun
stiredir kullanan personelin bilisim diizeyleri daha yiiksek
cikmustir. Kursa gidenler diger gruplara gore daha yiiksek
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bilisim diizeyine sahiptir. Evinde bilgisayar ve interneti
olanlar daha yiiksek bir bilisim diizeyine sahiptir. Evinde
higbir  bilgisayar teknolojisi olmayanlarin  bilisim
diizeyleri diger gruplara gore daha diisiik cikmustir.

4. TARTISMA VE ONERILER

Yapilan bu arastirma 3.Basamak saglik hizmetlerinin
verildigi Universite Hastanesi personeli ile 1. Basamak
Saglik  hizmetlerinin  verildigi ~ Saglik  Ocaklari
personelinin bilisim diizeylerini 6lgcme ve kiyaslamayi
hedeflemistir. Bu kurumlarda calisan personelin % 93,6
smin bilgisayar kullanmay1 biliyor olmasi, % 87,9 unun
ise evinde internet imkaninin olmasi bilisim diizeylerinin
yiiksek oldugunun bir gostergesidir. Ucgiincii basamak
saglik calisanlarimin bilisim diizeylerinin saglik ocagi
calisanlaria gore daha yiiksek olmasi, ticiincii basamakta
saglik hizmetlerinin daha fazla bilgisayar teknoloji
baglantili olarak sunulmasi ve akademik faaliyetler ile
ogrenci temelli egitim etkinliklerinin daha fazla yapiliyor
olmasina bagli olabilir.

Calismamizda katilimecilarin  yas gruplarindaki artisa
paralel olarak hem saglik ocagi hem de iiclincii basamak
saglik hizmeti alaninda bilisim diizeylerinde azalma
oldugunu gordiik. Bu bulgu literatiirde bilisim diizeyi ile
ilgili calismalardakine benzerdir [8].

Aragtirmamizdaki ~ “bilgisayar  kullanmayr  okulda
ogrendim” segenegini isaretleyenler (%8,3) bilisim
egitiminin okul yillarindaki yetersizligine isaret
etmektedir. 2009 yilinda yapilan bir arastirmada
aragtirmaya katilan hastaneler bilgi teknolojileri
kullaniminda ¢aliganlarin egitimsizligini 6nemli bir sorun
olarak gormektedirler [9]. 2010 yilinda yapilan baska bir
arastirmada ise saglik ¢alisanlarinin % 64,3’tiniin Hastane
Bilgi Sistemleri ile alakali hizmet ic¢i egitim aldig
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saptanmistir [10]. Aymi arastirmada saglik calisanlarinin
sadece % 12,8’inin orgiin Ogretim asamasinda Hastane
Bilgi Sistemleri ile alakali bir egitim aldiklar1 tespit
edilmistir [10]. IMIA (International Medical Informatics
Association) bu soruna ¢oziim olarak tip fakiilteleri ve
saglikla ilgili diger lisans programlarinda bilisimle alakali
okutulmas1 gereken ders icerigine iliskin ayrintili
onerilerini  yayimlamigtir [11]. Buradan hareketle
Tiirkiye’de saglik personeli yetistiren kurumlarin bilisim
egitimi konusunda eksik miifredatlar uyguladigim
sOyleyebiliriz. Ayrica Ogrencilere temel bilgisayar
okuryazarligi becerileri ve tutumlarini kazandirmayi
hedefleyen saglik bilisimi egitimi bir ama¢ degil,
Ogrencilere yasam boyu Ogrenme becerileri kazandirma
ve Ogretimin etkinligi ve verimliligini arttirmada bir arag
olarak goriilmelidir [12].

Saglik calisanlart ile yapilan bir arastirmada ‘“Hangi
siklikla  bilgisayar kullaniyorsunuz” sorusuna 142
katilimcinin 129’u (% 90,8) “her giin” cevabini vermistir
[13]. Her ne kadar bu oranlar saglik sektorii calisanlari
icin yliksek olsa da bilisim unsurlarinin her gecen giin
yeni sistemlerle degismesi hizmet i¢i egitimi kaginilmaz
hale getirmektedir. Izmir’deki 42 farkli hastanede yapilan
bir aragtirmada  bilgi  teknolojileri  kullaniminda
teknolojinin ¢ok hizli demode olmast 6nemli bir sorun
olarak ifade edilmistir [9].

Sonug olarak; her gecen giin hayatimzin her alaninda
biraz daha bagimli hale geldigimiz bilisim teknolojileri ile
saglik alaninda caligan personelin iligki diizeyleri belli
araliklarla olciilmeli gerekli kurs, seminer ve aktivitelerle
seviyeleri artirtlmalidir. Ayrica saglik galisani yetistiren
tim egitim kurumlarinin ders miifredatlar1 gézden
gecirilerek mevcut bilisim dersleri yenilenmeli ve ilave
dersler okutulmalidir.

Ek 1. Demografik Ozellikler Anketi

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Calistiginmiz Saglik Kurumu

Mezun Oldugunuz Okul Tiirii

Calistigimiz Kurumdaki Unvaniniz

Kag yildir bilgisayar kullaniyorsunuz?

Bilgisayar kullanmayi nasil 6grendiniz?

Evinizde sahip oldugunuz bilgisayar ve internet teknolojilerini isaretleyiniz.

Internet baglantis

Bilgisayar

Video-konferans ara¢ gereci (Bilgisayar kamerasi, hoparlor, kulaklik, mikrofon)

0| oo oo | oo

Yok




Yontemler,

Firat
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Ek 2. Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Olcegi [5]

9 Bir bilgisayar1 ¢alistirip diizgiin bir sekilde kapatabilirim

10 | Masaiistiine herhangi bir dosya ya da klasor kisa yolu olusturabilirim

11 | Bir dosya yada klasorii tespit etmek i¢in Bul/Ara islevini gergeklestirebilirim

12 | Dosya/klasor ismi, biiyiikliigii, son giincellenme tarihi gibi 6zellikleri gozlemleyebilirim

13 | Fare ve klavye tuslarinin gorevlerini bilirim

14 | Kendim i¢in gerekli donanimi segebilir ve yiikleyebilirim

15 | Disket, CD, DVD, usb bellek gibi degisik veri saklama ortamlarini kullanabilirim

16 | Bilgisayarim viriislere kars1 koruyabilirim

17 | Bilgisayara yazilim kurabilir, giincelleyebilir ve kaldirabilirim

Masaiistii ortamini nasil 6zellestirebilecegini bilirim (duvar kagidi, saat ayari, ses ayari, renkler,

18 | ¢oziiniirliik, tema, simgeler, vb.)

19 | Yeni dosya/dizin olusturabilirim ve dosya ve dizin silebilirim

20 | Masaiistiiniin kopyala/yapistir/kes 6zelliklerini kullanabilirim

21 | Dosyalari argivlemeyi (zip, rar), arsivlenmis dosyalar1 agmayi bilirim

22 | Yardim dosyalarinin varligini bilirim ve sorun yasadigimda yardim dosyalarin1 okuyabilirim

23 | Kelime islemci (Word) programini kullanarak bir belge olusturabilirim

24 | Var olan bir Kelime islemci (Word) belgesini diizenleyebilirim

25 | Hesap cizelgesi (Excel) programim kullanarak bir belge olugturabilirim

26 | Var olan bir Hesap cizelgesi (Excel) belgesini diizenleyebilirim

27 | Sunu programi (Power point) kullanarak sunun hazirlayabilirim

28 | Var olan bir sunu programi belgesini (Power point) diizenleyebilirim

29 | Web tarayicisini (Internet Explorer, Firefox, Opera) kullanabilir ve web sayfalarinda gezinebilirim

30 | Arama motorlarini kullanarak bir konuyu arayabilirim

31 | Arama motorunda arama kurallarim1 uygulayabilirim

32 | Bilgiye ulagmak i¢in iiyelik sistemi kullanan sitelere ve forumlara iiye olabilirim

33 | E-posta kullanabilirim

34 | Bir internet sayfasindan resim yada metin kopyalayabilirim

35 |Internet ve yerel ag iizerinden sesli ve goriintiilii iletisim kurabilirim

36 | Interneti hayat1 kolaylastirmak icin kullanabilirim (bankalar, iiriin sepeti vb.)

37 |lInternetten dosya indirebilirim

38 | Internet kullanim ahlakini bilirim

39 |Internette kendi web sitemi yayinlayabilir ve giincellemeler yapabilirim

40 |Internet ya da yerel ag iizerinden bagka bir bilgisayara baglanip onu kullanabilirim
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