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Ozet-Tiirkiye ve Irak’taki e-devlet uygulamasim karsilastirmayr amaglayan arastirma, 250 Tiirkiye, 250 Irak olmak iizere
toplam 500 katilimcidan elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Tiirkiye ve Irak'taki Universite diizeyinde egitim alan
ogrencilerin e-devlet algisin1 6lgmeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmada bagimsiz orneklem t testi ve ki kare
testi uygulanmustir. Arastirma sonuglarima gore katilimcilarin biliyikk ¢ogunlugu e-devleti bilmekte bununla birlikte
Tiirkiye’de e-devlet uygulamasini bilenlerin orani, Irak’ta e-devlet uygulamasini bilenlerin oranlarindan anlamli derecede
yiiksektir. Her iki tilkede e-devlet uygulamalarindan vatandaslarin beklentilerinin yiiksek oldugu ve yapilan calismalari
destekledigi; internetin hiz1 ve kalitesinin e-devlet uygulamalarina erisime engel olmadigi goriilmektedir. Aragtirmaya gore,
e-devlet hizmetinin en Onemli yararlarinin; “iglemlerin hizli olmasi” ve “kolaylik saglamasi” oldugu bulgularina
ulagilmigtir. Gelecekte, gelismis iilkelerdeki bireylerin e-devlet algilariyla, gelismekte olan ve/veya gelismemis tlkelerdeki
bireylerin e-devlet algilarini, demografik ve diger kiiltiirel degiskenlere bagh olarak karsilagtirma firsati veren galigmalar
yapilmasina ve basarili e-devlet uygulamalarinin diger iilkelerdeki uygulamalarla karsilastirilip, daha etkin olabilecek e-
devlet uygulamalarinin iilkelere 6nerilebilmesini saglayacak caligmalara ihtiyag ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler- e-devlet, Tirkiye, Irak, alg

From Traditional Understanding of State to e-Government:
Comparison of e-Government Perceptions of Turkey and Iraq

Abstract- The research aiming to compare the e-government applications in Turkey and Iraq has been carried out. The data
is obtained from a total of 500 participants, including 250 in Turkey and 250 in Irag. The research has been carried out for
measuring the field of the education at the university level students’ perceptions on the e-government concept in Turkey and
Irag. Independent samples t-test and chi-square test have been performed. According to the results, the majority of
respondents are aware of the e-government. However, the rate of the people who know the e-government in Turkey is
significantly higher than the rate of the people in Irag. It is understood that the citizens have high expectations for the e-
government applications in both countries and support the studies on the e-government. In addition, the speed and quality of
the internet access do not affect the launch to the e-government applications. According the study, the most important
benefits of e-government is “to get the operation fast” and “convenience”. In the future, That the comparisons of the e-
government perceptions of individuals from the developed , developing or undeveloped countries, depending on the
demographics, other cultural variables and successful e-government applications are compared with the applications in other
countries can make much effective e-government applications and enable recommendations to the countries.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, yeni
teknolojilerin yayginlasmas: siyasi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve diger tiim alanlarda 6nemli degisikliklere yol
agmig ve bilgi toplumunun olusmasini saglamistir.
Teknolojinin hizla gelismesi devletleri de yapisal anlamda
doniisiime zorlamistir. Devletler agir isleyen biirokratik
yapidan daha hizli, modern ve daha az maliyetli
olabilecek yapilara dogru kaymaya baslamiglardir. E-
devlet uygulamasi, iilkeleri geleneksel devlet anlayisindan
modern uygulamalara dogru tagiyan daha hizli, kesintisiz
ve giivenilir sekilde isleyen bir platforma tagimaktadir.

E-devlet en basit anlatimla devlet hizmetlerinin internet
aracilifiyla vatandaslara sunumudur. E-devlet uygulamasi
devlete, vatandasa ve igletmelere birtakim avantajlar
saglamaktadir. Modern teknolojilerin uygulanmasiyla
kamu  kurum ve  kuruluslarinin  faaliyetlerinin
verimliliginin  artmasi, biitceden tasarruf  etmesi,
maliyetlerin azalmasi, devlet idarelerinin tek bilgi
havuzundan olusmasi ve giivenliginin saglanmasi, etkin,
seffaf, denetlenebilen devlet yonetiminin ve yerel
yonetimin saglanmasi, e-devletin yonetim agisindan
avantajlart iken, devlet yonetiminde aktif yer almasi,
devlet kurumlar ile temaslarinin sadelestirilmesi, daha
uygun ve esnek sekilde uygulanmasi, bilgi talebinin kolay
bir sekilde elde edilmesindeki rahatlik, sinirli imkani olan
kisilerin devlet hizmetlerine erisim elde etmesi ise, e-
devletin vatandaglar acisindan avantajlarimi
olusturmaktadir. Devlete ait kamu kurum ve kuruluslart
ile etkin ve hizli sekilde baglant1 kurulmasi, maliyetlerin
azaltilmasi ve ekonomik aktivitenin, rekabet yeteneginin
ve dig pazarlara agilma imkanlarinin artmasi da e-devletin
isletmeler agisindan avantajlari olarak sdylenebilir.

Aragtirmada, e-devlet kavramiyla ilgili kavramsal gerceve
verildikten sonra, Tiirkiye ve Irak’taki e- devlet yapisi
aciklanmigtir.  Ankara ve  Musul’daki  {iniversite
ogrencilerinden elde edilen verilerle her iki tilkedeki e-
devlet algis1 karsilagtirilmig, gelecekte yapilacak olan
aragtirmalar i¢in Oneriler gelistirilmistir.

2. E-DEVLET (E-GOVERNMENT)

Cagdas kamu idare yapist hizli bir sekilde degisime
ugramaktadir. Daha o6nce kullanilan yontemlerin
giiniimiize ve gelecege uygun diistiigii sdylenemez. Kamu
idaresinin en Onemli hedefi vatandaslarina her zaman
daha iyi hizmet sunmak, vatandaslarin siirekli degisen ve
gelisen ihtiyaglarma gore plan yapmak ve hizmet vermek
olmalidir. Ancak bu sekilde kamu idaresi ¢evreye cevap
verebilir, yeni degisikliklere uyum saglayabilir. Buna
bagli olarak devletin degisen teknolojik gelisimlere cevap
vermek istemesi ve vatandaslarina daha kaliteli, hizmet
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sunmak istemesi e-devlet teriminin ortaya ¢ikmasina
neden olmusgtur.

E-devlet, dar bir cercevede nitelendirilmemeli ayni
zamanda ¢ok genis ve anlasilmayan ifadelerle
tammlanmamalidir [1]. E-devlet ile ilgili birgok farkli
tanim yapilabilmektedir. Bu tanimlarin temel odak
noktasi,  “devlet  isglerinin  elektronik  ortamda
yapilmasidir”. Bu baglamda e-devlet, devletin giinliik
idari faaliyetlerinin kolaylastirilmasinda iletisim ve
enformasyon teknolojilerinin  kullanilmas1  seklinde
tamimlanmaktadir [2]. E-devlet kavrami ayni zamanda
birgok kaynakta sayisal devlet olarak da ifade
edilebilmektedir. Sayisal devletin asil amaci, vatandaslar,
is diinyasi ve kamu yOnetimi alaninda enformasyonun,
bilginin ve kamusal hizmetlerin daha etkin, seffaf, hizli ve
giivenilir bir sekilde sunulmasidir. Sayisal devlet, devlet
ve devleti olusturan kurumlar, vatandaglar ve is diinyast
arasinda daha basit ve nitelikli iletisim yontemleri
kullanarak, kamusal hizmetlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri {izerinde tasarlanmasi, yapilandiriimasi ve
sunulmasi seklinde tanimlanabilir [3]. Avrupa Birligi
tarafindan yapilan tanima gore e-devlet, kamu
hizmetlerini ve demokratik siireci gelistirmek igin
organizasyonel  degisimleri ve yeni yetenekleri
birlestirerek kamu yOnetimlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir [4]. Daha teknik olarak e-
devleti tamimlarsak, e-devlet yonetiminde bilisim
teknolojilerinin ~ stratejik  kullanimi  sayesinde, bilgi
toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandas ve
kurumlar1 ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak
verimliligi, seffafligi ve kalkinmay1 saglayacak bir
yeniden yapilanma modelidir. Kiiresellesmenin hizla
ilerledigi, ekonomik anlamda smurlarin kalktigi ve
teknolojinin oldukca hizli gelismeler kaydettigi bir
ortamda, e-devlet olusumu artik ihtiyagtan c¢ok bir
zorunluluk haline gelmistir [5]. E-devlet sadece kamu
hizmetleri ve internet {izerinde bilgi yayma otomasyonu
degil, teknoloji ve idari siire¢lerin de radikal bir
donligtimiidiir. Vatandaglara sunulan hizmetler ve bilgi
bigimini degistirme potansiyeline sahip hilkiimettir [6].

E-devlet uygulamalarim ve e-devlet ile ilgili ¢alisma
alanlarmi  tamimlamak ¢ok kolay degildir. E-devlet,
uygulamada siirekli degisen ve gelisen yapisindan, ticari
bir amagtan daha fazla sosyal bir amaci olmasindan, kamu
yonetimi, bilgi sistemleri ve is idaresi ile yakindan iliskili
olmasindan farkli bilim dallarina gére farkli tanimlar
yapilabilmektedir [7].

Geleneksel devletin temel unsurlar1 e-devlet i¢in de
gecerlidir. Ancak bilgi ¢aginin geregi olarak bu unsurlarin
tamami farkli bir igerik ve boyutta diislinlilmektedir. Bu
kez kurum ve kisiler fiziksel ortamlarda degisik binalar ve
mekanlarda degil, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla
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ag ortaminda karsilikli olarak yiiriitiilmektedir. Bu sayede
devlet icindeki kurum ve kuruluslar arasindaki baglanti
kopuklugu giderilmekte, kurumlar kendi aralarinda
internet  teknolojisi ve ag yapisiyla  birbirine
baglanmaktadirlar. Vatandas e-devlet iligkilerinde faaliyet
ve zaman tasarrufu saglamakta, e-devlet, islemlerin
tekrarin1 ortadan kaldirmakta, hizmetler e-devlet ile daha
etkin ve verimli gsekilde yerine getirilmektedir [8].
Devletin temel unsurlar1 olan vatandas ve kurumlar, e-
devlette; e-vatandas, e-sirket ve e-kurum seklinde kendini
gostermektedir. Bu unsurlar hem kendi i¢inde, hem de
birbirleriyle etkilesim halindedir. E-devleti olustururken
bu unsurlarin birini digerine {stiin tutmak ya da
Oznellestirmek dogru olmadigi gibi, bu unsurlardan birisi
olmadan "e-devlet olmaz" seklinde bir ¢ikarimda
bulunmak da yanlis olur. Her bir unsur, kendi icerisinde
“e” olgusunu gerceklestirmeye calisacak, birbirlerinden
etkilenerek gelisecek ve zamanla e-Devlet ortaya
¢ikacaktir [2].

Klasik devlet isleyisinde kokli bir degisim anlamina
gelen e-devlete gegis ile bir takim hedeflere ulagilmak
istenilmektedir. Vatandaslarin bilgiye kolay erigimini
saglayarak devlet ile vatandagi yakinlastirmak, devletin
hizli ve etkin bir sekilde isleyisini saglamak, kurumlarin
verdikleri devlet hizmetlerini modernlestirmek ve verimli
hala getirmek, hizmet sunumunda meydana gelebilecek
aksakliklar1 azaltmak, kamuda seffafligi ve hesap
verilebilirligi  saglayacak mekanizmalar1  arttirmak,
kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarini
kolaylastirmak, karar vericilerin bilgiye dayali karar
verme siireglerini gelistirmek ve hizlandirmak, e-devlet
ile ulagilmak istenilen hedeflerdir [7]:

E-devlet, kullanimi kolay, heryerde kolay erisilebilen,
vatandaglarin gizliliklerini koruyacak sekilde giivence
saglayarak, onlarin giivenliklerini koruyan, teknolojideki
son trendleri ve uygulamalari takip ederek daha hizli
hizmet verebilen, uzun donemli etkinlik ve tasarruflar
olugturan  stratejik  yatirimlar  vasitasiyla  maliyet
etkinligini saglayan; kamu, 6zel, goniilli kuruluslar ve
arastirma birimleri arasinda tecriibe ve uzmanlik temeline
dayanan agik ve kollektif olarak gelistirilen ¢oziimleri
iceren igbirligi ortamini olugturmalidir [9].

E-devlete gecisin en Onemli unsuru gegisin siyasi
yonlerini hesap etmektir. E-devletin bir {ilkede
gelismesinin temel kosulu demokratik degerlere sahip bir
yonetimdir. Oncelikle yonettigi toplumu gelistirme ve
biirokratik islerden arindirmaya yonelik siyasi irade
mevcut olmalidir. Bu irade mevcutsa, uluslararasi
kaynaklara erigim kolaylagmakta yeni bir yonetim anlayisi
olusmakta ve devlet yonetiminde seffaflik ortaya
¢ikmaktadir. Ancak, e-devlete gegis ile ilgili siyasi net bir
karar mevcut degilse, sonu¢ olarak hukuki alt yapida
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eksiklikler, mali problemler, biirokratik diren¢ basta
olmak iizere yanlig kararlar sonucu e-devlete ne saglikli
bir gecis saglanabilir ne de iyi bir e-devlet siireci ortaya
konulabilir [9].

3. IRAK'TA E-DEVLET (E-GOVERNMENT IN IRAQ)

E-devlet programi, Irak kamu sektoriiniin gelisimi ve
reformu ac¢isindan olduk¢a Onemlidir. Irak hiikiimeti,
vatandaglarin  katilimi, esitlik ve sosyal adaletin
gerceklestirilmesi, hiiktimet islerinde seffaflik,
sorumluluk, yetenek ve faaliyetlerin giiclendirilerek kamu
hizmetlerinin sunumunda bilisim ve iletisim teknolojisini
gelistirmeyi hedefleyerek e-devletin g¢alisma plan1 ve
stratejisini tasarlamistir.

Uluslararast bilisim ve iletisim teknolojisi toplumlari
arasinda kendine yer bulabilmek i¢in, Irak 2003 yilinda
Italyan hiikiimetinin yardimiyla e-devlet projesinin ilk
asamasina baglamistir. Irak’ta e-devlet projesi, yeniligi
kabul etmeyen bir ¢evre olmasi nedeniyle karsilastigi 6zel
bir durumdur. Birlesmis Milletler 2004 yilinda {iye
tilkelerin kurumlarini gelistirmesi i¢in Irak hiikiimetine
yardim etme davetinde bulunmustur. Bu devletlerin
basinda italya gelmektedir. italya Bilim ve Teknoloji
Bakanligi ile Irak Bilisim ve Teknoloji Bakanliginin
karsilikli imzaladigi anlasmayla, italya Hiikiimeti, Irak
Hiikiimetine intranet ag1 ve e-devlet projesinin yapimi ile
ilgili gerekli teknik ve mali destek vermeyi taahhiit
etmistir. Intranet ag1 projesi, iilkenin altyapisinin tekrar
yapilandirilmasina imkan taniyan ve ayni zamanda e-
devletin gelistirilmesinin ilk adimini temsil etmektedir.
ABD Uluslararas1 Kalkinma Ajansi (USAID) ise, Irak
Bilim ve Teknoloji Bakanligi ile beraber Irak e- devletini
gelistirmek amaciyla 2007-2010 yillar1 arasinda bir
stratejik plan hazirlamistir. Sekil 1°de bu stratejik planin
asamalar gosterilmektedir [10].
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E-deviet
platformunun
yapimasi

Sekil 1. Irak e-devlet Stratejisi 2007-2010
(Iraq e-government Strategy 2007-2010)

Irak’in e-devlet calisma plan1 on temel faktdrden
olugmaktadir.Bu faktorler:
1.Bilinglendirme, iletisim ve ytikiimliiliik.
2.Insan Kaynaklar1 giicii yaratmak.

3.Ara goriismeler ve standartlar.

4. Kurumlar ve degisim yonetimi.
5.Hukuksal ¢ergeve.

6.1letisimin alt yapis1.

7.Mali kaynaklarin yonetimi.

8.Kontrol ve degerlendirme.

9.Vatandaga hizmetlerin ulagtirilmasi.
10.Bilgi ve bilisim sistemleridir.

Geleneksel devletten e-devlete geciste, diger bir ifadeyle
e-devletin  gerceklestirilmesinde ¢esitli  sorunlar ve
engellerle kasilagilabilmektedir.  Bu engellerin ¢ogu
uygulama eksikleri, yonetimsel alt yapi1 problemleri,
hukuksal ~ problemler veya finansal engellerden
olugmaktadir. Uygulanan islemler, bilisim ve teknolojileri
altyapisi, kamu sektorii personelinin e-devletle ilgili
yeterli bilgisinin olmamasi, finansal kaynaklarin zayifligi,
internet ve bilgisayar kullanicilarin  goreceli azligi,
kurumsal ve yasal cevre, hiikiimet istikrarsizliklar1 ve
toplumun e-devlet hizmetlerini kabullenmesi Irak’ta e-
devlet uygulamasi basarisint zorlastiran en Onemli
engellerdir [11-12-13].

4. TURKIYE’DE E-DEVLET (E-GOVERNMENT IN
TURKEY)

Tirkiye’de e-devlete iligkin calismalar, AB tarafindan
uygulanmaya baslayan“ e-Avrupa” girisimi ile hiz
kazanmigtir. Tiirkiye internet ile 1993 te tanismis olup, e-
devlet projelerinin gelistirilmesine ise 1990°l1 yillarin
sonlarinda baslamustir. ilk proje 1997 yilinda Ulastirma
Bakanligi'nin koordinatorliigiinde yiiriitilen “Tirkiye
Ulusal Enformasyon Altyap1” ana plan1 olarak
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belirlenmistir. Kisa adi TUENA olan bu proje ile e-
doniisiime dogru ilk adim atilmigtir [14].

27 Subat 2003 tarihli 2003/12 sayili Bagbakanlik
genelgesinde “Tiirkiye e-doniisim” projesinin  hedefi
“Vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimei, seffaf, etkin ve basit is
stireglerine sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi
olusturacak kosullarin hazirlanmasi; bilgi ve iletigim
teknolojileri politikalart ve mevzuatinin 6ncelikle AB
miiktesebati cercevesinde gozden gegirilerek yeniden
diizenlemesi ve e-Avrupa kapsaminda aday iilkeler icin
ongoriilen eylem planinin {ilkemize uyarlanmasidir”
seklinde ortaya konulmustur [15]. “Tirkiye e-doniisiim”
projesi amagclarimi gergeklestirmek icin 2003’te DPT
Miistesarligt  tarafindan  “Bilgi  Toplumu  Dairesi
Bagkanligi” ve destek amaghh 8 ¢alisma grubu
kurulmustur [16]. “Tiirkiye e-doniisim” projesinin en
o6nemli hedefi; vatandas odakli, katilimci, seffaf, basit is
stireglerine sahip olmaktir. Bu ilkeleri edinmis etkin bir
devlet yapisinin olusturulabilmesi igin [17]:

1.Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin en etkin sekilde kullanilmasina olanak
saglayacak; yasal, idari ve teknik altyapinin kurulmasi.

2. Kolay, hizli ve rahat erisilebilen ve kesintisiz/siirekli
kamu hizmetinin saglanmasi.

3.Hizmet kalitesinin arttirilmast.

4 Kirtasiye islemlerinin kontrol altina alinmast.
5.Harcamalarda tasarruf saglanmasi.

6.Seffaflik saglanarak, vatandasin devlete olan giiveninin
arttirilmasi.

7 Katilimeiligin artirilmasi gereklidir.

“Tiirkiye e-doniisim” projesi icra kurulunun 10 Haziran
2004 tarihi ve 4 sayili kararinda “Bilgi Toplumuna
Doniigiim  Politikas1” vizyonunu “Bilim ve teknoloji
iiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi
etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma
stirecleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette
bagarili ve refah diizeyi yiiksek bir {ilke olmak™ olarak
benimsenmistir. Bu vizyonu gerceklestirmek i¢in; kiiresel
ekonomideki degisime uygun olarak, iilkemizin rekabet
giicliniin artirilmasi, toplumsal refahin artirilmasi ve
yasam kalitesinin ylikseltilmesi, istihdamin arttirilmasi,
rekabet¢i bilgi iletisim teknoloji piyasasinin olugumu,
seffaf ve etkin kamu yoOnetiminin olusturulmasi, kamu
hizmetleri sunumunun iyilestirilmesi, bolgesel gelismislik
farklar1  azaltilarak, gelismenin  saglanmasi, AB
politikalaria ve miiktesebatina uyum saglanmasi seklinde
amaglar belirlenmistir [17].

E-devlet gelisiminin en 6nemli asamast 2005 yilinda TT
AS’nin  Ozellestirilmesi ve e-devlet kapist projesi
kurulmast ve yiritiilmesidir. 2006 yilinda Devlet
Planlama Teskilati tarafindan, 2007-2008 yilinda e-devlet
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kapist projesi TURKSAT’a verilmesiyle 2008 Aralik
itibariyle de e-devlet kapisi agilmig ve vatandasa tek bir
noktadan hizmet sunmak igin e-devlet kapisi hizmet
vermeye acilmis duruma gelmis olmasidir [18]. E-devlet
kapist sistemiyle vatandaglar kamu kesiminin fonksiyonel
boliimlenmesine gore degil, kendi ihtiyaglarina gore
belirlenmis “yasam olaylarina” gore yapilandirilmis olan
online (¢evrimi¢i) kamu hizmetlerine erigebilecekler,
vatandaglar kisisellestirilmis igerik, kullaniciya gore
diizenleme, farkli kanallardan erigim destegi (Web ve
WAP-6zellikli cihazlar), e-imza destegi vb. niteliklere
sahip yiiksek kalitede hizmet alabilecekler, kamu
otoriteleri hizmet veri deposunu, kullanici kolaylig1 olan
bir web ara yiizii ile yonetebilecek, kamu otoriteleri e-
devlet kapisi sistemine, hizmetlerin entegre olmasi ve
vatandaglara e-devlet kapist portali {izerinden sunulmasi
icin kolaylikla katilabileceklerdir [19]. E-devlet kapisi
sistemi dogasi geregi genisletilebilir, boylece kamu igerik
ve hizmetlerine deger katan yenilik getirici hizmetlerin
olusturulmasi saglanabilecektir.

Tirkiye’de internet 21 yilint doldurmustur. Bilisim ve
teknolojiye son yillarda biiyiik yatirimlar yapan Tiirkiye,
Uluslararasi1 Telekom Birligi’ne gore son 10 yilda internet
kullanimi %1750 artisla biiyiik ivme kazanmigtir. 2007-
2012 arasi internete erisimi olan hanelerin orani daha
fazla artarak %19,7°den %47,2’ye kadar yiikselmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’na (TUIK) gére, 2007 ile 2012
arasinda internet kullanici sayist 21 milyondan 36
milyona ¢ikmustir. Internet erisim oranlar1 bdlgeden
bolgeye de farklilik gostermektedir. Tiirkiye niifusunun
%77’si kentlerde yasamakta olup, kentlerde internet
erisim orami %57 iken, kirsal alanlarda %26’dir. Yas,
cinsiyet, egitim diizeyine gore internet ve bilgisayar
kullanimi farkliliklar goriilebilmektedir [20]. Bu da, e-
devletin kullanilabilirligi tizerine etkilidir.

Tirkiye’de one ¢ikan ve yaygin olarak hizmet veren
baslica e-devlet projeleri [21]: Merkezi Niifus Idari
Sistemi (MERNIS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS), Kimlik Paylasgim Sistemi (KPS), Saymanlik
Otomasyon Projesi (Say2000i), Polis Bilgi Agi
(POLNET), Giimriik idaresinin Modernizasyon Projesi
(GIMOP), Ulusal Yargt Ag Projesi (UYAP), Vergi
Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP)’dir.

Cogu projeler uygulamaya gecirildiginde oniine bir takim
sorunlar c¢ikabilmektedir. E-devlet projesinin de Oniine
bazi sorunlar ¢ikabilir ve projenin uygulama siirecini
yavaslatabilir. Onemli olan bu tip sorunlarin iistesinden
gelmek ve etkili ¢6ziim yollar1 Giretebilmektir. Tirkiye e-
devlet projesinin Oniinde de altyapr sorunu, giivenlik
sorunu, internet ve bilgisayar1 kullanabilen, bilisim
teknolojlerine hakim kisi sayisinda ortaya g¢ikan sayisal
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ucurum ve e-devletin finansmaniyla ilgili birtakim engel
ve kisithiliklar vardir [14-22-23-24-25-26].

Birlesmis Milletlerin (BM) 2008 yili e-devlet gelisim
endeksi raporunda Tirkiye e-devlet siralanmasinda 184
ilke arasinda 76. iken, 2010 yilinda 69. siraya
yiikselmistir. Birlesmis Milletlerin 2012 yili e-devlet
gelisim  endeksinde;  Tiirkiye; elektronik  hazirlik
gostergesi, altyapi gostergesi, insan kaynaklart gostergesi,
Elektronik katilim gostergesi ve Ag Ol¢iim gostergesi
acilarindan degerlendirilmis olup, 80. siraya gerilemistir.

Irak ise 2012°de 137. sirada yer almaktadir [27].

Tablol.E-devlet Gelisim Endeksi-2012

(E-government Development Index-2012)

: . Altyap1 :

Sira Ulke HazElrhk S ir;l:; Seirl;lS:)rllesi Endeksi Kalt_zlhm
Endeksi Endeksi Endeksi

1 Gliney | 8785 | 1.0000 | 09929 | 06390 | 1.0000

Kore

2 | Hollanda | 09125 | 0.9608 | 09425 | 0.8342 | 1.0000
3 ingiltere | 0.8960 | 0.9739 | 0.007 | 0.8135 | 0.9211
4 | Danimarka | 0.8889 | 0.8562 | 0.9489 | 0.8615 | 0.5526
5 ABD 0.8687 | 1.0000 | 09202 | 0.6860 | 0.9211
6 Fransa 0.8635 | 0.8758 | 09244 | 0.7902 | 0.5789
7 fsveg 0.8599 | 0.8431 | 09141 | 0.8225 | 0.6842
8 Norve¢ | 0.8593 | 0.8562 | 0.9347 | 0.7870 | 0.6842
9 | Finlandiya | 0.8505 | 0.8824 | 09467 | 07225 | 0.7368
10 | Singapur | 0.8474 | 1.0000 | 0.8500 | 0.6923 | 0.9474
80 | Tiirkiye | 05281 | 04641 | 07726 | 03478 | 0.0526
137 Irak 0.3409 | 02876 | 06151 | 0.1201 | 0.1053

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi (THE

PURPOSE OF THE RESEARCH AND METHOD)

Mevcut

arastirmada,

Tiirkiye

ve Irak’ta

e-devlet

uygulamalarinin bireyler tarafindan nasil algilandigi ve
bunlarin karsilagtirilip iki tilke arasinda hangi noktalarda
farklilastiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna bagl
olarak aragtimada Tirkiye'de ve Irak’ta egitim goren
iniversite  Ogrencileri  arasinda  e-devlet  algisi
arastirillmistir. Anketlerin 6grenciler arasinda yapilmasinin
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esas sebebi e-devlet hizmetlerinden daha ¢ok geng niifusun
yararlanmast ve bu uygulamadan beklentilerinin daha
yiiksek olmasidir.

Aragtirmada elde edilen verilere dayanarak, iki iilke
Ogrencileri ve/veya vatandaglar1 arasindaki e-devlete bakis
acgist farklarinin ortaya ¢ikarilmast amacglanmaktadir.
Uzun yillar siiren, ¢esitli savas ve ambargolardan magdur
olan Irak'in e-devlet projelerini diinya standartlarinda
gelistirmek ve daha kaliteli hizmet verebilmek igin
Tirkiye'de nispeten gelismis olan e-devlet anlayiginin
aciklanmast ve bu konuda Irak ve Tirkiye nin
kiyaslanmast ve yeni bir perspektif sunulmasi
hedeflenmistir.

Aragtirmada esit sayida olmak {izere, Tiirkiye-Ankara ve
Irak-Musul sehrindeki tniversitelerde 6nlisans, lisans ve
lisansiistii egitim goren toplam 500 &grenci basit tesadiifi
ornekleme yoluyla segilmistir. Arastirmanin evrenini
Ankara’daki  iniversite  Ogrencileriyle, = Musuldaki
Universite  Ogrencileri  olustururken,  arastirmanin
orneklemini ise Tiirkiye’de Ankara ilinde arastirmaya
katilan 250 (iniversite Ogrencisi ve Irak’ta Musul
sehrindeki 250 dniversite Ogrencisi olusturmaktadir.
Mevcut aragtirmada iiniversite 6grencilerinin secilmesinin
nedeni teknolojiyi daha iyi kullanabilmeleri, bilgisayar ve
internete daha yakin olmalar1 ve almig olduklar1 egitimdir.
Aragtirma ekonomik nedenlerden dolay1 Irak’dan 250,
Tirkiye’den 250 olmak tizere toplam 500 katilimciyla
gergeklestirilmis olup; Tirkiye ve Irak’taki 6grenciler
arasinda yapilan anket uygulamasiyla elde edilen verilerle
her iki iilkedeki e-devlet uygulamasina yonelik algilar
Olclilmiistiir.

Mevcut arastirmada veriler; “Suudi Arabistan e-devlet”
anketi [28] ve “Tiirkiye'de e-devlet hizmetlerinin vatandas
odakli degerlendirmesi” [29] arastirmalarinda kullanilan
sorulardan yararlanilarak gelisirilen anketle elde edilmistir.
Ogrencilerin e-devlet kavrami ile ilgili algilari 4’ii
demografik, 1’i agik uglu soru olmak iizere toplam 26
soruyla Ol¢iilmistir. Veriler IBM SPSS Statistics 19
programina  aktarilarak  analizler = tamamlanmigtir.
Arastirmada bagimsiz orneklem t testi ve bagimsiz iki
degisken arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi igin
ki-kare testi yapilmigtir. Bagimsiz orneklem t testi, iki
farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsilastirir ve iki
grubun iyeleri birbirinden ayridir [30]. Ki kare testi ile iki
veya daha fazla degisken grubu arasinda bagimsizlik olup
olmadigr aragtirilir [30].

5. ARASTIRMANIN BULGULARI (THE RESEARCH
FINDINGS)

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik dagilimi
asagida Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Demografik Bulgular
(Demographic Findings)
N

%
Ulke
Tiirkiye 250 50,0
Irak 250 50,0
Toplam 500 100,0
Cinsiyet
Erkek 331 66,5
Kadin 167 335
Toplam 498 100,0
Yas
18-25 376 75,4
26-35 116 23,2
36-45 7 1,4
Toplam 499 100,0
Medeni Durum
Evli 79 15,9
Bekar 419 84,1
Toplam 498 100,0
Ogrenim Durumu
Meslek Yiiksek Okulu 30 6,0
Lisans 372 75,0
Yiiksek Lisans ve Ustii 94 19,0
Toplam 496 100,0

Tablo 1.’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan erkek
sayist (% 66,5) kadin sayisina (% 33,5) gore oldukca
fazladir. Aragtirmanin  %75,4nli, 18-25 yas arasi
katilimer olusturmaktayken, 36-45 yas arasinda %1,4 gibi
olduk¢a diisiik bir katilimc1  sayisinin  oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %84,1°1 bekar
olup, biyik c¢ogunlugu (%75) universitede lisans
egitimine devam etmektedir.

Tablo 3. Ulkeler ile Demografik Sorular Arasindaki liski

(The Relationship Between Countries and Demographic Questions)

Ulke P
Toplam
Tiirkiye | Irak
N 145 186 331
Erkek
o % 58,0 75,0 66,5
Cinsiyet
N 105 62 167
Kadin 0,000**
% 42,0 25,0 335
N 250 248 498
Toplam
% 100,0 100,0 100,0
N 201 175 376
18-25
% 80,4 70,3 75,4
Yas N 49 74 123
26ve 0,000%*
usth | o5 | 19,6 29,7 24,6
N 250 249 499
Toplam
% 100,0 100,0 100,0
Medeni Evli N 23 56 79 0,000**
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Durum % | 92 226 | 159
N 227 192 419
Bekar
% 90,8 77,4 84,1
N 250 248 498
Toplam
% 100,0 100,0 100,0
Meslek | N 7 23 30
Yiiksek
Okulu | % 2.8 9,3 6,0
. . . N 199 173 372
Ogrenim | Lisans
Durumu % 79,6 70,3 75,0
YL'iksek N 44 50 94 0,005**
Lisans
Veya | oo | 17,6 20,3 19,0
Ustii
N 250 246 496
Toplam

% 100,0 100,0 100,0

*:p<0,05, **:p<0,01

Tablo 3’de Tiirkiye ve Irak kapsaminda demografik
sorular arasindaki iligki ki-kare testi yardimiyla
ol¢tilmiistiir. Ki kare testi ile iki veya daha fazla degisken
grubu arasinda bagimsizlik olup olmadigi arastirilir [30].
Buna bagl olarak, uygulanan ki-kare testi sonucunda,
iilkeler ile cinsiyetler arasinda (p<0,05); tilkeler ile yaslar
arasinda (p<0,05); iilkeler ile medeni durumlar arasinda
(p<0,05); ve filkeler ile 6grenim durumlar1 arasinda
(p<0,05) anlamhi bir fark bulundugu sonucuna
ulasilmugtr.

Ulkeler ve cinsiyetler arasindaki iliski incelendiginde,
Tiirkiye’de arastirmaya katilanlarin %58’1 erkek iken
%A42’si kadindir. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise %751
erkek iken %25°1 kadindir. Buna gore, Irak’ta arastirmaya
katilan erkeklerin orani, Tirkiye’de arastirmaya katilan
erkeklerin oranindan anlamli derecede daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu oran farki daha ¢ok Irak'taki
kiiltiirel farkliliklarla aciklanabilmektedir. Kizlarin erken
yasta evlenmesi, erkeklere gore daha az egitim almasi,
kadmlarin {izerindeki ¢esitli baskilar nedeniyle anket
katilimina katilmak istememelerine bagli olarak bu oranin
farklilastig1 diistiniilmektedir.

Ulkeler ile katithmec1  yaslart  arasindaki  iliski
incelendiginde, Tiirkiye’de arastirmaya katilan 18-25 yas
araligindaki kisilerin orani, Irak’taki arastirmaya katilan
18-25 yas araligindaki kisilerin oranindan anlamh
derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
gencler normal iiniversite egitimlerine devam etmelerine
karsin, Irak'taki savas, savastan sonra ise zamaninda
okuluna devam edemeyen genglerin, Irak'in yeniden

27

yapilanmasiyla tekrar ilgili egitimine devam ettigi
anlagilabilmektedir.

Tiirkiye’de arastirmaya katilanlarin %9,2’si evli iken
%90,8’1 bekardir. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise
%22.6°s1 evli iken %77,4°1 bekardir. Ulkeler ile medeni
durumlar arasindaki iliski incelendiginde, Irak’ta
arastirmaya katilan evlilerin orani, Tiirkiye’de arastirmaya
katilan evlilerin oranindan anlamli derecede daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak, Irak taki
genglerin  genel olarak erken yasta evlendikleri
anlasilabilmektedir.

Ulkeler ile 0Ogrenim durumlart  arasinda iliski
incelendiginde, Irak’ta arastirmaya katilan MYO
ogrencilerinin orani, Tiirkiye’de arastirmaya katilan MYO
ogrencilerinin oranindan anlamli derecede daha yiiksek
oldugu ve Tirkiye’de arastirmaya katilan lisans
Ogrencilerinin oraninin ise, Irak’ta arastirmaya katilan
lisans Ogrencilerinin oranindan anlamli derecede daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. E-devlet Uygulamalarinin Bilinirligi A¢isindan

Tirkiye ve Irak Karsilastirmasi
(Turkey and Irag Comparison In Terms of Awareness of e-government

Applications )
Ulke
Topl
am P
Tiirkiye | Irak
N 212 182 394
Evet
E-devletin ne % 84,8 79,1 82,1
oldugunu
biliyor
musunuz? N 38 48 86
Hayir 0,106
% 15,2 20,9 17,9
N 250 230 480
Toplam
100 100
o ) )
% 100,0 0 0
N 195 113 308
Tiirkiye/Irak't Evet
a e-devlet % 78,0 49,1 | 64,2
uygulamast ok
oldugunu 0,000
biliyor N 55 117 172
musunuz? Hayir
% 22,0 50,9 35,8
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N 250 230 480 N 250 230 480
Toplam Toplam
% | 1000 | 19 |1 % | 1000 ||
*:p<0,05, **:p<0,01
N 133 67 200
Daha 6nce Evet Tablo 4’de iilkeler ile e-devletin bilinirligi ile ilgili
Tiirkiye/Irak % | 532 291 | 417 ifadeler arasindaki iligki ki-kare testi yardimiyla
e-devlet R . . ..
sitesini Olgtilmistir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda, tilkeler
ziyaret ettiniz N 117 163 | 280 ile “E-devletin ne oldugunu biliyor musunuz?”
mi? Hayir 0,000%* (0,106>0,05); “Daha once Tiirkiye/Irak e-devlet sitesini
% 46,8 70,9 | 583 ziyaret ettiniz mi?” (0,585>0,05); “Hiikiimet/devlet
faaliyetlerinde  elektronik  hizmetleri  destekliyor
N 250 230 | 480 musunuz?” (0,174>0,05); “Size gore elektronik devlet
Toplam glivenilir mi?” (0,341>0,05) ifadelerine verilen cevaplar
% | 100,0 1%0’ 1%0’ arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
bulgulara gore e-devletin bilinirligiyle ilgili olarak, her iki
N 140 122 | 262 lilkede aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun e-devletin
Daha 6nce Evet ne oldugu hakkinda bir fikre sahip olduklari, e-devlet
bir e-devlet % | 560 535 | 548 uygulamalarindan beklentilerinin yiiksek oldugu ve bu
sitesine yonde yapilan ¢aligmalar1 destekledikleri, e-devleti
ya;:ﬁ;e:m? N 110 106 | 216 giivenli bulduklar1 ve bir e-devlet sitesini ziyaret edip,
Hayir 0,585 uygulamalar ~ hakkinda  bilgiye  sahip  oldugu
% | 440 46,5 | 452 anlasilabilmektedir.
N 250 228 | 478 Uygulanan Ki-Kare testi sonucuna gore, llkeler ile
Toplam “Ttirkiye/Irak'ta e-devlet uygulamasi oldugunu biliyor
% | 1000 100, | 100, musunuz?” (0,000<0,05) ve “Daha once Tirkiye/Irak e-
' 0 0 devlet sitesini ziyaret ettiniz mi?” (0,000<0,05)
ifadelerine verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
N 216 207 | 423 bulunmaktadir (p<0,05). E devlet uygulamasinin
Hﬁkﬁ:ntet/dev Evet bilinirligi ve daha once erisim saglanmasi agisindan iki
faaliyeetlerind % 86,4 90,4 | 883 ilke  orneklemleri arasinda  anlamli  bir  fark
e elektronik bulunmaktadir. Bu bulgulara gore, Tiirkiye’de e-devlet
hizmetleri N 34 29 56 uygulamasini  bilenlerin  orani, Irak’ta  e-devlet
?‘ﬁitslﬂ(r:ﬁlzo; Hayrr 0.174 uygulamasini bilenlerin oranindan anlamli derecede daha
% 136 96 | 117 yiiksektir. Bunu daha qok Il‘ak‘ll.l savas ve ambargolardan
' ' ' ¢ikmasi, 2003°e kadar internetin ¢ok kisitli olmasi ve
sadece o zamanki hiikiimetin elinde olmasiyla ve
N 250 229 | 479 vatandaslarin  internete erisememesiyle aciklanabilir.
Toplam Tiirkiye’de e-devlet sitesini ziyaret edenlerin orani,
% 100,0 1%0' 1%0' Irak’ta e-devlet sitesini ziyaret edenlerin oranindan
anlamli derecede daha yiiksektir. Buna sebep olarak
N 157 154 | 311 Tiirkiye'nin e-devlet uygulamalarma 2008'te, Irak'in
2011°de baslamasi, ayrica Tirkiye Irak'tan farkli olarak
Evet . o . ..
L e-devletin sadece bilgilendirme amacgh degil, aymi
j‘eﬁr%?;i % | 628 670 | 648 zamanda daha ¢ok islevsel hizmet sunmaya odakli
devlet 0,341 olmasiyla  agiklanabilir. ~ Katilimeilarin  elektronik
giivenilir mi? N 93 76 169 sistemlere gliveni ve bu sistemlerin  gelisimini
Hayir desteklemeleri bakimindan her iki {ilke arasinda farklilik
% 37,2 330 | 352 tespit edilmemistir.
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Tablo 5. Ulkeler ve e-devlet ile igili ifadeler mevcut Irak 221 [ 415 [0833
Arasindaki Tliski geleneksel
(The Relationship Between e-government Statements and ﬁgvlettl -
Countries) glezlir];griifrolrl
N ort ggz).ma T P E_-devl_et Tiirkiy 250 3,69 1,056 -6,020 0,000**
sistemi e
Internet Tirkiy | 250 3,27 1,028 0,072 0,943 vatandaglara | Irak 228 4,24 0,943
kalitesi ve | e hikiimet ile
hizi e-devlet | Irak 230 | 326 | 1,149 islemlerini
hizmetlerine gergeklestir
erismek igin mek i¢in esit
yeterince firsat saglar.
iyidir. Elektronik Tirkiy | 250 3,98 0,929 -7,266 0,000**
Insanlarin Tirkiy | 250 3,37 1,050 -3,670 0,000** hizmet €
cogu e kullannommin | Irak 228 4,52 0,667
bilgisayar ve | Irak 232 3,71 | 0,954 bana zaman
internet kazandiraca
erigimine gin1
sahiptir diistiniiyoru
Internet Tirkiy | 250 3,11 1,146 -5,460 0,000** m.
hizmetleri e Internet Tirkiy | 250 3,58 1,023 -5,609 0,000**
tilkenin her | Irak 231 3,67 1,082 tizerinden e
yerinde hikiimet ile | Irak 229 4,06 | 0,835
kolayca islem
kullanilabilir yapmanin
. ¢ok net ve
E-devlet Tirkiy | 250 | 3,71 | 0,980 | -1,054 | 0,292 kolay
hizmetlerini e oldugunu
kullanmak Irak 229 | 3,80 | 0913 diistinityoru
icin  gerekli m
kaynaklara Televizyon, Tirkiy | 250 2,48 1,095 -4,835 0,000**
sahibim radyo ve | e
E-devlet Tirkiy | 250 | 3,60 | 1,030 | -3,460 | 0,001** gazetelerde | Irak 228 | 3,00 | 1218
hizmetlerini | e e-devlet
kullanabilme | Irak 228 [ 392 | 0992 hizmetleriyl
k i¢in e ilgili
gerekli bilgiler yer
bilgiye almakta.
sahibim. Internet Tiirkiy 250 3,67 0,934 -5,437 0,000**
E-devlet Tiirkiy | 250 | 4,01 | 0,791 -4,157 | 0,000%* konusundaki | e
hizmetlerini | e deneyimimi | Irak 229 | 4,12 | 0,890
kullanmak Irak 230 | 4,33 | 0,899 n etkin bir
resmi sekilde e-
islemleri devlet
daha  hizlh hizmetlerind
yapmami en
saglar. yararlanma
Elektronik Tirkiy | 250 3,66 1,018 -6,640 0,000** mi
hizmetler e sagladigini
hiikiimet ile | Irak 230 | 4,24 | 0,907 diistiniiyoru
iletigim m.
kurmami Genel olarak | Turkiy | 250 3,34 0,937 -0,242 0,809
kolaylastirty devlet, e- | e
or. devlet Irak 229 3,37 | 1,107
Devlet Tirkiy | 250 | 3,10 | 1,215 | 4,455 | 0,000** hizmetlerini
calisanlari e n
ile yiiz yiize | Irak 230 | 2,60 | 1,242 kullanimimn
gelerek tesvik  eder
hizmet ve destekler.
almanin *:p<0,05, **:p<0,01
internete
oranla  daha Tablo 5’te iilkeler ile e-devlet ile ilgili ifadeler arasmdaki
i oldugunu iliski bag ornekl t testi d la Olcililmiistii
diisiimiyoru iliski bagimsiz orneklem t testi yardimiyla dl¢tilmustir.
m. Bagimsiz orneklem t testi iki farkli drneklem grubunun
Elektronik | Tirkiy | 250 | 3,69 | 0,849 | -5935 | 0,000%* ortalamalarini karsilastirir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem
hizmetler e t testi sonucunda, Tiirkiye ile Irak arasinda “Internet
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kalitesi ve hizi e-devlet hizmetlerine erismek igin
yeterince iyidir.” (0,943>0,05); “E-devlet hizmetlerini
kullanmak  i¢cin  gerekli = kaynaklara  sahibim.”
(0,292>0,05); ve “Genel olarak devlet, e-devlet
hizmetlerinin kullanimint tesvik eder ve destekler.”
(0,809>0,05) ifadelerine  gbére anlamh  farklilik
bulunmamaktadir. Bu bulgulara bagl olarak, Tirkiye’de
internet hizi ve kalitesinde ve e-devlet hizmetini
kullanmak i¢in gerekli kaynaklarin bulunmasiyla ilgili
olarak Irak’a gore anlamli bir farklilik beklenirken,
farklilik tespit edilememistir. Bu durum, Irak’ta meydana
gelen son gelisme ve degisimlere bagli olarak, internet alt
yapisinin olusturulmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerine
yapilan yogun yatirimlarla agiklanabilir.

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, Tiirkiye
ile Irak arasinda, “Insanlarin ¢ogu bilgisayar ve internet
erisimine sahiptir.” (0,000<0,05); “Internet hizmetleri
tilkenin her yerinde kolayca kullanilabilir.” (0,000<0,05);
“E-devlet hizmetlerini kullanabilmek i¢in gerekli bilgiye
sahibim.” (0,001<0,05); “E-devlet hizmetlerini kullanmak
resmi islemleri daha hizli yapmamu saglar” (0,000<0,05);
“Elektronik hizmetler hiikiimet ile iletisim kurmami
kolaylastirtyor.” (0,000<0,05); “Hiikiimet calisanlar1 ile
yliz yiize gelerek hizmet almanin internete oranla daha iyi
oldugunu diistintiyorum.” (0,000<0,05); “Elektronik
hizmetler mevcut geleneksel devlet hizmetlerini
gelistiriyor.” (0,000<0,05); “E-devlet sistemi vatandaslara
hiikkimet ile islemlerini gergeklestirmek igin esit firsat
saglar.” (0,000<0,05); “Elektronik hizmet kullaniminin
bana zaman kazandiracagini distiniiyorum.”
(0,000<0,05); “Internet {izerinden hiikiimet ile islem
yapmanin ¢ok net ve kolay oldugunu diisiiniiyorum.”;
“Televizyon, radyo ve gazetelerde e-devlet hizmetleriyle
ilgili bilgiler yer almakta” (0,000<0,05); “Internet
konusundaki deneyimimin etkin bir sekilde e-devlet
hizmetlerinden yararlanmami sagladigini diisiiniiyorum.”
(0,000<0,05) ifadelerine gore anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Bu bulgulara dayanarak; bireylerin bilgisayar ve internet
erigsimi, internet hizmetlerinin iilkenin her yerinde kolayca
kullanabilir olmasi, e-devleti kullanabilmek i¢in gerekli
bilgiye sahip olma ifadeleriyle ilgili olarak beklenenin
aksine Tiirkiye ortalamasinin, Irak ortalamasindan anlaml
derecede daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
Irak'taki son gelismelerden, ambargo ve kisitlamalarin
kalkmasindan sonra internet yasagimin kaldirilmasi, daha
onceden ¢ok pahali ve kisith olan mobil internet
hizmetlerinin son iki yilda daha erisebilir olmasi ve
yiikksek maliyetli olan elektronik alet ve cihazlarin
fiyatlarinin azalmasi; Tiirkiye'de ise aksine, internet ve
elektronik alet ve cihazlarin fiyatlarinin gorece daha
pahali olmasi ve zaman zaman internete mahkemelerce
yapilan kisitlamalar ve yasaklamalarla agiklanabilir.
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Ayrica Tiirkiye’de kamusal alanlarda internete kolayca
erisim imkani bulunmamaktadir. Belediyeler tarafindan
daha cok yeni kamusal alan uygulamalar1 baglatilmigtir
ancak heniiz yayginlagtirilamamaistir.

E-devlet hizmetlerini kullanarak resmi islemlerin daha
hizli yapilmasiyla ilgili olarak, beklenilenin aksine
Tirkiye ortalamasinin Irak ortalamasindan anlamli
derecede daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
Irak’ta ki katilimeilarin e-devlet hakkinda Tirkiye de Ki
katilimcilara gore daha fazla bilgi sahibi olduklari, e-
devleti kullanarak iglemleri daha hizli bir sekilde yerine
getirebilecekleri  diisiincesine sahip olmalartyla
aciklanabilir. Tiirkiye’deki katilimeilarin e-devlet ile ilgili
bilgiye sahip olamamalarinin nedeni bilgilendirme
eksikligi olabilir. Devlet calisanlariyla yiiz yiize hizmet
almanin internete gore daha iyi olmasi ifadesiyle ilgili
olarak Tiirkiye ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamlh
derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.  Bu
bulguya gore vatandaglarin internet iizerinden e-devleti
kullanarak zamam etkin bir sekilde kullanilmasina olanak
sagladigt bilinse de, Tirkiye’de yiiz yiize yapilan
islemlerin daha giivenilir oldugu algisiyla agiklanabilir.
Tirk katithmeilar yiizyiize daha kolay ¢oziim almacag
inancinda oldugu ve kullanimda eskiye baglilik devami
yani katilimeilar agisindan geleneksel sistemlere baglilik
olabilecegi diigiiniilmektedir.

Aragtirmada “Size gore e-devletin 6nde gelen (en 6nemli)
li¢ yarari nelerdir?” agik uglu soruya verilen cevaplara
bakildiginda Tirkiye'de “islemlerin hizli olmas1”,
“kolaylik saglamas1”, “zaman tasarrufu” katilimcilar
tarafindan en yiiksek oranlarda verilen cevaplar olurken,
Irak’ta ise “islemlerin hizli olmas1”, “zaman tasarrufu” ve
“riigvet ve yolsuzlugu engellemesi” katilimcilar tarafindan
en yiksek oranlarda verilen cevaplar olmustur. Irak’taki
katilimcilarin algisinin Tiirkiye’deki katilimeilara gore en
onemli farkinin yolsuzluk ve riigveti engellemesi,
vatandaglara  esit  sekilde davranmak  oldugu
goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION &
SUGGESTION)

E-devlet uygulamasina gecilmesiyle birlikte; kamuyla
ilgili tiim bilgilere erisimin kolaylagmasi, maliyetlerin ve
yolsuzlugun azaltilmasi sonucuna ulagilmis, hizli erigim
sayesinde zaman tasarrufu saglanmis, e-devletle seffaf bir
kamu yoOnetimi olusturulmaya calisilmigtir. Geleneksel
anlayistan daha modern ve hizli, acik ve seffaf bir yapiya
dogru doniismede e-devlet, kamu hizmetinin verilmesinde
onemli bir uygulamadir. Bireylerin e-devletle ilgili
algilar1 gelecekte e-devletle ilgili yapilacak galismalarda
onemli bir paya sahip olacaktir. Buna bagli olarak mevcut
arastirmada hem Tiirkiye’de hem de Irak’ta e-devlet
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uygulamasinin = nasil  algillandigi, farkliliklar  ve
benzerliklerin neler oldugu anlasilmaya calistlmistir.

Mevcut  aragtirmaya  gore, katilimcilarin  biiyiik
¢ogunlugunu erkek tiniversite 6grencileri olusturmustur.
Irak'ta arastirmaya katilan kadin iiniversite Ogrencisi
sayist olduk¢a azdir. Bunun baglica nedeni Irakta
yiksekdgretiminin - kadinlar  i¢in  heniiz  yeterince
yayginlasmamasi ve dolayisiyla okullarda ve ankete
katilanlarda da nispeten kadin 6grencilerin sayisinin az
olmasidir. Aym1 zamanda kadin Ogrencilerin ankete
katilmaya sicak bakmamasi birtakim kiiltiirel nedenlerle
ve izerlerindeki toplumsal baskiyla agiklanabilir.
Aragtirmada Tiirkiye'de evli 6grenci sayisinin Irak'a gore
yar1 yartya az olmasi diger bir bulgudur. Bunun baslica
sebebi de Irak kiiltiiriinde insanlarin kiicik yasta
evlenmesinin yaygin olmastya agiklanabilir.

Tiirkiye'de e-devlet uygulamalarinin 6grenciler arasinda
bilinirligi %85'ler diizeyindedir. Bu oran Tiirkiye'de e-
devlet uygulamalarinin 6nemli bir mesafe kat ettigini
gostermektedir. Ancak bu oran Orneklem grubunun
iiniversite dgrencileri oldugu diisiiniildiiglinde ve en basit
ogrenci iglerinde bile, e-devlet uygulamalar1 kullanildig:
distintilirse, e-devletin  daha  henliz  yeterince
kullanilmadigi ya da eksik anlasildigt sonucuna
ulagilabilir. Irak'taki katilimcilarin %80’e yaklasik bir
oranda e-devlet uygulamasmma hakim  olduklar
goriilmektedir. Bu oran Tiirkiye ile karsilastirildiginda e-
devlet bilinirligi bakimindan, bilgisayar ve internet
teknolojisinin Irak'ta son yillarda yayginlagsmasi, Tiirkiye
ile arasinda teknolojinin yayginlasmasi acisindan uzun bir
zaman farki olmasi g6z oniine alindiginda, bu durumun
Irak igin biiyiik bir basar1 oldugu ifade edilebilir.

E-devlet gelisim endeksi bakimindan Tirkiye ve Irak
siralamalar agisindan ciddi farklilik tespit edilmistir.
Ancak aragtirmanin sinirhiliklar1 nedeniyle sonuglar, bu
katilimcilar acisindan endeks Olglimleri ile farklilik
gostermektedir. Yapilan analiz iniversitelerde ve belli bir
yas grubunu igerdiginden bu analizin egitimli olan kisileri
kapsadigi ve e-devlet ihtiyaclar1 bakimindan yas
grubunun farkliliklar bulundugunu belirtmek
gerekmektedir.

E-devlet uygulamalarinin kullanimina baktigimizda ise
hem Tirkiye'de hem de Irak'ta ancak &grencilerin
yarisinin - bu uygulamalari kullandig1 goriilmektedir.
Tiirkiye'de kisilerin yiiz yilize yapilan islerin daha giivenli
ve daha saglikli olacag: yoniindeki inanglarindan dolayi,
e-devlet uygulamalarini kullanimimin yerine yiiz yiize
kamuyla ilgili islerini yerine getirme yolunu tercih
ettikleri diistiniilebilir. Bu nedenle e-devletin kullanim

[8] 1. Kirgova, E-devlet uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, istanbul
Ticaret Odalar1 Yaymlari, Istanbul, 2003.

31

oraninin arttiritlmasi i¢in online hizmetlere olan giiven
saglanmali, bireylerin sanal ortamda e-devlet ile ilgili
yasayabilecegi sorunlar ve riskler kontrol altina alinmali
e-devleti kullanan kisilere herhangi bir sorunla
kargilagsmayacaklarina dair giivence kamu otariteleri
tarafindan verilmelidir. Irak’ta da e-devlet
uygulamalarinin  kullanim oranmin da disiik oldugu
goriilmektedir. Ancak Irak’taki katilimeilar, Tiirkiye'deki
katilimeilarin aksine e-devlet uygulamalarin1 daha yiiksek
oranda giivenli bulmaktadir. Bu tabloya ragmen Irak’in
mevcut sartlarda Tirkiye kadar yaygin e-devlet
hizmetlerinin olmayist Irak'ta da e-devlet
uygulamalarinin kullanim oranmi diistirmektedir. Buna
bagh olarak Irak Devleti e-devletin kullanimi igin, e-
devlet ile sunmus oldugu hizmetlerin sayisini arttirmali ve
diger iilkelerde basarili bir sekilde gerceklestirilmis e-
devlet uygulamalarin1 ve hizmetlerini kendi vatandasina
sunabilmelidir.

Gelecekte  yapilacak  ¢aligmalarla, gelismis olan
tilkelerdeki bireylerin e-devlet algilariyla, gelismekte olan
velveya gelismemis iilkelerdeki bireylerin e-devlet
algilarini, demografik  degiskenlere bagli  olarak
kargilagtirma firsati veren c¢aligmalar yapilabilir. Aymn
sekilde basarili e-devlet uygulamalarinin diger tilkelerdeki
uygulamalarla karsilagtirilip, daha etkin olabilecek e-
devlet uygulamalar: iilkelere onerilebilmesini saglayacak
calismalar da yapilarak, ilgili literatiire anlami katki
saglayabilecek etkin sonuglar alinabilir.
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