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Sigorta kelimesi gilivence anlamina gelmektedir. Tiirkgceye Bati dillerinden gecen kelime, evri-
lerek en son halini almistir. Kavram olarak bakildiginda ise sigorta insan yasaminda meydana
gelecek ve gelmesi muhtemel olan risklerin yaratacagi maddi zararlarin karsilanmasini amag
edinmis bir finansal hizmet olarak tanimlanabilir. S6z konusu finansal hizmet bizzat bu hizmeti
vermek amaciyla kurulmus olan ve kar amaci giiden 6zel firmalar tarafindan yirattlir. Modern
sigortacilik Bati diinyasinda son halini almis olsa da kokleri cok eskiye gitmektedir. En bilinen
ve ilk sigorta 6rnekleri deniz yoluyla taginan mallarin zarara ugramasina karsin yapilimis olan
uygulamadir. Bu uygulamanin kokleri 1200’1l yillara kadar dayanmaktadir. Sigortacilik insan-
larin giinliik hayatlarinda karsi karsiya oldugu riskleri konu alir. Bu riskler, genellikle benzer
oldugundan, cesitli siniflandirmalar yapilmasina imkan vermektedir. Bu acgidan bakildiginda
sigorta, kar amaci giitmeyen sosyal gvenlik sigortasi ve kar amaci gtiden sirketler tarafin-
dan sunulan ézel sigorta hizmetleri olarak siniflandirilabilir. Ozel sigorta hizmeti sunmak icin
kurulan sirketler hem kendi c¢ikarlarini gozetir hem de miisterilerinin zararlarini karsilamayi
taahhit ederler. Bu sekilde, sigorta sektoriiniin hem bireysel faydalarinin hem de tilke ekono-
misini giclendirici yonlerinin oldugu gorilmektedir. Gelismis Bati ilkelerinde sigorta olgusu
yerlesmis ve ekonominin énemli bir parcasi durumuna gelmis iken Tirkiye gibi gelismekte
olan tilkelerde sigorta sektori nispeten daha geri kalmistir ve cesitli kiilttirel, sosyal ve siyasal
sorunlarla miicadele etmektedir.

Anahtar kelimeler: Sigorta, Tiirkiye, Ekonomi, Ozel Sigorta.
Insurance and Overview of Insurance Sector in Turkey
Abstract

Insurance means assurance. The word, which came to Turkish language from Western lan-
guages, evolved to its final stage. It can be described as a financial service which aim to
cover financial losses resulting from potential risks occurring in human life. Private insurance
is being driven by private companies which are founded to seek profit. Modern insurance
dates back to very old times even though it is assumed that it has been shaped in Western
world. The most known and first examples of insurance is the ones made to protect goods
being transferred through searoads. This practice dates back to 1200s. Insurance deals with
potential risks humans are facing in their daily lives. These risks are generally the same and
it enables us to make some categorizations. Looking from this point of view, insurance can
be categorized as social security insurance and private insurance provided by profit seeking
companies. Insurance companies are committed to cover financial losses of their customers
while they also look to secure their own interests. It can be seen that insurance sector pro-
vides individual and macroeconomic benefits. The concept of insurance is well developed in
Western countries and insurance sector is an important component of Western economies.
Whereas insurance business is realtively lagging behind in delevoped countries like Turkey and
it faces some cultural, social and political problems.
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Sigortacilik ve Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Durumu

Sigorta sektorii ekonomik agidan refah seviyesi yiiksek olan ve piyasa eko-
nomisinin hakim oldugu iilkelerde bankalar ile birlikte finansal sistemin en
onemli iki temel aktdriinden biridir. Tiirkiye’de pek bilinmese de, bazi Bat1
ulkelerinde sigorta sirketleri o kadar buiyiiktiir ki, gelirlerini degerlendirmek
amaclyla kendi blunyelerinde bankalar dahi kurmuslardir. Bu ylizden sigorta
sektoril her canli ve biiyii ekonominin ihmal edilmeyecek énemde sektotrle-
rinden biridir. Bagka bir deyisle sigorta sektorii gelismis tilkelerde yapisi iti-
bariyle ekonomideki diger faaliyet alanlarini da etkileyen ve destekleyen bir
sektor konumundadir.

Gelisen iilkeler olarak siniflandirilan iilkeler acisindan bakildiginda da si-
gorta sektoriintiin ekonominin gelismesinde 6nemli bir rol oynamakta oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte, gelismis tilkelerle kiyaslandiginda, bu roliin
onemli derecede sinirli oldugu ortaya cikar. Refah seviyesi yiiksek olan ve
sigorta olgusunun gelistigi Batili tilkelerin aksine, gelisen tilkelerde sigorta
sektorlerinin ekonomiden yeterince beslenemedigi ve ekonomiyi destekleye-
medigi goriilmektedir.

Bu calismada ilk olarak sigorta kurumunun tarihi gelisimi ele alinacaktir.
Daha sonra sigortacilik tirleri ve sigortanin faydalari tizerinde durulacak-
tir. Ardindan Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin durumu gelismis tilkedekilerle
karsilastirilacak ve sigorta sektdriintin gelismesi icin neler yapilabilecegine
bakilacaktir.

Sigorta Kavrami ve Kurumu

Sigorta sézciigiiniin kokleri Italyan diline gitmektedir. Sigorta Italyan dilin-

» o«

deki “sicurta” kelimesinden gelmektedir'. Tiirkcede 6nce “sigcuriye”, “sikor-

ta”, “sikurta”, “sikurita” ve “sigurta” sozciiklerinin kullanildig: ve en sonunda
sigorta kelimesinin ortaya ciktig1 ve yerlestigi goriillmektedir?.

Sigorta, kelime olarak, “glivence” anlamina gelmektedir®. Kavram olarak
sigorta ise insan yasaminda ortaya ¢ikmasi olasi rizikolarin yaratacagi ha-
sarlarin bir sigortali ile bir sigortalayan arasindaki sézlesmeye dayali olarak
giderilmesine yénelik bir faaliyettir. Insanlar, belirsizlik ve risklerle dolu bir
diinyada yasamaktadirlar. insanlar kendilerini giivende hissetmek ve refah se-
viyelerini yiikseltmek icin bu riskleri azaltmaya calisirlar. Bu acidan bakildi-

1 Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler, Ansiklopedik Sézliik, Kuris Matbaacilik, istanbul, 1999,
2 Fatih Kahya, Osmanli Devletinde Sigortacilik, Libra Yayinlari, istanbul, 2010.
3 Dilara Uygun, Sigortacilik, Ozel Sigorta ve Sosyal Sigorta, Umut Dagitim Yayinlari, istanbul, 2018, s.10.
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ginda insanlik tarihi bir bakima riskleri azaltmaya calisma tarihi gibi goriile-
bilir*. Sigorta iste bu riskleri azaltma ve gerceklesen risklerin verdigi maddi
zararlar1 azaltma veya tamamen giderme arayisi icinde dogmus ve gelismistir.

Sigortaciligin Kisa Tarihi

Sigorta sektoriiniin zengin Bati tilkelerinde daha ¢ok gelismis ve kurumsal-
lasmis olmasi, sigorta kurumunun ve sektdriiniin ilk defa, yalnizca ve tama-
miyla Bati’da dogdugu sanisina yol agcmaktadir. Ancak, bu, insani yasamin
dogasina aykiridir. Giiven arayisi su veya bu topluma ve cografyaya 6zgi
olmayan, tim toplumlara ve cografyalara ait bir durumdur, 6zelliktir. Bunun
nedeni diinyadaki insan yasamina yonelik riskler bir yerde degil her yerde
bulunmasidir. Bu yiizden sigortaciligin tarihi neredeyse uygarligin tarihi ka-
dar eskidir. Sigortanin ilk érnekleri Antik Cin ve Misir’da belirdi. Kugskusuz
bu ilk adimlar bugiinkiilerin tipkisinin aynisi degildi, ilkel ve zayifti, ama
sektoriin gudiileri ve arayislari temelde ayniydi.

Yaklasik olarak 5000 yil 6nce, yani M.0O. 3000’lerde, Cinli tliccarlar bir
risk azaltma yolu olarak mallarini tek gemiye yiiklemek birden cok gemi-
ye dagitarak naklediyorlardi. M.O. 2000’li yillarda Babil tiiccarlari mallarini
korumak i¢in yollar aramiglardi. Tarihe kanun yapici olarak gecen Hammu-
rabi’nin megshur kanunlar arasinda tiiccarlarin zararlarinin telafi edilmesini
amaclayan Darmatha isimli bir s6zlesme vardi. Bu s6zlesme nakliyeciler ara-
sinda yurirlikteydi. Romalilar Pén Savaslari boyunca deniz tagimaciliginin
ugradig1 zararlar1 karsilamak maksadiyla sigorta fonlar1 olusturmuslardi®.

Tarihi cok eskilere gitmekle beraber bugiinkli anlamda sigortaciligin daha
yakin zamanlarda bi¢imlendigine kusku yok. Modern sigortaciligin gelisimi-
ni 1250°li yillardan itibaren izlemek olanakli. Prim esasli ilk sigorta Kuzey
Italya sehirlerinde goriildii. Bu sehirler Venedik, Floransa ve Cenova gibi se-
hirlerdi. Venedikliler 1250’lerin ortalarinda korsanlarin deniz yoluyla taginan
mallarina zarar vermesine ve tasinan malin bozulmasina karsi sigorta etme
yoluna bagvurdu. Bilinen ilk sigorta stzlesmesi Santa Clara adli gemideki
yiklerin Cenova Limani ile Mayorka arasindaki nakli esnasindaki giivenligi
icin yapildi®. Ilk sigorta sirketi de Cenova'da dogdu. Ik sigortacilik kanunu
ise 1435’te ¢ikartilan Barcelona Kararnamesi’ydi.

Deniz yollarinin kesfi ticaretin hizla gelismesinin de yolunu act1. Ticaretin
alan, tiir ve hacim olarak genislemesi ise sigortacilig1 tegvik etti. Sigortacilik

4 Peter L. Bernstein, Tanrilara Karsi Riskin Olagantistii Tarihi, Scala Yayincilik, istanbul, 2015.
5 Kahya, a.g.e., ss. 29-30.
6 Emine Orhaner, Sigortacilik, Siyasal Kitabevi, Ankara, ss. 51-52
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deniz ve kara sigortaciligi olarak iki ana dal halinde bilyiidii. Ik anonim sigor-
ta sirketi 1663'te Paris’te kuruldu. Ingiltere'nin ilk sigorta kanunu 1601 yilin-
da ¢ikartildi. Mal ve egya sigortasi 1710 yilinda Ingiltere’de, yangin sigortasi
1786’da Fransa'da, ilk hayat sigortas1 1807'de Italya'da ortaya cikti.

Otomobilin icadi sigortaya yeni ve genis bir alan ac¢ti. Otomobil sigortalar1
1880°li yillarda baslad:. Once yavas baslayan bu sigortacilik dali, otomobille-
rin ath arabalarin yerini almasiyla 20. Yiizyilin baslarinda hizla gelisti. Hem
konutlar hem isyerleri icin sigorta yine Ingiltere’de 1900'lii yillarda yaygin-
last1. Boylece sigorta tiirleri cogald: ve hayatin tiim alanlarina yayildi’.

Sigorta benzeri uygulamalara Osmanli’dan 6énce Anadolu Sel¢uklu Dev-
letinde de vardi. Yagmaya ugrayan kervanlarin zararlar: devlet tarafindan
tazmin ediliyordu. Bu tazminin giderleri devlet hazinesinden ve savaslardan
elde edilen ganimetlerden karsilaniyordu.

Bati’daki bir¢ok kurum ve uygulama gibi sigortacilik da Osmanli’ya yan-
sidi. Osmanli'da toplum icindeki kii¢clik, mahalli dayanisma ve yardimlasma
sandiklar1 artan ihtiyacglara cevap veremezdi ve veremedi. Sigorta ihtiyaci
dogdu. Yabanci sermayenin ve yabanci isletmelerin Osmanli piyasalarina
girmesi sigortaciligin baslamasini ve gelismesini hizlandirdi®. Osmanli Dev-
leti'nin gittikce artan dis bor¢larinin 6denmesi meselesi de sigortacilig: bir
sekilde ilgilendirmekte ve etkilemekteydi®.

Zamanla Osmanli Devletinde ingilizler, Fransizlar, italyanlar ve Almanlar
sigorta faaliyetlerine basladi. Bat1 hayat tarzinin, Batili tiiketim ve giyinme
aligkanliklarinin Tiirkiye'ye taginmasi ile Istanbul'da, ézellikle Beyoglu ve
civarinda, liiks egya satan diikkanlar, lokantalar, tiyatrolar ortaya cikti. Bati
tarzi egitim kurumlarinin yayilmasi bu hayat tarzin tegvik etti. Ulkeye giren
yabanc1 sermaye de Beyoglu civarinda ¢ok goriiniir bir hal almaktaydi.

Bu genel gelismeler sigortacilik icin zemin hazirlar veya mevcut zemi-
ni genisletirken, bazi olaylar da sigorta icin ek tesvik yaratti. Beyoglu'nda
1870’te ¢ikan biiyiik yangin toplumun daha miireffeh tabakasini ciddi bigim-
de etkiledi. Bu, yangin sigortasi talebini artirdi. Beg yiizden fazla biiyiik ya-
pinin tamamen yanmasl, 3000 kadar konut ve igyerinin harap olmasi ve ¢cok
saylda insanin ¢lmesi sigortanin ne kadar énemli bir gereksinim oldugunu
kanitladi. Bu yiizden bazi yazarlar Pera Yanginini Osmanlh Devleti’nde sigorta
sirketlerinin faaliyete ge¢cmesinin bir bakima baslangici saymaktadir®®.

7 ag.e.
8 Kahya, a.g.e., s. 55.
9 age.,s.57.

10 Feride H. Basttirk, Deniz Cakmak ve Baris Demirtas, Sigortaciliga Giris, Seckin Yayincilik, istanbul, 2017, s. 71.
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1892’de Osmanl Sigorta Sirket-i Umimiyesi kuruldu. Osmanli kanun ve
nizamlarina tabi olmasi mecburiyetine ragmen, bu sirket umumun degil ken-
disinin ¢ikarlariyla ilgiliydi. Otuz sene olan sirketin imtiyaz miiddeti 1910’da
99 seneye ¢ikartildi. Osmanli’da bagka sirketler de kuruldu. Biri 1912’de kuru-
lan Thtiyat-1 Milli Hayat Sigorta Osmanli Sirketi'dir. Deniz nakliyesi alaninda
calismak tizere kurulan bagka bir sirket Merakib-i Sayire-i Bahriye-i Osmanli
Sigorta Sirketi'dir. Her tiirll sigorta islemi i¢in kurulan bir sirket Milli Sigor-
ta Anonim Sirket-i Umimiyesi'dir. 1916’da Tiurkiye Millf Sigorta Sirketi mer-
kezi Viyana'da olan Phenix Sigorta Sirketi’nin de ortak olmasiyla kuruldu'’.

Cumbhuriyet’in ilan edilmesinden sonra sigortacilikta 6nemli gelismeler
oldu. BU gelismeler sadece sektoriin genislemesi bi¢ciminde ortaya ¢ikmadi.
Sigorta mevzuati da gelismeye basladi. En 6nemli gelismelerden biri sigorta
sozlesmelerinde Tiirk dilini kullanma kosulunun getirilmesiydi. 1924’ten iti-
baren policelerde Ingilizce veya Fransizca degil Tiirkce kullanilmaya basladi.
Bu dogal olarak sigorta sektoriiniin ulasabilecegi toplumsal tabani genisletti.

Cumbhuriyetin hemen baslarinda yeni sigorta sirketleri kuruldu ve sigorta
mevzuatl da eksiklikleri giderilerek gelistirildi. 1924’te Milli Sigorta Sirke-
ti, 1925’te Glines Sigorta, Anadolu Sigorta ve Bozkurt Tiirkiye Umum Si-
gorta Sirketi kuruldu. Hukuk kulvarindaki Batililagsma sigorta sektoriinii de
etkiledi. 1926’da ylriirlige giren Ticaret Kanunu'yla birlikte sigortacilikta
yeni hiikiimler uygulanmaya basladi. Sonraki yil dogrudan sigorta sirketle-
rini ilgilendiren bir kanun ¢ikartildi: 1149 sayili “Sigorta Sirketlerinin Teftis
ve Murakabesi Hakkinda Kanun”. Sigortacilik sektdrii acisindan ¢ok dnemli
olan Milli Reasiirans 1929°da Tiirkiye Is Bankasi ve Milli Sigorta ortakligi ile
kurularak faaliyete basladi.

Sayilar1 artan ve 1932°de 40’a yaklasan sigorta sirketleri 1939'da Ticaret
Bakanligi’na baglandi. Ama bu sirketler arasinda 6zel sermaye ile kurulmus
olan bir sirket yoktu. Ozel sermayeli ilk sigorta sirketi 1942’de faaliyete ge-
cen Dogan Sigorta oldu. 1950’de tek parti ydnetiminden ¢ok partili yonetime
-yani demokrasiye- gecilmesi 6zel sigorta sirketlerinin ortaya ¢ikisini kolay-
lastirdi. Bazilar hala yasayan diger bazilar1 kisa dmiirlii olan bircok sirket bu
dénemde ortaya ¢ikti!2.

1959'da sigorta sirketlerinin denetimine iligkin yeni bir kanun ¢ikt1. 7397
Sayili “Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun”. Bu kanunla 1927
tarihli denetime iliskin kanun ytiriirliikten kalkmis oldu. 1950’den sonra tiim
ekonomideki hizl1 ve kapsamli a¢ilim sigorta sektoriinde de boy gosterdi.

11 Kahya, a.g.e., s. 90-92.
12 Orhaner, a.g.e.,, s. 90-92.
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1961 Anayasasinin yiiriirliige girmesinden sonra planl kalkinma dénemine
girildi. 2000 y1lina kadar bes y1llik planlarla ekonomiye bi¢im verilmek istendi.
Bu dénemde bankacilik sektoériinde de sigorta sektdriinde de piyasa yeni giris-
ler olmasina izin verilmedi. Sektdrdeki gelismeler mevzuat gelismesi ve yeni-
lenmesi seklinde ortaya ¢ikti. Bu yenilikler daha cok yonetmelikler diizeyinde
boy gosterdi: 1965 tarihli “Sigorta Tetkik Kurulu ve Tasfiye Komiteleri Yonet-

meligi”, 1968 tarihli “Sigorta Eksperleri Yonetmeligi”, 1973 tarihli “Tiirkiye
Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Motorlu Tasitlar Biirosu Yonetmeligi”.

Sigorta sektoriinde gelisme adimlar: atilmas1 1982 Anayasasi’ndan sonra
da devam etti. Ekonomik biiylimeye paralel olarak sektdr genisledi ve sir-
ketler biiyiirken, mevzuat alaninda da yine yeni adimlar atildi. 1987'de 3379
Sayili “Sigorta Murakabe Kanunu” ¢ikartildi. 1988 ve 1989'da sigorta ve rea-
stirans sirketlerinin kurulus ve calismalarina iliskin yénetmelikler ¢ikartildi.
1987°de sigorta sirketleri Hazine ve Dig Ticaret Miistesarli§i’na baglandi.

AB tiyeligi yolundaki gelismeler sigorta sektériinde AB mevzuatina uyum
ve kismi serbestlesme yolunda ilerlenmesine yol acti. Sigortali ile sigorta-
layan arasindaki iligkilerin taraflarin iradesine bagli olarak daha serbestce
belirlenmesi dénemi basladi. Bir¢ok sigorta dalinda serbest tarife sistemine
gecildi. 1994 tarihli ve 4059 sayil1 Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu ile
Sigortacilik Genel Mudurlugt kuruldu. Bu genel mudtrlik sigortacilik mev-
zuatinin ve sigortaciligin gelismesi ve sigortalilarin korunmasi icin tedbirler
almakla ve bu tedbirleri uygulamakla gorevlidir'>.

Sigorta sektoriiyle ilgili gelismeler 2000°1i yillarda da devam etti. Bunla-
rin en 6nemlisi dogal afetlerle ve emeklilikle ilgili olanlardi. 1999°daki bliyiik
Marmara depremi dogal afetlere 6zellikle depremlerin yaratacagi tahribat-
lara kars1 sigortanin ne denli énemli oldugunu gosterdi. 2000 yilinda dep-
rem sigortasi zorunlu hale getirildi ve Dogal Afet Sigortalar: Kurumu (DASK)
kuruldu. Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de emeklilik sisteminin ¢ok-
mesi ilk olarak Sili ve ABD’de baslamis olan Bireysel Emeklilik Sistemini
(BES) giindeme getirdi. Boylece 7 Nisan 2001°de buna iligkin olarak “Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ¢ikt1. Tarim sektoriine iliskin
olaraksa 14 Haziran 2005’te Tasarruf Sigortas1 Kanunu ¢ikartildi.

20001l yillarda sigorta sektoriinde kurumsallasma ve mevzuat alaninda
da yeni adimlar atildi. 3 Haziran 2007’de 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ¢1-
kartildi. Béylece 1959 tarihli ve 7397 sayili Sigortacilik Murakabe Kanunu
yururliikten kalkti. 2008'de Sigorta Bilgi Merkezi, Sigorta Tahkim Komisyonu,

13 age.,s. 159.
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Sigortacilik Egitim Merkezi ve Glivence Hesabi faaliyete gecti'. Sonraki yil-
larda Turkiye'de sigortacilik mevzuatinin yénetmelikler alaninda kapsamli bir
ilerleme gerceklesti. 14 Temmuz 2007 ile 15 Mayis 2019 arasinda sigortacilik
endistrisiyle ilgili 39 yonetmelik ¢ikartildi'®.

Sigortacihgin Ozii

Insan yasamu riskler ve belirsizliklerle doludur. Bu riskler dogal, ekonomik,
siyasal ve sosyal nitelikte olabilir. Bu riskler, gerceklestiginde, hafif hasar ve
zarardan agir hasar ve zarara dogru uzanan genis bir yelpazede insanlar i¢in
tehlikeler yaratir. Agir zarar durumlarinda insanin yagamini siirdiirmesi bile
zorlagabilir. Bu ylizden tarih boyunca insanlar risklerin zararlarini azaltma
arayis! icinde olmustur. Sigorta, insanoglunun bu arayisinin en énemli so-
nuclarindan biri olarak dogmustur*®.

flk baglarda toplumlar birbirini taniyan ve birbirleriyle dogrudan sosyal
iliskisi olan insanlar arasindaki sosyal dayanisma aglariyla riskleri gogtisle-
meye calisti. Niifusun artmasi, niifus kompozisyonunun ¢esitlenmesi ve eko-
nominin gelismesi bu aglar1 yetersiz kilinca yeni yol arayislar1 ortaya cikti.
Sigorta kurumu bu arayislarin neticelerinden biriydi.

Sigorta icerigi bakiminda nasil tanimlanabilir? Sigorta, ayni tiirden risk-
lerle karsi1 karsiya kalan bireylerin ve kurumlarin, énceden belli bir iicret 6de-
mis olmalar1 koguluyla, maddi hasarlarinin karsilanmasini konu alan bir eko-
nomik faaliyettir. Bu ve benzeri tanimlarda su 6geler karsimiza ¢ikmaktadir:

Ayni tiirden tehlikelerle karsilasan insanlar. Bunlar sigortali olacak Kisi-
lerdir. Ayni meslegi yapanlar, ayni isleri stirdiirenler, ayni binalarda yasayan-
lar ayni tehlikelerle karsilagma olasilig1 bulunan kisilerdir.

S6z konusu tehlikeler manevi, psikolojik degil ekonomik olarak élciilebilen
hasarlar yaratmalidir. Bagka bir deyisle, sigorta faaliyeti kapsamina ekonomik
olarak olctiilebilen seyler girer, ekonomik olarak 6l¢iilemeyen seyler girmez.

Sigorta isleminde bir yanda risklere kars: gilivence arayan sigortalilar di-
ger yanda bu giivencenin saglanmasi hizmetini veren sigortalayan vardir.
Sigortalilar bir parasal prim karsiliginda sigorta kapsamina girerler.

Sigortalilarin 6dedigi primlerden olusan fonlar, tehlikenin gerceklesmesi
yluziinden maddi zarara ugrayanlarin zararlarinin karsilanmasi icin kullanilir.

14 Ferudun Kaya ve Mehmet Kaya, Sigorta ve Sigortacilik, Beta Yayincilik, istanbul, 2017, s. 44.
15 E. A. Giivel ve Afitap O. Giivel, Sigortacilik, istanbul: Seckin Yayincilik, istanbul, 2018, ss. 306-3009.
16 ag.e., s. 37.
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Biitlin bu 6geleriyle sigortacilik ekonomik bir faaliyettir.

Sigorta sektorii Bityiik Sayilar Kanunu'na gore isler. Buna gore, sigortaya
katilan insanlarin sayis1 arttik¢a olasi riskler i¢in her katilimcinin édemesi
gereken prim miktar1 azalir. Bu ylizden sigorta sektériinde sayilar her bakim-
dan biiytk 6nem tasir. Sigorta sektoriinde istatistik ve olasilik hesaplariyla
sigorta isletmeciligi rasyonel bir sekilde organize edilir.'”

Sigortanin islevleri ve Faydalari

Sigorta sektorii gelismis ve gelismekte olan hemen her iilkede bulunur. Bii-
yiyen her ekonomi bir sigorta sektorii yaratir ve saglikli isleyen bir sigorta
sektoriinden ciddi bi¢cimde yararlanir. Bu yiizden, sigortaciligin énemli islev-
leri ve fonksiyonlar1 vardir. Bunlar iki baglik altinda incelenebilir: “Sigortanin
biivence ve riziko yoénetimi islevleri ve faydalar1” ve “Sigortanin ekonomik
islevleri ve faydalar1”'®. Baz1 yazarlar sigortanin igvelerini ve faydalarini “si-
gortaciligin makro islevleri ve mikro islevleri” baslig1 altinda ele almakta-
dir.'? Ancak, nasil gruplandirilirsa gruplandirilsin sigortanin islevleri ve fay-
dalar1 hakkinda genellikle benzer seyler sdylenmektedir.

Sigortanin Giivence ve Riziko Yonetimi islevleri ve Yararlari

Insanlar hem giinliik yasamlarinda hem de mesleki faaliyetlerinde kaza, has-
talik, igsizlik, hirsizlik gibi rizikolarla karsi karsiya kalabilir. Isletmeler de
bazi risklere sahiptir. Yangin, hirsizlik, kaza bunlarin en basta gelenleridir. Bu
riskler gerceklestiginde isletmelerin aktiflerinde kayiplar yasanmasina yol
acabilir. Bu ylizden gerek bireyler gerekse isletmeler karsilastiklar: riziko-
lar1 yoénetmek ve kendilerini giivence altina almak isterler. Bunu yapmada
sigorta en énemli rolii oynar.?® Sigortanin giivence bakimindan yedi islevi ve
yarari oldugu soylenebilir:

Sigorta kapsamli bir dayanisma organizasyonudur. Sigorta bireylerin ve
isletmelerin olasi kayiplarini ayni riskle karsi karsiya kimselerden olusan ge-
nis bir topluluk icinde paylastirmak suretiyle giivencenin maliyetini azaltir
ve hasarin daha tam olarak ve daha hizli telafi edilmesini temin eder. Sigorta
kurumu giivence arayisini benzer etnik, kiiltiirel, cografi 6zelliklere bagh ve
bagimli olmaktan kurtararak genigletir.

17 age.,s.38

18 Ercan Duygulu ve Pinar Pehlivan, Sigorta [sletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2017, ss. 12-14.

19 Orhaner, a.g.e., s. 40-44.

20 Davut Karaman, “Sigorta ve Risk Kavramlari”, Sigortacilik, der. Ferudun Kaya, Beta Yayincilik, istanbul,
2017,s.13.
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Sigorta toplumda giiven yaratir ve giiveni dalga dalga yayar. Olas: rizi-
kolarin gerceklesmesiyle bireyler, aileler ve isletmeler gilic duruma diser.
Yagamini siirdiirmekte, ihtiyaclarini karsilamakta, hatta ayakta kalmakta zor-
lanir. Sigorta onlara destek olarak, yasamlarinin ve faaliyetlerinin istikrar ve
belirlilik kazanmasina katkida bulunur. Boylece sosyal ve ekonomik ¢okiisil
Onler veya azaltir?.

Sigorta ekonomik aktérlerin tesebbiis giiclinil artirir. Her yeni ekonomik
girisim cesitli riskler icerir. Girisimcinin bagarili olacaginin garantisi yoktur.
Basarisiz bir girisim, girisimciye normalden ¢ok daha pahaliya mal olabilir.
Sigorta girisim maliyetini diislirerek girisimciyi daha cesur, daha rekabetci
kararlar almaya tegvik eder?. Ayrica, girisimcinin sermayesinin daha biiyiik
bir bélimini yatirima ayirmasini olanakli hale getirir.

Sigorta girisimcinin ihtiya¢ duydugu yatirim sermayesini daha ucuza bul-
masina katki yapar. Yatirim sermayesi kredi olarak temin edilecekse, kredi
kaynagi olarak kullanilabilecek fonlarin genislemesi kredi faizlerini diisiiriir.
Kredinin fiyati faizdir. Kredi fonlar1 artinca yatirim yapacak girisimci daha
diisiik faiz 6deyerek krediye ulasabilir.

Sigorta mallarin fiyatlarini diigiirtir. Riskin yiiksek olmasi girisimcileri
mallarin fiyatlarini yiiksek tutmaya tesvik eder. Riskin azaltilmasi ise tam
tersini yapar, fiyatlar1 asagi cekmeyi o6zendirir. Bdylece sigorta sayesinde
mallarin fiyatlar1 diiser?.

Sigorta, sigortalilar1 daha tedbirli olmaya iter. Sigorta sirketleri bir sigor-
talama islemi yapmadan ¢nce risk degerlendirmesi gerceklestirir. Risk ola-
silig1 ¢ok olan ekonomik varliklar1 ve faaliyetleri sigortalamaktan kaginir.
Bu durum sigortadan yararlanmak isteyenleri riskleri sigorta sirketleri icin
kabul edilebilecek diizeye itmeye tesvik eder. Bu yonde bir diger tesvik rizi-
konun gerceklesmemesinin sigorta primini azaltma olanag1 saglamasindan
gelir. Bu yil riziko gerceklesmezse ertesi yil o mal daha diisiik primle sigor-
talanarak giivence altina alinabilir.

Sigortanin Ekonomik islevleri ve Yararlari

Aslinda sigortanin bir 6énceki kisminda belirtilen iglemleri ve yararlari da
genel olarak ekonomiyi ilgilendirir, etkiler. Ancak, sigortanin ekonomik is-
levleri, yararlar1 agisindan bagka bazi noktalar da dile getirilebilir. Bunlar
soyle siralanabilir:

21 Orhaner, ag.e., s. 42.
22 Guvel, a.ge, s. 33.
23 Orhaner, ag.e., s. 45.
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Sigorta toplumun tasarruflarini artirir. Sigorta sirketlerinin sigortalilar-
dan topladig1 primler hem kendi basina bir tasarruf havuzu olusturur hem
de tahvil, hisse senedi gibi menkul degerlerin aliminda kullanilarak tasarruf
havuzlarina akar. Tasarruf miktar: ile kredi hacmi ve kredi hacmi ile yatirim-
lar arasinda bir iligki oldugundan, sigorta ekonomik bliytimeye katk: saglar.

Sigorta i¢ ticareti de uluslararasi ticareti de artirir. Sigorta hem tilke i¢in-
de ticareti ve hem de {ilkeler arasinda ticareti tegvik eder, kolaylastirir. Sigor-
ta sayesinde ekonomik aktorler birbirleriyle ekonomik iligkilere daha sik ve
daha kolay girer®.

Sigorta sosyo-ekonomik ¢okiintiileri 6nler veya azaltir. Sigortalanmamisg
riskler, gerceklestiklerinde bireyleri, aileleri ve isletmeleri sarsar, zor duru-
ma disiiriir. Bu zor durumlardan kaynaklanan sikintilar yayilarak bagkalarini
da etkiler. Bunlarin toplam etkisi biiyiik toplumsal ¢okiislerdir. Sigorta bu
tiir cokisleri ya tamamen onler veya etkilerini azaltir. Sigorta, imece usuli
calisan kiictik yardimlagma aglarinin aksine ¢ok daha genis kapsamli bir ol-
gudur. Imece usuliiyle yardimlasmalarda zarar1 sadece o Kisinin akrabalari
ve kisiyi taniyan arkadaslar1 tarafindan yardim edilmesi ile ve bir 6lctide gi-
derilir. Bu, dar bir ¢evre tarafindan olusturulan bir dayanisma cesididir. Belli
bir ¢evreye ait, belli bir dine, belli bir sosyal sinifa bagl kisiler tarafindan
olusturulur. Sigorta olgusu da kismen ayni mantiga dayanmaktadir. Ancak,
sigortanin imece usulil yardimlagsmadan bazi temel farkliliklar1 vardir. Imece
usulii yardimlagsmada dayanisma organizasyonun ¢ap1 son derece sinirl iken
sigortada birbirlerini tanimayan milyonlarca insan dayanisma organizasyo-
nun parcasidir. Sigorta usuliinde birbirini tanimayan, farkli dinlere inanan,
farkli sosyal siniflara mensup olan insanlar amaclari bu olmasa bile bir araya
gelir ve boylece genis bir dayanigsma ag1 kurulur. Ornegin, bir kéyde evi zarar
goren bir ciftciye sadece onu taniyan ve seven insanlar yardim eder. Bu yar-
dimin maddi olarak limitleri bellidir. Yardim eden kesimlerin maddi durumu
elverdigi kadar yardim edilir. Evi zarar goren ciftcinin konut sigortasi varsa,
ciftcinin zarari onu hi¢ tanimayan kisiler tarafindan, daha hizli, maddi olarak
daha ucuz sekilde karsilanacaktir.

Sigorta istihdam kaynagidir. Sigorta sirketleri islerini yapabilmek i¢in ele-
man istihdam etmek zorundadir. Bu is arayanlar, calismak isteyenler i¢in yeni
bir is kapilar1 acar. Sigorta sirketleri ¢alisanlarinin refahina katkida bulunur.

24 Karaman, a.g.e., s. 60.
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Sigorta bir vergi kaynagidir. Her ekonomik aktivite gibi sigortacilik faali-
yetleri de vergilendirilir. Bilyiiyen bir sigorta sektorii devlet 6nemli bir geliri
kaynag teskil eder.

Sigorta kayit dis1 ekonomik faaliyetleri 6nler. Her ekonomik aktor olasi risk-
leri azaltmak ister. Bunun icin sigortaya yonelmesi gerekir. Sigortalama isle-
mi ekonomik faaliyetin kaydedilmesi anlamina gelir. Boylece ekonomide kayit
dis1 alan daralir ve kayit digiliktan kaynaklanan mahzurlar ve zararlar azalir.?®

Sigorta Tirlerinin Siniflandiriimasi

Sigorta, daha 6nce de belirtildigi tizere, glivence anlamina gelmektedir. Si-
gorta sektdrii gliivencenin saglanmasi bakimindan genis bir iirlin yelpazesine
sahiptir. Bireylerin etrafindaki dis diinyada cereyan eden olaylara gore ¢ok
cesitli sigorta tiirleri gelistirilebilir. Gerek sigorta sektdriindeki uygulamala-
ra gerekse gelisen ve degisen insan ihtiyaclarina ve devletlerin uygulamala-
rina gore sigorta hizmetleri icin c¢esitli siniflandirilmalar yapilabilmektedir.
Bu smiflandirmalar hizmeti sunan kurumun kamu kurumu veya 6zel teseb-
bilis olmasina, sigorta ddemelerine, sigorta iligkisinin kisinin hiir iradesine
bagli olup olmadigina, sigortaya konu olan unsura, riziko kaynagina, sigorta
isletmelerinin faaliyet alanlarina ve sigorta siiresine gore yapilabilmektedir.

En genis ve bilinen siniflandirma sigorta hizmetini sunan kurumun kamu
kurumu veya 6zel tegebbiis isletmesi olmasina dayanarak yapilir. Bu ayrima
gore sigorta iki farkli gekilde éniimiize ¢itkmaktadir: Ozel sigortalar ve sosyal
sigortalar. Diger bir temel siniflandirma ise ¢zel sigortalar baslig1 altinda
yapilmaktadir. Tirkiye'de ve diinyada sigortacilik sektdriinde giintimiizde en
cok kabul géren uygulama sigorta sirketlerinin faaliyet kollarina goére ayril-
masidir. Bu siniflandirmaya goére de iki alt ana tiir ctkmaktadir. Bunlar hayat
sigortalar1 ve hayat-dis1 sigortalaridir. Hayat sigortalarinin konusu daha ¢ok
bireylerin kendileridir. Hayat sigortalari, bireylerin hayatlarinin belli dénem-
lerinde meydana gelmesi muhtemel olan olaylara karsi daha énceden belir-
lenmis bir parasal tutarin sigorta ettirene ddenmesini konu alan sigorta ti-
ridiir. Hayat dis1 sigortalari, bireylerin ve kurumlarin mallarinda ve maddi
degerle Olciilebilecek olan diger unsurlarinda meydana gelen zararin karsi-
lanmasini konu alan sigorta turidir.

25 Orhaner, ag.e, s. 44.
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Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Durumu

Bir tilkede sigorta sektoriiniin durumunun anlasilmasi ve ekonomi icindeki
yerinin biiytikligiiniin 6l¢iilmesi icin sektoriin bliyiikliigline, fiyat rekabetine,
sektore olan giivene, sektorle ilgili regiilasyonlara ve devletin sektore karsi
tutumuna bakilmalidir. Diger taraftan sigorta sektorii her sektdr gibi toplu-
mun genel kiiltiirinden de etkilenmektedir. Bu ylizden kiiltiirlere gbz atmak
da sigorta sektoriiniin durumunu anlamak bakimindan yararli olacaktir.

Turkiye'de hakim kiltiir hayatin rizikolarina kars: sigorta gibi araglarla
tedbir almaktan cok, isi yaraticiya havale ederek oluruna birakmayi tesvik
etmektedir. Buna bir tiir kadercilik denebilir. Dini kiiltiir de, bir tiir haram
olmasi gereken bir sans oyunu olarak goérerek sigortay1 dislamay: telkin et-
mektedir. Nitekim Osmanli Devleti'nde hayat sigortasi dini fetvayla yasak-
lanmist1?. Son yillarda tekaliif (kooperatif sigortaciligl) yoluyla dindar ke-
simler sigortaya yavas yavas isinmaya basladi. Katilim Bankaciligina benzer
bir sigortacilik tiirii gelistirme cabalar1 ortaya ¢cikmakta. Toplu olarak bakil-
digina ise, Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin hala ¢ok kiiciik oldugu goériilmekte.

Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin durumu hakkinda OECD verileri iyi fikir
vermektedir.

Grafik 1. Ulkelerin Yil Bazinda Prim Uretimi*
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26 Orhaner, a.g.e., s. 353.
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Grafik 1’e bakildiginda, Tiirkiye'de hayat ve hayat dis1 sigorta sirketleri ta-
rafindan iiretilen primlerin toplaminin gelismis Bati iilkelerdekine kiyasla ¢ok
geride kaldig1 goriilmektedir. Tiirkiyenin prim tiretme bakimindan gelismis
tilkelere degil gelismekte olan iilkelere paralel bir durum icinde oldugu anla-
silmaktadir.

Toplam prim iiretiminin gayri safi yurtici hasila icindeki pay1 ise sektdriin
ekonomi icindeki yerini ve 6nemini géstermektedir. OECD verilerine bakildi-
ginda toplam prim iiretimine benzer bir durum goéze carpmaktadir.

Grafik 2. Ulke Bazinda Toplam Prim Uretiminin GSIYH’ya Orani
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Grafik 2 incelendiginde, sigorta sektoriiniin bir y1l boyunca iirettigi top-
lam prim tutarinin Tiirkiye'nin yillik GSYIH’sinin %1’ine denk geldigi goriil-
mektedir. Bu oran gelmis Avrupa tiilkelerinde %10’lara kadar ¢cikabilmektedir.

Sektoriin genel olarak kiiciik olmasi isletmelerin de kiiciik oldugunu gos-
termektedir. Bu ylizden sektoriin bitylimesi isletmelerin biiylimesi i¢in ge-
reklidir. Sigorta isletmelerinin biiylimesi ise, diger sektorlerdeki sirketler
gibi, faaliyet alan1 genisligi, ortak sayisi, sermaye miktari, calisan sayisi gibi
faktorlerle ol¢uliir?.

27 Eyiip Aktepe, Genel isletme, Nobel Yayincilik, Ankara, 2016, s. 230.
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Tiirkiye’de Sigorta Sektériiniin Biiyiimeyi Onleyen Ozellikleri

Tirkiye'de sigorta sektoriiniin yeterince bilyllyememesinin nedenlerinden
bazilar1 dogrudan dogruya sektoriin kendi durumuyla iligkilidir. Bunlar kisa-
ca asagidaki gibi aciklanabilir.

Yogun fiyat rekabeti:

Her isletme daha cok miisteri ¢cekmek icin fiyatlarini diisiik tutmaya calis-
maktadir. Bu ylizden, yazilan briit prim miktar: artsa bile sigortacilik faaliyet-
lerinden kazanilan gelirde ayni dl¢iide artis olmamaktadir. Sigorta isletmele-
rinin rekabeti sadece prim miktar1 iizerinden degil iirtin nitelikleri iizerinden
de yapmasy, sigorta isletmelerini daha hesapli ve gelir artirici fiyatlarla sek-
térde bulunmaya muktedir kilacaktir. Ozellikle internetin gelismesi ve si-
gortalilarin internet platformlar: {izerinden fiyat bilgisi alabilme imkanina
sahip olmasi fiyat rekabetini daha da 6n plana ¢ikartmaktadir. Kara araglari
bransinda kasko iirtinii ve kara araglar1 sorumluluk bransinda trafik irtiniin-
de sigorta yaptirmak isteyenler teknolojik altyapilar sayesinde hizli sekilde
fiyat teklifi alabilmektedir. Benzer sekilde, sirketler rekabet i¢inde olduklari
sirketlere iliskin daha kolay ve hizli sekilde fiyatlama bilgilerine ulasabil-
mektedir. Bu durum sigorta sirketleri acisindan rekabeti daha goriiniir hale
getirmektedir.

Sektére duyulan giivensizlik:

Her sektorde oldugu gibi sigorta sektoriinde de diriist caligsan ve diiriist ¢alis-
mayan aktorler vardir. Iyi séhretin ¢ok yavas yayilmasina karsilik kotii sshret
cok hizli yayilir ve abartilir. Sigorta sirketlerinin bazi yanlis uygulamalari
sektére olan giiveni sarsabilmekte ve miisteri tabanini daraltmaktadir. Ozel-
likle sigorta sirketlerinin hasar édeme siireclerindeki aksakliklar sigortalilar
tarafindan yanlis anlasilabilmektedir. Sigortalilarin hasar tazminatlarini te-
min etme siiresinin uzamasi bireylerin sigorta sirketlerine bakisini olumsuz
etkilemektedir.

Sektordeki asir regiilasyon:

Sigorta sektdriiniin diizgiin ve etkin ¢alisabilmesi kacinilmaz olarak regiilas-
yonlar olmasini gerektirir. Yasamin olagan akisi icinde bu regiilasyonlarin
bir kism1 sektoriin kendisi bir kismi kamu otoriteleri tarafindan yapilir. Bu iki
regiilasyon tipi arasinda bir denge olmasi gerekir. Birinde fazlalik veya azlik
olmasi sektoriin isleyisini su veya bu 6l¢iide bozar. Regiilasyoncu bir devlet
gelenegi olan Tirkiye’'de devlet bazen sigorta sektoriine de asir1 miidahale-
lerde bulunmaktadir. Taban ve tavan fiyatlar konmasi, iriin standartlarinin
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uriinde farklilik yaratarak rekabete yeni bir kulvar agmay1 engelleyecek kadar
siki bir sekilde regiile edilmesi sektoriin gelismesini engellemektedir.

Devletin prim istemeyen sigortact gibi davranmasi:

Her insanin, ailenin, isletmenin yasamin gerektigi riskleri hafifletmek icin
bizzat tedbir almasi gerekir. Buna yonelik kultiir de ne denli zengin ve bilin¢
ne kadar derin ise sigortaya yonelis de o derece artar. Bu da sektoriin gelis-
mesini ve genislemesini saglar. Ancak, demokratik sistem, partilerin amansiz
iktidar yarisi ve belki yanlis anlasilmis bir sosyal devlet yaklasimi devleti bir
tir prim 6demesi istemeyen sigortaciya cevirmektedir. Devlet deprem, sel
baskini kuraklik gibi durumlarda hazineden ugranilan zararlar: karsilamaya
yonelmektedir. Bu politika potansiyel sigortalilari prim ddeyerek sigorta hiz-
meti almaktan caydirmaktadir. Onlar1 bir tiir bedavac: yapmaktadir. Zorunlu
DASK sigortasina katilimin istenilen seviyelerde olmamasi bu olgunun en
tipik delili ve sonucudur.

Ekonomik Genel Durum ve Sigorta Sektériine Yansimalari

Sigorta isletmelerinin icinde bulundugu ekosistemin daha genis ve genel or-
tami iilke ekonomisinin genel durumudur. Ulke ekonomisinin durumu kagi-
nilmaz olarak her sektor gibi sigorta sektoriinii de her isletme gibi sigorta
isletmelerini de etkiler. Bu faktorleri sdyle aciklanabilir.?®

Milli gelirin diistik olmast:

GSYIH yiikseldik¢e bundan sigorta sektériiniin alacagl pay da yiikselecektir.
Artan GSYIH artan zenginliktir, artan zenginlik ise rizikolardan korunmasi
gereken daha ¢ok ekonomik varlik demektir.

Diistik kisi basina milli gelir:

Ulkelerin zenginligi kisi bagina gelirle de élciiliir. Gelir seviyesi insanlarin
refah seviyesini dogrudan dogruya etkiler. Gelir seviyesi yiikseldikce insanla-
rin ev, araba, elektronik cihaz gibi zenginligin parcasi olan egyalari artar. In-
sanlar daha ¢ok yatirim yaparlar. Dolayisiyla sigortalandirilabilecek varliklar
artar. Geliri arttikca insanlar sigortaya daha fazla para harcar.?’

28 Orhaner, a.g.e., ss. 358-364.
29 ag.e., s. 360.
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Grafik 3. Ulke Bazinda Kisi Bagina Diigen Prim Uretimi
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Grafik 3’e bakildiginda goériilmektedir ki kisi basina diisen prim tretimi
gelismis Bati iilkelerinde yillik 8 bin Amerikan dolarina kadar ¢ikabilmekte-
dir. Turkiye'de kisi basina diisen prim iiretimi ise yillik 200 Amerikan dolar1
civarindadir. Tuirkiye'deki kisi basina diisen prim Uretiminin gelismekte olan
ulkelerle paralellik gosterdigi anlagilmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak dii-
stik milli gelirin ve sektériin kiictikligiiniin gelismekte olan tiilkeler acisin-
dan kroniklesmis bir ekonomik gercek oldugu stylenebilir.

Yiiksek issizlik orani:

Issizlik diisiir gelir kazanabiliyor olmaktan daha kétii bir durumdur. Issizlik
insani manen ve maddeten yavas yavas ¢okertir. Issiz insanlar sigorta hiz-
meti satin almak bir yana, basit ihtiyaclarinin karsilanmasini geleceklerini
bile garantiye alamaz. Maddi varlik satin almakta ¢ok zorlanir. Sigorta i¢in
para harcayamaz. Issizler otomatik olarak sigorta hizmetinin kapsama alani
disina c¢ikar.

Sosyal devlet anlayisinin egemen oldugu iilkelerde sosyal giivenlik sigor-
tas1 kapsaminda issizlik maasi gibi uygulamalarin ¢ne ciktig1 gériilmektedir.
Bu uygulama da sosyal giivenlik harcamalarini artiran ve bir bakima 6zel
sigortay1 caydiran bir etkendir.

Yiiksek enflasyon:

Enflasyon ekonomik sorunlarin en kotiilerindendir. Insanlarin, isletmelerin
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gelirlerini eritir. Varliklarin degerini azaltir. Gelecegi goriillemez duruma geti-
rir. Belirsizligi artirir. Ekonomik hesaplama yapmay1 zorlastirir. Enflasyonist
dénemlerde hem sigortact hem de sigortali ekonomik acgidan zora diiser. Si-
gorta sirketlerinin giderleri yiikseldigi icin sigorta primleri de yiikselir. Bu du-
rum insanlar1 sigorta policesi satin almaktan caydirir. Her ne kadar yiikselen
faiz oraniyla bankalara yatirilan sirket fonlar: sektére mali kar sunsa da sigor-
tacilik faaliyetlerine ciddi sekilde zarar verir. Yiiksek enflasyon yiiziinden sir-
ketler ile sigorta yaptirmak isteyenler arsinda negatif bir iligki olusmaktadur.

Yiiksek faiz oranlari:

Yiiksek faiz oranlar1 sermayesi yetersiz olan sigorta isletmelerinin finansman
maliyetlerini yiikseltir. Bireyleri tasarruflarini dénem sonunda giivencenin
sifirlanacagl sigorta Uirlintin satin almak yerine yiiksek getirili tahvillerde,
mevduat hesaplarinda degerlendirmeye tesvik eder. Yiiksek faiz ortaminda
bilhassa hayat sigortalarina olan talep azalir. Sigorta sirketleri artan mevduat
faizi oranlarindan memnun olurken sigorta ettirmek isteyen kisilerin de si-
gorta yaptirmak yerine ellerindeki mevcut paray: vadeli mevduat hesabinda
degerlendirmek istedigi goriilmektedir.

Ani ve siddetli kur dalgalanmalari:

Tiirkiye gibi parasi rezerv para olmayan ve yurt disindan ciddi ithalat yap-
maya mecbur olan tilkeler ani déviz kuru dalgalanmalarindan siddetli sekilde
etkilenir. Bu dalgalanmalar déviz borcu olan isletmelerin yerli para cinsinden
bor¢ ylkiinii agirlastirir, enflasyonu besler, déviz cinsinden fakirlesmeye ne-
den olur. Biitlin bunlar genel olarak ekonomiyi 6zel olarak sigorta sektoriini
ve sigorta isletmelerini olumsuz etkiler.

Sonucg

Sigorta isletmelerinin, dolayisiyla sigorta sektoriintin gelismesini etkileye-
bilecek cesitli faktérler vardir. Bu etkenler i gruba ayrilabilir. IIki iglet-
menin i¢ isleriyle ilgili etmenlerdir. Igletmeler iyi érgiitlenme, dogru iicret
politikas1 ve etkin tanitim gibi noktalar1 géz 6éniinde tutmak zorundadir. Ikin-
ci grupta isletmenin icinde bulundugu eko -istemle ilgili etkenler yer alir.
Sigorta isletmelerini bir tiir organizma gibi goriirsek, her organizma gibi
icinde yasadiklar1 eko-sistemi etkilemeleri ve ondan etkilenmeleri beklenir.
Burada da dar eko-sistem ve genis ekosistem ayrimi yapilabilir. Dar eko-sis-
temde sigorta sektdriiniin 6zellikleri bulunur. Sektoériin kiiciikligli, yogun
rekabet, sigortaya giivenin az olmasi bu alandaki sikintilardir. Bunlarin asil-
mast agirlikli olarak sektoér aktodrlerine baglidir. Genis eko-sistemde genel
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ekonomik durum bulunur. Ekonominin gelismislik derecesi sigorta sektorii-
niin buytklik derecesi tizerinde dogrudan dogruya etkili olur. Genis anlam-
da eko-sistemde devletin gereksiz mudahaleleri (iiriin ¢esitlendirmesini ve
dogru fiyatlandirmay1 engelleyen tiirden olanlar gibi) veya eksik regiilasyon-
lar sayilabilir. Tirkiye'de cok énemli bir problem sosyal devlet anlayisinin
ve oy kazanma baskisinin politikacilar araciligiyla devleti prim 6demeyen
sigortaci gibi davranmaya itmesidir. Ornegin, DASK gibi sigortalarin yete-
rince yayllmamasinin ana sebebinin devletin depremlerden sonra karsiliksiz
olarak ugranilan zararlari karsilamaya ¢alismasi oldugu sdylenebilir.

Sektoriin bitylimesi ekonominin genel olarak bitylimesine baghdir. Kusku
yok ki, saglikli bir sigorta sektdrii ekonomik biiylimeye katk: saglayacaktir.
Ancak ekonomik biiytime daha 6nce gelir. Bu yiizden Tiirkiye ekonomisi-
ni biiyiitecek ekonomi politikalar1 sigorta sektoriine de katk: saglayacaktir.
Sigorta sirketlerinin genel ekonomiyi takip etmesi ve ekonomik biiylimeye
katki saglayacak politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi ic¢in c¢aba sarf
etmesi yerinde olur.

Devletin, sigorta sirketlerine en azindan bazi sigorta brans: alanlarinda
adi konulmamis veya daha iyi bir adlandirmayla kayit disi rakip gibi dav-
ranmasl sigorta sektdriiniin potansiyel alanini daraltmaktadir. Bundan vaz-
gecilmesi, insanlarin hayatlarinin sorumlulugunu her alanda tistlenmesinin
yolunun ag¢ilmasi sektére yarar saglar.

Tiirkiye'de sigortacilik ve sigorta iiriinleri yeterince taninmiyor ve bilin-
miyor. Bu eksiligin giderilmesi icin bir taraftan devlet bir taraftan sektor ak-
torleri caba gosterebilir. Cesitli konulardaki kamu spotlarina benzer spotlar
hazirlanarak, gerekli ve yararl bilgiler televizyonlardan halka ulastirilabilir.

Sigorta sirketlerinin kendi yapilanmalarini ve isleyislerini teknolojik aci-
dan ve maliyet-etkin c¢alisma ¢lcutleri acisindan da gozden gecirmeleri de
yararl olabilir. Tiirkiye'de yazilim yatirimlari, hald, cogu isletme tarafindan,
ornegin emlak ve makine yatirimi gibi temel bir yatirim olarak goriilmemek-
tedir. Oysa her isletmenin ilgili yazilimlara ciddi ¢l¢tide muhta¢ ve mecbur
oldugu bir cagda yasiyoruz. Bu yiizden, sigorta isletmeleri yazilim yatirimla-
rini1 belki de yatirim listelerinin en basina almalidir.
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