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OZET

Gelisen teknoloji ile birlikte elektronik ticaretin pazar paywmin giin gegtikge artmasi, yillardir
tartisilagelen  elektronik ticaretin  vergilendirilmesi sorununu da beraberinde  getirmistir.
Vergilendirilemeyen kazang, kayit disi ekonomiyi biiyiittiigii gibi devletin vergi gelirlerinde de azalmaya
neden olmaktadwr. Ayrica elektronik ticaretin, Tiirkiye deki biiyiik birkag kent disinda diger kentlerdeki

yerel ekonomiyi de olumsuz yonde etkiledigi séylenebilir.

Calismanin temel amaci, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde kayitly ogrencilerin elektronik ticaret hakkindaki goriislerinin ve elektronik ortamda
alisveris yapma tutumlarmin tespiti ile bu tutumlarin Biga'nin yerel ekonomisine olasi etkilerinin
degerlendirilmesidir. Bu amacla ¢alismada yiiz yiize anket teknigi kullanilarak 197 égrencinin gériis Ve
tutumlart olgiilmiistiiv. Calismada elde dilen bulgulara gore dgrenciler; elektronik alisverisin kolay ve
zahmetsiz oldugunu, elektronik alisverisin kisa zamanda yapildigindan dolayr zaman tasarrufu
Sagladigini, iiriinler ve hizmetler hakkinda karsitlastirma olanagi sagladigini ve elektronik aligveriste

pivasada bulunmayan iiriinlerin bulunabildigini belirtmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Internet, Yerel Ekonomi, Universite, Biga.
JEL Siniflandirmasi: D12, F19, L81.
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Along with developing technology, market share of electronic commerce increases day by day
brings with it the problem of electronic commerce taxation which has been debated for years. Untaxed

earnings cause the informal economy to grow and it also cause the state’s tax revenue to decrease.
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Furthermore, it can be said that the electronic commerce affect adversely the local economy in other

cities except in a few big cities in Turkey.

The main aim of the study is to determine views of the registered students at the Biga Faculty of
Economics and Administrative Sciences of Canakkale Onsekiz Mart University about electronic
commerce and their attitudes to electronic shopping and also to assess possible effects of these attitudes
on Biga's local economy. For this purpose, the opinions and attitudes of 197 students were measured
using the face-to-face survey technique in the study. According to findings obtained in the study; students
stated that electronic shopping is easy and effortless, saves time because electronic shopping is done in
a short time, allows comparison of products and services and the products that are not available on the

market can be found in electronic shopping.
Keywords: Electronic Commerce, Internet, Local Economy, University, Biga.

Jel Classification: D12, F19, L81.

1. GIRIS

Internet teknolojisi giiniimiizde insan hayatinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Oyle ki,
sundugu yeniliklerle birlikte geleneksel diisiince yapisinm degistirip yeni bir nesil yaratmaktadir. Tabii
ki bunun altinda sagladig1 kolayliklar ve faydalarimin rolii yadsinamaz. Bir¢ok seyi degistirdigi gibi
internet, ticaret sistemini ve yapisint da degistirmistir. Bu durum sadece cesitliligi ve rekabeti

arttirmamis, ayni zamanda ticarette alici ve satici arasindaki cografi sinirlar1 da ortadan kaldirmustir.

Universitelerin, kentlerin sosyo-ekonomik gelisimini saglayan dnemli bir aktér oldugu agiktir.
Hatta iiniversite denildiginde yerel halkin aklina genellikle, &grencilerin kentte yaptig1 harcamalar
gelmektedir. Siiphesiz ki, {liniversitenin biinyesinde bulunan personel ve Ogrencilerin yaptiklar

harcamalar kent ekonomisinde ciddi miktarda genisletici etki gdstermektedir.

Internetin yayginlasmasiyla beraber degisen ticaret sistemine hizlica ayak uydurabilen iiniversite
ogrencilerinin, kisith olan biitgelerinin bir kismini bulundugu kentte degil de elektronik ticaret yoluyla
bulundugu kent diginda harcamasi yerel ekonomiler agisindan iiniversitelerden beklenilen genisletici
etkinin gergeklesememesine neden olabilmektedir. Caligmanin amaci, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin elektronik ticaret hakkindaki
tutumlarmin tespit edilmesi ve bu tutumlarin Biga ekonomisine olasi etkilerinin 6znel olarak

degerlendirilmesidir.

Caligmanin bundan sonraki ikinci kisminda {iniversitelerin yerel ekonomi igin Onemi
degerlendirilmekte, tglincli kisminda ampirik literatiir taramasi yapilmakta, dordiincii kisminda
arastirmanin metodolojisine yer verilmekte, besinci kisminda bulgular ortaya konulmakta, altinci ve son

kisminda ise arastirmadan elde edilenbulgular degerlendirilmektedir.
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2. UNIVERSITELERIN YEREL EKONOMILER iCiN ONEMi

Yerel ekonominin sosyal bir kurumu olan {iniversite; idari ve akademik personel, 6grenciler ve
kamu tiizel kisiligiyle kuruldugu kentin ekonomisini iktisadi ve mali yonuyle etkilemekle beraber kentin
sosyal, fiziki, bilimsel, kiiltiirel ve siyasal g¢evresiyle de devamli etkilesim igindedir (Catalbas, 2007:
93).

Yiiksekogretim kurumlari; bireysel gelirin artmasi, toplumda verimliligin artmasi, ekonomik
acidan gelisiminin saglanmasi ve issizligin azalmasiyla beraber pek ¢ok sosyo-kiiltiirel iyilesmelerin
gerceklesmesine olanak sagladigindan hem birey hem de toplum agisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Universitelerin esas amaci, toplumun entelektiiel yasamlarina ve kisisel gelisime katkida bulunmak olsa
da bu kurumlarin iktisadi ve mali etki potansiyelleri géz ardi1 edilemeyecek boyuttadir (Gérkemli, 2009:
171).Ayn1 zamanda bu iktisadi ve mali etkiler kolayca hesaplanabildiginden sonuglari en hizli gériilen
etkiler arasinda oldugu sdylenebilmektedir. Gerek idari ve akademik personel sayis1 gerek dgrenci sayisi
g0z oniinde bulunduruldugunda yiiksekdgretim kurumlarinin kentin ekonomisine hem dolayli hem de

dolaysiz ¢ok 6nemli katkilart oldugu agiktir (Yavuzgehre, 2016: 239).

Universiteyi temel anlamda yalnizca egitim amagl kurum olarak degerlendirmek yeterli
olmamaktadir. Ciinkii iiniversite aym1 zamanda dogrudan ve dolayli etkileri nedeniyle fevkalade
karmasik yapiya sahip bir kurum niteligi tasimaktadir (Yildiz, 2016: 72). Bu kurumlar bulunduklari
kentlerin iktisadi ve mali geleceginin belirlenmesi a¢isindan da birgok firsat yaratirlar. Bu firsatlar dogru
sekilde kullanildiginda, {iniversiteler bulunduklar1 kentlere ve iilke ekonomisine iktisadi ve mali
acilardan da ¢ok yonlii katkilarda bulunmaktadir. Bu katkilar su sekilde 6zetlenebilir(Oztiirk vd., 2011:
151-152):

- Tktisadi ve mali katkilar (kent ekonomik yapisi, vergilerde ve sosyal giivenlik primlerinde artis

saglanmasi, kentsel gelir ve isgiicli hareketliliginde iyilesme saglanmasigibi),
- Fiziki altyap1 katkilan (iletisimde, tasimacilikta, konutta ve saglik olanaklarinda iyilesme gibi),
- Sosyo-kiiltiirel katkilar (yasam kalitesinin ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi gibi),

- Demografik ve egitimsel katkilar (dogum ve 6liim oranlarinda diisiis,egitime katilma oraninda

artig, gbeiin azalmasi gibi).

Ayrica, egitim i¢in yapilan harcamalar hem yatirim hem de tiiketim harcamalar1 olarak
degerlendirilebilmektedir. Bir agidan bakildiginda, egitimin siirdiigii donemde (kisa donemde) yapilan
harcamalarin geri doniisii olmadigindan bu harcamalar tiiketim harcamasi olarak kabul edilebilmektedir.
Bir diger agidan bakildiginda ise egitim harcamalar1 uzun donemde hem kisisel geliri hem de iilkenin
milli gelirini artirdigindan yatirim harcamasi olarak da goriilebilmektedir. Bununla beraber egitimli
beseri sermayenin, yapilan diger yatirimlarin verimliligini de artirdigindan dolay1 egitim tamamlayici
yatirim niteliginde goriilmektedir (Erkekoglu, 2000: 213).
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3. LITERATUR TARAMASI

Kentlerdeki genel yapinin degisiminde iiniversitelerin rolleri olduk¢a dnemlidir. Bu kurumlar
bulunduklar1 yerin iktisadi, mali ve sosyo-kiiltiire]l kalkinmasina, bolgede bulunan kaynaklarin
degerlendirilmesine ve egitim diizeyinin gelismesine direkt olarak katkida bulunmaktadirlar (Ergiin,
2003: 68). Literatiirde {iniversitelerin bulunduklar1 yoreye katkilarimin uygulamali olarak incelendigi
birgok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 yiiksekogretim kurumlarinin bulunduklari
kente ekonomik katkilarini incelerken, bazilar1 ise sosyal ve kiiltiirel katkilar1 ele almiglardir. Tablo 1°de

2010 yilindan giiniimiize literatiirde yer alan bazi ampirik ¢caligmalar gosterilmektedir.

Tablo 1: Universitelerin Yoreye Katkilarmi Ampirik Olarak Arastirnus Calismalar

Arastirmaci YOore Ele Alinan Katkilar
Akcakanat vd. (2010) Isparta Ekonomik

Caliskan (2010) Usak Ekonomik

Ceyhan ve Glney (2011) Bartin Ekonomik

Gozener ve Sayili (2012) Tokat / Turhal Ekonomik

Yilmaz ve Kaynak (2011) Bayburt Sosyal, Ekonomik

Caliskan ve Demir (2013) Manisa / Kopriibast Ekonomik

Sénmez ve Bagkaya (2013) Kilis Ekonomik

Yayar ve Demir (2013) Tokat Ekonomik

Cayin ve Yaprakli (2014) Batman Ekonomik

Kizildere (2014) Van / Ercis Ekonomik

Mavruk vd. (2014) Nigde Ekonomik

Tath (2014) Bingol Ekonomik

Caym ve Ozer (2015) Mus Ekonomik

Karabas ve Safakli (2015) KKTC Ekonomik

Korkmaz (2015) Bayburt Ekonomik

Selim vd. (2015) Mugla / Ortaca Ekonomik

Uygun vd. (2016) Aksaray Sosyal, Ekonomik, Kulturel, Cevresel
Ipek vd. (2017) Canakkale / Ayvacik Sosyal, Ekonomik

Sezer (2017) Bursa / Karacabey Sosyal, Kilttrel, Ekonomik
Besball1 ve Oztiirk (2017) Artvin Ekonomik

Koksal ve Ozsen (2017) Ankara / Beypazari Ekonomik

Sankir ve Sankir (2017) Zonguldak Sosyal, Kiltirel, Ekonomik
Yayar vd. (2018) Amasya Ekonomik

Ozkan vd. (2018) Gaziantep Ekonomik

Tablo 1’de goriildiigii lizere iiniversitelerin yoreye katkilarinin arastirilmasi oldukga popiiler bir

konu haline gelmistir. Yilmaz ve Kaynak (2011), Uygun vd. (2016), Ipek vd. (2017), Sezer (2017),

Sankir ve Sankir (2017) hari¢ diger ¢aligmalarda iiniversitelerin yoreye yalnizca ekonomik katkilari
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incelenmisken, adi gecen calismalarda ise kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel katkilar gibi farkli alanlar da ele
almmigtir. Bu ampirik arastirmalardan bazilarinda ilgelerde bulunan yiiksekdgretim birimleri (Turhal,
Kopriibasi, Ercis, Ortaca, Ayvacik, Karacabey, Beypazari), bazilarinda il merkezleri, bazilarinda ise
iilkede (KKTC) bulunan tiim tniversiteler ele alinmistir. Caligmalarin neredeyse tamaminda,

iiniversitelerin kentlere ¢ok dnemli derecede katkilar1 olduguna vurgu yapilmaktadir.

Kent-liniversite etkilesiminin incelendigi ampirik caligmalarda deginilen temel noktanin,
yiiksekdgretim kurumlarinin bolgesel kalkinma politikalarina ve bir iilkenin veyakentin gelismesindeki
birincil etken olarak insan unsurunu ele alan “siirdiiriilebilir insani gelismeye” yonelik oldugu

goriilmektedir (Tasc1 vd., 2011: 132).

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu baghik altinda; ilk olarak arastirmanin amacina ve Onemine, ikinci olarakevreni ve

orneklemine, ii¢ilincii olarak yontemine ve son olarak da giivenilirlik testi bulgularina yer verilecektir.

4.1. Arastirmamn Amaci ve Onemi

Elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla beraber meydana gelen etkiler, elektronik ticaretin var
oldugu iilkenin ya da bolgenin, gelismis veya gelismekte olma durumundan bagimsiz olarak, iilkenin ya
da bolgenin tiimiinii yakindan ilgilendirmektedir. Ancak, ilgili {ilkenin ya da bolgenin i¢inde bulundugu
iktisadi, mali, sosyal, kiiltiirel ve siyasi sartlar ¢ergevesinde elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz
etkilerinden s6z etmek miimkiindiir (Altinigik, 2007: 47).

Ogrencilerin elektronik ticaret aligkanliklarinin 6zelde Biga ekonomisine, genelde ise kent
ekonomilerine olasi etkilerine 151k tutulmasi bu ¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir. Calismanin
literatiirdeki diger ¢aligmalardan farki ise, &grencilerin elektronik ticaret aligkanliklarimin yoreye
etkisinin arastirilmasinin yami sira iktisadi ve mali sonuglarmmin degerlendirilmesidir. Ayrica,
yiiksekdgrenim Ogrencilerin elektronik ticaret aligkanliklarinin ydreye ve iilke ekonomisine iktisadi ve
mali etkilerinin ortaya konuldugu az sayida ¢alismadan birisi oldugundan ilgili literatiire katki saglamasi

beklenilmektedir.

4.2. Arastirmann Evren ve Orneklemi

Hakkinda bilgi edinilmek istenen ve belirli bir tanima uyan (bi¢cimsel homojenlige sahip) kolektif
olay niteligindeki birimlerin olusturdugu topluluga ana kiitle ad1 verilir. Ana kiitlenin dogal bir parcasi
olan ve gozlem yapilmak i¢in ana kiitleden segilen birimlerin olusturdugu alt topluluga ise 6érneklem
denilmektedir (Serper, 2004: 23). Yani 6rneklem, evren yerine incelenecek olan bliyuk grubun iginden,
onun biitiin 6zelliklerini gosteren, temsil kabiliyeti olan kii¢iik bir par¢anin, belirli kurallara uyulmak

suretiyle secilip incelenmesidir (Baloglu, 2009: 103).
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Aragtirmanin evreni, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (COMU BIIBF) olarak secilmistir. Arastirma kapsami, COMU I1IBF’de 2017-2018 egitim
ogretim yilinda {igiincli ve dordiincii sinifta 6grenim gdren 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmada
ozellikle belirtilen simflarda 6grenim goren dgrenciler segilmistir. Bunun nedeni, bahsedilen dgrenci
grubunun yeni baslayanlara gore Biga yerelindeki olanaklar1 daha iyi tanimasidir. Arastirma

kapsaminda toplam 197 6grenciye ulasilmugtir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Yontem, bir bilim dalinin aradig1 gergeklere varmakta kullandigi zihinsel islemlerin tiimiidiir.
Bilimsel gercege varmada nasil bir yol belirlenmelidir sorusu, ilgili bilim dalimn yontemi ile
cevaplandirilir. Elde edilen sonucun bilime uygunlugu kullanilan yontemle 6l¢iiliir ve degerlendirilir
(Islamoglu, 2011: 28). Olgme; bireylerin herhangi bir 6zellige sahip olup-olmadigim veya ne kadarina
sahip oldugunu belirlemek i¢in 6nceden belirlenen standartlarda hazirlanmig sembolik degerler verme

iglemidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 75).

Aragtirmacinin, ihtiyag duydugu 6zgiin verileri ¢aligmasinda kullanmak {izere c¢esitli araclar
yoluyla bizzat kendisinin toplamasi ile elde edilen verilere birincil veriler denmektedir ve birincil
verileri toplamanin yontemlerinden birisi de anket yontemidir (Altumisik vd., 2005: 68). Anket
aragtirmast sosyal bilimlerde sik kullanilan gdzlem seklidir. Anket arastirmasi genis kitleleri
tanimlayabilmek ve direk olarak gozlemleyebilmek i¢in gergek bilgiye ulagmada sosyal arastirmaci igin
muhtemelen en iyi yontem olarak goriilmektedir (Babbie, 2007: 244). Bu arastirmada da verileri elde
edebilmek amaciyla anket yontemi segilmistir. Ogrencilere uygulanan ankette kullanilan sorularmn
belirlenmesinde Altinigik, Usta ve Cakmak (2007) ile Demirel (2010) tarafindan yapilan ampirik

¢alismalardan faydalanilmistir.

Ogrencilerin elektronik ticarete bakisimn &lgiilmesi icin ankette yer alan 15 kapali uglu
soru,“tutum, algi ve inang gibi faktorlerin ¢esitli diizeylerini saptamak ve bu konuda yapilan
arastirmalarda toplanan verileri analiz etmek lizere gelistirilen 6lgek tiirlerinden biri olan Likert toplama

dlgegi” (Ipek vd., 2012: 247) kullamlarak olusturulmustur.

Ayrica, elde edilen verilerin yorumlanmasi asamasinda analiz yontemi olarak da frekans (siklik)
analizi kullamlmistir. Frekans (siklik) dagilimlari verilerin 6zetlenerek yorumlanabilmesi i¢in kullanilan
bir yontemdir. Dagilimdaki degerler teker teker, her bir degere (ya da yanita, kategoriye) cevap
verenlerden kac¢ kisinin distiigiine gore swraya dizilmektedir. Bu durumda ylizde degerler

kullanilabilecegi gibi mutlak degerlerde kullanilabilmektedir (Punch, 2014: 110).

Bunlara ek olarak veriler, normallik testine tabi tutulmus ve Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunda anlamlilik degerinin 0,000 oldugu ve Shapiro-Wilk testi sonucunda ise anlamlilik degerinin

0,015 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore verilerin normal dagilmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
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sebeple, veriler normal dagilmadiginda kullanilan ve non-parametrik testler olarak bilinen“Mann
Whitney U Testi” ile “Kruskal Wallis Testi” yapilmistir. Ancak, yapilan analiz sonucunda elde edilen

bulgularda anlamli bir fark olmadigindan burada yer verilmemistir.

4.4, Guvenilirlik Testi

Bilimsel aragtirmalarin en 6nemli 6lgiitlerinden birisinin sonuglarin inandiriciligr 6lgiitii oldugu
kabul edilir. Bu agidan “giivenilirlik”,arastirmacilarin  yaptiklar1 calismalarda yaygin olarak
kullandiklar1 gdstergelerden birisidir. Ozellikle nicel arastirmalarda, giivenilirlik kavrami,yapilan
caligmanin bilimselligini belirleyen en 6nemli unsurdur (Yildirim ve Simsek, 2004: 89). Giivenilirlik,
en basit anlamda, elde edilen test skorlarinin hatalardan arimmiklik derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Kartal ve Dirlik, 2016: 1869). Cronbach alfa giivenilirlik analizi adindan anlasilacagi iizere Lee
Cronbach tarafindan 1951 yilinda ortaya atilmus bir analiz tiiriidiir. Maddeler ikili (dogru/yanlis,
evet/hayir vb.) olarak kodlanmadiginda yani likert tipli 6l¢eklerde kullanilmasi uygun bir i¢ tutarlilik
analizidir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 14). Cronbach alfa katsayis1 0.00 ve 1.00 araliginda degerler alir.
Bu katsayinin 1.00’a yaklagan degerler almasi, dlgekteki maddelerin kendi igerisinde tutarli oldugunu
ve yine dlgekte yer alan her bir maddenin 6lgegin biitiinii ile 6l¢lilmek istenen 6zelligi 6lgtiigiinii, bu
sebeple de i¢ tutarliligin saglandigini gostermektedir (Nartgiil, 2001: 146). Cronbach alfa katsayisi (a);
0<0<0,5 ise kabul edilemez, 0,5<a<0,6 ise zayif, 0,6<a<0,7 ise kabul edilebilir, 0,7<0<0,9 ise iyi, 00,9

ise miikkemmel olarak kabul edilmektedir (Kilig, 2016: 48).

Tablo 2: Giivenilirlik Testi Bulgulari

Cronbach’s | Cronbach’s Alpha Based on
Alpha Standardizedltems

,654 ,667 15

ifade Sayis1

Tablo 2’de uygulanan ankette yer alan likert tipi sorularin giivenilirlik testi sonuglari
gosterilmigtir. 15 likert tipi ifadenin gilivenilirlik testi sonuglar1 0,654 olarak belirlenmistir. Bu da
ifadelerin kabul edilebilir oranda (Kilig, 2016: 48) giivenilir oldugunun bir gostergesidir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Uygulanan ankete yonelik elde edilen bulgular Tablo 3-10’da gosterilmistir. Burada katilimcilarin
once demografik Ozelliklerine deginilecek, daha sonra internet aliskanliklari ve elektronik ticaret
deneyimlerine iligkin bulgular gosterilecektir. Son olarak ise katilimeilarin elektronik ticaret hakkindaki

tutumlarina yer verilecektir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Sikhk %
Cinsiyet Erkek 76 38,6
Kadin 121 61,4

20 5 2,5
21 41 20,8
Yas 22 68 34,5
23 58 29,4

24 17 8,6

+24 8 4,1
3 51 25,9
Simf 4 131 66,5
+4 15 7,6

0-499 TL 18 9,1
Aylik Ortalama 500-999 TL 101 51,3
Harcama 1.000-1.499 TL 61 31
1.500 TL ve dstu 17 8,6

Tablo 3’te katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Burada toplam 197 6grencinin
ankete katildigi ve katilimcilarin %38,6’smmin erkek, %61,4’tiniin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Ayrica, katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda %34,5’inin 22 yasinda, %29,4’{iniin ise 23 yasinda
oldugu goriilmektedir. Boylece katilimcilarin yas ortalamasi 22,3 olarak tespit edilmistir. Biga’y1 ve
yoredeki olanaklar1 daha iyi bildikleri i¢in ¢alismada ligiincii sinif ve {izeri 6grencilere anket yapilmigtir.
Katilimeilarin %25,9’u 3. simf Ogrencilerinden, %66,5’1 4. simf Ogrencilerinden ve %7,6’s1 ise
Ogrenimini normal siiresi i¢inde tamamlayamayan 6grencilerden olugsmaktadir. Bu katilimcilarin aylik
ortalama harcamalarina bakildiginda ise %51,3 {iniin 500 ile 999 TL arasinda, %31’inin 1.000 ile 1.499
TL arasinda, %9,1’inin 499 TL’ye kadar ve %8,6’sinin da 1.500 TL ve {izeri harcama yaptig1

belirlenmigtir.

Tablo 4: Katilimcilarin Kredi Karti Kullanma Durumu

Kredi Kart1 Siklik %
Evet 122 61,9
Hayir 75 38,1

Tablo 4’te katilimcilarin kredi kartt kullanma durumlart gosterilmektedir. Buna gore 197
katilimeinin 122’si kredi kartt kullanirken 75°1 ise kredi kart1 kullanmadigim sdylemistir. Bagka bir
ifadeyle, katilimcilarin %61,9’u kredi kart1 kullanirken, %38,1°1 kredi kart1 kullanmamaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Alisveris Yaptigi Sehir Dagilim

Sehir Sikhk %
Canakkale 75 38,1
Istanbul 65 33
Ankara 15 7,6
Diger 42 21,3

Tablo 5°te katilimeilarin en ¢ok hangi illerde aligveris yaptigimn dagilimi verilmektedir. Bu

soruda katilimecilarm 75°i Canakkale’de, 65°i Istanbul’da, 15’i ise Ankara’da aligveris yaptigini
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belirtmistir. 42 katilimei ise bunlar haricinde diger illerde aligveris yaptigini belirtmistir. Bu kategoride
katilimeilarin; 7°si Bursa’da, 5°i Kocaeli’de, 4’{i Izmir’de, 4’ii Tekirdag’da, 3’ii Balikesir’de, 3’ii
Samsun’da, 3’ii Antalya’da, 3’ Eskisehir’de, 2’si Hatay’da, 2’si Corum’da, 1’i Adana’da, 1’1 Diizce’de,

1’i Edirne’de, 1’1 Artvin’de, 1’1 Sakarya’da ve 1’i de Denizli’de alisveris yaptigini sdylemistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Ortalama Giinliik Internet Kullanim Siiresi Dagilimi

Gunlik Ortalama

internet Kullamm Siiresi Sikhk %

0-1 saat 8 41

2 saat 19 9,6
3 saat 36 18,3
4 saat 26 13,2
5 saat 40 20,3
5 saatten fazla 68 34,5

Katilimecilarin  giinlitk ortalama internet kullamm siirelerinin dagilimi ise Tablo 6’da
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %35,5°1 glinde 5 saatten fazla internet kullandigini sdylerken,

%4,1’1 ise giinde 0 ile 1 saat arasinda internet kullandigini belirtmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin internetten Aligveris Yapma Durumu

internetten Ahsveris Sikhik %
Evet 175 88,8
Hayir 22 11,2

Katilimeilarin internetten aligveris deneyimleri Tablo 7°de gosterilmistir. Buna gore 197
katilimecidan 175°1 daha once internetten aligveris yaptigini soylerken, 22’si ise daha 6nce internetten
aligveris yapmadigini soylemistir. Yani katilimcilari %88,8’1 internetten aligveris yaparken, %11,2’si

internetten hi¢ aligveris yapmamistir.

Tablo 8: Internetten Aligveris Yapan Katilimcilarin Aldiklar: Uriinler

Internetten Ahman Uriinler Sikhk %
Giyim, aksesuar 139 70,6
Seyahat biletleri (otobis, ugak vb.) 93 47,2
Kitap, dergi, DVD 71 36
Hediyelik esyalar 60 30,5
Bilgisayar, telefon, bilgisayar parcalari, tablet vb. | 40 20,3
Saglik ve bakim triinleri 27 13,7
Sans oyunlari (iddia vb.) 16 8,1

* Bu soruda katilimcilar birden fazla sikki isaretlemislerdir.

Internetten aligveris yapmus olan 175 katilmcinin hangi iiriinleri satin aldigi Tablo 8’de
gosterilmektedir. Buna gore internetten aligveris yapma deneyimine sahip olan katilimeilarin %70,6°s1
internetten giyim ve aksesuar {rilinleri aldigim belirtmistir. Bunu %47,2 ile seyahat biletleri, %36 ile
kitap, dergi, DVD, %30,5 ile hediyelik esyalar, %20,3 ile bilgisayar, telefon, bilgisayar parcalari, tablet

vb. tirtinler, %13,7 ile saglik ve bakim iirtinleri ve son olarak da %8,1 ile sans oyunlari takip etmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Elektronik Aligveris Yapma Sikliklar1

Elektronik Ahsveris Sayisi Sikhk %

Hic 22 11,2
1-3 defa 62 28,4
4-6 defa 52 26,4
7-9 defa 22 11,2
10-12 defa 16 8,1

12°den fazla 29 14,7

Internetten aligveris yapmus olan 175 katilimcinin son 1 yil iginde hangi siklikla aligveris yaptigi
ise Tablo 9’da goriilmektedir. 62 katilimer 1-3 defa, 52 katilimer 4-6 defa, 22 katilimci 7-9 defa, 16

katilimer 10-12 defa ve 29 katilimer ise 12°den fazla elektronik aligveris yaptigini sdylemistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Elektronik Ticarete Bakisi

Katilhyorum Kararsizzim | Katilmiyorum

Sikhik % Sikhk % Sikhik %

Elektronik aligveris kolay ve zahmetsizdir. 164 83,2 26 13,2 7 3,6

Elektronik aligveris kisa zamanda yapildigindan
dolay1 zaman tasarrufu saglar.
Elektronik aligveriste piyasada bulunmayan firiinler

162 82,2 27 13,7 8 4,1

155 78,7 27 13,7 15 7,6

bulunabilir.

U1:unler ve hizmetler hakkinda karsilagtirma olanagi 155 78.7 29 147 13 6.6
saglar.

Giiniin 24 saati kesintisiz aligveris yapilabilir. 139 70,6 30 15,2 28 14,2

Elektronik aligveriste yeni {irlin ve hizmetler ile ilgili
cok daha hizli bilgi sahibi olunur.

Elektronik aligveris pek bilgisi olmayan kisgiler
tarafindan tercih edilmez.

Hizmetler ve trtnlerle ilgili cok kolay bilgi edinilir. 117 59,4 56 28,4 24 12,2

133 | 67,5 52 26,4 12 6,1

126 64 53 26,9 18 91

Uriinlerin fiyati elektronik aligveriste piyasaya gore
daha uygundur.

Satin alimmak istenen iriine dokunma, hissetme
olanagi olmadigindan elektronik aligverispek tercih 61 31 93 47,2 43 21,8
edilmez.

Elektronik aligveris geleneksel aligverise gore

104 | 52,8 67 34 26 13,2

58 29,4 62 31,5 77 39,1

zevksizdir.
Elektronik aligveris sadece kredi karti ile yapilabilir. 36 18,3 45 22,8 116 58,9
Elektronik aligveris giivenli degildir. 26 13,2 116 58,9 55 27,9

Elektronik aligveris konusunda yasal diizenlemeler
yeterli degildir.

Elektronik aligveriste siparis edilen Grlnle teslim
edilen {irtin farkl olabilir.

25 12,7 93 47,2 79 40,1

15 7,6 57 28,9 125 63,5

Tablo 10’da katilimcilarin elektronik ticaret hakkindaki goriigleri gdsterilmistir. Katilimcilar
elektronik ticaretin; kolay ve zahmetsiz oldugunu, zaman tasarrufu sagladigini, piyasada bulunmayan
driinleri  bulmalarmi  kolaylagtirdigim1  ve {rlinler hakkinda karsilastirma olanagr sagladigim
diisiinmektedirler. Bu olumlu yonlerine kargin katilimcilarin %58,9’unun ise elektronik ticaretin giivenli

olup olmadigi konusunda kararsiz oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin %31°1 ise satin alinmak
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istenen tirline dokunma, hissetme olanagi olmadigindan elektronik aligverisin geleneksel ticarete gore

pek tercih edilmedigini diistinmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Glnilimiizde, gerek yapilan akademik c¢aligmalarda ulasilan sonuglara bakildiginda, gerekse
giinliik yasantimizda gozlemledigimiz iizere iiniversitelerin kentlere iktisadi, mali, sosyal, kiiltiirel ve
¢evresel agilardan 6nemli derecede katkilar sundugu bir gercektir. Bu ¢alismada ise, iiniversitelerin

iktisadi ve mali katkilar1 ile bunlarin yerel ekonomiye olasi etkileri ele alinmustir.

Giin gectikge yayginlasan internet ve onun sagladigi olanaklar sayesinde geleneksel ticaret
seklinin yamn sira elektronik ticaret sistemi de giindelik hayatimizda 6nemli bir yer edinmistir. Degigime
ve gelisime hizli ayak duydurabilen geng niifustan olusan liniversite 6grencileri de gelencksel aligverigin
yani sira elektronik alisverise de yonelmis durumdadir. Bu durum ise, 6grencilerin harcamalarinin bir
kisminin yasadigr kentte gerceklesmemesine ve bagka yerlere yonlendirilmesine neden olmaktadir.
Tepkisel sonug dikkate alindiginda, elektronik ticaretin lilkemiz yoniiyle belli baslt biiyiik birkag kent
(Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa gibi) haricindeki diger kiigiik yerlesim alanlarmin

ekonomilerinin,beklentilere gore nispeten daralmasina sebep oldugu genel diisiincesi hakimdir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin
elektronik ticarete bakisinin 6lgiilmesi ve bu durumun Biga’nin yerel ekonomisine olasi etkilerinin
degerlendirilmesi amacini tagiyan bu arastirmada, yiiz yiize anket teknigi kullanilarak 197 6grenciye

ulagilmustir. Caligman elde edilen bulgular 15181nda 6grenciler;

— Elektronik aligverisin kolay ve zahmetsiz oldugunu,

— Elektronik aligverisin kisa zamanda yapildigindan dolay1 zaman tasarrufu sagladigini,

— Elektronik aligverisin iirlinler ve hizmetler hakkinda karsilastirma olanag: sagladigini,

— Elektronik aligveriste piyasada bulunmayan iiriinlerin bulunabildigini,

— Giiniin 24 saati kesintisiz aligveris yapilabildigini,

— Elektronik aligveriste yeni {irlin ve hizmetler ile ilgili ¢ok daha hizli bilgi sahibi

olunabildigini,

— Elektronik aligverisin pek bilgisi olmayan kisiler tarafindan tercih edilmedigini,

— Hizmetler ve tiriinlerle ilgili ¢cok kolay bilgi edinildigini ve

—  Uriinlerin fiyatinin elektronik aligveriste piyasaya gore daha uygun oldugunu belirtmislerdir.

Ulasilan bu bulgular, 6grencilerin elektronik ticareti segme nedenlerini ortaya koymaktadir.
Ayrica ogrenciler; elektronik aligveris ile en ¢ok hangi triinleri aliyorsunuz sorusuna, en c¢ok
(6grencilerin %70,6’s1) giyim ve aksesuar {iriinlerini aldiklarini belirtmislerdir. ikinci sirada seyahat
biletleri (otobiis, ugak vb.) ve tligiincli sirada ise kitap, dergi, DVD firiinlerini aldiklarin1 beyan

etmislerdir. Bunlara ek olarak, dgrencilerin %88,8’inin internetten aligveris yaptig1 dikkate alindiginda,
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Ogrencilerin internetten aligveris yapma alisgkanliklarinin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu agidan,
ogrencilerin Biga ekonomisine katkisinin, olmasi gerekenden daha az oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Genel gercevede; elektronik ticaret pazar paymin artmasinin, kayit dis1 ekonominin artmasina
sebep olan olumsuz bir durum olarak gorildigi kabul edilmektedir (Cetinkaya, 2016: 235). Bu kabulii
gecerli kilan temel olgular “igyeri kavramu sorunu”, “vergilendirilebilir gelirin tespiti sorunu” ile
“vergilendirmede ve tahsilatta muhatap sorunu” gibi ¢esitli nedenlerle elektronik ticaret yoluyla elde

edilen gelirlerin vergilendirilememesi seklinde kayit dis1 ekonomiyi artiran durumlardir.

Ote yandan olusan diger bir sorun ise, vergilendirme agisindan elektronik ticarette bahsedilen
sorunlarm olmadigi (veya ¢ok daha az oldugu) geleneksel ticaret pazarimin elektronik ticaretin yayginlik
kazanmasi ile paralel bir sekilde daralma gostermesidir. Bu durum, geleneksel ticaret pazarlarim
olusturan birimlerin gelirinin azalmasinin yani sira, bu kesimlerin devlete 6dedikleri vergilerin de gerek
miktar gerekse oran olarak siire¢ icerisinde azalmasi anlamina gelmektedir. Bunlara ek olarak,
elektronik ticarette kayit disi ekonominin varligi dikkate alindiginda vergi idaresi de toplamda vergi

geliri kaybina ugramis olmaktadir.

Ancak belirtilmelidir ki, yukarida bahsedilen kayit disilik ve vergi kaybi sorunlari, elbette
elektronik ticaretten elde edilen kazanglarin miimkiin oldugunca kayipsiz bir sekilde
vergilendirilebilmesi halinde ortadan kalkacaktir. Bu ¢ercevede, son donemlerde Tiirkiye’de elektronik
ticaretin vergilendirilmesi konusunda, heniiz yeterli bir diizeyde olmasa da, 6nemli baz1 diizenlemeler

(6rnegin 6745 sayili Kanun) yapildigi gézlenmektedir.

Yerel 6lgekte kiigiik yerlesim birimlerinde 6grenim goren 6grencilerin harcamalarinin 6nemli bir
miktarim elektronik ticaret araciligiyla yapmalar1 ve dolayisiyla kent ekonomisinin nispeten daraldigi
bir gercektir. Coziim olarak kiiresellesen diinya diizeni igerisinde geleneksel ticaret pazarlarini olusturan
miikelleflerin, miisteri portfoylerinde genis bir profil olusturan 6grencileri miimkiin oldugu derecede
tekrar ancak inovasyon gecirmis bir geleneksel aligverise yonlendirebilmeleri amaciyla; miimkiin
oldugunca yeni pazarlama teknikleri ortaya koyup kullanimini yayginlagtirmakla birlikte iiriin
¢esitliligini artirmalari, miisteriye iiriinler hakkinda yaniltic1 veya eksik bilgi yerine daha detayli bilgi
vermeleri ve Urlnlerin fiyatlarin1 daha makul seviyeye ¢ekmeleri, bunlara ek olarak, dzellikle giyim ve
aksesuar tirtinleri konusunda 6grencilerin kentsel diizeydeki ihtiyaclarini uygun sartlarda gidermenin
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak bununla birlikte geleneksel ticaret pazarlarim olusturan
miikelleflerin bagta iiriin depolama maliyetleri ile iiriin alim yerlerinden nakliye ve {iriin satis alanlarina
ulagilabilirlik maliyetlerini, istihdam maliyetlerini, sosyal giivenlik primi yiiklerini, yerel ve merkezi
vergi yiiklerini vergisel tesvik ve Onlemler ile elektronik ticaret uygulamalarina gore nispeten

farklilagtirarak rekabet giiclerinin artirilmasi gerektigi de diistiniilmektedir.
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