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Oz

Hizmet sektoriinde artan rekabet ve buna dayali maliyetler ¢ok onemli bir yer tutmakta ve rekabet giiciiniin anahtar roliinii
istlenmektedirler. Hizmet ve hizmetin aksamamast i¢in maliyetlerin azaltilarak gelirin artirilip hem rekabet giicii hem de hastanelerde
hastalarin memnuniyeti artacagindan Veri zarflama yontemi 6nemini giderek artirmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan Veri Zarflama
Analizi (VZA), ¢ok kriterli karar verme yontemleri arasinda son derece yaygin bir kullanim alan1 bulmustur. Her tiirlii mal ve hizmet
tretimi faaliyetleri gz Oniine alindiginda, artik tek bir girdi kullanarak tek bir ¢ikt1 tiretimi yapilmadigi goriilecektir. Tirkiye igin
dnemli bir yer olan Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kamu hastanelerinin, belirlenen temel girdi ve c¢ikt1 gostergeleri ele alinarak
etkinlikleri hesaplanmus ve bir etkinlik siralamas1 olusturulmustur. Ol¢iim sonrasinda tam etkinlik skoru alamayan karar birimleri igin,
etkinliklerini artirabilmeleri yoniinde 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirmaniza Istanbul’da bulunan Saghk Bakanligi’na bagh ve girdi ve cikt1 verilerine ulasabildigimiz 49 hastane dahil edilmistir.
Hastanelerin 2014 yili yatak, doktor, hemsire ve diger personel sayilar1 girdi olarak, poliklinik, acil muayene, yatan hasta, yatilan giin
ve ameliyat+dogum sayilari ¢ikti olarak degerlendirilmistir. Girdi ve ¢ikt1 degerleri Max DEA 7 Basic programu ile 6l¢ege gore degisen
getiri varsayimina dayali olan BCC (Banker, Charnes ve Cooper) modeli ile ve ¢iktiya yonelik veri zarflama analizine tabi tutulmustur.
Yapilan analiz sonucunda 49 hastanenin 24°i (% 49) goreli verimli, 25’1 (% 51) goreli verimsiz bulunmustur. Goreli verimsiz olarak
bulunan 25 hastaneden 14’{iniin verimlilik skorlar1 0,90-0,99 arasinda, 6 tanesi 0,80-0,89 arasinda, kalan 5 tanesi ise 0,15-0,76 arasinda
bulunmustur.

Hastane yoneticileri, hastanelerinde performans degerlendirme ¢alismalar1 yaparak mevcut kaynaklarini daha etkin kullanabilirler ve
saglik hizmetleri tiretimlerini artirarak toplumun saglik hizmetleri ihtiyaglarini daha yiiksek oranda karsilayabilirler.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Hastane, Israf

Productivity Analysis of Ministry of Health Hospitals in Istanbul

Abstract:

Increasing competition in the service sector and the costs based on this play a key role in the competitive force.To avoid the disruption
of service, increasing the revenue by reducing costs will foster competitiveness and satisfaction of patients in hospitals and in this
regard, the importance of data envelopment method is highly demanding. In this study, Data Envelopment Analysis (DEA) has found
as an extremely widespread use of multi-criteria decision-making methods. Considering the production activities of all kinds of goods
and services, it is no longer possible to produce a single output by using a single input.In Turkey, Istanbul is an important province for
operating the public hospitals. These hospitals' main input and output indicators were determined and their activities were calculated.
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By this way, their activity ranking was established.After measurement, suggestions were made to the decision making units who have
not got full activity score so as to increase their effectiveness.

In our research, 49 hospitals' which are affiliated to the Ministry of Health in Istanbul, input and output data were included. In 2014, the
number of beds, doctors, nurses and other staff of hospitals was used as input data as well as polyclinic, emergency examination,
inpatient, days of inpatient, operation + birth numbers were evaluated as output data. Input and output values are scale- varied with Max
DEA 7 Basic program and based on the assumption of BCC (Banker, Charnes and Cooper) model as well as output were subjected to
data envelopment analysis.As from the result of the analysis, 24 (49%) of the 49 hospitals were relatively productive and 25 (51%) were
relatively inefficient. Of the 25 hospitals that were found inefficient, 14 hospitals' efficiency scores were between 0.90-0.99, 6 hospitals'
were between 0.80-0.89 and the remaining 5 hospitals' were between 0.15-0.76.Hospital managers can use their existing resources more
effectively by ensuring the performance evaluations in their hospitals and increase the productivity of health services. By this way they
can meet the health services needs of the community at a higher rate.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Activity, Hospital, Waste

1. Giris

Performans kavramu bilimsel literatiirde tam anlamu ile bir tanimi1 bulunmadigimindin gesitli sekillerde tanimlanmustir (Gencer,
2006: 6). 16. Yiizyilda, askeri yerlerde gorev alanlarin “basar1 ve emirleri yerine getirmeleri seklinde” kullanilmistir (Lawson, 1995: 3).
Glinlimiizde ise performans, “belli bir hedefe ulasmak i¢in yapilan planlar ve amaglar dogrultusunda varilan nokta” olarak
tanimlanmaktadir (Gencer, 2006: 6).

Bagka bir deyisle performans, “Bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti igerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle
elde ettigi sonuglardir” (Bingdl, 2003: 273).

Barkey (2002, 26-27) ise performansi, orgiitlerin, ekonomik avantajlar elde etmek amaci ile bir araya getirilmis verimli varliklarin
bir bilesimi oldugu fikrine dayali olarak tanimlamaktadir. Bir isletmenin varliklari, ig gorenler, yonetim, girisimcilik yetenegi, fiziksel
sermaye gibi unsurlardan olusur. Isletmeler deger yaratmak icin bu varliklar1 kullanirlar ve her bir varlik kendisinden beklenen bir
degere sahiptir.

Diger bir anlatimla performans, isletme amaglarinin gergeklestirilmesi icin gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesidir
(Kenger,2001:38). Isletmelere gore performans “deger yaratabilmek” tir. Performans, hem “dogru isin yapilmas:” (strateji) hem de “isin
dogru yapilmas1” (Toplam Kalite Yénetimi) ile saglanabilmektedir. Isletmecilik acisindan fonksiyonelligin kalitesi olarak anlagilan
performans, yonetim agisinda ise, yonetim kalitesi ile iliskilendirilmektedir. 21. Yiizyilin baslarinda Taylor’un gerceklestirdigi
iretkenlik Glgiimleri ile baglayan performans 6l¢iimii ve degerlendirilmesine yonelik ilgi gliniimiize kadar siirekli bir artig egilimi
gostererek devam etmektedir (Pervaiz vd., 1999: 305). Performans kavraminin bu degisim siireci i¢erisinde degismeyen ve 6nemini
yitirmeyen tek boyut ekonomikliktir. Ister 6zel, ister kamu, ister iiretime yonelik, isterse hizmet kurumlar olsun karlilik ve dolayist ile
ekonomiklik temelinde varliklarini siirdiirmek yarisi i¢indedirler. Kar ve karlilhik, hem isletme hem de toplum igin &nem arz
etmektedir(Gencer, 2006: 7). isletme performansi genis bir boyut icerisinde asagidaki sorulara yanit arayan bir kavram olarak ortaya
¢ikmaktadir (Gencer, 2006: 8).

e Simdi neredeyiz?

o Daha ne kadar iyi olabilirdik?

e Nerede olmaliy1z?

Bu ii¢ temel soru isletme performansinin ne anlama geldigini genel olarak agiklamaktadir. Yine bu ii¢ temel soru isletme
performansinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine iliskin alanlar1 belirlemektedir. Son dénemlerdeki siniflandirmada, orgiitsel bir
sistemde performans kavrami agsagidaki boyutlar ile tanimlanmaktadir. Bunlar (Kenger, 2001: 39-43);

Etkenlik (effectiveness), Verimlilik (productivity), Etkililik (efficiency, Iktisadilik (economic), Kalite (quality), Calisma yasaminin
kalitesi (quality of working life), Karlilik ve biitceye uygunluk (rantabilite, profitability, budgetability), Yenilik (innovation).

Saglikta performans ve etkileri genel anlamda degerlendirilirse en 6nemli etkisi isletmelerin maliyetlerinin azalmasi ile birlikte
verimliligin artmasi olarak goriilmektedir.

2. Genel Bilgiler

A. Veri Zarflama Analizi

Tim organizasyonlarda etkinlik degerlendirmesi ile mevcut olan durumun ortaya konulmasinda amactan ¢ok hedeflerin
olgtilebilmesi, gerceklesme potansiyellerinin belirlenmesi ve miimkiin olabildigince iyilesme potansiyeline sahip olan alanlarin
belirlenebilmesi i¢in 6nemli bir arag¢ haline gelmektedir.

Organizasyonlarin varlik amaglarini gok iyi bir sekilde belirlemesi, hedefler dogrultusunda siirekli 6lgiim yapabilmesi, yonetimin
en Onemli faaliyet alanlar i¢inde olmalidir. (Demirci, 2012:13). Giliniimiiz kosullarinda {iretim alaninda c¢alisan organizasyonlarin
siklikla bagvurdugu etkinlik 6l¢iim yontemi Veri Zarflama Analizi (VZA)’dir.

VZA’y1 diger yontemlerden ayiran bazi temel 6zellikler ise asagida gosterilmektedir (Chu vd., 2008:19);

e Maksimum iiretim hesaplamalarinda kullanilan yontem, sonug fonksiyonu ile baglangigta olan girdi ve ¢iktilar arasinda bir iliski
kurabilmenin miimkiin olamamasi nedeniyle, yanlis bir fonksiyon olusturma riskinden uzaklasmis olunur.

o VZA, degisik 6l¢ii birimlerinden uzak, matematiksel tabanli bir yontemdir.

e VZA ile daha objektif ve tarafsiz sonuglar elde edilir.

VZA hesaplamalar1 agagida belirtilen 6zelliklerden dolay1 digerlerinden daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. (Charnes vd, 1997:7-8);

e Ana kiitle degerlerine degil, kisisel gézleme dayanur,
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e Farkli 6l¢ii birimleri, ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 verileri aym formiilde hesaplanabilir,

e Dis kaynakli degiskenlere uyum saglanabilir,

e Parametrelere bagl degildir, baglangicta fiyat veya agirlik bilgileri gerektirmez,

e Uretim iliskilerinin herhangi bir fonksiyonunda sinirlama yoktur.
Coklu girdi ve ¢oklu ¢ikti kullanilarak analiz yapilabilen VZA, 6nceden belirlenmis herhangi bir fonksiyonel iliskiye bagli olmadan,
her bir karar biriminin etkinsizligini miktar ve kaynagi ile belirleme yetenegine sahiptir (Bakirci, 2006:167).
B. Veri Zarflama Analizi Modelleri
VZA analizinin tarihi; 1957°de ve 1978’de Journal of Operations Research’de yayinlanan makaleden esinlenerek yapilan Edwordo
Rhodes’un Cornegie Mellon Universitesi’ndeki “Sehir ve Kamu” doktora tezi ile ortaya ¢cikmistir. Dikkat izleme testlerine katilan ve
katilmayan okullarin etkinliklerinin karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan VZA giiniimiizde 6zel ve kamu sektoriinde oldukca yaygin
olarak kullanilmaktadir.
VZA modellerinden biri Charnes, Cooper, Rhodes tarafindan arastirilip bulunan ve isimlerin bas harfiyle olusan CCR modeli, 6lgege
gore sabit getiri varsayimi ile toplam etkinligi 6lgmektedir.
Diger bir VZA modeli olan Banker, Charnes, Cooper’in ¢aligmalari ile ortaya konulan ve gelistirilen BBC modeli ise 6lgege gore sabit
degil degisken getiri ile benzer 6lgekteki birimleri birbirleri ile karsilastirarak sadece teknik etkinligi dl¢meye yaramaktadir.
C. Veri Zarflama Analizinin Kullanim Amaclari
Etkili bir performans degerlendirme sisteminin sonucunda bulunan bilgiler, yonetim i¢in karar almada en degerli olan bilgilerdir.
VZA’nin uygulama amaglar ise agagidaki gibi siralanabilir (Altun, 2006:22);

o Karsilagtirilan girdi- ¢ikt1 boyutlarindan elde edilen degerler ile birimdeki etkin olmayan kaynagin ve miktarinin belirlenmesi,

e Karsilastirilan birimlerin etkinliklerinin siniflandirilabilmesi,

o Karsilagtirilan birimlerin yonetim sekillerinin degerlendirilebilmesi,

e Ozel olan girdi-¢ikt1 iliskileri igin yiiriirliikteki standartlarin ger¢eklesen performansa gore incelenmesi ve gdzden gegirilmesi ile
onceki ¢alismalar ile sonuglarin karsilastirilabilmesi
D. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalar
VZA ile etkinlik degerlendirmesinde ii¢ asama bulunmaktadir (Golany ve Roll, 1989:136);

e Analize tabi olacak karar birimlerinin tanimlanmasi ve se¢ilmesi,

e Secilmis olan karar birimlerinin goreceli olarak etkinliklerinin degerlendirilmesi igin gerekli olan girdi ve ¢ikti faktorlerinin
belirlenmesi,

e VZA modellerinin uygulanabilmesi ve sonuglarin analiz edilmesi.
Karar birimlerinin se¢ilmesinde, iki ¢ok dnemli faktdr bulunmaktadir. Bu 6nemli iki faktdr; homojenlik ve karar birimi sayisidir. Bu
bilgiler 151¢1nda (Ramanathan, 2003:173);

e Karar birimleri homojen olmalidir,

o Karsilagtirilacak karar birimleri ile kiyaslanacak homojen birimlerinin sayist uygulanacak VZA ydnteminin amacina bagli olarak
degismektedir.
Veriler arasinda eksik, hatali veya asir1 ug noktada olanlar, analiz sonucunda elde edilecek etkinlik puanini etkileyecegi igin, bu tiir
veriler tespit edilip arastirma disina ¢ikarilmalidir. (Ozata, 2004:101). Etkinlik hesaplamalar1 sonucunda her bir karar biriminin 0 ile 1
arasinda etkinlik degeri elde edilir. 1’e esit olan etkinlik degeri en iyi gdzlem kiimesini olusturur. Etkinlik degeri eger 1’ den kiigiik ise
karar birimleri goreceli olarak etkin kabul edilmezler. VZA’nin son agsamasinda ise gbzlem kiimelerinde etkin olan ve olmayan karar
birimleri i¢in ortak olan sonuglar elde edilmeye galisilir. VZA modelinin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 sayilarmin ¢ok sayida olmasi
istenir. (Demirtas, 2005: 15).

E. Veri Zarflama Analizinin Giiclii Yonleri

o VZA, ekonomik teori ile desteklenmekte ve mutlak olarak degil goreceli etkinlik {izerine odaklanarak, ¢oklu girdi ve ¢iktilart
formiile edebilme 6zelligi ile yaygin olarak kullanimina imkéan saglamistir (Kontodimopoulos vd, 2007:39),

e VZA, ana kiitlenin ortalamasini almak yerine, en iyi olana gore performans degerlendirmesi yapar. Verilen her bir karar birimi
i¢in en iyi 6rnek ve sinir tanimlanir. Bu sinirlar dogrultusunda etkin veya etkin olmayan karar1 verilir (Mok vd, 2007:74),

e FEtkinlik 6l¢limiinde kullanilan tekniklerin en 6nemli avantajlarindan biri de az sayida gozlem kiimesi ile sonuca ulagabilme
ozelligidir (Pasiouras vd, 2008:12),
F. Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

e Etkinlik skoru 1 olarak belirlenen bir karar biriminde etkinligin milkemmel seviyede oldugu belirlenerek daha fazla
arttirllamayacagi gibi algilar, performans artigindaki engellerden biri olarak karsimiza gikabilir,

e Parametrik degerler kullanilmadig: igin istatistiksel olarak gozlem farklarinin agiklanabilmesi miimkiin degildir (Pereira,
2006:90),

e VZA yontemi modelleme hatalarina ve 6l¢iim hatalarina karst hassastir (Hansson, 2007:4),

e VZA sadece ele alian grup igerisinde bir sonug saglar. Grup disinda kalanlarin etkin bir karar birimi olabilme olasilig1 g6z ard1
edilmektedir,

o Kalitatif girdi ve ¢ikt1 6l¢iileri, elde edilen bulgular1 zayiflatabilmektedir,

e Ciddi 6neme sahip girdi ve ¢iktilarin kiime dis1 kalmalar1 sonucu, elde edilen bulgular yaniltict olabilmektedir,

o VZA, statik ve tek zaman kesitinde degerlendirilen modellerdir. Gergek zamanla kiyaslama yapildiginda bazi karar birimlerinin
etkinligi icin siire gereklidir. Uretim siireci dinamik bir yapidadir.
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3. Gerec¢ ve Yontem

Arastirmamiza Istanbul’da bulunan Saglik Bakanlig1’na bagl ve girdi ve ¢ikt1 verilerine ulasabildigimiz 49 hastane dahil edilmistir.
Aragtirmamizda yararlandigimiz veriler Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan 2015 yilinda yayinlanan 2014 yili Kamu
Hastaneleri Istatistik Y1lligindan elde edilmistir. Hastanelerin 2014 yili yatak, doktor, hemsire ve diger personel sayilar1 girdi olarak,
poliklinik, acil muayene, yatan hasta, yatilan giin ve ameliyat+dogum sayilari ¢ikt1 olarak degerlendirilmistir. Girdi ve ¢ikt1 degerleri
Max DEA 7 Basic progranu ile dlgege gore degisen getiri varsayimina dayali olan BCC (Banker, Charnes ve Cooper) modeli ile ve
ciktiya yonelik veri zarflama analizine tabi tutulmustur.

4. Bulgular

Aragtirma kapsamina alinan 49 hastanenin 24’1 (% 49) verimli, 25’1 (% 51) goreli verimsiz bulunmustur. Goreli verimsiz bulunan
hastanelerin verimlilik skorlar1 0,15 ile 0,99 arasinda degismektedir. Bu hastanelerin 14 tanesinin verimlilik skorlar1 0,90 ile 0,99
arasinda, 6 hastanenin verimlilik skorlar1 0,80-0,89 arasinda ve 5 hastanenin ise 0,15-,076 arasinda bulunmustur. Hastanelerin 2014 yili
girdi ve ¢ikt1 degerleri ile yapilan verimlilik 6l¢iimleri sonucu bulunan degerler tablo-1’de sunulmustur.

Goreli verimli bulunan hastanelerin tiim girdilerini ve tiim ¢iktilarini verimli kullandiklari degerlendirilmektedir. Bu nedenle goreli
verimli bulunan hastanelerle ilgili herhangi bir ileri degerlendirme yapilmaya gerek duyulmamaktadir.

Goreli verimsiz bulunan hastanelerin hangi girdilerini gereksiz kullandiklar veya bu girdilerini verimsiz kullanmalar1 nedeniyle
hangi ¢ikti miktarini ne kadar oranda az tirettikleri ile ilgili degerlendirmeler yapilabilir.

Tablo-1 Hastanelerin 2014 yili verimlilik skorlar

VERIMLILIK VERIMLILIK
HASTANE ADI SKORU HASTANE ADI SKORU
N GAZIOSMANPASA TAKSIM EA

KARTAL LUTFi KIRDAR EA.HST. 1,00 HASTANESI 0,99
HAYDARPASA NUMUNE EA HST. 1,00 FiZiK TEDAVI VE REH. EA HASTANESI 0,99
H;’IEDENIYET UNIV. GOZTEPE EA 1,00 DR.SADI KONUK EA HST. 0,97
BAGCILAR EA HASTANESI 1,00 ARNAVUTKOY DEVLET HASTANESI 0,97
KANUNI SULTAN SULEYMEN EA HST. 1,00 EYUP DEVLET HASTANESI 0,97
HASEKI EA HASTANESI 1,00 BEYKOZ DEVLET HASTANESI 0,97
E"SI?FAMIL KADIN VE COCUK HST. EA 1,00 UMRANIYE EA HASTANESI 0,96
M. OSMAN RUH SAG. HAST. EA HAST 1,00 FATIH SULTAN MEHMET EA HST. 0,94
E];?AT BELGER BEYOGLU GOZ EA 1,00 M. SABANCI KEMIiK HAST. EA HST 0,94
ESA%_(ACIK DOG. VE COCUK HAST. 1,00 ERENKOY RUH VE SINIR HST. EA HST. 0,93
MESLEK HASTALIKLARI HASTANES] 1,00 USKUDAR DEVLET HASTANESI 0,91
ERENKOY FTR HASTANESI 1,00 MARMARA UN. PENDIK EA HST. 0,91
LEPRA DERIi VE ZUHREVI HAST. HST. 1,00 ISTINYE DEVLET HASTANESI 0,91
ISTANBUL PENDIK DEVLET 100 YEDIKULE GOG HAST. VE CERR. EA 0.90
HASTANESI ' HST. :
TACIRLER EGT. VAKFI DEVLET HST. 1,00 SILIVRI DEVLET HASTANESI 0,89
KAGITHANE DEVLET HASTANESI 1,00 ISTANBUL EA HASTANESI 0,87
ESENYURT DEVLET HASTANESI 1,00 KOSUYOLU YUKSEK IHTISAS EA HST. 0,86
BASAKSEHIR DEVLET HASTANESI 1,00 MALTEPE DEVLET HASTANESI 0,85
BAYRAMPASA DEVLET HASTANESI 1,00 ILYAS COKAY DEVLET HASTANESI 0,80
SAIT CIFTCi DEVLET HASTANESI 1,00 DR.SIYAMI ERSEK GKDC EA HST. 0,80
{SMAIL AKGUN DEVLET HASTANESI 1,00 L"é’?K“: ERSOY GKD CERRAHISI EA 0,76
‘:')Ié\I/VﬁSITCEZA INFAZ KURUMU 1,00 MURAT KOLUK DEVLET HASTANESI 0,62
LUTFIYE NURI BURAT DEVLET 1.00 SUREYYAPASA GOG.HST.VE CERR.EA. 0.56
HASTANESI ' HST. :
SILE DEVLET HASTANESI 1,00 BAHCELIEVLER DEVLET HASTANESI 0,29

ESENLER KAD. DOG. VE COCUK HAST.

HST 0,15
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Bu kapsamda; tablo-2’de bulunan 9 hastane mevcut 2905 yatagmin 391 tanesini kullanmayarak ayn1 miktarda ¢ikt1 iiretebilirdi. Bir
bagka deyisle bu hastanelerdeki 391 yatak i¢in yapilan tiim giderler gereksiz yapilmigtir. Bu hastaneler 2905 agik yatak bulundurmak
yerine 2514 yatak ile de ayn1 miktarda hastaya hizmet verebilirlerdi.

Tablo-2 Yatak Girdilerini Verimsiz Kullanan Hastaneler

Hastane Ad1 Vgli(?rllijlik Yatak Sayis1 Fﬁﬁ'{gl‘;di Optil\TiLlj(rt];Sirdi
DR.SADI KONUK EA HST. 0,97 612 -82 530
ARNAVUTKOY DEVLET HASTANESI 0,97 201 -24 177
FATiH SULTAN MEHMET EA HST. 0,94 300 -6 294
USKUDAR DEVLET HASTANESI 0,91 263 -88 175
ISTINYE DEVLET HASTANESI 0,91 128 -10 118
SILIVRI DEVLET HASTANESI 0,89 223 -29 194
DR.SIYAMI ERSEK GKDC EA HST. 0,80 525 -64 461
SUREYYAPASA GOGUS HST.VE
GOG.CERR.EA HST. 0,56 503 -15 488
ESENLER KADIN DOG. VE COCUK HST. HAST. 0,15 150 -73 77
TOPLAM 2.905 -391 2514

Tablo-3’de bulunan 16 hastane mevcut 2724 doktorun 644 tanesini kullanmayarak ayni miktarda ¢ikti tiretebilirdi. Bir bagka deyisle
bu hastanelerdeki 644 doktor gereksiz istihdam edilmistir. Bu hastaneler 2724 doktor bulundurmak yerine 2080 doktor ile de aym
miktarda hastaya hizmet verebilirlerdi.

Tablo-3 Doktor Girdilerini Verimsiz Kullanan Hastaneler

Hastane Ad Verimlilik Doktor Fazla Girdi Optimum Girdi
! Skoru Sayisi Miktari Miktari
GAZIOSMANPASA TAKSIM EA HASTANESI 0,99 187 -31 156
DR.SADI KONUK EA HST. 0,97 321 -79 242
ARNAVUTKOY DEVLET HASTANESI 0,97 87 -3 84
EYUP DEVLET HASTANESI 0,97 90 -13 77
BEYKOZ DEVLET HASTANESI 0,97 149 -43 106
UMRANIYE EA HASTANESI 0,96 230 -63 167
FATIH SULTAN MEHMET EA HST. 0,94 202 -59 143
M. SABANCI KEMIK HST. EA HAST. 0,94 89 -15 74
USKUDAR DEVLET HASTANESI 0,91 138 -55 83
MARMARA UN. PENDIK EA HST. 0,91 324 -79 245
[STINYE DEVLET HASTANESI 0,91 83 -29 54
YEDIKULE GOGUS HST. VE GOG.CERR. EA
HAST. 0,90 109 -11 98
I[STANBUL EA HASTANESI 0,87 281 -59 222
DR.SIYAMI ERSEK GKDC EA HST. 0,80 183 -66 117
MEHMET AKIF ERSOY GKD CERRAHISI EA
HAST. 0,76 127 -16 111
SUREYYAPASA GOGUS HST.VE
CERR.EA HST. 0,56 124 -23 101
TOPLAM 2724 -644 2.080

Tablo-4’de bulunan 18 hastane mevcut 4.786 hemsirenin 1.338 tanesini kullanmayarak da ayn1 miktarda ¢ikt1 iiretebilirdi. Bir baska
deyisle bu hastanelerdeki 1.338 hemgire gereksiz istihdam edilmistir. Bu hastaneler 4.786 hemsire bulundurmak yerine 3.448 hemsire
ile de ayn1 miktarda hastaya hizmet verebilirlerdi.
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Tablo-4 Hemsire Girdilerini Verimsiz Kullanan Hastaneler

Hastane Ad Verimlilik Hemgire Fazla Girdi Optimum Girdi
Skoru Sayisi Miktar1 Miktar1
GAZIOSMANPASA TAKSIM EA HASTANESI 0,99 402 -70 332
FizZiK TEDAVI VE REH. EA HASTANESI 0,99 103 -27 76
BEYKOZ DEVLET HASTANESI 0,97 229 -36 193
UMRANIYE EA HASTANESI 0,96 597 -99 498
FATIH SULTAN MEHMET EA HST. 0,94 288 -33 255
ERENKOY RUH VE SINIR HST. EA HST. 0,93 132 -50 82
USKUDAR DEVLET HASTANESI 0,91 201 -73 128
ISTINYE DEVLET HASTANESI 0,91 94 -12 82
YEDIKULE GOGUS HST. VE GOG.CERR. EA
HAST. 0,90 212 -41 171
SILIVRI DEVLET HASTANESI 0,89 174 -23 151
ISTANBUL EA HASTANESI 0,87 513 -15 498
KARTAL KOSUYOLU YUKSEK IHTISAS EA
HST. 0,86 427 -179 248
MALTEPE DEVLET HASTANESI 0,85 42 -5 37
CATALCA ILYAS COKAY DEVLET HASTANESI 0,80 83 -42 41
DR.SIYAMI ERSEK GKDC EA HST. 0,80 429 -214 215
MEHMET AKIF ERSOY GKD CERRAHISI EA
HAST. 0,76 485 -306 179
SUREYYAPASA GOGUS HST.VE
GOG.CERR.EA.HST. 0,56 295 -97 198
ESENLER KADIN DOG. VE COCUK HST. HAST. 0,15 80 -16 64
TOPLAM 4.786 -1.338 3.448

Tablo-5’de bulunan 11 hastane mevcut 9.350 diger personelin 1.720 tanesini kullanmayarak da ayni1 miktarda ¢ikti iretebilirdi. Bu
hastanelerdeki 1.720 diger personel gereksiz istihdam edilmistir. Tablo-5’de bilgileri verilen hastaneler 9.350 diger personel
bulundurmak yerine 7.630 personel ile de aynm1 miktarda hastaya hizmet verebilirlerdi.

Tablo-5 Diger Personel Girdilerini Verimsiz Kullanan Hastaneler

Hastane Adi Verimlilik Diger Per. Fazla Girdi Optimum
Skoru Sayisi Miktari Girdi Miktar1

GAZIOSMANPASA TAKSIM EA HASTANESI 0,99 1.297 -254 1.043
FiZiK TEDAVI VE REH. EA HASTANESI 0,99 319 -59 260
DR.SADI KONUK EA HST. 0,97 1.717 -22 1.695
UMRANIYE EA HASTANESI . 0,96 1.744 -481 1.263
BALTALIMANI METIN SABANCI KEMIK HST. EA

HAST. 0,94 410 -13 397
ERENKOY RUH VE SINIR HST. EA HST. 0,93 364 -83 281
MARMARA UN. PENDIK EA HST. 0,91 2.188 -635 1.553
CATALCA ILYAS COKAY DEVLET HASTANESI 0,80 211 -57 154
AVCILAR MURAT KOLUK DEVLET HASTANESI 0,62 341 27 314
BAHCELIEVLER DEVLET HASTANESI 0,29 481 -22 459
ESENLER KADIN DOG. VE COCUK HST. HAST. 0,15 278 -67 211
TOPLAM 9.350 -1.720 7.630
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5. Sonug

Sonug olarak, goreli verimsiz bulunan hastanelerin toplamda 391 yatak, 644 doktor, 1338 hemsire ve 1720 diger personel girdisini
gereksiz kullandiklari goriilmektedir.

Goreli verimsiz bulunan hastanelerin kaynaklarini verimsiz kullanmalar1 nedeniyle hangi ciktilarin1 ne oranda eksik iirettikleri
incelendiginde, hastanelerin mevcut kaynaklarryla 1.006.420 poliklinik muayenesi, 1.494.270 acil poliklinik muayenesi, 60.862 hastay1
yatirarak tedavi hizmeti ve 49.166 giin hasta yatirma, 122.694 ameliyat ve dogum gerceklestirme kapasitelerini kullanmamuglardir.

Hastane yonetimlerinin yeterli yonetsel becerilere sahip olmamasi, hastanelerde mevcut kaynaklarin (yatak ve personel) etkin
kullanilmayarak, hizmet ihtiyaci olan hastalarin saglik hizmetlerine ulagimi problemlerine (hizmet alamama, sira bekleme gibi) neden
olmaktadir.

Saglik ve hastane yoneticileri, hastanelerinde is etiidii, kadro analizi, insan giicii planlamasi gibi personel performans degerlendirme
caligmalar1 yaparak ve ayrica etkin bir randevu, yatak ve ameliyathane planlamasi ile mevcut kaynaklarint daha etkin kullanabilirler ve
saglik hizmetleri iiretimlerini artirarak toplumun saglik hizmetleri ihtiyaclarini daha yiiksek oranda karsilayabilirler.
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