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COK KATMANLI COK KULLANICILI WEB SISTEMLERINDE PERFORMANS ANALIZI VE
BIR UYGULAMA

oz

Bu calismada, son yillarda web sistemlerinde rekabetin
artmasiyla birlikte ©onem kazanan performans kavrami incelenmistir.
Performansa etki eden web teknolojilerinin glinimiz programlama ve
yvazilim vyoéntemleri kullanilarak agiklanmasina gayret edilmistir. Web
uygulamasinin kapsami aciklanmis, katmanli mimari kullanilarak
uygulama gelistirmenin web performansina getirdigi avantajlardan
bahsedilmigtir. Ayrica  MVC.NET kullanilarak Dbir haber portalzi
gelistirilmis, uygulama stirecleri diger glncel web teknik ve
teknolojileri ile desteklenerek yazilim, veri tabani ve sunucu-istemci
tarafli testler yapilmistir. Calismada ortalama gecikme sliresi, istek
yanit slresi, vyiik altinda c¢ikis dederi, islemci, hafiza, I/O ve ag
metrikleri incelenerek site performansi dederlendirildikten sonra kod
tarafinda yeni gincellemeler yapilmistir. Olumlu neticeler sonucunda
“Cok Katmanli Cok Kullanicili Web Sistemlerinde Performans Analizi ve
Bir Uygulama” c¢alismasi tamamlanmistir. Projeler sirdirilebilir ve
kaliteli yazilim gelistirmek isteyen Ogrencilere hitap edecek sekilde
tasarlanmistir. Projeler istenildigi zaman genisletilmeye uygun gercek
kullanima acilabilecek sekilde esnek yapidadir.

Anahtar Kelimeler: WEB, Performans Analizi, Yik Testi,

ASP.NET MVC, Katmanli Mimari

PERFORMANCE ANALYSIS IN MULTI-LAYER MULTI USER WEB SYSTEMS AND AN
APPLICATION

ABSTRACT

In this study, the concept of performance, which gained
importance with increasing competition in web systems in recent years,
is examined. Efforts have been made to explain the web technologies
that affect performance by using today's programming and software
methods. The scope of the web application 1is explained and the
advantages of application development to web performance by using
layered architecture are mentioned. In addition, a news portal was
developed using MVC.NET, application processes were supported with
other current web techniques and technologies, software, database and
server-client side tests were performed. In this study, average
latency, request response time, output wvalue under load, processor,
memory, I/0 and network metrics were analyzed and site performance was
evaluated and new updates were made on the code side. As a result of
the positive results, “Performance Analysis in Multi-Layer Multi-User
Web Systems and an Application” study was completed. The projects are
designed to appeal to students who want to develop sustainable and
quality software. The projects are flexible in such a way that they
can be opened for real use suitable for expansion at any time.
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)

Ulkemizde web tabanli hizmet veren firma sayisi her gecen gin
artmaktadir. TUIK tarafindan 2017 vyilinda aciklanan bir arastirma
raporuna gdre girisimlerin %72’sinin en az bir web sitesine sahip
oldugu, ticaret hacminin %$3.5" 1uk kisminin internet iizerinden

gerceklestigi aciklanmistir. Dinya e-ticaret ortalamasinin %8,5
oldugunu belirten rapor Tirkiye’de de Dbu vydénde hizla bir artais
olacagini belirtmektedir [177. Ulkemizde e-ticaret uygulamalari

disinda e-kiitiphane, e-haber, e-lojistik, e-saglik, e-editim, e-devlet
gibi bircok farkli internet uygulamasi bulunmakta olup her gecen giin
daha kapsamli web sayfalari hizmete girmektedir. Maalesef internet
kullanicisi veya web misterisi denilen kesim sabirsizdir bu yizden
rekabetgci firmalar daha c¢ok kullaniciya hizmet verebilmek ig¢in daha
hizli daha kaliteli hizmet sunmayili hedeflerler. Web vyayininin hem
verimli, hem distk maliyetli hem de rekabet¢i olmasi ic¢in mimkiin olan
tim unsur ve kaynaklarin optimum seviyede kullanilmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde web sisteminde tikanikliklar olusmasi, tikanmalarin
internet kullanicilarinin islem hizlarinda diuslise sebep olmasi,
sunucu tarafinda istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi, veri
tutarsizligi, =zamansiz kilitlenmeler vyasanmasi kacinilmaz olacaktir.
Neticede firma bircok ek maliyete katlanmak durumunda kalacak yahut
site yeterli ilgiyi gdrmedidi gerekgesiyle vyayindan kaldirilarak
zarara ugrayacaktir.

Web platformlarini performans bakimindan optimize etmenin bircok
faydasi vardir bunlardan bazilari ziyaret¢i sayisinda artis, islemci,
anakart, hafiza gibi maliyetli parcalarinin deJisme siirelerinin
O0telenmesi, sunucu barindirma ve kiralama maliyetlerinin distrilmesi,
kullanici veya miisterilere yansiyan gizli maliyetin disirilmesidir. Bu
makalede c¢ok kullanicili bir web uygulamasi yayina baslamadan evvel
cesitli calismalar yapilip basariminin yikseltilmesi hedeflenmistir.
Performans c¢alismalari yapilirken sunucu tabanli ASP.NET MVC Framework
tercih edilmis, istemci tarafinda ise yine Dbu c¢atiyla uyumlu
JavaScript ile JS kitiphaneleri olan JQuery gibi glincel betik dilleri
kullanilmistair. Web basariminin iyilestirilmesi ve analizi kapsamli
bir konu olup gercek hayatta site yayina alindiktan sonra benzer
calismalarin strdirilmesi refactoring denilen kod dizenlemelerinin
yapilmasi gerekmektedir. Proje baslangicindan itibaren glincel
ihtiyagclarin Dbelirlenmesi Dbelirlenen bu O6lciitlere uygun sekilde
kodlamanin yapilmasi sonradan yapilmasi gereken elden gecgirme,
inceleme sireclerini azaltacaktir. Bu sebeplerden kullanilan ydntemler
mimkiin oldugunca gunumliiz ihtiya¢ ve gergekleriyle Ortiisen sekilde
kapsamli tutulmaya calisilmis, ayni gercekler neticesinde
stUrdirtilebilir, yonetilebilir, kolayca test edilebilir c¢ok katmanli n-
tier yazilim mimarisi kullanilmistir.

Calismadaki web tasarimi mobil, tablet ve masaisti
platformlarina uyumlu Responsive Web Design ile gelistirilmistir.
Boylece daha az kod vyazarak daha c¢ok cihaz ve dolayisiyla daha c¢ok
internet kullanicisina erisilmesi amag¢lanmistir. Web performansi ise
ihtiyva¢ ve imkanlar dogrultusunda godreceli bir kavram oldudundan
calisma 1ile nispeten yiiksek performansli bir web sitesi elde edilmeye
gayret edilmis, ayni donanim ve isletim sistemi {Ustinde daha fazla
kullaniciya hizmet verilmesi sadlanarak uygun Dbasarimli web site
dnermesi yapilmistir. Bu makalede sadece performans analizine
odaklanilmamis olup projenin ilk fazinda distintlmesi gereken
performansa olumlu etki eden yazilim tekniklerine de dedinilmistir.
Boylece proje hayata gectikten sonra aniden ortaya ¢ikan vyliksek

kapasite maliyeti, ek donanim maliyeti, cesitli operasyonel
dizenlemeler gibi istenmeyen siirpriz yatirimlarin Oniine geg¢ilmesi veya
Otelenmesi hedeflenmistir. T1gili ¢calismada glintimizdeki guncel
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yontemler kullanilarak sunucuya ait kaynaklarinin uygun seviyede
tutulmasi, optimum sayfa ac¢ilis slrelerinin elde edilmesi, bunlarla
beraber web basarim sorunu yasatacak problemlerin c¢ozilmesine dair
uygulama teknikleri kullanilarak uzman bir sistem gelistirilmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismada web performansini artirma ydntemleri incelenmis
olup diger c¢alismalarin aksine donanim c¢ézlimlerine dedinilmemistir.
Mimkin oldudunda kullanilan yazilim ve veritabani teknikleri Uzerinde
yogunlasilmis, donanim dedisikligi ve ek maliyet olusturulmadan sadece
programlama teknik, ydntem ve araclari ile web performansini artiran
etkenler deJerlendirilmistir. Web performansinin isletme maliyetleri

ve cirosuna olumlu etkileri arastirilmis. Mevcut web kullanicisi
ve/veya miisterilerinin kaybedilmemesi ic¢in ad yazilimcisinin en bastan
dikkat etmesi gereken unsurlar, ilgili web sitesinin uzun Omirlid ve

esnek vyapida olmasi i¢in kullanilacak olan teknolojilerin sec¢im
kriterleri wve glinimiizdeki gltincel teknolojilerin hangi amag¢lar icin
kullanildigdi incelenmistir.

3. LITERATURDE YAPILMIS BENZER CALISMALAR
(SIMILAR STUDIES IN LITERATURE)
3.1. Yogun Yiikte Calisan Sistemlerde Yazilimsal Olarak Davranis
Farkliliklarinin Analiz Edilmesi (Analysis of Software
Behavior Differences in Extreme Intensive Systems)

Tez icerisinde gegen performans uygulamalarinda ayni donanim ve
yvazilim kaynaklari ile vyaklasik olarak 10 kati performans iyilesmesi
gorilmistir. Yapilan iU¢ iyilesme fazinda 1lk olarak uygulama katmani
dodru bellek ve islemci yapilandirmasi alinmistir. Ikinci fazda veri
kaynagina giden katman &n bellekleme ile en az seviyeye c¢ekilmistir.
Son asamada 1ise arama ve sorgu gibi islemler standart veri tabani
mimarisinden yeni nesil veri indeksleme mekanizmalarina alinmistir. Tum
bunlarin yaninda performans nedenli hatalar %14 seviyesinden %0 oranina
alinmistair. Tezin diger boliminde es zamanli erisilebilirlik
problemlerinden bahsedilmis ve ¢O0zim Onerileri sunulmustur. Buna gdre
sistem tasarimlarinda yer alan hatalarin {izerinde durulmus problemlerin
nedenlerine deginilmistir [2].

3.2. Web Uygulama Sunucularinin Performans Analizi
(Performance Analysis of Web Application Servers)

Bu calisma web sunucu ve uygulamalarini izleme, deJerlendirme,
siniflama ve performans analizi tahmini amaciyla yapilmis, bu amacla
kullanilan bazi istemci wve sunucularda islemci, hafiza kullanim orani,
farkli web uygulama teknolojileri, web sunucusunun hizmet edebilecegdi
maksimum istek sayilari kullanilmistir [3].

3.3. Elektronik Ticaret Sistemleri Ve Gelistirilen B2c
Uygulamasinin Performans Artiraimina Yonelik Yapilan
Analizler
Ile Sunulan Yeni Yaklasimlar (Electronic Commerce Systems
Performance Improvement Analysis and New Approaches for B2C
Implementation)

Bu tez calismasinda sirket ve tiiketici arasindaki elektronik
ticaret vyapisi incelenmistir. Tez kapsaminda sadece bir elektronik
ticaret uygulamasi olusturulmamis, ayni zamanda uygulama olusturulurken
sistem asamalara ayrilarak bir vyazilim proje yonetimi uygulanmistir
[16].
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4. CALISMA KAPSAMINDA KULLANILAN GUNUMUZ WEB GELISTIRME
TEKNOLOJILERI (TODAY'S WEB TECHNOLOGIES USED WITHIN THE SCOPE
OF THE STUDY)

MVC.NET: ASP.Net MVC, MVC vyazilim desenini. NET’e ilave etmek
ig¢in Microsoft firmasinin gelistirdigi framework c¢atisidir [1].
Guntmitzde MVC denince ilk olarak aklimiza Microsoft’un
gelistirdigi ASP.NET MVC Framework gelmesine radmen, esasen 1979
yilindan beri yazilim diinyasinda yer almakta olan Java, Php vb.
dillerde kullanilan olgunlasmis bir teknolojidir. Bundan birkacg
yv1l Oncesine kadar ASP.Net zorluklarindan bezmis, hemen hemen tium
kodlayicilar PHP kodlama diline gec¢is yapmistir. Bu kan kaybina
daha fazla dayanamayan Microsoft firmasi diger Dbir ¢ok dilde
mevcut olan MVC c¢ekirdedinin vyapisini olusturarak piyasaya
sunmustur. Boylece 2007 vyilinda ASP.Net MVC deseninin ortaya
¢ikmasiyla eski projeler lack ve view state kodlarindan
arindirilmistir. Takim c¢alismasina uygun olmasi, katmanli mimari
yvapisini desteklemesi, zengin AJAX ve JQuery kitiphanelerine
entegrasyon imkani sadlamasi belli Dbasli avantajlari arasinda
gbsterilebilir [4].

HTML: HyperText Markup Language, bir markup (isaretleme,
bicimlendirme) dilidir. Programlama dili ile bic¢imlendirme dili
arasindaki farki boyama kitabi O6rnedi ile daha iyi anlatabiliriz;
bicimlendirme dili, boyama kitabindaki resimleri boyar.
Programlama dili ise, bu boyama kitabinda ka¢ sayfa oldugunu
sayar, va da hangi sayfalarin boyanip boyanmamis oldudunu

belirler [5]. HTML5 ise, Internet'in en temel ve eski teknolojisi
olan HTML’in besinci sirimdir. “Glinumizde kullanilan HTML 4.1
siriimii, CSS destediyle ne kadar diizenli ve saglam Dbir vyapida
kodlanirsa kodlansin, yine de fazladan vazilan kodlarin

fonksiyonelligini bozdudu bilinmektedir. Bu vyiizden HTML5, bu
ihtiyaclari karsilamak adina gelistirilmeye baslanmistir” [13].
CsSS: CSS web sayfalarina istenen gorintimin verilmesi amaciyla
kullanilan Dbir teknolojidir. Css, HTML ile Dbirlikte web
sayfalarini big¢imlendiren iki temel teknolojiden biridir. HTML’i
iskelet olarak disinirsek CSS buna giydirilen kiyafet olarak
distntlebilir [6]. Web sitelerine ait stillerin sayfalar arasinda
paylasilmasini, sayfalarin farkla ortamlarda uyarlanmasini,
igcerigin sunumdan ayrilarak HTML, XML vb. CSS bagimsiz kodlarin
sismesini engellemektedir. Ayrica sunumun biylik ve kilicik ekranlar
veya vyazicilar gibi farkli cihaz tlirlerine wuyarlanmasini da
saglar [19]. 1995 wvyilinda HTML’in ortaya c¢ikisiyla o zamanin
sartlarina gdre gelistirmecilere zengin bir metin bicimlendirme
alani sunulmustu. Cok fazla gecgmeden web gelistiricileri ig¢in
yeni manevra alani sunmamasi ve sayfa tasarimlarinda esneklik
saglamamasi sebebiyle gelistiricileri vyeni bir web teknolojisi
arayisina zorladi. 1996 yilinda CSS 1.0 W3C tarafindan duyuruldu
[6]. CSS kullanim kolayliga, kullanislilaiga, HTML ile
entegrasyonu nedeniyle kisa zamanda web gelistiricilerinin
vazgec¢ilmezi haline geldi. CSS 2.1 yirirlikte olup CSS 3.0
calismalari devam etmektedir [6].

jQuery: Amerikali Bilgisayar Mihendisi ve Programci olan John
Resig’in 2006 yilinda gelistirmis oldugu ag¢ik kaynak kodlu bir
JavaScript kiitiphanesidir. JavaScript Kutuphanesi, herhangi bir
web gelistiricisinin islerini kolaylastirmak amaciyla yeniden
yazmasina gerek olmadan, 6nceden vyazilmis ve Dbelirli Dbir
algoritma yapisina sahip olan komut ve fonksiyonlar biitint olarak
tariflenebilir. JQuery kiutiphanesi gelistiricileri c¢odu =zaman
uzun kod bloklari yazmaktan kurtarmakta olup HTML ve CSS gibi
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tekniklerin yetersiz kaldigi davranislarin uygulanmasini

saglamaktadir [18]. JQuery az vyer kaplayan bir kitiphanedir.

Gelistirdikge kapasitesi artacak olan bu kiitiphane MIT veya GPL

lisansina sahip oldugu i¢in wuygulamalarda lisansa dair sorun

olusturmamaktadir [6]. JQuery asagidaki avantajlari sebebiyle
dinya genelinde c¢okca tercih edilmektedir.

o Hafif ve kiictk boyutludur. Bu sekilde olusturulan
kiitiphanenin tek dezavantaji okunup anlasilamamasidir [6].

o) Hazir eklentileri wvardair. Acik kaynakli bir kiitiiphane
oldugundan web gelistiriciler kendi eklentilerini hazirlayip
hizmete sunmaktadir.

o Cross-browser destedi vardir. Web gelistiricileri genellikle

kendi sitelerine her turla internet tarayicisindan
girilmesini istemektedirler.
o) jQuery kolay OgJrenilebilir. Temel olarak algoritma ve

programlama bilen ve birazda JavaScript diline asina olan
herkes bu kiitliphaneyi kolayca ©Jrenebilmektedir.

o Metot zincirlemesi vardir arka arkaya bircok metot
yvazilabilir.

¢} CSS3 Uyumludur.

o Genis dokiimantasyon ve kullanici kitlesi mevcuttur.

e} Diger kiitiphaneler ile birlikte kullanilabilir.

o) IBM, Intel, Wordpress, Mozilla, Adobe gibi firmalar jQuery’ye

destek vermektedir. “Amazon.com, microsoft.com, bbc.com,
cnn.com, nbc.com, eagames.com, twitter.com ve facebook.com
JjQuery kullandigi bilinmektedir” [8].

e REDIS(Remote Dictionary Service): Redis bes farkli veri tipinde
anahtar deger saklayabilen ve 1ilgili de§erleri veri tabani ile
iliskilendirebilen, hafiza {stiinde icra edildiginden c¢ok hizlzi
calisan iliskisel olmayan bir veri tabanidir. Verileri hafizada
String, Hash, List ve Sirali List seklinde tutabilmektedir.
Scriptler arasinda XML, JSON kullanmaya gerek kalmadan
haberlesmeye 1izin verebilmektedir. Hafizada c¢alismasina radmen
iki farkli yoéntem destekleyerek veri kaybini engellemektedir. Bu
yontemler belirli zamanlarda snapshot alarak veriyi iliskisel
veri tabanina vyazmak, digeri ise redis komutlarinin logdan geri
donlilmesi olarak Ozetlenebilir. Hizli ve senkron calismasi, veri
kaybini engellemesi, bir c¢ok veri tirinii desteklemesi sebebiyle
tercih edilmistir [25]. 1Iliskisel veritabanlari gibi kompleks
sorgulari desteklemedidinden projede onbellekleme igin ek
veritabani olarak kullanilmistir.

5. RESPONSIVE TASARIM (RESPONSE AND DESIGN)

Web sitesinin mobil, tablet wve cihazlardan girildidinde site
i¢indeki resim, vyazi gibi elementlerinin ekran genisligine gore
yeniden sekillendirilip tam oturmasi i¢in kullanilan ydntemlere
responsive tasarim denilmektedir. Bu tip tasarimlar i¢in acik kaynak
kodlu Bootstrap, Metro UI, Semantic UI gibi Dbircok framework
bulunmaktadir. Cok popliler olan bu g¢ergeveler web sitesine kolayca
kopyalayip vapistirilabilecek bircok kod parcacigi saglamaktadir.
Fakat bu tip cerceveler beraberinde bazi dezavantajlarda
getirmektedir. Projeye ilk baslarken hazir ve gligli tasarim sadlayan
cercevelerin Dbir silre sonra gelistiriciye teknik Dborg¢ verdigi
anlasilmaktadir. Bunun neticesinde hizli sekilde baslatilan projede
bir slire sonra muglak HTML kodlari, asiri Ozellestirilmis secgiciler,
gereksiz kurallar sebebiyle daha fazla efor sarf edilip karmasik
stiller yazmak zorunda kalinabilmektedir [20]. Web sayfalarinda hazir
responsive c¢erceveler kullanilmasi veya ©Ozel responsive tasarim
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yvapilmasi ihtiyaca gbdre belirlenmektedir. Bu c¢alismada manuel olarak
yazilan responsive uyumlu css teknolojisi kullanilmistir.

6. KATMANLI MIiMARI (LAYERED ARCHITECTURE)

Katmanli vyazilim mimarisi, kodlarimizi daha kiicik vyapilara
bélerek esneklik, glincellenebilirlik, kontrol kolayligi, givenlik,
stUrdirtilebilirlik gibi bircok yarar saglamaktadir. Monolithic
yaklasimlarda bir projede tim kodlar butonlar altinda yer almakta
proje tasarimi degistirilmek istendiginde tim Dbutonlar yeniden
kodlanmak zorunda kalmaktadir. Katmanli mimari en basit yapisiyla veri
erisim katmani, is katmani ve sunum katmani olarak ¢ kisimdan
olusmaktadir. Ihtiyaca gdre diJer iiciine ilave olarak 6n bellek, hata
yakalama, log kaydi gibi islemleri yluritecek capraz katmanlar
eklenerek n-tier vyapisi genisletilebilir. N-tier wuygulamalarda her
katman kendi {dstiine dlisen gdrevi yerine getirdiginden tasarimi
degistirdigimizde veri erisim katmanini defistirmemize gerek duyulmaz.
Yahut veri ve is katmanlarinda yaptigimiz dedisikliklerden sonra sunum
katmanini revize etmemize gerek kalmamaktadir. Katmanlara ayrilmis bir
projeyi gerektiginde Dbirden fazla gelistirici kodlayabilecedi gibi
olusan sorunlarin hangi katmanda ortaya c¢iktid1i da kolayca tespit
edilebilmektedir. Gerekli katmanda vyapilan iyilestirme wuygulamanin
genelinde ayni etkiyi vyaratacadindan uzun vadede gelistirme =zamani,
test sureleri ve alinacak riskleri azaltmaktadir. Ornedin kullanicinin
girdigi e-posta adresinin dogruluk kontrold is katmaninda
yapilacagindan veri tabaninda gereksiz islem yikili yaratilmayacaktir.
Mobil wuygulamalar, web sitesi, web servisleri ayri siniflarda
kodlanmalarina radmen aynil veri erisim katmanini kullanacaklarindan

uygulamada tutarsizlik ve performans farkliliklara beklenmez.
Gelistirici wveri tabanina hé&kim olmasa da mimariye ait wveri
nesnelerini kullanarak kayit, sorgulama, silme gibi islemleri
sorunsuzca gerceklestirebilir. Ilk etapta fazla 1is vyiki getirmis

olmasina radgmen c¢esitli avantajlari ve en Onemlisi strdirtlebilir
yapisi sebebiyle calismada katmanla mimari tercih edilmistir.
Calismada Uc¢lii mimariye ek olarak sunum katmani 1ile ayni seviyede
servis katmani ve resim sikistirma ve kiiciltme islemlerini yapacak
olan ortak yahut capraz katman olarak isimlendirilen mimari
kullanilmistir. Asadidaki sekilde haber sitesine ait katman yapisi
gorilmektedir.
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Sekil 1. Haber sitesi katmanli mimari yapisi
(Figure 1. Layered Architecture of News Website)

7. WEB OPTIMIZASYON VE PERFORMANS FAKTORLERI
(WEB OPTIMIZATION AND PERFORMANCE FACTORS)

Web performansi belki de site verimliligini etkileyen en Onemli
faktordir. Codunlukla bir web sitesinin sadece hizmet vermesi yeterli
de§ildir. Istenen hizmeti hem kaliteli hem de hizli bir sekilde
ziyaretgiye sunmayan web sitelerinin kullanici sayisinda Onemli
disiisler gdzlemlenmistir. Ters bakis acisiyla web sitesinde hizlanma
saglayan vyazilimlarda kullanici ve tercih edilme oraninda yikselis
gozlemlenmistir. Walmart.com her 1 saniyelik performans artisi ile %2
oraninda donlUsim artisi saglamistir. Firefox tarayici 1ise ortalama
sayfa yiiklenme slirelerini 2.2 saniyeye kadar diisiirerek indirilme
sayisinda %15.4 artis vyasamistir. BoOylece 10 milyondan fazla vyeni

miisteri kazanmistir [15]. Bir e-ticaret sitesi {izerinde mobil
kullanicilar ic¢in vyapilan 12 haftalik bir arastirmaya gdre sayfanin
gorintilenme stiresinde 200ms, 500ms, 1000ms’ ye gecikmeler

olusturulmustur. Calisma sonucunda sayfa gorintilenmesinde %9.4’1ik
azalma izlenirken %3.5’1luk kesimin hic¢ geri dénmedidi ve miusterilerin
tamamen kaybedildigi anlasilmistir [11].

Tablo 1. HTML gecikmesinin mobil isletme metriklerine etkisi
(Table 1. Impact of HTML latency on mobile business metrics)

Hemen Cikma Donlistim| Alisveris Sayfa

Orani Orani Sepeti Gorintileme
200 Ms - - - -1.2%
500 Ms -4.7% -1.9% - -5.7%
1000 Ms -8.3% -3.5% -2.1% -9.4%

Tablo 1 ig¢in arastirma yontemi su sekildedir. “12 hafta boyunca,
mobil trafik dort gruba ayrilmistir. Bu dért grup icin 200ms gecikme,
500ms gecikme wve 1000ms gecikme olmak lizere tam optimize edilmis bir
bolme testi gergeklestirilmistir. Hemen ¢ikma orani, doénlisim orani,
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alisveris sepeti boyutu ve sayfa gorintiileme olmak iUzere dort metrik
izlenmistir. Ayrica kullanicilarin hizlanan bir site hizmeti almaya
baslamasindan sonra bile vyavas performansin uzun vadeli etkisini
6l¢mek i¢in, test sona erdikten sonra 6 hafta boyunca kullanica
davranislari izlenip analiz edilmistir” [11]. Walmart arastirmasinda
genel ve algilanan performans olarak iki ana baslikta ele alinan web
performansini artirmaya yonelik yazilim c¢oOzlimleri uygulanmadigi
takdirde isletme metriklerine misteri kayb1 olarak yansidigi
belirtilmektedir [21]. Web performans artirim adimlarini asagidaki
gibi birkac alt baslikta toplamak daha acg¢iklayici olacaktir.

7.1. Istekleri Azaltmak (Reducing Request)

Bir web sitesini ac¢tigimizda sayfa gdrintilenmeden &nce o sayfa
ile ilgili tim verilerin tarayici tarafindan indirilmesi
gerekmektedir. Indirilen dosya icinde bulunan tiim nesnelere o sayfanin
agirligi denmektedir. CSS, HTML, Flash, Javascript, resimler ve diger
icerik bir web sayfasinin tim adirlidini olusturmaktadir. Tim adirlik
i¢inde ortalama olarak resim ve JavaScript kodlari %77’1ik bir dilimi
kapsamaktadir.

Site agirliginin biylk bolimini kapsayan igerik igin;

e Tarayici Onbellegi,

e JS ve CSS dosyalarinin kiuciltilip gerekiyorsa birlestirilmesi,

e Tembel Icerik Yikleme ile web nesnesinin kullanici tarafindan
gercekten ihtiyac¢ duyuluyorsa indirilmesi,

e Kicik resim dosyalarinin URI ile kodlanarak base64 formatinda
direkt indirilmesine izin verilmesi

e Sartla Yikleme yani kullaniciya ait web tarayicisinin
destekledigi uygulamalarin yliklenmesi gibi yontemler

kullanilmalidir [22].

7.2. Aktarim Boyutunu Azaltmak (Reducing The Transfer Size)
Aktarim boyutunu azaltmak ig¢in kullanilabilecek ilk yoéntem JS ve
CSS gibi metin tabanli dosyalarin sunucu tarafindan sikistirildiktan
sonra tarayiciya gonderilmesidir. Apache, IIS vb. web serverlar basit
parametre ayarlari sonrasinda %80 civari bandwidth tasarrufu saglayan
dinamik sikistirmayi desteklerler.
Bunun yaninda;

e Resim sikistirma,

e SVG, PNG, JPEG gibi formatlar kullanarak Dbuyik boyutlu
resimlerden kag¢inma,

e Minify vyontemiyle sayfa i¢i bosluk, sekme gibi karakterleri
temizlemek ve sadece gereken islem i¢in kodlanmis kisitli JS
ktitiphaneleri kullanmak aktarim boyutlarinda ©Onemli kazanclar
saglamaktadir [23].

e Farkli ekran boyutlari icin farkli boyutlarda resimler gdsterme

e Web servis gibi wveri tasinmasini sadlayan katmanlarda mumkin
oldugunca XML gibi eski teknikler yerine JSON benzeri nispeten
daha hafif ve yeni formatlarin kullanilmasi saglanmalidir.

7.3. Sayfa Doniisimi (Render) Hizlandirmak
(Speed Up Page Conversion)

Web sayfasinin tamami veya bir kisminin yenilenmesi DOM reflows
ve DOM repaint olarak isimlendirilmektedir. DOM {lizerinde 0&gJe ekleme,
kaldirma veya gincelleme islemleri sayfa yenilenmesine sebep
oldugundan performansi olumsuz etkilemektedir. Miumkiin olduunca DOM
nesnesini etkileyen islemlerden kacinilmasi gerekmektedir. Bazi
durumlarda web sayfasi yluklendikten sonra JS nesnelerini indirmek
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sayfanin dogru calismasi ve gereksiz performans kullanimini
engelleyecektir. Daha Once resimler icin bahsettidimiz Lazy Load yani
Tembel Yikleme JS nesneleri iginde kullanilabilmektedir. EJer mobil
tasarim tarafinda sayfa kodluyorsak onClick () yerine onTouch ()
nesnesini tercih etmemiz 300ms gibi bir hiz artisi saglayacaktir.
Kisacasi amag¢lanan nesneye uygun kodlama yapilmasi render performansi
icin Onemlidir. Farkli sitelerden elde edilen icerikler HTML, Flash,
JS 1le kodlanmis sekilde elde ediliyorsa buna Widget eklentisi

denmektedir. RSS igerik okuyucuy, hesap makinesi, takvim, video
oynatici vb. bircok widget internet {izerinde Dbulunmaktadir. Bu
eklentiler c¢evrimic¢i vyahut ¢evrimdisi olabilir. Fakat performans

kaygisi olmayan farkli web sitelerinden elde edilen bu tip eklentiler
site Ustinde ciddi kaynak artisi yaratarak sayfa yiklenmesi ve render
sliresinde ciddi artislara neden olabilir. Bunun yerine basit linkler
verilerek Widget kullanimindan kaginmak gerekmektedir.

7.4. Veritabani I/O Islemlerini Azaltmak
(Reducing Database I/O Operations)

Ginimiiz web siteleri c¢ogunlukla dinamik vyapida olduklarindan
kullanicilarla sirekli olarak veri paylasimi yapmaktadir. Bunlar
alisveris sepeti, Urtn listesi, sinav sonug¢lari, ucak bileti fiyatlar:
gibi kullaniciyi ilgilendiren dedisken veriler olabilir. Ornedin iiriine
ait bir kampanya mevcut ise kampanyadan yararlanan web sitesi {iyesi
icin farkli bir fiyat gdstermek gerekecektir. Bunun gibi sabit olmayan
veriler dic¢in o6nbellek kullanilmaz ve her seferinde sunucundan veri
istenir. Universite sinav sonuclarinin aciklanmasi, banka Odeme
glinleri, efsane cuma kampanyalari gibi yogunlugun cok oldugu
zamanlarda sistemde olusan vyavasliklar uygulama akisinda degJismeler
kilitlenmeler ve tamamlanmamis islemlere neden olmaktadir. Bu gibi
yavaslamalarda web kullanicilarinin ilk giris vyaptigi ana sayfa gibi
ekranlarda 10 saniye lzeri bekledikten sonra vazgectikleri, ic¢ sayfa
gezintilerinde 1ise ortalama 2 saniye {Uzeri beklemelerde ziyaretci
slireglerini tamamlamadan islemden vazgectikleri gozlemlenmistir [24].
Veri tabanlarinda vyavasliga sebep olan ana faktdr okuma ve yazma
islemleridir. Okuma islemi genellikle vyazma islemine gbre daha yavas
calismaktadir. Veriye erismek i¢in milyonlarca kayit ic¢inden sec¢im
yapilmasi okuma islemlerinin sistem kaynaklarini daha fazla
tiketmesine sebep olmaktadir. Bu sebepten 1lk etapta yodun okuma
islemlerinden kag¢inilmali, web servis, rapor gibi vyodun sorgulama
yvapan islemlerin hedeflenen siireyi asip asmadidi ve hangi sayida okuma
yvaptid1i DBMS Profiler olarak adlandirilan veri tabani izleme aracglara
veya acik kaynak kodlu DBeaver benzeri monitoring yapan programlarla
takip edilmelidir. Veri tabani performansi ic¢in asagidaki ydntemler
goz ardi edilmemelidir.

e Kayit saylisi fazla olan tablolar ig¢in indeksler
olusturulmalidar.

e FExecution Plan incelenerek sorgunun en az okuma 1ile istenen
sonucu vermesi saglanmalidir.

e Sorguyu kiucuk parcalara bolmek codu zaman hiz artisi
saglamaktadir.

e Kod tarafinda SQL veriler miumkiinse bir kez c¢ekilmeli, count,
toplam vb. dederler 1liste degiskenlerinde tutularak hafiza
alaninda sorgulanmalidir.

e Sorgu cekilirken sadece ihtiya¢ duyulan satir ve siitunlari talep
edilmelidir. Direkt SQL sorgulari yerine Ling, Entity Framework

gibi teknolojiler tercih edildiginde Lazy Loading
etkinlestirilmeli bdylece ihtiya¢ olan situnlarin okunmaszi
saglanmalidir.
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e Web servis ve raporlar ic¢in zorunlu filtreler ilave edilerek
kullanicilar ihtiyac¢ duyduklari verilere yonlendirilmelidir.

e T/0 islemlerini azaltmak ic¢in NOT, IS NOT NULL, LIKE, ORDER BY
ifadeleri dikkatle kullanilmalidir.

e FOR, LOOP gibi imle¢ kullanimindan kag¢inilmalidir.

e Veritabanini pargalayacak, istatistikleri bozacak ve kirli data
olusturacak islemlerden kaginilmalidair. Ornedin drop table
sonrasl create table kullanmak vyerine truncate table komutu
kullanilarak temiz bir calisma sadlanabilir.

e Yik olusturacak raporlar ig¢in DataWarehouse, DataMart vyapilari
kullanilmali, haftalik, aylik, gtnliik raporlarin yodunlugun
olmadidi saatlerde hazirlanip gdsterimi saglanmalidir [12].

e DBMS izleme vyazilimlari ile kilitlenen, normalden uzun silre
calisan sorgular kontrol edilerek, gerekiyorsa yeniden
yvazilmalidir.

e Veritabani bakim islemlerinin muhakkak vyapilmasi parcalanmis
dosyalarin shrink, vacuum ile kiiciltilmesi Onemlidir [10].

Veri tabani performansinda disk hizina bagli darbodazlar
yasanabilmektedir. Okuma  performansinda geleneksel manyetik  HDD
disklere oranla SSD NAND flas teknolojili diskler 1iyi bir c¢ozim
sunmaktadir. Fakat SSD disklerin biylik veri Dbloklarini yazarken vyer
acmak i¢in belirli bir blodu Onceden silmek zorunda olmalari, veri
kurtarmaya uygun olmamalari ve nispeten yiiksek maliyetli oluslara
dezavantaj olarak gbriilebilir. YoJun sorgu yikli iceren sistemlerde
sabit disklere go6re fazlasiyla hizli, SSD disklere gbre veri kayip
riski ¢ok az olan ayrica uygun maliyetli in-memory teknolojiler tercih
edilebilir. In-memory teknolojiler veri tabani islemlerinde sunucuya
ait RAM olarak isimlendirilen gecici hafiza alanini kullanmaktadirlar.
Redis, Memcached gibi ¢ozlUmler verileri disk {lzerinde dedil sunucu
belledi izerinde ydneterek I/0 islemini azaltmakta bunun neticesinde
dinamik verilerin maksimum performans ile =ziyaretgiye gOsterilmesini
saglamaktadirlar [25].

7.5. Yazilim Gelistirme Siiregleri wve ISO 27001 Bilgi Giivenligi
(Software Development Processes and ISO 27001 Information
Security)

Bir yazilimci “Ne kodlarsan kodla en iyisini kodla” mantigi ile
gelistirme yapmaya baslamalzi ve bu sekilde projelere katki
saglamalidir. Nesneye yonelik programlama ve katmanli mimari kotd,
anlasilmaz ve kirli kod sireclerini azaltmis olsa da basindan itibaren
algoritma ve gereksinimlerin 1iyi analiz edilmedidi projeler birgok
refactoring yapilmasini gerektirmektedir. Her ne kadar kaliteli kod
yazmak tecriibe gerektiren bir durum olsa da, bazen ozensiz ve aceleci
davranan tecribeli yazilimcilarin koti kodlama yapabildigi
gorilmektedir. Bu yuizden yazilim sirketlerinin calisanlarina
gelistirme siire¢ ve politikalarini aktarmalari onem tasimaktadir.
Dinyada vyazilim kalite, gilivenlik wve politikalarinin sorgulandigi,
akademisyenler ve firma temsilcilerinin yerel ve ulusal dizeyde bir
araya gelerek diizenledikleri bircgok c¢alistay bulunmaktadir. Bu
toplantilar ve wuluslararasi bazi kurumlarin gayretleri neticesinde
cesitli manifesto ve vyazilim gelistirme prensipleri duyurulmustur.
DevOps kavramlari, Agile Manifestosu, ITIL Sirtim YOnetimi, IEEE
Yazilim Gereksinim Standartlarz, IEEE Mithendislik ve Etik
Standartlari, ISO 27001 Bilgi Givenligi standartlari gibi bircok
farkli kaynak bu toplantilar ve yapilan ¢esitli calismalar neticesinde
ortaya cikmistair [7]1. Yazilimlarin yaygin olarak kullanilmaya
baslandigir 1ilk yillarda kaliteli wve olgun vyazilim {dretmek, son
yillarda ise 0Ozellikle glvenli vyazilim gelistirmek i¢in ¢ok sayida
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model ve cerceve 1{lzerinde calisilmistair. Bu durumun en Dbuyik
tetikleyicisi son vyillarda glvenlik acikliklarinin artmasidir [9].
Glivenlik ag¢iklarinda sistemler vyavaslar, performans etkinligi diser,
aglar kilitlenmeye Dbaslar ve erisim hizlari vyavaslar. Bu yizden
performansa dogrudan ve dolayli etkisi olan asagidaki bazi ipucg¢larinin
dikkate alinmasi onem arz etmektedir.

e Kodlama vyapilirken SQL Injection ve XSS (Cross-site scripting)
saldirilarina imkdn verilmemelidir.

e Veri tabani Dbakim islemleri periyodik gdrevler 1ile otomatik
olarak yapilmalidir. Ozellikle kirli veriyi temizleyip database
boyutunun ktctltilmesi ile execution planlara saklayan
istatistik kayitlarinin glincellenmesi olasi bir ¢ok problemi
kendiliginden c¢ozecektir.

e Gln, ay, vyil benzeri sabit deferler ic¢cin string degiskenler
yerine enum sabitlerinin kullanilmasi daha uygundur.

e Yazilim slirim arag¢lari olan Git ve TFS Dbenzeri ¢ozlumler
kullanilarak eski kodlarin yorum satiri olarak tutulmamasi
saglanabilir. Yorum yazmak gerekiyorsa kisa ve anlasilir olmasi
saglanmalidir. Web sayfasi ic¢cine yazilan Html ve Js Commentlar
tarayiciya tasindigi icin gereksiz yik yaratacaktir.

e Yiksek kayit barindiran tablolarda muhakkak indeksleme calismasi
yvapilmalaidir.

e Sayfalama gerektiren 1liste ekranlarina ait sorgularda join
kullanimi yerine AJAX vb. metodlar kullanilarak sadece gdriinen
kayitlara ait degerlerin okunmasi sadglanmalidir. Boylece 100 bin
satir join edilerek web kullanicisinin bekletilmesi yerine her
sayfa degisiminde az sayida kayit okunacaktir. Hatta sirekli
olarak sayfalama yapilmasi disiniliiyor is PostgreSQL gibi ofset
komutu iceren farkli bir veri tabani c¢ozimil distiniilebilir.

e Kod tarafinda bir fonksiyon bir sorumluludu istlenmeli ve basit
yanitlar geri dondiirmelidir. Fonksiyona gereksiz yere ¢ok fazla
parametre gdnderilmesinden kag¢inilmalidir.

e Muhakkak Exception denilen hata kontrol bloklari ilave edilmeli,
olusan hatalar loglanmali, mimkiinse gdrevlilere wuyari maili
gonderilmelidir.

e Bool statement’lar ters kontrol edilmemelidir.

e Switch Case Dbloklarinda default clause bos ve hicbir islem

yapmayacaksa silinmelidir. Benzer sekilde diger kontrol
bloklarinda icerigi null olan kontroller programi
yavaslatacaktir.

e C# benzeri diller kullaniliyor ise unmanaged yani ydnetilemeyen
kaynaklar using bloklari ic¢inde kullanilmalidir. BoOylece ilgili
gbrev calismasi tamamlandiginda bellekten atilabilmektedir.
Diger vyazilim dillerinde gelistiricinin ydnetmesi  gereken
nesnelerin Dispose edilmesi unutulmamalidir [26].

e Query Where blogunda mimkiin oldugunca fonksiyon kullanilmasindan
kaginilmalidir. Clnkil sart blodgunda fonksiyon kullanimi Index
Seek yapilmasini engelleyici bir durumdur.

e Kodlama yapilirken Cost yani Transaction maliyeti disiik
tutulacak sekilde planlanmalidir. Ornegin bir alisveris
sepetindeki {Urln miktarlarinin siparis onaylandidi esnada tek
tek kontrol edilmesi vyani stok miktar kontrolli yerine tek
seferde kontrol edilmesi genel sepet kontrold daha verimli
olacaktair.

e Cost maliyetini diisirmek i¢in siklikla execution plan ekrani
acilmamalidir. Oncelikle sorgunun dikkatlice vyazildi§indan emin
olunduktan sonra execution plan incelenmelidir. Cinkill execution
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plan hazirlanirken olasi tim ihtimaller dederlendirilip en uygun
olan c¢oézum istatistife yazildigindan kodun Index Seek kullanmasi
saglanmalidir. Index Scan veya Key Lookup kullanan sorgular
yiksek okuma maliyeti yaratacaktir.

8. ORNEK WEB UYGULAMASI (SAMPLE WEB APPLICATION)

Ornek web uygulamasi olarak haber portali tercih edilmistir.
tercih vyapilirken veri tabaninda ylksek sayida metin temelli icgerik
bulunmasi, tasarim tarafinda c¢ok¢ca resim icermesi, {yelik, yorum,
anket gibi kullanici etkilesimi sumasi ve haber sitelerinin en c¢ok
ziyaret edilen sitelerin basinda yer almasi etkili olmustur.

Bu

8.1. Yazilimin Olusturulmasi (Creation of Software)

Calismada kullanilan yazilim araclari gincel, yaygin ve {icretsiz
stirimler oldugundan herkes tarafindan kolayca erisilebilir. Bunlar
ASP.NET MVC gelistirmeleri ic¢in Visual Studio 2017 Community, veri
tabani tarafinda SQL 2017 Express, In-Memory uygulama destedi
saglanmasinda Redis ve istemci tarafli gelistirmeler ig¢in Jquery,
HTML, CSS gibi tamamen icretsiz arag¢ ve teknolojilerdir. Calismalar
Windows 1isletim sistemi Uzerinde vyapilmistir. Genellikle Microsoft
iriinlerinin tercih edilme sebebi {ilkemizde yaygin olarak kullanilan ve
en kolay ulasilabilen isletim sistemi olmasindan kaynaklanmaktadir.

8.1.1. Veritabani Olusturulmasi (Database Creation)

Veritabani MSSQL Server 2017 Express izerinde olusturulmustur.
Veri tabaninin daha hizli sonug¢ iretmesi icin Id alanlari primary key
olarak tanimlanmis ve boylece her tabloda standart indeks sarta
saglanmistir. Veri Dbitinliginin bozulmamasi ic¢in primary-key ve
foreign-keyler diagram istiinde tanimlanmis, programcinin hata yapmasi
durumunda iliskili kayitlarin silinmesi engellenmistir. Haber ac¢iklama
ve icerikler gibi text bazli alanlarda daha hizli sonu¢ elde edilmesi
igcin ve full-text index calismasi yapilmistir. Resim 1’de projeye ait
kritik tablo iliskileri yer almaktadir.
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8.2. Web Uygulamasinin Test Edilmesi
(Testing the Web Application)
Bir web sisteminde gercek ortamda asiri talep altinda, bellek,
disk, bant genisligi ve islemci yetersizligi gibi durumlar olusabilir.

Ziyaretcilerin cevrimici kullandiklari bir platformda ilgili
kaynaklari sonradan ilave etmek ciddi sorunlara vyol acabilecedinden
gelistiriciler benzer ortamlar vyaratmak istemektedirler. Sistemin
canliya tasinmasindan dnce gerekli kaynak ihtiyaclarini
belirleyebilmek i¢in beklentilerin yik testleri ile planlanmasi
gerekir. Yik testlerinde ama¢ mimkin oldugunca gergek kullanici
davranislarina benzeyen durumlarin olusmasini sadlamaktadir. Bunun

icin asagidaki farkli senaryolar planlanmistir. Testlerin timG i7
islemcili, 6GB ram kullanan, WindowslO 64bit isletim sistemi {stinde
Jmeter kullanilarak yapilmistair.
Senaryo 1
e Tek bir sayfa ¢afirimi
e Anlik 300 kullanici
e 2 tekrar

e 20 saniye artis slresi
Senaryoya godre sistem anlik 300 kullaniciya toplam 20 saniyede
her bir saniye ic¢in 15 kullanici ekleyerek ulasacak ve bu islemi 2 kez
tekrarlayacaktir.

Senaryo 2

e Tek bir mobil sayfa c¢adirimi
e Anlik 100 kullanici
e 2 tekrar

e 10 saniye artis siiresi
Senaryoya gbre cep telefonu, tablet gibi sistemleri Olclimlemek ig¢in
anlik 100 kullaniciya toplam 10 saniyede her saniye 10 kullanici
ekleyerek wulasacak wve her Dbir kullanici i¢in bu islemi 2 kez
tekrarlayacaktair.

Senaryo 3
e Web servis veri ¢afirimi
e XML & JSON karsilastirilmasi
Senaryoya gore ayni veri setini kullanan SOAP ve REST
servislerin performans testi yapilarak oneride bulunulacaktir.
Senaryo 4
Redis cache hizmetinin kapali ve acik olduu durumda anasayfa
acilmasi ve haber arama islemi yapilarak Cpu, Memory ve Disk I/0
degerleri incelenecektir. Islem yapilirken Performans Monitdr programi
kullanilacaktir.
Senaryo 5
Redis cache hizmetinin kapali ve acik oldudu durumda anasayfa
icin maksimum kullanici sayilari tespit edilecektir.

8.2.1. Web Uygulamasi Test Arag¢lari (Web Application Test Tools)

Web sitesini gercgede vyakin sonug¢ {Ureten yik testleri 1ile
sinamadan evvel gelistirme asamasinda sayfa bazli statik testlere
sokmak gerekmektedir. Nispeten daha duradan olan bu testler sitedeki
yvavaslik, glivenlik, kullanilabilirlik ve bariz hatalarin giderilmesini
saglamaktadir. Ilgili o©6n testler icin gelistiricilere yonelik bazen
hataya tarayici iUstinde miidahale etme imkani saglayan icretsiz site ve

eklentiler Dbulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlari Firefox
Firebug, Google Chrome DevTools, Google PageSpeed Insights, YSlow ve
Pingdom Website Speed Test’tir [14]. Yik testi ortami yaratmak

amaciyla sektdrde bircok kurumsal ve icretsiz yazilim araci mevcuttur.
Bunlardan yaygin olarak kullanilan kurumsal araclar LoadRunner, Silk
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Performer, Rational Performance Tester iken acik kaynak kodlu olanlar
OpenSTA, JMeter, Grinder, WebLoad Basic Edition’dur [27]. Bunlar
disinda yine icretsiz olan Google saglayicisi uUstliinde c¢evrimig¢i hizmet
sunan PageSpeed Insights sade vyapisiyla gelistiricilere performans
hakkinda ipuclari vermekte ve Onerilerde Dbulunmaktadir. Gelistirme
cevrimdisi olarak vyerel bilgisayarda yapildigindan test ig¢in Chrome
Devtools ve JMeter araci kullanilmistir. JMeter 1icretsiz olmasi
yaninda yuk &lceklemesi yapilmasina da olanak saglamaktadir.

8.2.2. Web Uygulamasi Test Degerleri
(Web Application Test Results)
Gerceklestirilen performans iyilestirmeleri sonucunda elde
edilen test sonu¢ ve yorumlari asagida anlatilmistair.

Tablo 2. Senaryo 1: Test sonucglari
(Table 2. Scenario 1: Test results)

Aciklama Eski Yeni
Ortalama Yikleme Slresi 214ms 123ms
Kullanicilar 300 300
Hatalar 1 0
Bant Genisligi 10Mbit 10Mbit

Senaryo 1’de eski durumda web sayfasinda orijinal boyutlu resim
kullanilmistir. Yeni durumda ise resim kalitesi %90 olarak ayarlanmis
resim kullanilmistir. Ayrica Js kontroldl ile belirli bir yavaslamadan
sonra sayfadaki reklam banner alani kapatilmistir.

Tablo 3. Senaryo 2: Test sonuglari
(Table 3. Scenario 2: Test results)

Eski Yeni
Yikleme Siiresi 142ms 87ms
Kullanicilar 100 100
Hatalar 0 0
Bant Genisligi 10Mbit 10Mbit

Senaryo 2’de eski durumda orijinal resim boyutu kullanilmistir.
Yeni durumda ise hem resim kalitesi %90 yapilmis hem de resim cerceve
Olclileri kiicUltilmiustir.

Tablo 4. Senaryo 3: Test sonuclari
(Table 4. Scenario 3: Test results)

Aciklama XML JSON - Newtonsoft | Performans/Bandwith Etkisi
Boyut (Byte) 25943 12718 %51
Stire (ms) 1083 484 %56

Senaryo 3’te SOAP yerine REST servis kullanilarak tasinan veri
boyutu hafifletilmistir. Mimkiin  oldugunda JSON  tabanli servis
kullaniminin avantajli oldudu tespit edilmistir. Senaryo 4’te Once
redis servisi kapatilarak web sitesi haber arama alaninda u¢ dakika
stireyle farkli kelimeler ile haber arama islemi vyapilmistir. Ayni
sekilde redis hizmeti baslatilarak islem tekrar edilmis ve performans
monitdr ekrani izlenmistir. Sonu¢ olarak sorgunun stirekli olarak I/O
kullanmadigi durumda islemci ve disk kullanimi Dbelirgin sekilde
diserken, memory kullaniminda c¢ok az diisiis godzlemlenmistir. Redis
servisi kullanmak islemci ve disk okumasinda belirgin diistis ve avantaj
saglamaktadir. Senaryo 5’te maksimum kullanici sayisi belirlenirken
sistemin yanit veremez duruma geldigi ilk nokta baz alinmistir. Sistem
kararsiz duruma dismeden Once asiri disk okumasi sonucu CPU
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kullaniminda yiksek artis yasamis ve 1ilk hata de§erini dondirmistir.
Redis hizmeti kapali oldudu durumda sistem 300 kullaniciya kadar hata
vermemistir. Redis servisi acik oldugu durumda ise web sitesi 425
kullanicida hata vermistir. Sonu¢ ayni donanim Ustiinde %40’tan daha
cok web kullanicisina hizmet verilebilecedi gorilmistir.

Sistem testleri vyapilirken i5 islemci, 4 GB ram ve Jmeter
tarafinda 10Mbit bant genisligi kisiti getirilmistir. Ginimliiz hosting
sirketleri her ne kadar 100Mbit hiz beyan ediyor olsalar da genellikle
ayni lokasyonda paylasimli bircok web sitesi bulundudundan Dbant
genisligi kisitli tutularak gercede vyakin analiz vyapilmaya gayret
edilmistir. Neticede ayni donanimi kullanan bes farklz test
senaryosunda, web performans artisi sadlanirken kaynak tiketimi
azaltilmis olup daha fazla kullaniciya hizmet verilmesinin mimktn
oldugu godzlemlenmistir.

9. SONUCLAR (CONCLUSION)

Internetin en vyaygin unsuru sayilan web teknolojileri ilk
¢1ktidi andan itibaren durmadan gelismekte ve son yillarda miithis bir
rekabete sahne olmaktadir. Internet gelirlerinin ©onemi ve kullanici
saylsi arttikca rekabet artmakta bu durum kalite ve basarim orani
yiksek yeni web teknolojilerinin gelisimlerini takip etme zorunlulugu
getirmektedir. Zira ylkselen standartlara ayak uyduramayan firmalarin
sektorlerinde kalmasi =zordur. Glunimizde sayfa ac¢ilis siirelerinde
yasanan anlik gecikmeler c¢ok sayida ziyaretcinin artik siteyi
kullanmay1l birakmasina sebep olmakta hizlanmalar ise yeni miisteriler
kazandirmaktadir. Yodun yik iceren sistemlerde ziyaretcileri sitede
tutmak, ayni zamanda da yiiksek sunucu maliyetlerinden kurtulmak ig¢in
genel ve algilanan performans iyilestirmeleri yapilmasini
gerektirmektedir. ise baslarken performans kaygisi gbzetilmeden
tasarlanan bir sitenin maliyeti her zaman daha ylksek olmaktadir. Bu
calismada web projesine baslarken performans kaygisi gdzetilmis ve ilk
asamadan itibaren performansa etki edebilecek faktdrler gdz Onltnde
bulundurulmustur. Proje Dbitiminde sitenin performansi web ve mobil
ortamlar i¢in test edilmis performansa etki etmesi beklenen veri
tabani ve web servis gibi dolayli dider etkenler icin iyilestirmeler
yvapilmistir. Calisma neticesinde ayni donanim kaynaklari {dstiinde
eskiye oranla fark edilir performans iyilestirmesi saglanmistir.
Iyilestirme calismalarinda taleplerin azaltilmasz, sayfalarain
hafifletilmesi, render islemlerini hizlandirma, disk erisimini
azaltma, belirli standartlara bagli kalinarak kodlama ve test sonrasi
dizenlemeler yapilmistir. Bunlar yapilirken vyazilim kaynakli dusik
performans nedeniyle olusan hata oraninda distis gbdzlemlenmistir.

Calismada elde edilen bilgiler 1sidinda, ¢ok kullanicili web
sistemlerinde kaynak artirimina basvurulmadan o&nce performansa ydnelik

iyilestirmelerin uygulanmasi tercih edilmelidir. Zira calismada
bahsedilen ydéntemlerle gelistirilen web sistemlerinin diisiik sorun,
yiksek hiz ve daha az maliyetlerle hizmet verebilecegi
gbzlemlenmistir. Neticede web kullanicilara ile yayincilarin

performans beklentilerinin karsilanmasi, nispeten daha uzun siire ve
distik maliyetli hizmet sunulmasi ayrica hiz faktdrii neticesinde
miisteri kaybi vyasanmamasi Dbeklenmektedir. Genel bir sonug¢ olarak
diyebiliriz ki web uygulama performansina 1sik tutmayili hedefleyen bu
calismada, 1isin en basinda web basarimi odakli uygun teknikler, buna
yonelik teknolojiler ve dodru ydntemler kullanilarak gelisime acik,
stUrdirtlebilir, esnek, genisletilebilir wve buna mukabil hedeflenen
kitleye diisiik maliyetler ile hizmet verebilen web uygulamalarinin
gelistirilebildigi izlenmistir. Yogun yik altinda c¢alisan, cok
kullanicili ve uzmanlasmis web sistemlerinde performans olgusuna
dikkat cekilmesi amaclanmistir.
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