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Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte, dijital medya kiiltiirel
mirasin sergilendigi alanlar olan miizelerin tanitimlarinda etkin bir ara¢ olarak
kullanilmaya baslanmistir. Sanal ortamin kiiltiirel miraslar1 paylasmaya olanak
tanimasi, muzelere ¢ok biiytik firsat ve olanaklar sunmustur. Giintimiizde pek cok miize,
sanal ortamin firsat ve olanaklarindan faydalanarak, ziyaretgilerine ya da potansiyel
ziyaretgilerine miize hakkinda hem giincel veri akis1 saglamakta hem de ziyaretgilere
yonelik cesitli imkanlar saglamaktadir. Boylece, hem miizelerinin tanitimlarini
yaparak kiiltiir pazarlamasina katki yapmakta hem de sanal kiiltiirel icerik tiretimi
yapmaktadirlar. Web siteleri, dijital medya pazarlamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Cevrimici pazarlama stratejilerine 6nem veren miizelerin web siteleri, ziyaretciler icin
oldukga kullanish imkanlar saglamaktadirlar. Bu arastirmada, Tiirkiye’deki miizelerin
web sitelerinin belirlenen belli bash kriterler konusunda basarili olup olmadigi
sorusuna yanit aranmistir. Bu dogrultuda, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizelerinin
web siteleri incelenmis ve bu sitelerin ziyaretgilerine sagladigi kullanisli uygulamalarin
toplamindan bir 6rnek model ortaya c¢ikarilmistir. Bu uygulamalar 6rnek modelin
kriterleri olarak degerlendirilmistir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen bes miizesi (Louvre
Miizesi, Ulusal Cin Miizesi, Havacilik ve Uzay Miizesi, Metropolitan Sanat Miizesi,
Vatican Miizeleri) ile Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen ilk ii¢ miizesi (Konya Mevlana
Miizesi, istanbul Topkapi Saray1 Miizesi ve Istanbul Ayasofya Miizesi) bu kriterlere gore
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, 6rneklemde incelenen Tirkiye'nin en
cok ziyaret edilen li¢ miizesinin web sitelerinin ayni kriterleri saglamadig gorilmiustiir.
Ayrica, degerlendirilen Olglitlere gore, Louvre Miizesi'nin resmi web sayfasinin en
basarili web sayfasi oldugu goriilmiistiir. Tlrkiye'deki en ¢ok ziyaret edilen li¢ miizenin
resmi web sayfalarinin ise Louvre Miizesi'sinin ziyaretgilerine dijital olarak sagladig:
pek ¢ok imkani saglamadig1 gorilmustur.

Anahtar Kelimeler: Miize Pazarlamasi, Dijital Pazarlama, Pazarlama lletisimi, Kullanic
Odakl1 Web Tasarimi.
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Abstract

With the development and spread of communication technologies, digital media has
been used as an effective tool in the promotion of museums, which are the areas
where cultural heritage is exhibited. The virtual environment has provided great
opportunities and opportunities for museums to share cultural heritage. Today,
many museums benefit from the opportunities and opportunities of the virtual
environment, provide visitors and potential visitors both the current data flow about
the museum and provide various opportunities for the visitors. Thus, they contribute
to cultural marketing by promoting their museums and produce virtual cultural
content. Websites play an important role in digital media marketing. The websites
of the museums, which give importance to online marketing strategies, provide
very useful opportunities for the visitors. In this study, it was investigated are the
museums’ websites in Turkey whether successful in some specified criteria. In this
context, the websites of the most visited museums of the world have been examined
and a sample model has been created from the sum of the useful applications that
these sites provide to their visitors. These applications were evaluated as the criteria
of the sample model. The world’s most visited five museums (Louvre Museum, The
National Museum Of China, National Air and Space Musuem, Metropolitan Museum
of Art, Vatican Museums) with Turkey’s most visited top three museums (Konya
Mevlana Museum, Istanbul Topkapi Palace Museum and Istanbul Hagia Sophia
Museum were evaluated according to these criteria. According to the survey, three
of Turkey’s most visited museum of websites have been unsuccessful in the same
subjects. The Louvre Museum'’s official website is the most successful web page
according to the evaluation criteria.

Keywords: Museum Marketing, Digital Marketing, Marketing Communication, User
Centered Design.
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Kavramsal Gerceve

Son yillarda “Tirkiye bir diinya markasi olabilir mi?” ya da “Tirkiye’ye 0zgi
markalar yaratilabilir mi?” sorusu Tirkiye'nin giindeminde tartisilmaktadir. Bati
(2015)’ya gore, bu konudaki fikirlerin bir kismi heniiz diinya markasi ¢cikaramayan
bir tilke icin zor gibi goziiktiigli yoniinde olsa da, dogru markalama stratejisi ile her
sey mimkiindiir. Ancak, bir diinya markasi yaratmak sadece pazarlama stratejisi
ile miimkin degildir; bitlinsel olarak strateji ve kalite en 6nemli etkenlerdir.
Bati (2015)’ya gore, Tirkiye'nin tanitimina katkida bulunmak i¢in markalama
calismalar1 yapmak gerekmektedir. Kiltiir ve Turizm Bakanlhigi'nin sitesinde yer
alan pazarlama stratejileri ve iletisim hedefleri; ‘Tiirkiye’nin pazar payinin ve toplam
ziyaretci sayisinin artirilmasi, Tiirkiye’ye gelen tist gelir grubu ziyaretcilerin payinin
artirilmasi, mevsimselligin azaltilarak turizm talebinin on iki aya yayilmasi ve kiilttir,
golf, kis, kongre, yatcilik, sehir, genglik, saglik ve eko turizm gibi turizm gesitlerine
yonelik talebin artirllmasi’ olarak belirlenmistir. iletisim stratejilerinde ise 6zellikle
sehir markalamalarinin 6n plana ¢iktig1 destinasyon odakl tanitimin yapilmasi ve
yaz turizminden farkli seyahat motivasyonlarina da odaklanilarak Tiirkiye’nin lirtin
cesitliliginin vurgulanmasi, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler i¢in ¢alismalar yapilmasi
ve dijital tamitima agirlik verilmesi gerceklestirilmesi gereken hedefler olarak
belirlenmistir. Bat1 (2015)’ya gore, Tiirkiye kiiltiirel zenginlikleri ile diinya markasi
olmaya aday durumdadir ancak Tiirkiye'nin tanitim ¢alismalarinda hep ayni noktaya
odaklanilarak aslinda tanitimda 6n plana ¢ikartip farklilik yaratilabilecek 6zellikler
etkin olarak kullanilmamaktadir. Destinasyon pazarlamasi ile daha ¢ok Akdeniz
tilkeleri ile rekabet halinde olabilecek olan tatil alanlarina odaklanilirken, prestij
saglayacak onikibinyillik tarihive kiiltiirel 6geler modernlik catisialtindabirlestirilip
verilmemektedir (Bati, 2015, 330-332). Diinyaca tinlti marka danigsmani Wally Olins
(Aktaran: Bati, 2015, 332). Tiirkiye markasina iliskin gortislerini “ylikselen etkin bir
tilke icin gereken her 6zellige sahip olmak yoniinde diisiinebildigim en ¢arpici 6rnek
Tirkiye'dir. Clinkii Tirkiye cografi konum, doga, teknoloji, siyasi etkinlik, kiiltiir,
sanat, spor ve tarih gibi unsurlarin hepsini iceriyor” seklinde ifade etmistir.

Bu baglamda, miize pazarlamasi olduk¢a 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Oncelikle, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin pazarlamastratejileriveiletisim hedeflerine
bakildiginda, mevsimselligin azaltilarak turizm talebinin tiim yila yayilmasi hedefi
ile miize pazarlamasi oldukga iligkilidir. Miizeler, tiim yil ziyaretgi ¢ekebilecek olan
kurumlardir. Ayrica, destinasyon odakli tanitimin yapilmasi ve yaz turizminden
farkli seyahat motivasyonlarina da odaklanilarak Tirkiye’'nin irin cesitliliginin
vurgulanmasi, kulttirel ve sanatsal etkinlikler icin ¢alismalar yapilmasi hedefleri
de miize pazarlamasi ile oldukea iliskilidir. Miize pazarlamasi Kiiltiir Bakanligi'nin
hedef ve stratejilerini gerceklestirebilmesi icin 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Olins’in (Aktaran: Bati, 2015, 332). Tirkiye'nin kiiltiirel unsuruna
dikkat cekmesi de miize pazarlamasinin énemini ortaya koymaktadir. Ayrica Bati
(2015)'nin Turkiye'ye prestij saglayacak on iki bin yillik tarihi ve kiiltiirel 6geler
modernlik ¢atis1 altinda birlestirilip markalasamadig1 konusundaki vurgusu da
miize pazarlamasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tirkiye’deki miizelerin pazarlama konusunda basarili olabilmesi icin modern
pazarlama iletisimi stratejileri uygulamasi ve miizeleri ziyaretcilerin istek ve
beklentilerine cevap veren basarili birer markaya dontstiirmesi gerekmektedir.
Boylece potansiyel miize ziyaretgilerinde miize hakkinda olumlu bir tutum yaratilacak
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ve potansiyel ziyaretciler gercek ziyaretcilere doniisecektir. iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte, miizelerin potansiyel ziyaretcilere ulasmalarinin yontemleri
de gelismis, cesitlenmis ve hizlanmistin Ornegin, giiniimiizde pek ¢ok miize
ziyaretcilerine; gerek sosyal medya platformlar1 gerek mobil uygulamalar gerekse
kurumsal web siteleri araciligiyla ulasabilmekte, onlarin ihtiyac ve beklentilerini bu
araclar ile karsilayabilmektedir. Miizelerin dijital araclar1 kullanarak tiim diinyadan
potansiyel mize ziyaretgileri iletisime gecmesi 6zellikle gelecek kusaklarin yasam
tarzini disiiniildiiglinde daha da 6nem kazanmaktadir. Sar1 ve Kozak (2005, p.249)’a
gore de, egitim diizeyi daha ytiksek, bilingli, talep ve beklentileri daha yogun olmasi
beklenen gelecegin tiiketicileri ve turistlerinin, tiiketim aligkanliklary, yasam
tarzlari, davranis bicimleri turizm politika ve planlamacilarinca yakindan izlenmek
durumundadir. Bu sebeple de, turist ¢ceken tilkeler ve iilke tanitimindan sorumlu
ulusal turizm orgutleri, diinya turizm pazarinda rekabetin giderek keskinlestigi,
pazardaki turizm bdlgesi ve iiriin sayisinin her gecen giin arttig1 gliniimiizde, pazar
paylarinin korunmasi icin cagdas teknolojiden yararlanarak siirekli caba harcanmasi
geregini acikca gormektedirler. Dolayisiyla, tiiketici odakl bir pazarlama iletisimi
miizelerin markalasmasi i¢in olmazsa olmazdir.

Mal ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan fark edilip satin alinmasi ile baslayan
ve satis sonrasi tiiketici memnuniyetinin saglanmasina kadar devam eden siirece
pazarlama iletisimi adi verilmektedir. Iki tarafli bir iletisim olan pazarlama
iletisimi siirecinde iki yonlii bilgi ve deneyim aligverisi gerceklestirilmektedir.
Teknolojinin gelismesi, iki yonli iletisime yeni olanak saglamistir. Pazarlama,
bugiinkii noktasina gelinceye degin iic 6nemli evreden gecmistir: Uretim odakl
pazarlama, kitlesel iiretim donemi ve tiiketici odakli pazarlama. Tiiketici odakh
pazarlama doneminde, tiiketiciler 6nceki donemlerde olmadig1 kadar pazarlama
stireglerinin odak noktasi olmuslardir. Bu durumun nedeni, 1980’lerin basinda,
yasam tarzlarinin c¢esitlenmesiyle miisteri gruplarinin kiigciilmeye baslamasidir.
Pazarlama iletisimi, ¢esitlenen yasam tarzlarinin satin alma aliskanliklarina, istek
ve ihtiyac¢larina gore planlanmaya baslanmistir. Bir diger ifadesiyle, giinlimiizde
miisteri ve olas1 miisterilerin talep ve beklentilerini merkeze alan yeni pazarlama
anlayist uygulanmaya baslanmistir. “Modern pazarlama anlayis1” olarak da
adlandirilan bu anlayisin temel 6zelligi, pazarlama sistemine iletisim olgusunu
katmasi ve miisteri odakli olmasidir (Bozkurt, 2014, 16-22). Bozkurt (2014, 43-
44)’'a gore, glinimiizde, pek ¢ok sirket modern pazarlama anlayisini uygulama
konusunda basarili degildir ¢ilinkii pek ¢ok kurum ve kurulus liretim konusundaki
performansini pazarlama iletisimi konusunda gosterememektedir. Bu durum da
orgiit ve markalar ile ilgili tiiketicilerde olumsuz bir tutum olusmasina neden
olmaktadir. Tutumlari, tiliketicilerin herhangi bir konuya iliskin aldig1 tavir,
olumlu ya da olumsuz pozisyon olarak tanimlamak miimkiindiir. Tiketicilerin
bir marka ya da kurumla ilgili tutumlarinin olusmasinda dort ¢esit mesaj etkili
olmaktadir: Planlanmis mesajlar, planlanmamis mesajlar, tasinan mesajlar ve
algilanan mesajlar. Planlanmis mesajlar, firma ya da kurumun kendi amag¢ ve
hedeflerini gerceklestirmek i¢in bir strateji izleyerek planladigi mesajlar olarak
ifade edilebilir. Halkla iligkiler ¢alismalari, satis noktasi etkinlikleri, reklamlar gibi
kontrol edilebilir mesajlar bu gruba en iyi 6rnektir (Bozkurt, 2014, 43-44). Bu
baglamda, pazarlama iletisimi siirecinde tiiketici davranislarinin istenilen yoénde
gerceklesmesi icin kurumun planlanmis mesajlari olduk¢a 6nemlidir.
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Gunumizde pek cok miize interneti ve sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanarak
tiikketici odakli pazarlama iletisimi stratejileri benimsemektedir. Ustelik miizelerin
markalasma siireci hi¢ de yeni degildir. Gegtigimiz yirmi bes y1l boyunca, mtizeler
ve sanat organizasyonlar1 yonetimsel bir ara¢ olan pazarlamanin kademeli olarak
farkina varmistir ( Rentschler, 2002, 7). Bir¢ok miize, kullanicilara pek ¢cok imkan
taniyan World Wide Web’in (Web) multimedya o6zelliklerini kullanarak sanat
eserlerini buyttmelerini ve teknik ve tarihsel detaylara ulasmalarini saglayan
teknik altyapiya yatirim yapmistir. 2004 yilina gelindiginde, miizelerin % 88’inin
web siteleri bulunmaktaydi (Aktaran: Lopez ve digerleri, 2010, 235). Internet,
¢cogu durumda miizelere ve koleksiyonlarina erisimi olmayan kisiler olmak tizere
milyonlarca insana miizelere ulasma imkani saglamaktadir (Sarraf, 1999, 231).
Pek ¢ok miize, internetin bu imkanlarini tiim topluma yayacak sekilde etkilerini
genisletmek ve profilini nispeten diisiik bir maliyetle etkilerini yiikseltmek
icin ellerinden geleni yapmaktadir (Reynolds, 1997). Miizeler, web sitelerini,
koleksiyonlarin1 ek bilgilerle tamamlamak ve sunmak icin kullanmaya devam
etmektedirler. Web sitesi, aslinda, miizeye ikinci, sanal bir hayat vermektedir
(Sarraf, 1999, 231). Gectigimiz on yil boyunca, miize sektériinde 6nemli bir
devrim olan kaynaklarin ziyaretcilere ¢evrimici olarak sunulmasi sessizce
gerceklestirilmistir (Aktaran: Wilson,2011,373). Miizelerin web siteleri 1990’larda
yaratilan ve sadece bir bilgi birikimi saglayan basit web sitesi tasarimlarindan,
modern c¢evrimici kataloglarina, sanal sergilere ve artik siber ziyaretci icin
erisilebilir ve indirilebilir bir kaynak sunan icerik saglayan tasarima evrilmistir
(Aktaran: Wilson, 2011, 373).

Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Tirkiye de, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'nin pazarlama stratejileri ve iletisim
hedeflerinde acikladigi gibi markalasma hedefleri dogrultusunda, miize
pazarlamasinda da dijital tanitima agirlik vermelidir. Ancak, Bat1 (2015, 332)’'nin
da Tirkiye'nin on iki bin yillik tarihi ve kiltiirel 6geler modernlik ¢atis1 altinda
birlestirilip verilmedigini belirtmesine paralel olarak, kiiltiir pazarlamasi ¢atisi
altinda yer alan miize pazarlamasinin Tirkiye’'de etkin bir sekilde yonetilmedigine
iliskin calismalar mevcuttur. Ornegin, Ozarslan (2018) “Tiirkiye’deki Miizeler Sosyal
Medyada Etkin Bir Sekilde Tanitihyor Mu? : Instagram Ornegi Uzerinden Avrupa
Birligi Uyesi Ulkeler ile Karsilastirmali Bir Arastirma’ adli ¢calismasinda Tiirkiye’de
miizelerin pazarlama iletisimi stratejileri dogrultusunda sosyal medyay: yeterince
etkin bir sekilde kullanmadig1 sonucuna varilmistir:

“Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki miizelerin tanitiminda giiniimiizde oldukga popiiler
olan bir sosyal medya platformu olan Instagram’in etkili bir ara¢ olarak kullanip
kullanilmadigl sorusuna yanit aranmistir. Bu sorunun cevaplanabilmesi icin
Tiirkiye’deki miizelerin Instagram performansi ile Avrupa Birligi'ne {liye olan yirmi
sekiz llkedeki miizelerin Instagram performansi karsilastirmali bir yontemle
incelenmistir. Instagram performansi, bu ¢calismada miizelerin Instagram tizerinden
Urettigi sanal Kkiiltlirel iceriklerin niceligine isaret etmektedir. Arastirmanin
orneklemi, giinlimiizde olduk¢a popiiler bir seyahat uygulamasi olan Tripadvisor’da
her bir tilkenin en iyi miizeler siralamasinda yer alan ilk on miizesi olmak iizere iki
yiiz doksan miizedir. Arastirmanin sonucuna gore Ispanya, toplam yirmi dokuz iilke
icerisinde, Tripadvisor’da yer alan ilk on miizesinin Instagram hesaplarinda iiretilen
toplam 7422 igerik ile birinci olmustur. Ispanya’yl, Ingiltere, Danimarka, Fransa,
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isvec ve Finlandiya takip etmektedir. Tiirkiye ise toplam 2319 icerik ile on birinci
olmustur” (Ozarslan, 2018, 533).

Tirkiye’deki miizelerin Instagram araciligiyla urettigi sanal kiiltiirel icerigin
Avrupa Birligi tUyesi yirmi sekiz tlke igerisinde nicel olarak on birinci olmasi
Tirkiye’deki miizelerin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmadig:
sonucunu dogurmaktadir. Bu durum, Tirkiye’deki miizelerin pazarlama
iletisimi ve markalasmasi a¢gisindan olumsuz bir faktordiir. Kotler (2017, 85) de
kurumlarin mecralar1 kullanmak zorunda oldugunu, eger kurumlar mecralari
kullanmiyorsa pratikte de mevcut olmadigini belirtmektedir.

“Internetin yayginlasmasi ve bilisim teknolojilerinin biiyiik bir hizla gelismesi
yeni bir iletisim ¢aginin baslangici olarak goriilmektedir. Ticari islemler, internet
uzerinden gerceklesmeye baslamis ve zamanla internete bagimh hale gelmistir.”
(Erdogdu ve Tanrikulu, 2015, 276). Bu sebeple, dijital tanitim 6nem kazanmistir.
internet, kurumlara, iletisimde bulunmak ve satmak i¢in ¢ok kullanish bir platform
saglamaktadir. interneti erken kucaklayan ve onu basaril bir sekilde kullanan
kurumlar, onu ge¢ benimseyen rakiplerine gore harcamalarini azaltmaktadirlar
(Kotler, 2017, 59-61). Bu noktada, muze pazarlamasi dogrultusunda sosyal medyay1
yeterince etkin bir sekilde kullanmayan Tirkiye’deki miizelerin web sitelerini
verimli kullanip kullanmadigi sorusu da 6nem kazanmaktadir.

Kotler (2017)’e gore, bugiin her kurumun, kendi kalitesini yansitan bir web
sitesine gereksinimi bulunmaktadir. Basarili bir web sitesi, giizel fotograflarla dolu
bir web sitesi degildir ¢linkli miisteriler ya da miize ziyaretcileri web sitesindeki
resimlerin yiiklenmesini beklemek konusunda genel olarak sabirh degillerdir ve
gosteri degil bilgi isterler. Web sitesi ziyaretcileri genel olarak, hizli bir ytiklenme,
temiz bir baslangi¢ ekrani, diger ekranlara kolay gecis, kolay siparis verme yontemi
ve anlasilir bilgi arayisindadirlar (Kotler, 2017, 59-61). Bu sebeple, web siteleri
hem sirketlerin hem de miizeler gibi resmi ya da gayri resmi kurumlarin dijital
pazarlama stratejileri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bozkurt (2014, 51)’e gore de, web
siteleri markalamayi, paketleme ve tiiketici trtnleri i¢in yapilan markalamalara
gore daha dogrudan yapmaktadir. insanlarin en ¢ok ziyaret ettikleri web sayfalari,
en verimli olanlaridir ve bu verimlilik ancak markalama ile saglanabilir, ¢linkii
bu sayfalarin tiiketicilerin kafasinda olusturdugu marka imaj1 ziyaretgilere
“zaman ayirip ziyaret ettigimize deger” imaj1 vermelidir. Potansiyel miize
ziyaretcilerinin karar verme asamasinda dijital medyanin 6nemli bir ara¢ oldugu
bilinmektedir. Ornegin Google’in IAB (Uluslararasi1 Reklamcilar Dernegi) isbirligi
ile gerceklestirdigi arastirmaya gore bati odakl toplumlarda ¢evrimici alisveris
yapmayan kitleler dahi satin alma 6ncesinde internette arastirma yapmaktadir.
Arastirmaya gore diinya genelinde ucak, tatil, tur, is gezisi vb. fiziki mekanlardan
satin alan her 100 kisiden 85’i 6n arastirmasini yine internet lizerinden yapmakta
ve sosyal medyadan tavsiye almaktadir (Bati, 2015, 176).

Modern pazarlama iletisimi musteri odakli oldugundan kurumlarin ya da markalarin
web sitelerinin de miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla tasarlanmasi
miizelerin markalasmasi agisindan oldukc¢a énemlidir. Firlar ve Okat Ozdem (2013,
5)’e gore de, ‘miisteri memnuniyeti’ gibi 6rglitsel basariy1 temsil eden kriterlerin
dijital ortamlarda da gecerli oldugu yargisi kabul gérmektedir. Bu dogrultuda web
sitelerinin, hedef Kkitleleri dogrultusunda amaca yonelik olarak ‘islevsel’ bicimde
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tasarlanmalar1 gerekmektedir. Markalasma ve miize pazarlamasi agisindan ziyaretgi
gereksinimleri olduk¢a 6nemlidir. Kotler (2017, 100)’e gore, pazarlamanin 6zgiin
formili sudur: “gereksinimleri bul ve onlar1 karsila”. Miizelerin web siteleri,
ziyaretgilerin gereksinimlerine gore giincellenmeli ve yenilik¢i olmaldir. Geissler,
Rucks & Edison (2006)’un “Understanding the Role of Service Convenience in Art
Museum Marketing: An Exploratory Study” baslikli calismalarinda katilimcilara
“Bir miizenin adi ziyaret karar1 verme siirecinde ne kadar etkilidir? Sizce bir miizeyi
herhangi bir turiin gibi markalamak uygun mudur degil midir?” sorusu sorulmus ve
bir katilimci bu soruyu “Bence bir sanat miizesini markalama terimi bir web sitesi
ile benzerdir. ikisi de eger degismezse sikic1 bir hale gelebilir. Kaliciik konusunda
geleneklerinin olmasi 6nemlidir ancak degisim hayatin heyecanidir, degisim ve
glincellik insanlar1 miizeye yeniden getirmenin yoludur” seklinde cevaplamistir
(Geissler ve digerleri, 2006, 78). Dolayisiyla, web sitelerinin giincel ve ziyaretgi
odakli olmasi miize pazarlamasi ac¢isindan oldukc¢a 6nemlidir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki miizelerin kurumsal web sitelerinin ne kadar
islevsellestirildigi, ziyaretcilerin istek ve beklentilerinin ne kadar saglandigi,
web sitesi araciligiyla ziyaretcilere ya da potansiyel ziyaretgilere nasil imkanlar
sunuldugu sorusunu cevaplandirmaktadir. Bu amacla, diinyanin en ¢ok ziyaret
edilen miizelerinin web siteleri taranmis ve bu sitelerde ziyaretgilere ya da
potansiyel ziyaretcilere nasil imkanlar sunuldugu incelenmistir. Genel olarak,
glinimizde, dijital tanitimina agirlik veren bu miizelerin web siteleri araciligiyla
ziyaretcilerine pek cok imkan sundugu gérilmiistiir. Ornegin bu miizelerin
pek cogunun web sitesinde kullanicilara ¢evrimici olarak bilet alma, ¢evrimici
alisveris yapma, sesli rehber! indirebilme, acik ve kapal saatler hakkinda bilgiye
ve aplikasyon tanitimina ulasabilme, miizeye bagis yapabilme, sergi ve etkinlikler
hakkinda bilgi edinebilme, miizenin kat planlarini inceleyebilme, sosyal medya
paylasim butonlari vasitasiyla sosyal medya platformlarinda paylasim yapabilme,
koleksiyon arsivi hakkinda bilgi edinebilme gibi pek cok imkan sunulmustur. Anilan
bu uygulamalar, pazarlama iletisimi konusunda aktif oldugu goriilen miizelerin
web sitelerinde ziyaretcilere sunulan imkanlarin toplami olup, 6rnek bir modelin
kriterleri olarak belirlenmistir. Orneklemde yer alan web siteleri de bu kriterlere
gore incelenmis ve degerlendirilmistir.

Buna ek olarak, iyi bir web tasariminda olmasi gereken dort 6zellik daha bu
kriterlere dahil edilmistir. Bunlar; ana sayfada yer almasi gereken sik sorulan sorular
butonu?, kurum hakkinda bilgi, web sitesinin dil secenegi ve iletisim se¢enegidir.
Toplam on dort kriter 6nceden belirlenmis ve diinyanin en ¢ok ziyaret edilen bes?,
Tiirkiye'nin ise en ¢ok ziyaret edilen ilk ii¢ miizesinin web sayfalari bu kriterlere
gore incelenmistir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizelerinin miize pazarlamasi
baglaminda, dijital stratejilerine ve web sitesi tanitimlarina/tasarimlarina bakilarak
Tiirkiye’nin miizelerinin web sitelerinin tasarimlar1 degerlendirilecek ve bir
karsilastirma yapma imkani saglanacaktir. Boylece Tiirkiye'nin diinyadaki basarili
uygulamalara bakilarak yeri saptanmaya calisilacaktir. Ayrica basarili uygulamalarin
incelenmesiyle 6rnek model dnerisi yapilacaktir.

Bulgular

Louvre Miizesi (Louvre Museum): Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizesi Fransa’da
yer alan, 1793 yilinda Fransiz ihtilali’'nden sonra a¢ilan ilk devlet miizesi olan Louvre
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Miizesi'dir. Louvre Miizesi'nin resmi web sitesine www.louvre.fr/en linkinden
erisilmektedir. Kurum hikayesi web sitesinin “History” [tarih] sekmesinde yer
almaktadir ve buradan miizenin tarihine erismek miimkiindiir. Louvre miizesinin
web sitesinde, on farkl dil secenegi yer almaktadir. Anasayfada sik sorulan
sorular sekmesi yer almamaktadir. A¢ik kapali saatler hakkinda bilgi “Admissions
and Directions” [Giris ve Yonergeler] sekmesinde yer almaktadir. Cevrimici bilet
secenegi site ziyaretcilerine sunulmustur. Sitede cevrimici alisveris secenegi
bulunmamaktadir. Web sitesi, sesli rehber se¢cenegi sunmaktaktadir ve kullanicilar
bu ¢evrimici rehberi site tlizerinden indirebilmektedirler. Sitede Louvre miizesinin
aplikasyon tanitimi yapilmaktadir. Sitede “Donate” [Bagis yap] sekmesi tizerinden
bagis yapilabilmektedir. Anasayfada yer alan “exhibitions and events” [Sergiler ve
etkinlikler] sekmesinden sergiler ve diger etkinlikler hakkinda bilgiye erismek
mumkiindir. Ziyaretciler, web sitesinde kat planlarina erisebilmektedirler. Web
sitesinin cesitli sayfalarinda sosyal medya paylasim butonlar1 yer almaktadir.
Anasayfada yer alan “Collection and Louvre Art” [Koleksiyon ve Louvre Sanati]
sekmesi tuizerinden koleksiyon arsivi hakkinda bilgiye erismek miimkiindir.
Anasayfada iletisim secenegi bulunmaktadir. Bu baglamda, Louvre Miizesi incelenen
on dort kriterin on ikisini saglamaktadir.

Ulusal Cin Miizesi (The National Museum Of China): Cin’in baskenti Pekin’de bulunan
tilkenin ana tarih ve sanat miizesidir. Miizeye www.en.chnmuseum.cn/ linkinden
erismek miumkiindiir. Potansiyel miize ziyaretcileri kurum hakkinda bilgiye
anasayfada yer alan “about us” [Hakkimizda] sekmesinden ulasilabilmektedirler.
Sitede dil segenekleri bulunmaktadir. Sitenin anasayfasinda “sik sorulan sorular”
secenegi yer almamaktadir. Miizenin ac¢ik oldugu saat ve giinlere “opening hour”
[Acilis saatleri] sekmesinden ulasmak miimkiindiir. Sitede ¢evrimigi bilet ve
alisveris secenegi ziyaretcilere sunulmamistir. Sitede sesli rehber hizmeti de yer
almamaktadir. Sitede aplikasyon tanitimi bulunmamaktadir. Sitede miizeye bagis
yapma hizmetiyeralmamaktadir. Sitede yeralan “events” [Etkinlikler] ve “exhibitons”
[Sergiler] sekmelerinden sergi ve etkinlikler hakkinda bilgilere ulasmak “floor
plans and halls” sekmelerinden ise kat planina ulasmak miimkiindiir. Sitede sosyal
medya paylasim butonlar1 bulunmamaktadir. Sitede “collections” [Koleksiyonlar]
sekmesinden koleksiyon ve arsiv hakkinda bilgiye ulasmak miimkiindiir. Potansiyel
miize ziyaretcileri sitede yer alan “contact us” [Bize ulasin] sekmesinden yetkililere
ulasabilmektedirler. Bu baglamda, “Cin Ulusal Miizesi” incelenen on dort kriterin
yedisini saglamaktadir.

Ulusal Havacilik ve Uzay Miizesi (National Air and Space Musuem): ABD’nin
baskenti Washington’da bulunan miize 1946 yilinda Ulusal Hava Miizesi adiyla
acilmis olup diinyanin en biiyiik tarihi ucaklarin ve uzay araglar1 koleksiyonuna
ev sahipligi yapmaktadir. Miizenin resmi web sitesine www.airandspace.si.edu/
linkinden erisilmektedir. “About” sekmesinden kurum hakkinda bilgiye ulasmak
mumkiindr. Sitede dil secenegi ve sik sorulan sorular secenegi bulunmamaktadir.
Acik saatler hakkinda bilgi ana sayfada yer alan “visit” [Ziyaret et] sekmesinde yer
almaktadir. Cevrimici bilet ve alisveris secenegi web sitesinde yer almamaktadir.
Sesli rehber hizmetine web sitesinde rastlanmamistir. Sitede aplikasyon tanitimi
ve bagis butonu yer almaktadir. Sergi ve etkinlikler hakkinda bilgilere ana sayfada
yer alan “exhibitions” [Sergiler] sekmesinden ulasmak miimkiindir. Kat plani
sitede yer almamaktadir. Sosyal medya paylasim butonlar1 web sitesinde mevcuttur.
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Koleksiyonlar hakkinda bilgiye ana sayfada yer alan “collections” [Koleksiyonlar]
sekmesinden ulasmak miimkiindir. Ana sayfada iletisim sekmesi mevcuttur.
Bu baglamda, “Ulusal Havacilik ve Uzay Miizesi” incelenen on dort kriterin
sekizini saglamaktadir.

Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum of Art): Metropolitan Sanat
Miizesi Anerika Birlesik Devletleri’'ndeki en biiyiik sanat miizesidir. Miizenin resmi
web sitesine www.metmuseum.org/ linkinden erisilmektedir. Kurum hakkinda
bilgiye anasayfa yer alan “About the met” [Met Hakkinda] sekmesinden ulasmak
miimkindir. Sitede dil secenegi ve sik sorulan sorular segenegi yer almamaktadir.
Miizenin acgik oldugu saat ve giinlere “visit” [Ziyaret] sekmesinden ulagsmak ve
“Buy ticket” [Bilet satin alma] sekmesinden ¢evrimici bilet almak mumkiindiir.
Sitede ziyaretcilere, “Shop” [Alisveris yap] sekmesinden alisveris yapilabilme
olanagi sunulmustur. Sitede sesli rehber (Audio Guide) hizmeti verilmektedir.
Sitede aplikasyon tanitimina rastlanmamistir. Sitede bagis butonu yer almaktadir.
Anasayfada yer alan “Current Exhibitions” [Giincel sergiler] sekmesinden sergi ve
etkinlikler hakkinda giincel bilgilere erismek miimkiindiir. Sitede “museum map”
[Miize haritasi] sekmesi mevcuttur ve potansiyel miize ziyaretcileri bu sekmeden kat
planlarina erisebilmektedirler. Sitede sosyal medya paylasim butonlar1 mevcuttur.
“The Met Collections” [Met Koleksiyonlari] sekmesinden koleksiyonlar hakkinda
bilgiye erismek ve “Contact Information” [Bilgi alma] sekmesi aracilifiyla kurum ile
iletisime ge¢gmek miimkiindiir. Bu baglamda, “Metropolitan Sanat Miizesi” incelenen
on dort kriterin on birini saglamaktadir.

Vatikan Miizeleri (Vatican Museums): Vatikan Miizeleri, Vatikan’da bulunan
diinyanin en buyiik mizelerinden birisidir Bu miize Roma Katolik Kilisesi
tarafindan Ronesans’da insa edilmis olup, diinyanin 6nemli heykellerine ev sahipligi
yapan Onemli bir binadir. Mlizeye www.museivaticani.va/content/museivaticani/
en.html linkinden erisilmektedir. Ziyaretciler kurum hakkinda bilgiye, “History”
[Tarih] sekmesinden erisebilmektedirler. Sitede bes dil secenegi bulunmaktadir.
Sitenin ana sayfasinda sik sorulan sorular sekmesi yer almamaktadir. Ziyaretciler
miizenin acik oldugu giin ve saatlere ana sayfada yer alan “Info” [Bilgi] sekmesinden
erisebilmektedirler. Web sitesinde cevrimici bilet alma secenegi ana sayfada yer alan
“Tickets” [Biletler]| secenegi ile miimkiindur. Ana sayfada yer alan “Store” [Alisveris]
sekmesinden aligveris yapma imkani1 bulunmaktadir. Sitede sesli rehber hizmetine
ve aplikasyon tanitimina rastlanmamistir. Sitede “Support us” [Bizi destekleyin]
sekmesinden bagis yapmak mimkiindiir. Sitede sergi ve etkinlikler hakkinda
bilgilere ve kat planlarina rastlanmamistir. Sitede sosyal medya paylasim butonlar:
yer almaktadir ayrica “Collections” [Koleksiyonlar] sekmesinde koleksiyon arsivi
hakkinda bilgilere ulasmak mimkindir. Sitede iletisim secenegi “Info” [Bilgi]
sekmesi altinda yer almaktadir. Bu baglamda, Vatikan Mizeleri incelenen on dort
kriterin dokuzunu saglamaktadir.

Diinyanin en c¢ok ziyaret edilen ilk bes miizesinin web sitesi tasarimlarini
inceledikten sonra, Tlrkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen ilk ti¢ miizesinin web tasarimini
incelemek yerinde olacaktir. Boylece, Tiirkiye’deki miizelerin web sitelerini diinyada
en ¢ok ziyaret edilen miizelerin web siteleri ile karsilastirma imkani dogacaktir.
Boyle bir karsilastirma yapmak, Turkiye'nin miize pazarlamasi baglaminda web
tasarimi konusundaki durumunu tespit etmeyi saglayacaktir. Tiirkiye'nin durumunu
ve yerini tespit etmek, olas1 eksikliklerini saptamak ise miize pazarlamasi
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konusunda uygulanmasi gereken dijital pazarlama stratejilerini gelistirme olanagi
saglayacaktir. Boylece Tiirkiye’deki miizeler, miize pazarlamasi, turizm pazarlamas;,
sanal kiiltiirel icerik Uretimi, markalasma gibi alanlarda diinyanin 6nde gelen
miizeleri ile yarisir bir duruma gelebilecektir. T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltir
Varliklari ve Miizeler Genel Midiirliigii’'niin verilerine gore, 2017 yilinda Tiirkiye'nin
en ¢ok ziyaret edilen miizeleri sirasiyla, 2.480.433 ziyaretci sayisiyla Konya Mevlana
Miizesi, 1.932.726 ziyaretci sayisiyla Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi ve 1.892.250
ziyaretci sayisiyla Istanbul Ayasofya Miizesi'dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, t.y.). Bu
miizelerin varsa Ingilizce versiyonlar: incelenecektir.

Konya Mevlana Miizesi: Mevlana Miizesi, Konya’da bulunan, eskiden Mevlana’'nin
dergahi olan yap1 kompleksinde 1926 yilindan beri faaliyet gosteren miizedir.
“Mevlana Tirbesi” olarak da anilmaktadir. Mevlana Miizesine www.mevlana.gov.
tr linkinden erisilmektedir. Anasayfada “Mevlana Museum” [Mevlana Miizesi]
sekmesinden kurumun hikayesine erismek miimkiindiir. Web sitesinde bir dil
secenegi mevcuttur. Sitede “sik sorulan sorular” sekmesi yer almamaktadir. Sitede
miizenin agik oldugu giin ve saatler hakkinda bilgiye rastlanamamistir. Sitede
cevrimici bilet, cevrimici alisveris sec¢enegi, sesli rehber secenegi, aplikasyon
tanitimi, bagis butonu, sergi ve etkinlikler hakkinda bilgi, kat planlar1 hakkinda bilgi,
sosyal medya paylasim butonlari, koleksiyon ve arsiv hakkinda bilgi mevcut degildir.
Sitede iletisim secenegi yer almaktadir. Bu baglamda, incelenen on dort kriterden
yalnizca Ui¢iinii saglamaktadir.

Topkapr Sarayr Miizesi: Topkapi Sarayi, Istanbul Sarayburnu’nda, Osmanl
imparatorlugu’'nun 600 yillik tarihinin 400 yii boyunca, devletin idare merkezi
olarak kullanilan ve Osmanli padisahlarinin yasadigi saraydir. Miizenin resmi
internet sitesine www.topkapisarayi.gov.tr linkinden erisilmektedir. Web sitesinde
kurum hikayesine “History” [Tarih] sekmesinden ulasmak mimkiindiir. Sitede
dil secenegi bulunmakta ancak “sik sorulan sorular” sekmesi yer almamaktadir.
Mizenin acik oldugu giin ve saatler hakkinda bilgiye “Visit Hours” [Ziyaret saatleri]
sekmesinden ulasmak miimkiindiir. Web sitesi ziyaretcilerine ¢evrimici bilet alma
imkan1 sunulmustur ancak ¢evrimici alisveris imkani sunulmamistir. Ziyaretcilere
sesli rehber hizmeti sunulmamistir. Web sitesinde aplikasyon tanitimi ve bagis
butonu yer almamaktadir. Anasayfada yer alan “Events and Exhibitions” [Etkinlikler
ve Sergiler| sekmesinden etkinlik ve sergiler hakkinda bilgilere ve “Tour Plan”
[Tur Plani] sekmesinden kat planlarina ulasmak miimkiindir. Sitede sosyal medya
paylasim butonlar1 yer almaktadir. Anasayfada yer alan “Collections” [Koleksiyonlar]
sekmesinden koleksiyon arsivi hakkinda bilgiye ulasmak ve “Contact” [lletisim]
sekmesinden miuze ile iletisime gegmek miimkiindur. Bu baglamda Topkapi Saray;,
incelenen on dort kriterden dokuzunu saglamaktadir.

Istanbul Ayasofya Miizesi: Diinyanin en eski katedrali olan Ayasofya Istanbul’'da
tarihibirmiizedir. Miizeninresmi web sitesine www.ayasofyamuzesi.gov.trlinkinden
erisilmektedir. Anasayfada yer alan “History” sekmesinden kurum hakkinda bilgiye
ulasmak miimkiindiir. Sitede dil se¢enegi bulunmaktadir. Anasayfada “Visit” [Ziyaret]
sekmesi altinda sik sorulan sorular sekmesi yer almaktadir. “Visiting Information”
[Ziyaret bilgileri] sekmesi altinda miizenin agik oldugu giin ve saatler hakkinda
bilgiye ulasmak miimkiindiir. Ayrica yine bu sekme altinda ziyaretgilere ¢cevrimici
bilet alma hizmeti sunulmustur ancak ¢evrimigi alisveris imkani1 bulunmamaktadir.
Web sitesinde sesli rehber sekmesi yer almaktadir ancak bu hizmet gisede

1074 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 2, 1065-1078


http://www.mevlana.gov.tr
http://www.mevlana.gov.tr
http://www.topkapisarayi.gov.tr
http://www.ayasofyamuzesi.gov.tr

Kibra Ozarslan Miize Pazarlamasi Baglaminda Diinyada ve Tirkiye'de

verilmektedir ve siteden indirmeye acilmamistir. Bu sebeple, bu kriterde basarisiz
sayllmasinin daha uygun olacagi dusiinilmistir. Sitede aplikasyon tanitimi
ve bagis butonu yer almamaktadir. “News and Announcements” [Haberler ve
duyurular]| sekmesinden etkinlik ve duyurulara ulasmak miimkiindir. Sitede kat
planlarina rastlanmamistir. Sosyal medya paylasim butonlar sitede yer almaktadir.
Koleksiyon arsivine “Collections” [Koleksiyonlar] sekmesinden ulasmak ve ana
sayfada yer alan “Contact us” [iletisim] sekmesinden miize ile iletisime gecmek
miimkiindiir. Bu baglamda Istanbul Ayasofya Miizesi incelenen on dért kriterin
dokuzunu saglamaktadir.

Tablo 1: Miizelerin Kullanict Odakli Web Tasarimlari

Ulusal ;
Kullanici Odakh Louvre UIu_saI Havacilik Metropolitan Vatikan Konya Topkapi Istanbul
Web Tasarimlari PR Gin P " . | Mevlana Sarayi Ayasofya
. Miizesi . ve Uzay Sanat Miizesi | Miizeleri PR PR T
/Miizeler Miizesi N L Miizesi Miizesi Miizesi
Miizesi
Kurum hakkinda
b||g| L] L] L] [ ] L] L] L] [ ]
Dil segenegi . . X X . . . .
Sik sorulan
sorular X X X X X X X °
Acik ve
kapall saatler . . . . . X . .
hakkinda bilgi
Cevrimici bilet
satin alma imkani * X X * * X * ¢
(;evrimig._i aligveris X x x . . x x x
secenegi
Sesli rehber
imkani * X X * X X X X
gr:::: islyon . X . X X X X X
o | - x| ]
Sergi ve etkinlikler . . . . . N . .
hakkinda bilgi
Kat planlar . . . . N N . x
hakkinda bilgi
Sosyal medya
paylasim . X . . . X . .
butonlari
Koleksiyon arsivi . . . . . X . o
hakkinda bilgi
iletisim segenegi . . . . . . . o

Sonug ve oneriler

Arastirmanin sonucuna gore, 2017 yilinda diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizesi
olan Louvre Miizesi, incelenen on dort 6l¢iitiin on ikisini saglayarak tiiketici/ziyaretci
odakli web sitesi tasarimi konusunda en ¢ok ziyaret edilen diger dért miizeden
daha basarili olmustur. Web tasarimindaki basari siralamasina bakildiginda, Louvre
Miizesini, sirasiyla on kriteri saglayan Metropolitan Sanat Miizesi, dokuz Kkriteri
saglayan Vatikan Miizeleri, sekiz kriteri saglayan Havacilik ve Uzay Miizesi ve yedi
kriteri saglayan Ulusal Cin Miizesi takip etmektedir. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret
edilen Konya Mevlana Miizesine bakildiginda ise incelenen kriterlerin yalniz ti¢iint,
Istanbul Topkap: Saray1 Miizesi'nin ve Istanbul Ayasofya Miizesi'nin ise dokuz
kriteri sagladig1 gorilmistiir. Tiirkiye’de incelenen her li¢ miizenin de ortak dort
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kriteri saglayamadigl gorulmiistiir. Her lic miizenin web sitesinde de ¢evrimigi
alisveris imkani, sesli rehber hizmeti, aplikasyon tanitimi ve bagis butonlar1 yer
almamaktadir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen Louvre Miizesi'nin web sitesine
bakildiginda cevrimici alisveris ve sik sorulan sorular hari¢ bu 6zelliklerin tamamini
sagladig1 gorilmektedir. Dijitallesen diinyada, miize pazarlamas1 konusuna 6nem
veren ve dijital pazarlama stratejilerini bu yonde gelistiren Louvre Miizesi gibi en
iyi orneklerin uygulamalarina bakildiginda aplikasyon tanitimina, sesli rehber
hizmetine ve bagis butonlarina 6nem verildigi ve uygulandig gériilmektedir. Ozellikle
sesli rehber hizmeti teknolojinin kiltiirel gelisime sagladig1 6nemli bir firsattir.
Miizelerin boyle bir firsat1 web siteleri araciligiyla ziyaretcilerine sunmasi ‘yeni nesil
miizeciligi’ oldukca iyi bir sekilde yansitmaktadir. Yeni teknolojilerden yararlanma ve
bu teknolojileri web siteleri araciligiyla ziyaretcilere sunma konusunda Sesli rehber
hizmeti oldukga ilerici, yenilikci ve kullanish bir yontemdir. Miizeler, sesli rehber
hizmetini tlicretli ya da ticretsiz sunarak, ¢evrimici alisveris imkani saglayarak ve
bagis butonlar1 yardimiyla ek gelir edebilmektedirler. Boyle bir gelir, hem miizelerin
daha kaliteli hizmet vermesi hem de bu hizmeti tiim diinyada etkin bir sekilde
duyurmasini saglayacak bir pazarlama iletisimi kampanyasini yiiriitmesi icin biitce
yaratabilecektir. Tiirkiye'nin miizelerinin de markalasmay1 saglamasi, ziyaretci
sayisinl artirmasi, tim diinyada taninmasi ve 6nemini artirmasi icin dijital ortamda
pazarlama iletisimine egilmesi ve web site tasarimlarini yeni iletisim teknolojilerini
en iyi ve yaratici sekilde kullanarak gerceklestirmesi, ziyaretcilerine bu teknolojileri
kullanarak hizmet vermesi oldukca 6nemlidir. Tlirkiye’deki miizelerin, gerek kurum
icinde iletisim profesyonellerini istihdam ederek ya da kurum disindan bu hizmeti
alarak istikrarll bir pazarlama iletisimi stratejisi belirlemek ve uygulamak icin
yatirim yapmalar1 6nemlidir.

Notlar

1 Sesli rehber; bir avug i¢i cihaz araciligiyla miize ziyaretcilerine rehberlik yapmak amaciyla, sesli olarak dnceden
kaydedilmis bilgileri aktarmaya yarayan teknolojiye verilen isimdir.

2SIk sorulan sorular kullanici rahathgi acisinda ana sayfada yer almalidir. Bu sebeple, sik sorula sorular sekmesi
yalnizca ana sayfada aranacaktir. E§er ana sayfada yoksa yok sayilacaktir.

3“Themed Entertainment Association” ve “AECOM” tarafindan yayinlanan Miize indeksine gére 2017 yilinda diinyanin
en popiler miizeleri sirasiyla 1- “Louvre”, Paris, Fransa, 2-“Gin Ulusal Miizesi”, Beijing, Gin, 3-Ulusal Havacilik ve
Uzay Miizesi”, Washington, Amerika Brilesik Devletleri, 4-“Metropolitan Sanat Miizesi”, New York, Amerika Birlesik
Devletleri, 5-Vatikan Miizeleri, Vatican (Hunter, 2018).
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