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Medya araciligiyla dolayimlanarak yeniden insa edilen pek ¢ok saglik bilgisi, glinlimiiziin
gerceklikleri olarak sunulmaktadir. Geleneksel bir iletisim araci olan televizyonda
ozellikle kadinlara yonelik olarak yayinlanan programlara, saglig1 dogrudan ya da dolayh
olarak ele alis bigimleri ve program igerikleri ekseninde ¢esitli elestiriler getirilmektedir.
Elestirilerin basinda, saglik gibi komplike bir konunun ve tip biliminde yer alan tedavi ile
yontemlerin, estetik kaygilar lizerinden beslenme ve giizellik fetislestirmesi ile ideolojik
birermetahalinedontstiiriilmesigelmektedir.“Hastalikyokturhastavardir’anlayisindan
yola c¢ikilarak yapilan bu elestiriler sonucunda ¢alisma; kadin/saglik programlarinda
aktarilan bilgilere, hekimlerin medyada yer alis bicimine, saglik bilgilerinin program
iceriklerindeki sunumuna, sunum sirasinda kullanilan dile ve aktarilan 6nerilere iliskin
saglik bilimleri 6grencilerinin gortislerini ortaya c¢ikarmayi amaglar. Bu kapsamda
calismada, en ¢ok izlenen kadin programlarindan biri 6rneklem olarak se¢ilmis ve
goriismeler yoluyla gelecegin uzmanlari olarak degerlendirilen “Beslenme ve Diyetetik”
ile “Hemsirelik” boliimi 6grencilerinin goriislerine basvurulmustur. Derinlemesine
goriismeler sonucunda, programlara yonelik bakis acilarinin 6grenim alanlarina gore
farklilastigitespitedilmistir. Ayricaelde edilenbulgulargenelolarakdegerlendirildiginde;
ogrencilerin kadin/saglik programlarini diizenli takip etmedikleri, bu tiir programlara
iliskin olumsuz bakis acgilarinin ¢ogunlukta oldugu, beslenme ve diyet gibi kisiye 6zgi
olmas1 gereken bilgilerin bireysellik gozetilmeden herkes i¢in gecerli bilgilermis gibi
sunuldugu, bu tiir programlarin izleyiciler tizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi ve
bu bilgilerin izleyiciler tarafindan uygulanma ihtimalinin ytliksek oldugu sonugclarina
erisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saglik Programlari, Kadin Programlari, Televizyon, Medya,
Gergeklik.
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Abstract

Many health information that has been re-built through the media is presented as
the realities of today. Television, which is a traditional communication tool, has been
criticized especially for the programs published for women on the axis of direct,
or indirect, treatment of health and program contents. At the beginning of the
criticisms is the transformation of a complicated issue such as health and treatment
and methods in medical science into an ideological commodity through aesthetic
concerns through nutrition and beauty fetishization. This study, which is based on
these criticisms of “There is no disease! There is patient”, aims to reveal the opinions
of the students in the health sciences about information transmitted in women/
health programs, the way doctors take part in the media, presentation of health
information in program contents, used during the presentation and transmitted
suggestions. Through interviews, ‘Nutrition and Dietetics’ and ‘Nursing’ students,
who are considered as future experts, have been consulted. As a result of in-depth
interviews, it has been determined that the perspectives of the programs differ
according to their area of study. Furthermore, when the obtained data was evaluated
in general, the following results have been achieved; students do not follow women/
health programs regularly, the negative perspectives of such programs are in the
majority, the information that should be specific to the person, such as nutrition and
diet, is presented as if they are valid for everyone without considering individuality,
such programs may have negative effects on viewers and the likelihood of this
information being implemented by viewers is high.

Keywords: Health, Health Programs, Women'’s Programs, Television, Media, Reality.
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Girig

Bireyler acisindan kag¢inilmaz bir gereksinim olan saghk bilgisi, medyanin sik¢a
ele aldig1 konularin basinda gelmektedir. Saglik konusunda yapilan yayinlarin ve
iceriklerin sayis1 giderek artarken, bu tiir programlarin izleyici tizerindeki etkileri
tartismalidir. Yiikksek reyting aldig1 diisiintilen bu programlara iliskin gortsler ve
yaklasimlar ise degiskenlik gosterebilmektedir. Medyanin saglik ile kurdugu bu iliski,
kamuoyunun -genis bir kesim i¢in- bilgi arama davranisi agisindan medyay1 birincil
araclardan biri olarak gérmesinden de kaynaklanmaktadir. Buna gore medya, pek
cok kisi icin bilgi edinebilecegi 6nemli bir arag olarak degerlendirilir.

Glintimiizde saglik kapsaminda en ¢ok dikkat ceken konularin basinda ise; beslenme
ve diyet gibi konular gelmektedir. Ozellikle beden imajinin énem kazanarak, daha
zaylf, daha fit ve daha saglikli gértinmenin fiziksel ve biyolojik anlamda saglikh
olmanin o6tesinde bir yasam tarzina doniistiigi sdylemi, medyanin beslenme ve
diyete iliskin konulara yer vermesini saglamaktadir. Bu acidan bakildiginda pek ¢ok
farkl iletisim aracinda gesitli bicim ve sekillerde; beslenme, diyet ve saglik 6nerileri
sunuldugunu soylemek miimkiindir.

Ancak bu noktada dikkat ¢eken bir konu, beslenme ve diyete iliskin haberlerdeki
kaynak cesitliligidir. Buna gore, konunun uzmani hekimlerden diyetisyenlere, yasam
koclarindan sporculara ve kisa siirede zayiflama basaris1 gostermis kisilerin bireysel
yasam oykiilerine kadar pek ¢ok farkli kaynaktan cesitli 6neriler aktarilmaktadir. Bu
durum ise, konunun uzmani olsun olmasin hemen hemen herkesin konuya iliskin bir
fikri oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda beslenmeye iliskin kimi ezberlenmis
yargilarin da oldugu dusiiniilmekte, bu yargilarin ise medyada siklikla yer aldig:
dikkat cekmektedir. Diyet ve beslenme dendigi zaman pek ¢ok kalip yarginin akla
geldigini séylemek miimkiinken, medyanin da bu séylemleri besledigi ve bireylerin
gercekliklerini bu yargilar tizerinden kurguladigr diisiiniilmektedir. Ancak, teshis,
tan1 ve tedavinin bireye veya hastaya 6zgii oldugu diislincesini yansitan “Hastalik
yoktur, hasta vardir” anlayisindan yola ¢ikilarak, beslenme 6nerilerinin de bireysel
olmasi gerektigi sdylenebilir.

Konunun medya baglamu ile ilgili ise sunlar sdéylemek gerekir. Oncelikle medyada
belli sdylemlerin toplumsal sabitlenmeler diizeyinde yeniden tretildigi gézden
kacirilmamalidir. Medya ideolojik yapilar1 yeniden tretirken belli toplumsal dil
yapilarindan hareket etmektedir. Medya ¢alismalarina iliskin yapilan agiklamalarda
da tartisilan ideoloji, mesajlarin kodlanmasina iliskin bir sistem olarak ele alinirken
soylem, bu mesajlarin 6zne ile iliskisinde kurulan anlam olarak degerlendirilmistir.
Buna gore mesajlar iireten gostergeler ideoloji olarak, soylem ise Kkitle iletisimin bir
ciktisi olarak degerlendirilmektedir (Camargo, 1992, 122-125).

Gunimuz toplumlarinda kitle iletisimi ile dolayimlanan haberlerin, ideolojik birer
yap1 olarak hakim sdylemleri yeniden trettigi elestirel goriis tarafindan kabul
edilmektedir. Medyanin bilgiyi aktarirken ve gercekligi insa ederken egip biikme
islevi, saghk konusundaki bilgilerin aktarimi sirasinda da gergeklesmektedir.
Bagska bir anlatimla medya, saglik alanindaki sorunlara iliskin gergekligin biitiin
yonlerini ortaya koyamamaktadir. Stuart Hall medyanin, etkileri nedeniyle kitlelerin
gugsiizliigiiniin bir gostergesi oldugunu belirtmistir. Ona gore, medyanin gercekligi
bicimlendirmesinin etkileri arasinda, toplumsal acidan medyanin tecimselleserek
glicsiizlesen bireylerin konumlarinin sorunlastirmasina neden olmasi yer

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 2, 1165-1190 1167



Saglik Programlarinda Gerceklik Sorunu: Birol Demircan, Eda Turanci

almaktadir (Hall, 1999a, 79). Gli¢suz izleyici kitlesinin, yetkin ve uzman anlaticilar
araciligiyla medyada yaratilan gli¢lii ve buyiik anlatilar karsisinda bilgi, ekonomik
ve kiiltiirel diizeyleri ne olursa olsun etkilendikleri konusunda 6nemli tartismalar
bulunmaktadir. Bu noktada, medya lizerinden ytriitiilen saglik iletisimi ¢calismalari
icin de benzer bir durumun s6z konusu oldugunu séylemek gerekir. Saghk alanindaki
bilgilerin, yine gercekligin egilmis ve biikiilmiis bir bi¢cimi olarak saglikl1 yasamin ve
zayif bedenin birer imaj olarak anlatiya dontstiiriildiigii distiincesi, bu ¢alismanin
temel varsayimidir.

Bu bakimdan ¢alismada su sorunun cevabi aranacaktir; medya aracilifiyla saghk
ekseninde insa edilen yanilsamali gercekliklere iliskin algilar nasildir? Bu kapsamda
calismada, saglik bilimleri 68rencileriile goriismeler gerceklestirilecektir. Calismanin
orneklemi olarak, Beslenme ve Diyetetik ile Hemgirelik bolimleri secilmistir. Bu
sec¢im ise bilingli bir tercihe dayanmaktadir. Buna gore beslenmenin medyada en
cok yer alan konularin basinda gelmesi nedeniyle Beslenme ve Diyetetik bélimiiniin
gorislerine basvurulurken, hasta ile iletisim siirecinde en temel basamaklardan biri
olmasi nedeniyle de Hemsgirelik boliimii 6grencilerinin gorislerine basvurulmustur.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla saghk bilimleri 6grencilerinin
goruslerine basvurulan ¢alisma, medyada gergekligin nasil insa edildigini anlamay1
ve 0grencilerin bu siirece iliskin algilarini incelemeyi amaglamaktadir.

Ote yandan ¢alismada, genis bir seyirci kitlesinin izledigi programlardan biri olan
ve Show TV’de yayinlanan “Zahide Yetis’le” programi secilmis, bu programdan
baz1 boliimler' derlenerek arastirmaya katilanlara izletilmistir. Gontlliiltiik esasina
dayanarak arastirmaya katilan toplam 45 kisiye hazirlanan bélim izletilerek
goruslerine basvurulmustur. Bu kapsamda elde edilen verilere icerik analizi de
uygulanmis ve kategorik olarak cevaplarin dagilimlar: da ayrica incelenmistir.

1. Saghik Programlarinda Gerceklik Sorunu

Glnlimiiz diinyasinda toplumsal yasamin 6nemli oranda gergeklestigi alanlardan
biri de kitle iletisim alanidir. Kitle iletisimi tizerinden toplum saghg ile ilgili
programlarin bireyler iizerindeki etkisi diisiiniildigiinde, medya ve gerceklik
arasinda yer alan tartisma alanini ayrintili bicimde ele almak gerekir. Bu bakimdan,
medyanin sagladigl dolayimlama ile insanin gergekligi yapilandirilmakta, bu yapilar
icerisinden toplumsal iletisim yeniden tretilmekte, bdylelikle medya igerikleri
bireyin gercekliginin insasinda 6nemli bir toplumsal islev gormektedir. Medya ve
gerceklik ile ilgili tartismalar baglaminda; anlam, ideoloji ve temsil kavramlari
yer almaktadir.

Medyada toplumsal ger¢ekligin yansitilmasi konusunda liberal ve Marksist elestirel
bakis acilar1 olmak tizere iki farkli yaklasim s6z konusudur. Liberal yaklasim bireyin,
toplumsal gercekligi insa siirecinde, akl ve bilinciyle veya gozleyerek ve deneyerek
gercekligi kavradigini kabul etmektedir. Ana akim liberal kuramin gortisiine gore,
medyanin gercekligi oldugu gibi yansitip sundugu iddia edilir. Elestirel kuram ise,
bireyin disindaki nesnel gergekligi kabul etmekle birlikte bu gerc¢ekligin egemenler
tarafindan egilip biikiilerek, egemen siniflarin konumlarini megsrulastiracak bicimde
yeniden {lretildiginin altim1 cizer. Baska bir ifadeyle medya, toplumsal gercekligi
bozmakta ve saptirmaktadir. Medya ve ideoloji baglaminda yapilan tartismalar ise
bu noktada alevlenmektedir. Bu iki yaklasimin disinda, toplumsal insac1 kuramdan
soz etmek gerekir. Bu kurama gore insanlar uzlagi ile iligskiler boyunca kurulan
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gerceklikler insa ederler ve gercekliklerini bilin¢ alani ile nesnel diinya etkilesiminde
karsiliklilik iliskisi icinde tlretirler (Dursun, 2004, 37-65).

Bahsedilen farkli yaklasimlarla ilgili olarak sunu sodylemek miimkiindiir. Bu
yaklasimlarda, gerc¢ekligin bir bilme eylemi ve bilgi oldugu yoniinde ortak kabul
bulunmaktadir. Insanin, dis diinyanin nesnel bilgisini dil iizerinden kurdugu
soylenebilir. Bagka bir anlatimla giindelik yasam bilgisi ya da gerceklik, dil tizerinden
insa edilmektedir. Toplumsal gerc¢ekligin dil tizerinden kurulmasi, politik ve medya
alaninda 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu bakimdan medyada olusan toplumsal
gerceklik stireclerinin nasil gerceklestigine deginmekte fayda bulunmaktadir.

Marksizm'in ideoloji kavramini merkez alan kiiltiirel calismalarin bakis acgisina gore
medya gercekligi yeniden treten bir aygit olmaktan cok, dil ve sembolik ifadeleri
aktaran bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Medyanin gergegi temsil eden bir alan
olarak gorulmesiyle birlikte medya, genel ideolojik yapiya sekil veren bir islevi
de yerine getirmektedir. Buna gore, medyadan aktarilan goriintii, ses ve bilgiler,
izleyicinin dogrudan deneyimlemedigi dolayimlanmis iceriklerdir. Sembolik
iceriklerden olusan medya, dolayimli deneyimleri bireylere sistematik bicimler
halinde sunmaktadir.

Bu anlayisin 6nemli bir ismi olan Stuart Hall, dili agiklamak tlizere savundugu
fikirleriyle 6znenin kendi tecriibeleri ile diinyayr anlamlandirdiklarini, nesnel
gercekligi bu dil ile yasadiklarini ancak dilin, 6znelerin denetimi altinda olmadigini
belirtmektedir (Hall, 1999b, 184). Toplumsal bilgi iiretiminin 6znenin kendine
anlam vermesiyle mimkiin oldugunu ve diisiinmenin, kavramlastirmanin ile
sembollestirmenin bu anlam vermede bir araci olarak islev gérdugiinii vurgulayan
Hall, dil yoluyla dolayimlanan tiim hayatin, maddi ve toplumsal pratigin dili kullanana
bagh olarak yapilandirildigini séylemektedir (Hall, 1999b, 184-185). Gostergeye
yan anlamsal diizeyde ideolojinin etkin miidahalesine deginen Hall, “gdsterge yeni
vurgulamalara agiktir ve anlamlar tizerinde bir miicadele séz konusudur” demektedir
(Hall, 2003, 317). Yan anlamsal diizeydeki yanlis anlasilmalarin ortaya ¢ikarilmasi
icin, kodlar tizerinden toplumsal yasamin, ekonomik ve politik iktidarin ve ideolojinin
diizenine deginmek gerektigini belirten Hall, baskin anlamlarin biitiin olaylarin
nasil gosterilecegini 68reten anlamlar oldugunu belirtmektedir. Kitle iletisiminde
kodlama ve kod agimi arasindaki farklari ideoloji, dil ve séylem baglaminda tartisan
Hall, sistematik olarak tarif edilmis bir iletisimin miimkiin olmadigini, tarif edilmis
baskin anlamlarin ya da kodlarin izleyiciler tarafindan kullanilmadigini belirtmistir.

Kodlama ve kodagim arasinda zorunlu bir benzerlik olmamasina ragmen, ilki, kendi
varolus kosullarina sahip olan, sonrakini “tayin eder” ancak tanimlamaz ya da garanti
etmez. Kodlama, kodagimlayimlarin icinde isleyecegi sinirlarin ve parametrelerin
bazilarini, eger kural tanimaz bir sekilde hatali degillerse, yapilandirma etkisine sahip
olacaktir (Hall, 2003, 322).

Kitle iletisimindeki kodlama ve kod acimlamalarin 6zellikle medya iceriklerindeki
konumlamalar baglaminda ¢6ziimlenmesi gerektigini belirten Hall, baskin
hegemonik konumlama, miizakere edilmis konulanim ve yanlis-anlama
konumlanimindan bahsetmektedir. Hall, izleyicilerin yan anlami bir televizyon
haber biilteni ya da giincel olaylara iliskin bir programdan tam ve dogrudan
alimladiklarinda, iletiyi kodlandig1 gonderge kodlariyla agimlarlarsa, izleyicinin
baskin kod i¢inde konumlanacagini belirtmektedir (Hall, 2003, 324-325). Miizakere

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 2, 1165-1190 1169



Saglik Programlarinda Gerceklik Sorunu: Birol Demircan, Eda Turanci

edilmis birlesik kodlayimlar ise, baskin kodlayimlara uyum saglar ancak farklilasmis
ve esit degillerdir. Anlamlandirmalar ise bu konumlamalar tizerinde bir miicadele ile
yurumektedir (Hall, 2003, 326).

Stuart Hall, kodlama ve kod agimlama kavramlari ile kitle iletisim siirecinde yer alan
ideolojik konumlanmalari, miicadeleleri ve baskin miidahaleleri sorunlastirarak
aciklamak istemektedir. Bunu yaparken, dil ve sdylem baglaminda kullanilan diiz
anlam ve yan anlam kavramlastirmalarindan yararlanmistir. Ona goére yan anlam,
ideolojik baskilamanin séylem diizeyindeki celiskilerini ve yanlis anlamalarini agik
etmeye yonelik ¢abalarin ¢éziimleme nesnesidir.

Ancak, medya ve sdylem baglaminda yapilan tartismalara iliskin medya ¢alismalar:
tarihine yer vermek isteyen Stuart Hall, ana damar ve elestirel medya ¢alismalari
arasinda en temel farkin medyanin analiziyle iliskili olarak ortaya ¢iktigini ve
toplumsal formasyonlarin nasil analiz edilecegine iliskin daha derin farkliliklarin
oldugunu aciklamaktadir. Ona gore, ana damar ya da ana akim olarak liberal goriisi
temsil eden medya yaklasimlarinin davranigsalci oldugu, medyanin etkilerinin
neler oldugunu sorunlastirdig1 sdylenebilir (Hall, 1999a, 78). Etkilerin bazilari
kiiltiirel olarak tanimlanmakla birlikte kitle kiltiiriiniin yayilmasi sonucu yiiksek
kiiltiirtin yerinden edilmesi s6z konusudur. Siyasal olarak etkilerden medyanin
yanlis cagrilar1 karsisinda Kkitlelerin gligstuzliigli sorunlastirilmistir. Etkilerin
toplumsal a¢idan degerlendirilmesi ise medyanin tecimselleserek gii¢csiizlesen
bireylerin konumlarinin sorunlastirmasi seklinde bir ayrima neden olmustur
(Hall, 19994, 79). Frankfurt Okulu ile birlikte medyanin etkisinin dolayl olmadig:
toplum ile dolayimlanarak medyanin etkide bulundugu daha sonra tartisilan
konular arasinda yer almistir. Zaten toplumda yaygin olan degerlerin ve yargilarin
medya tarafindan pekistirildigi gorisii, medyanin genel olarak toplumsal islevleri
tizerinde durulmasina neden olmustur.

Medya gercekligi lizerine yapilan tartismalar, medyanin gercekligi yalnizca yeniden
liretmedigini ayni zamanda rizanin Uretiminde de 6nemli bir islev gordigiini
gosterir. Medyada dilsel pratikler yoluyla tiretilen gergekligin temsili s6z konusudur.
Bu baglamda temsil etme aktif bir segme ve sunma, yapilandirma ve bigimlendirme
isini ima etmektedir. Bu bakimdan ideolojinin yapilandirmasinin medya ile birlikte
diistintilmesi, iktidar sorunun tekrar tartisma alaninda islenmesine neden olmustur.
Tartismanin igine iktidar kavraminin tekrar girmesiyle ideolojik sdylemlerin liretim
ve donlistimlerinin nasil olduguna ve simgesel-dilsel karakterlerine iliskin teoriler
gelistirilmistir (Hall, 1999a, 79-80).

Bu kapsamda saglik programlarini da medya igerigi olarak degerlendirmek
mumkiindir. Medya iceriklerinin konular1 kimi zaman kimlik insa ederken kimi
zamanda tecimsel bir etkinlik olabilmektedir. Bu bakimdan dustniildiiginde
medyanin gergekligi liretirken yine tecimsel bir kaygi ile hareket ettigi yontindeki
elestirel goriisiin iddiasi, saghkli beslenme ve imaj promosyonu bakimindan
degerlendirilmeye muhtacgtir. Ancak o6ncesinde medya araciligiyla saghk bilgisi
arama davranisinin izleyicilerde nasil bigimlendigini ortaya koymak gerekir.

2. Saglik Bilgisi Arama Davranigi ve Medya

Medyanin gerceklik tizerindeki etkisi tartismayi, bilginin niteligi eksenine
cekmektedir. Felsefi bir tartismanin 6tesinde 6zellikle bilimsel tabanl bir bilgi olan
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saglik bilgisi, bilginin kaynagi tizerine diisiinmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda
medyanin bilgiyi sunarken ¢arpitma etkisi tizerinde durmak gerekir.

Saglik bilgisi arama davranisi ile medya arasindaki ¢alismalar, daha ¢ok internet
araciligiylagercekleseniletisim formlarinave 6zellikle sosyal aglara odaklanmaktadir
(Gray ve digerleri, 2005; Renahy ve Chauvin, 2006; Schulz ve digerleri, 2011;
Yilmaz, 2013; Can ve digerleri, 2014; Zilfikar, 2014; Bozkanat, 2018). Hemen
belirtmek gerekir ki pek ¢ok calisma ise televizyon lizerinde gerceklesen saglik
iletisimine odaklanirken (Bulduklu, 2010; Kogak ve Bulduklu, 2010; Bozkurt Avci
ve Sonmez, 2013; Etiler ve Zengin, 2015) 6zellikle ailelere odaklanan bir arastirma
ise, ebeveynlerin saglik bilgileri a¢isindan halen geleneksel araglari1 kullandiklar
ve bunlara glivendiklerini gostermistir (Khoo vd., 2008). Bu ¢alismalardan yola
cikildiginda bireyin ihtiya¢ duydugu bilgiyi edinmesi i¢in cesitli yollara bagvurdugu
gorulmektedir. Bu alanda ¢alisanlar agisindan genel kabullerden biri, bireylerin bilgi
arama davranisinin birincil kaynaginin uzmanlardan veya kurum/kuruluslardan
farkli medya organlarina dogru kaydig: gercegidir (bkz. Schulz ve digerleri, 2011;
Houge ve digerleri, 2012; Bozkurt Avci ve Sonmez, 2013).

Her ne kadar dijital medyanin insanlara sagladigi kolaylik, hiz ve erisim
imkani yadsinamaz bir gercek olsa da belirli bir kesim ac¢isindan geleneksel
medyanin halen islevsel oldugunu belirtmek gerekir. Bu baglamda, son yillarda
televizyonlarda yayinlanan saglik programlarinda yasanan 6nemli artisin (Kaya,
2011, 120) yani sira geleneksel medya araclar1 arasinda televizyonun, bireylerin
saglik bilgisi alma davranisinda en popiiler araglardan (Burzynska ve digerleri,
2015, 174) oldugu séylenebilir. Ozellikle giindiiz kusaklar1 kapsaminda yer aldig1
gozlemlenen saglik programlari; ev kadinlarinin, emekli ya da ¢calismayan kesimin
ilgisini ceken programlarin basinda gelmektedir. Geleneksel bir ara¢ olarak
televizyon o6zellikle izleyici aliskanliklar1 ve kolay kullanimi nedeniyle hala etkin
bir kitle iletisim araci olarak islev gormektedir. Her mecranin izleyici ile kurdugu
cesitli iletisim bigimleri bulunmakla birlikte, 6zellikle televizyonda yayinlanan
programlarda telefon ile katilim, stiidyoda izleyici olarak bulunma ve soru sorma
gibi iletisim bicimleri miimkiin olabilmektedir. Ote yandan bu tiir programlarin
dijital ortamlarda tekrarlarinin yer almasi, izleyicinin ihtiya¢ duydugu zaman
yeniden bilgiye erismesini de saglar.

Saghgin gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesi agisindan kamuoyuna cesitli
enformasyonlar sunan televizyon saglik programlari, beslenme, egzersiz gibi
konularla ilgili bilgiler vermekte ve bireyleri zararli aliskanliklar g¢ercevesinde
egiterek, toplumsal bir islev listlenmektedir. Bu agidan televizyon saglik programlari,
sagliga iliskin sorunlar ile nasil basa ¢ikilabilecegi konusunda ilgi cekerek farkindalik
yaratilmasi agisindan da etkin bir rol oynamaktadir (Bozkurt Avci ve Sénmez, 2013,
121). Bunlarin yani sira televizyonun, izleyicilerin bilgi dlizeyleri lizerinde etkisine
dikkat ¢ekilerek, riskli davranislarin 6nlenmesi ve 6niine gegilmesi agisindan egitim
kaynagi oldugu da vurgulanmaktadir (Burzynska ve digerleri, 2015, 174).

Televizyonun saglik iletisiminde bilgi aktarim islevi 6nemlidir. Bilgi aktarimi siirecini
saglik iletisimi siirecinin temel dinamigi olarak géormek gerekir. Ancak, “bireylerin
kendi arasinda, hekim ile hasta arasinda ve kitle iletisim araglari tizerinden gergeklesen
saglikla ilgili tiim bilgi alisverisleri” (Bulduklu, 2010, 75) olarak tanimlanan saglik
iletisiminde, medyanin kullanilma bi¢iminin de sagligin gelistirilmesi stirecine
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uygun bir bicimde gerceklestirilmesi gerekirken, saghk programlarina ya da
internet basta olmak tizere cesitli iletisim araclarinda yer alan bilgilere iliskin bakis
acilan tartismalidir.. Buna gore yukarida da agiklanan pek cok olumlu islevinin
yani sira medyanin pek cok olumsuz etkisine de dikkat ¢ekebilmek miimkiindir.
Cinarli’'nin da acikladigi gibi, “kitle iletisim araglar1 kamu saghgi enformasyonunun
genis popiilasyonlara iletilmesi acisindan birincil kaynak durumundadir” ancak
medya, bireyleri olumlu saglhk davranislarina yonlendirebilecegi gibi kamu sagligini
olumsuz yonde etkileyebilecek mesajlar da tasimaktadir. Bu paradoksal durum,
medyanin etkilerinin her iki acidan da degerlendirilmesini zorunlu kilar (2008,
83). Bu kapsamda medyada yer alan bilginin dogrulugu, giivenirligi, kaynag, kisiye
uygunlugu, herkes icin gecerli olup olmama durumu vs. gibi pek ¢ok noktada
yurtutiilebilecek bu tartismanin parcalarindan biri de saglik biliminde 6grenim géren
ogrencilerin konuya iliskin bakis acilaridir. Bu kapsamda ¢alismanin temel amaci,
saglik bilimleri 6grencilerinin bakis ac¢ilarini kismen de olsa ortaya koyabilmektir.
Dogas1 geregi medyanin gerceklik tizerindeki etkileri de dikkate alindiginda bu
amacin nedeni daha da anlasilir hale gelmektedir.

Bu tespitlerden yola ¢ikildiginda saglik iletisimi lizerine yapilan programlarin diger
televizyonigerikleriile benzerlikler tasidigini ve temel olarak insan saghgii¢in yapilan
programlarin tecimsel amaglara hizmet ettigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle iriin
reklaminin o6rtiik bigimde yapildigi bu programlarda, var olan saglik sorunlarinin
toplumsal yoni ihmal edilerek izole bir ¢oziimle sunulmaktadir. Televizyonda
formatlanan programlarda kisitlanmis zaman iginde belli bir konu iizerinde
durma zorunlulugu, bigimlemenin dogurdugu bir sonu¢ olmaktadir. Beslenme
ve diyete iliskin tartisma alaninin genisligi diisiiniildiigiinde, bu alani televizyon
programlarina sigdirmak imkansiz goriilmekle birlikte televizyonlardaki izlenme
kaygisi, saglikli yasam olgusunun etraflica ele alinmasina engel olusturmaktadir. Bu
nedenle hasta diyetisyen iletisiminde ihmal edilen toplumsal yon iizerinde durmak
gerekir. Bu durumda medyada sagligin yer alis bicimi bir promosyon faaliyetinin
sunumu baglaminda degerlendirilebilir.

3. Bir ihtiyac Olarak Saglikh Beslenme ve imaj Olarak Zayifigin Promosyonu

Kitle iletisim araglar1 incelenirken sik¢a rastlanan ideoloji kavramina iliskin genis
bir literatiir bulunmaktadir. ideoloji teorisi ve bu teorinin genel elestirel kuramca
yeniden diisiinme c¢abasi ile metinler analiz edilerek iletiler ve bu iletilerin
kodlanmasindan olusan soylemler incelenmektedir. Elestirel goriiste olanlar, maddi
bicimleri ne olursa olsun bu anlam ya da enformasyon degisiminin, gergeklestigi
mekan olarak kavranan iletisim sirasinda ortaya ¢iktigini belirtmektedirler (Sholle,
1999, 271).

Elestirel ¢alismalar, genis anlamda meydanin ideolojik ve sdylemsel pratiklerini
bu baglamda tartismistir. Ancak Murdock, modern iletisim ¢aginin baslangicindan
beri medya endiistrisinin baronlarinin, catisan c¢ikarlar s6z konusu oldugunda
ifadelerin kisitlanmasina karar verecek bakis acgisina sahip oldugunu belirtir.
Ayrica, basat ideolojilerin sdylemsel miicadelesinde esitsiz kaynaklara ve zengin
yandaslara sahipken, 6zel bir uzmanlhga seslenilmesi ya da ortak duyuyla cakisan
cikarlarin varligi ile merkezi konum elde eden bir alandan bahseden Murdock,
iletisim ve tahakkiim arasindaki iliskiler tizerine yorumlarda bulunur (Murdock,
1999, 437-455). Soylemsel olusumlar kavramini, diisiinme ve konusmanin orgiitlii
tarzlar1 olarak tanimlayan ve sdylemsel olusumlarin dort temel boyutu lizerinde
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duran Murdock, bu olusumlari séyle aciklamistir: Ortak ve farkli yonlerin sinirlarini
belirleyen sebekeler, bu sebekelerin yaptigi bolinme ya da bitlinlesmeleri
haklilagtiran akil yiirtitme bicimleri, giindelik hayatta kullanima kilavuzluk edecek
dil, simge ve kodlar belirleyecek isaretleyiciler, farkliliklar1 ortaya koyacak ahlaki
ve estetik ilkeler. Bu tiir sdylemsel olusumlar kendiliginden kendilerini tireten veya
tasiyan toplumsal gruplardan 6te bir yapidadirlar ve zaman iginde tikel bir noktadan
cikmiglardir. Soylemsel olusumlar, kitle medyasi sisteminin is gortirken kullandigi
ham maddeleri saglamakla birlikte, medya bicimlerinde reklama, dizilere, gazetelerin
bas sayfalarindaki oOykiilere ortiik bicimde yerlesmistir. Soylemsel olusumlar;
iletisim siirecinde medyanin amacina, medya profesyonellerin is yapis bicimine
ve ideolojilerine, toplumsal yapiya ve estetik anlayislara bagl olarak bicimlenir
ve duzenlenir. Murdock’a gore (1999, 443-444) medya, soylemsel olusumlarin bir
aktaricis1 olmaktan ¢ok, bir terciime sistemi olarak islev gormektedir.

Giindiiz kusaklarinda kadin izleyicilerin etkin bicimde izledigi saglik programlari ya
da kadin programlarinin icinde yer alan saglik kdseleri de yine giiclii bir sdylemsel
olusum olarak insa edilmektedir. Ozellikle saglikli beslenme yoniindeki olusan salik
verme strecleri; imaj olarak zayifligin, giizelligin, estetigin bu amacla yapilmasi
gerekenlerin pazarlanmasi sekline buriinmektedir. Kadin programlarina iliskin
yapilan bir ¢alismanin sonuclarina gore, programlarda en ¢ok ele alinan konular
“zayiflama / saglikli beslenme ve estetik” sorunlardir. Bu kapsamda saglik, daha ¢ok
giizellik ve estetik ekseninde ele alinarak degerlendirilmektedir (Etiler ve Zengin,
2015). Sagligin bu kapsamda estetik ve beslenme {izerine kurgulanmasi yalnizca
televizyona da 6zgii degildir. Konuyla ilgili yapilan baska c¢alismalar dergilerde
de benzer bir durum oldugunu ortaya koymaktadir. Buna goére popiler kadin
dergilerine iliskin yapilan analizler sonucunda saghgin daha ¢ok “beslenme, diyet,
zayiflik, estetik, giizellik vb.” gibi konularla birlikte ele alindig1 gériilmiistiir (Turanci
ve 0z, 2016; Turana ve Esiyok, 2018). Bu kapsamda medyanin sdylemsel insasin;
metalasan ve tiiketilen beden tizerinden degerlendirmek miimkiindiir.

Kadin programi olarak formatlanan medya igeriklerinde sunucunun konumu
onemlidir. Bu konum, hakim toplumsal yapiyla uyumlu, estetik agidan salik verilen
guzellige bir 6rnek, medya profesyonelligi icerisinde akisin saglanmasina destektir.
Ayrica bu programlara davet edilen uzmanlarin rolii de 6nemlidir. Uzmanlik s6ylemi
olarak izleyiciye hitap edilmekle birlikte, dilin anlasilir ve tibbi terimlerden uzak
olmasi gerektigi aciktir. Uzmanlar ve program sunucusu konuyu cercevelerken yine
ideolojik olarak hakim toplumsal yapiya gore davranirlar. Bu ¢erceveleme disarda
bir¢ok unsuru birakmakta ve diiz anlam olarak izleyiciyi etkilemeye calismaktadir.
Istenen etki ortiik bir anlat1 olarak kodlanmakta, izleyici ise kod acimini yine kendi
konumundan ve yeterliliklerinden hareketle yapabilmektedir. Program esnasinda
kullanilan nesnelerden de anlasilacagi iizere sembolik bir anlatim tercih edilerek etki
daha da giiclendirilmektedir. Buna gore insac1 kuramin iddia ettigi gibi gercekligin
insasi siirecinde gercekligin kullanilan sembolik dil ile olusmasi saglik programlar
icinde gecerlidir.

4. Yontem ve Analiz

Bu calisma kapsaminda, saglik bilimleri alaninda 6grenim goren Ogrenciler ile
gorismeler gerceklestirilmistir. Hem birer uzman aday: olmalar1 hem de iletisim
caginin icine dogmalari, 6grencilerin arastirma orneklemi olarak secilmelerinde
belirleyici olmustur. Ogrencilerin aldiklar1 mesleki egitimler, edindikleri mesleki
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bakis acilar1 ve iletisim araglarini kullanma konusundaki becerileri bir arada
distiniildigiinde, geng bireylerle yapilan bu ¢alismanin alana 6nemli katkilarinin
olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda Gazi Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik boliimu ile Hemsirelik boliimiinde birinci sinifta
ogrenimlerine devam eden Ogrencilerden goniillii olanlarla cesitli goriismeler
yapilmisti. Goruismeler, katilmcilarin arastirma icin hazirlanan program
goruntiilerini izlemeleri sonrasinda gerceklestirilmistir.

Saglik programlarina iliskin saglik bilimleri 6grencilerinin gortslerini ortaya
koymay1 amaclayan bu c¢alisma kapsaminda, yliksek izlenme oranina sahip
“Zahide Yetis'le” programi incelenmistir. Amagh 6rneklem yontemi kullanilarak
programdan elde edilen baz1 béliimler bir araya getirilmis ve bir video derlemesi
hazirlanmistir. Hazirlanan bu bélimiin, gonilli katilimcilara izletilmesinin
ardindan goriismelere gecilmistir.

Yapilandirilmis soru formlar1 tizerinden gerceklestirilen goriismeler sirasinda
katilimcilarin kendilerini rahat ifade edebilmeleri agisindan goriismeler yazili olarak
gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis gorisme, Guler ve digerlerinin (2015, 114-
115) aciklamasinda da belirtildigi gibi arastirmacinin 6nceden belirledigi kapal
uclu sorular katilimcilara sordugu ve bu anlamda gorismenin akisini belirledigi
bir yontemdir. Bu dogrultuda ¢alismada, yapilandirilmis sorular iceren ve 5 kisiyi
kapsayan bir pilot ¢calisma sonrasinda revize edilmis soru formlar katihmcilara
dagitilmistir. Bu siirecte katihmcilardan herhangi bir kisisel veri talep edilmemis,
sadece izledikleri program ile ilgili ve genel olarak saglik programlarina bakislari ile
ilgili sorulara yanit vermeleri istenmistir. Arastirmaya 20’si Beslenme ve Diyetetik
boélimiinden, 25’i hemsirelik béliimiinden olmak tizere toplam 45 6grenci gonillu
olarak katilmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler, birinci sinif 6grencisidir. Hentiz
mesleki egitimlerinin basinda olan bu 6grencilerin, saglhk programlarina yonelik
bakislar1 6nemli goriilmektedir.

Gortsme formlarinda katilimcilara iliskin herhangi bir kisisel veri bulunmadigindan
analizler, her goriisme formuna rastgele verilen bir sira numarasi tlizerinden
gerceklestirilmistir. Bu uygulama ile katiimcilara iliskin anonimlik saglanmistir.
Elde edilen bulgularin aktarilmasi sirasinda da soru formlarina verilen numaralar
kullanilmistir. Bu dogrultuda 1 ile 20 arasindaki numaralar Beslenme ve Diyetetik
boliimiindenkatilimcilara, 21ile45 arasindakinumaralarise Hemsirelikbéliimiinden
olan katilmcilara dagitilmistir.

Verilerin elde edilmesi ve analizi kisminda iki yonteme basvuruldugunu séylemek
mumkiindiir. Buna gore verilerin elde edilmesi kisminda yapilandirilmis
goriismelerden yararlanilmis, analiz kisminda ise goriisme formlar1 vasitasiyla
erisilen verilere hem icerik analizi uygulanmis hem de gériisme verileri kategorik
olarak aktarilmistir. Igerik analizi ise, “birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi
bir bicimde diizenleyerek yorumlamak” (Yildirim ve Simsek, 2013, 259) olarak
aciklanmaktadir. Bu dogrultuda goriismelerden elde edilen cevaplar sistematik bir
bicimde bir araya getirilmistir.

Icerik analizi yéntemi ile sorulara verilen yamitlarin hangi noktalar iizerine
odaklandigina iliskin niceliksel verilere ulasilmistir. Kodlama 6ncesi bir kodlama
kilavuzu olusturulmustur. SPSS 22.0 programi araciligiyla verilerin kodlamasi
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gerceklestirilirken, arastirmanin guvenirligini arttirmak icin 5 form uzerinden
arastirmacilar 6n bir kodlama yapmislardir. Yapilan bu 6n kodlama sonucunda
%89 oraninda birlik saglanmis, ayriliklarin yasandigl kategoriler {tizerinde
ise tartismalar yiiriitilerek bu oran arttirilmistir. Igerik analizinin yan sira,
calisma kapsaminda katilimcilarin konu ile ilgili verdikleri énemli cevaplar da
cesitli kategoriler dogrultusunda derlenerek calisma boyunca aktarilmistir. Bu
goruslerin aktarimi, katihmcilarin konuya iliskin fikirlerini daha acik bir bigimde
gormeyi saglayabilmektedir.

Tiim bu aciklamalar kapsaminda ¢alisma asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

Arastirma sorusu 1: Saglk bilimleri 6grencileri, saghk programlar1 hakkinda ne
diisiinmektedir?

Arastirma sorusu 2: Saglik bilimi 6grencileri, medya ve saghk iliskisini nasil
degerlendirmekte, beslenme ve diyet konularinin medyada ele alinmasina nasil
yaklagsmaktadirlar?

Arastirma sorusu 3: Saglik bilimi 68rencileri, uzmanlarin medyada yer almalarini
nasil degerlendirmektedirler?

5. Bulgular

5.1.Katilimeilarin “Zahide Yetis”le Programini izleme Oranlari ve
Diger Saghk Programlarini Takip Diizeyleri

Calismadadnceliklekatilimcilarinsaglikprogramlariizleyipizlemedikleri,izliyorlarsa
takip diizeyleri ve diger saglik programlarini takip edip etmedikleri sorulmustur.
Bu soru ile izleyici olarak saglik egitimi alan katilimcilarin, segili programi izlenme
oranlar1 ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmaya katilan 45 kisiden 27’si (%60)
programi daha dnce izlemis olduklarini belirtirken 17 kisi (%37,8) programi daha
once hig izlemediklerini soylemistir. Bir kisi ise konuya iliskin bir cevap vermemistir.

Programi daha once izlemis olan 27 kisiden sadece ii¢ii ise, programi ara sira takip
ettigini belirtirken programin diizenli takipgisi olan kimseye rastlanmamistir. Buna
gore programi daha 6nce izlemis olan 27 kisinin 21’i, programi diizenli olarak takip
etmediklerini acikca belirtirken ticii bu konuya iliskin net bir bilgi sunmamislardir.
Elde edilen bu veriler, 6grencilerin bahsedilen programa yonelik ilgilerinin distik
oldugunu gostermektedir. Ancak elde edilen cevaplar, diizenli olarak takip etmeseler
bile katilmcilarin saghk programlari hakkinda 6nemli diizeyde bilgi sahibi
olduklarini géstermistir.

Katilimcilara genel olarak bagka saglik programlarimi takip edip etmedikleri
soruldugunda, 12 (%26,7) kisi diizenli olarak c¢esitli saglik programlarinmi takip
ettigini, 28 (%62,2) kisi ise herhangi bir programi takip etmedigini sdylemistir.
Bir kisi bu konuyla ilgili herhangi bir goriis bildirmezken, 4 Kkisi ise ara sira takip
ettiklerini ifade etmislerdir. Elde edilen bu bulgu, 6grencilerin genel olarak medyada
yer alan programlara ¢ok fazla ilgi gostermediginin gostergesi niteligindedir.

Ote yandan diizenli olarak saglik programi takip eden 6grencilerin, bu tiir programlari
hangi mecralardan takip ettigi de sorulmus ve “evet” yanitini veren 12 Kkisinin
liclinden “sosyal medya”, ikisinden ise “akademik c¢alismalar” cevabi alinmistir. 7
kisi mecraya iliskin herhangi bir detay vermezken, soruya “ara sira” yanitini veren 4
kisinin hi¢biri mecraya iliskin bir bilgi sunmamistir. Bu dogrultuda 6grencilerin bilgi
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kaynagi olarak televizyon yerine sosyal medya ile akademik ¢alismalar1 6n planda
tuttuklarini sdylemek miimkiindiir.

Bu sayisal verilerin yani sira, soru kapsaminda edinilen yanitlarin bazilar1 da
ayrica dikkat cekicidir. Ornegin Katilimci 8, YouTube ve Instagram iizerinden baz
programlari ve Kisileri takip ettigini belirtmis ve okudugu béliim nedeniyle kendisini
gelistirmek icin bunlar takip ederek bilgilendigini vurgulamistir. Benzer sekilde
Katilimci 10 da bu tiir programlari televizyondan ziyade internetten takip ettigini
belirtmis ve takip sebebi olarak, “hem kendi sagligimla ilgili yeni bilgiler edinebilmek,
hem de meslegimle ilgili degisimleri takip edebilmek” ifadesini kullanmistir.
Katilimcl 16, sadece alaninda uzmanlasmis kisileri sosyal medya tlizerinden takip
ettigini vurgulamistir. Katilime1r 13 bu tiir programlar: takip etmedigini ancak
beslenme ve diyet gibi konularda bilgilenmek i¢cin akademisyenlerin ve uzmanlarin
makalelerinden faydalandigini ifade etmistir. Katilimci1 11 ise, e§er beslenme uzmani
biri konusuyorsa saglik programlarini takip ettigini belirtmis ve diger katilimcilar
gibi meslegi nedeniyle daha ¢ok bilgi sahibi olmak ve bir seyler 6grenmek i¢in bu
programlari takip ettigini aktarmistir.

Calismada, katilimcilara izletilen bolimde dikkatlerini ceken 6gelerin olup olmadigi
da sorulmus ve katilmcilarin ilgisini ceken konular belirlenmeye calisilmistir. Soruya
verilen yanitlar ise ¢esitli kategorilere ayrilmistir. Buna gore izledikleri programda
katilimcilarin en ¢ok dikkatini ¢geken unsurlar su sekildedir:

e Farkli uzmanlik alanina sahip kisiler tarafindan beslenme onerileri verilmesi
e Uzmanlarin agiklamalarina sunucunun miidahalesi

 Bilimsel terminoloji kullanilmasi

o Uriin ya da kitap gibi seylerin tanitiminin yapilmasi

e Uzmanlar arasinda fikir birligi olmamasi

e Dolayli reklamlarin yapilmasi

¢ (G1da maddelerinin olumlu etkilerine deginilip yan etkilerden bahsedilmemesi
e Uzmanlarin bazi dnerileri uygulamali olarak géstermesi

Bu kategoriler incelendiginde, saglik programlarina iliskin getirilebilecek biitiin
elestirilerin nerdeyse tamamini kapsadigi goriilmektedir. Uzmanlik bilgisi disindaki
konularla ilgili konularda yorum yapilmasi, medyada sik¢a karsilasilan sorunlar
arasindadir. Saglik programlarinda da buna benzer bir sorunun oldugunu ve
katilimcilarin bu sorunun farkinda olduklarini tespit etmek gerekir. Sunucunun
izlenme kaygisiyla hareket etmesi ise diger bir sorun olarak gézlemlenmistir.

Programda dogrudan veya dolayli reklam yapildiginin katilimcilar tarafindan
belirtilmesi, kamu hizmeti olarak sunulan saghk programlarina iliskin elestirel
bir yaklasim sergilendigini gosterir. Yine tanitimi yapilan pek ¢ok tirtiniin ya da
sunulan Onerinin yan etkilerinden bahsedilmemesi katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Katilimcilarin bu tiirden elestirel yaklasimlari, medyada kurulan
gerceklikle katilimcilarin kendi gergeklikleri arasinda farkliliklar oldugu anlamina
gelmektedir. Bu, medya aracilifiyla kamuoyuna aktarilan bilgiler ile dogrudan
saghk egitimi almis bireylerin, bilgi ve gerceklik diizeylerinde anlaml bir farkin
oldugu anlamina da gelir.
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5.2.5aglik Programlarina iliskin Genel Goriisler

Arastirma katilanlarin sagligi konu edinen programlara bakis a¢ilarinin ne olduguy,
arastirmanin temel sorunsallarindan biridir. Elde edilen veriler kapsaminda bu
tiir programlara iligskin farkli bakis agilarinin oldugu goriilmistir. Katilimcilarin
bir kismi1 saglik programlarina karsi olumsuz bir tutuma sahipken, bir kismi
programlara iliskin olumlu gortsler aktarmistir. Bazi katilimcilar ise programlarin
hem olumlu hem de olumsuz taraflarina deginmistir. Niceliksel olarak elde edilen
veriler incelendiginde ise, olumsuz bakis a¢isina sahip olanlarin daha ¢ok oldugu
gorilmektedir. Buna gore katilmcilarin %46,7’s1, saglik programlarinin olumsuz
oldugu yontinde goriis bildirmislerdir. Ancak sayisal veriler incelendiginde programa
iliskin olumsuz goriisler (%46,7) ile olumlu gortsler (%31,1) arasinda ¢ok biiytlik
bir fark olmadig1 da dikkat ¢cekmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katihmcilarin Saghk Programlarina Iliskin Genel Gériisleri

Programa iligkin gériisler Sayi (N) Yiizde (%)
Olumlu 14 31,1
Olumsuz 21 46,7
Hem olumlu hem olumsuz 8 17,8
Cevap yok/belirtiimemis 2 4.4
Total 45 100,0

Ek olarak, iki farkli bélimiin 6grencilerine yoneltilen soru formlarinda, bélim
bazinda bir ayrisma olup olmadigina da bakmak gerekir. Asagida yer alan tablo,
boéltimlere gore goris farkhiliklarini agik bir bicimde gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Saglik Programlarina lliskin Genel Gériislerin Béliimlere Gére Dagilimi

Boliim
Beslenme ve Diyetetik Hemsirelik
4 10
Olumlu
%20,0 %40,0
g 12 9
5] Olumsuz
€5 %60,0 %36,0
© =
;m 1 Hem olumlu 3 5
a 8 hem olumsuz %15,0 %20,0
X
o< Cevap yok/ 1 1
SEZ Belirtilmemis %5.0 %4.0
Total 20 25
ota
%100,0 %100,0

Tablo 2’de goriilebilecegi gibi, Hemsirelik boliimii 6grencilerinden saghk
programlarina olumlu yaklasanlarin sayisi (n:10), Beslenme bolimiu 6grencilerinden
olumlu goriise sahip olanlarin sayisindan (n:4) daha fazladir. Beslenme bolimi
katilimcilarinin programlara yonelik olumsuz bir tutuma sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bunun yani sira Beslenme boliimii 68rencilerinden olumsuz goriise
sahip olanlar ile olumlu goriise sahip olanlar arasinda 6nemli bir fark oldugu
da dikkat ¢ekmektedir. Beslenme boliimii 6g8rencilerinin %601 olumsuz gorus
bildirmisken sadece %?20’si programlara olumlu yaklagmistir. Programi hem olumlu
hem de olumsuz yonden degerlendiren katilimcilarin ise her iki boliimde de yakin
bir dagilima sahip oldugu ve yine her iki boliimden birer kisinin konuyla ilgili goriis
bildirmedigi (cevap yok-belirtilmemis) anlasilmaktadir.
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Ote yandan katimcilar, programlara iliskin gériislerini aktarirken énemli ifadelere
yer vermislerdir. Bu kapsamda dikkat ¢eken ifadelerden bazilari su sekildedir:

Olumsuz Goriisler:

Katillmca1 6: “Bazi durumlarda insanlari dogru beslenmeye, dogru aliskanlik
kazandirmaya sevk etse de aslinda uygun bulmuyorum. Ciinkii bu sekilde de herkes
kendine doktor oluyor. Konu hakkinda kismen bilgisi olsa dahi, her seyi bildiklerini
diistintiyorlar ve dogru bilgileri aktarmak zorlasiyor.”

Katilimcl 7: “Bu tiir programlarin ilgili uzman kisilerce yapildigini diistinmiyorum.
Ornegin zayiflama konusunda diyetisyenden bilgi alinmasi gerekirken, doktorlardan
ya da daha once zayiflamis kisilerden bilgi aliniyor ve diyetlerde genelleme yapiliyor.
Diyet kisiye 6zeldir ve diyetisyenlerden tarafindan yazilir. Yapici ve 6g8retici yanlarinin
oldugunu diisiinmiiyorum. Tam tersi farkli goriisleriinsanlara sunarak saglik konusunda
kargasa ¢ikarmaktan baska bir ise yaramadigini diistinmiiyorum.”

Katilmc1 16: “..dogru bilgiler verildigini disiinmiiyorum, genelleyici oldugunu
disiintiyorum, ¢ok basit bir dille ve kisinin kendine 6zgii dogrularinin anlatildigini
disiiniiyorum.”

Katilimci 40: “Pek dogru bulmuyorum. izleyici kitlesi burada séylenilen, énerilen pek
¢ok konuyu sadece orada sdylendigi kadariyla biliyor ve bununla alakali etrafh bir bilgi
edinmiyor. Her ne kadar uzman Kisiler konuk ediliyor olsa da isin mutlaka bir reklam

boyutu oldugunu diisiiniiyorum. Fakat farkindalik yarattig1 noktalar da olmuyor degil.”

Olumlu Gortisler:

Katilimai 8: “Bilmedigimiz konular hakkinda bilgi sahibi oluyor ve o konular hakkinda
arastirmalar yapip, fikirlerimizi gelistiriyoruz. Veya yanlis bildigimiz konularin
dogrularini 6greniyoruz.”

Katilime1 12: “..bu programlarda eger gercekten bilimsel verilere dayanilarak bilgiler
aktarilirsa ¢ok yararl olacagini diisiiniiyorum.”

Katilime1 34: “Bu tarz programlar ev hanimlari icin bence gayet iyi programlar, hem
onlarin vakit gecirirken giizel bilgiler almalarina yardimci.”

Katilimc1 35: “Hem bana hem de topluma faydasi oldugu kanaatindeyim. Toplumu
saglik yoniinden bilin¢lendirdigini diistiniiyorum.”

Katilimc1 44: “Bence bu tiir programlar dogru oldugu siirece halka ve saglik¢ilara

faydalhdir. Ciinkii bir iilkenin saglik diizeyi arttikca diger alanlara yonelmesi ve farkl
alanlarda ilerlemesi olanakhdir”

Hem Olumlu Hem de Olumsuz Gériise Sahip Olanlar:

Katilimci 3: “Bu tiir programlarda verilen bilgilerin, aldatici ve reklam amagli olmadigi
stirece, ufak rahatsizliklar i¢in saglik kurulusuna basvurma geregi gérmeyen insanlar
icin yararl olabilecegi diisiincesindeyim. Ama iilkemizde yayinlanan bu programlarin,
bahsettigim nitelikte olmadig1 kanaatindeyim.”

Katilima 10, “..hem yararli hem de zararli oldugunu diistintiyorum. Ev isleri, giizellik,
diyet, spor gibi konularda dogru ve yararh bilgiler vermek biz izleyicileri mutlu
edecektir. Fakat bu tiir konularda artik yetkisiz, bilgi anlaminda zayif insanlar da
konusabildiginden zararl hale doniisebilir”

Katilimc1 36: “Ben bu tiir programlarin faydasinin yaninda biraz da zarari oldugunu
diisiiniiyorum. Ciinkii her programda her diisiiniir farkh bir sey séyliiyor. Ister istemez
insanin kafasi karisiyor. Faydali oldugunu diisiindiiglim yer ise, insanlarin bilingli
olmasinin amaglanmasi, saglikli ve kaliteli yasamin asilanmaya ¢alisilmas1.”

5.3.Beslenme/Diyet ve Medya iligkisi

Calismanin temel sorunlarindan biri de medya ile saghk iliskisinin nasil
bi¢imlendiginin ortaya konulmasidir. Saglik programlarinda, daha ¢ok beslenme ve
diyet konularina agirlik verildigine daha 6nce de deginilmistir. Bu durumda popiiler
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bir konu olan beden, “daha glizel, daha zayif, daha kasli, daha estetik” gibi gorsellige
yonelik isteklerle kodlanmakta ve bu kodlar yeni beden kodlar1 olarak medya
araciligiyla kamuoyunu sunulmaktadir.

Bu acgiklamalar 1s18inda ve arastirmanin temel soru ciimleleri kapsaminda
katiimcilarin, saglik ve medya iliskisi ile beslenme/diyet ve medya iligkisine
dair dusiincelerine basvurulmustur. Gériisme yapilanlarin bir kisminin 6grenim
alanlarinin beslenme ve diyet olmasi, bu konuya iliskin bakis agilarinin ortaya
konulmasini daha da anlamli kilmaktadir. Bu anlamda goriisme verilerini
katiimcilarin boéliimlerine gore smiflandirmak bakis agilarini gérmek agisindan
faydali olabilmektedir.

Beslenme ve Diyetetik boliimii 6grencilerinin beslenme/diyet ve

medya iliskisine bakislari:

Katilimel 2: “Beslenme-diyet konusunun béyle medyada duyulan bilgilerle miimkiin
olmadiginmi disiiniiyorum. Ciinkii bir uzmanin dedigi ile baska bir uzmanin disiincesi
¢ogu zaman tutmuyor ve herkesin dedigini uygulamaya calisirsak daha dengesiz bir
beslenme gerceklestirmis oluruz.”

Katilimc1 6: “Her insan her yoniiyle birbirinden farkhidir. Ayni bilgileri, tedavi
yontemlerini herkesin kullanmasi miimkiin degildir. Medyanin bu tarz tek tip beslenme-
diyet goriislerini uygun bulmuyorum.”

Katilimc1 7: “Beslenme ve diyet konular1 kesinlikle medyatik degildir. Diyet de bir ilag
gibi, kan degerlerine bakilarak kisiye 6zel yazilir. Medyadaki tek tip diyetler her bireye
uygunluk saglamaz. Ben uzmanlarin egitici amagla medyada olduklarini diistinmiiyorum,
daha ¢ok reklam amacli medyada bulunduklarini diistintiyorum.”

Katilimci 8: “...Beslenme ve diyet konusu kisiseldir fakat medya halka seslendigi i¢cin cok
dogru bilgilenmiyor insanlar ve kendi metabolizmalarina uygun olmayan yontemleri
deneyip, ise yaramayinca mutsuz oluyorlar”

Katihmc1r 10: “Kesinlikle medyatik ve popiiler konular haline geldiler... insanlar
beslenme diyet konularini tamamen medya lizerinden takip eder hale geldiler. Bu ¢ok
da dogru olmasa da boyle maalesef”

Katilimei 13: “Dogru amaglarla yapilan programlarda verilen dogru bilgilerde, 6zellikle
medya gibi ¢ok genis bir mecrada yapildiginda, insanlarin saghigi ya da hastane veya
kliniklere gitme imkani olmayanlar i¢in iyi olabilir. Fakat sunu da unutmamak gerekir ki,
her insanin fizyolojisi farklidir. Bu yiizden medyadan geneli ele alarak verilen tavsiyeler,
0zel durumlari olan insanlar i¢in ciddi sorunlara yol acgabilir. Bu yiizden her insan
tahlilleri sonucunda, gerekli beslenme veya diyet programi alaninda uzman birinden
birebir goriismelerle almalidir. Ciinkii bir diyet programi her insana uymayabilir.”

Yukarida yer alan ifadelerin 1s181nda da gortilebilecegi gibi, Beslenme ve Diyetetik
bolimiinden katilimcilar, medya ve beslenme/diyet iliskisine dair olumsuz ve
elestirel bir bakis acisina sahiptirler. Genel ifadelerden de anlasilacag gibi beslenme
ve diyetin kisiye 6zel oldugu, herkese uygun tek bir beslenme tarzi olmadigi, bazi
onerilerin yan etkiler yaratabilecegi ya da basarisizlikla sonu¢lanabilecegi, herkesin
beslenme konusunda o6neri vermesinin dogru olmadig1 gibi noktalara odaklanan
aciklamalar, programlara yonelik olumsuz tutumun sebepleri niteligindedir.
Katilimci 3’tin de belirttigi gibi medyanin kamuoyu i¢in ulagilmasi kolay bir iletisim araci
olmasi ile diyet ve beslenme konularinin yiiksek reyting getiren konular olmasi, medyanin

bu konulari sik¢a ele almasini agiklamaktadir.

Hemsirelik béliimii 6grencilerinin beslenme/diyet ve medya iliskisine bakislari:

Katilimar 23: “Insanin zayif noktalari, saglik, kilo vs. oldugu i¢cin bu tiir programlar ¢cok
tercih ediliyor...”
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Katilimcr 30: “Insanlar saghkli yasamay istedikleri icin tiim sdylenenlere kolayca
inaniyorlar. Bu tiir programlar da beslenme agirlikli ancak zihin karistiricl bilgiler
veriliyor”

Katilimc1 34: “Beslenme seklini insanlara aciklamalar1 giizel bir sey ki bu tarz
programlar olmalidir. Ama diyet dnermeleri yanlistir. Ciinki her insanin bambaska
yapisi beslenme sekilleri vardir, bir diyeti herkes uygulayamaz. Bunun i¢in bas basa bir
diyetisyenle goriisiilmeli.”

Katilima 40: “...sonugta saglikta hastalik degil hasta vardir. Her besinin, her diyetin,
her uygulamanin her insandaki sonucunun ayni oldugunu séyleyemeyiz. Bunu uzman
oldugunu soyleyen insanlarin sunmasi gercekten giiliing geliyor bana. Her birey farkli
genetik yapi ile dlinyaya gelir 6rnegin. Her uygulama her bireyde farkl etki gosterir”

Yukaridayer alan ifadelerden de anlasilacagi gibi, beslenme/diyet ve medya iliskisine
iliskin Hemsirelik alanindan katilimcilarin da odaklandiklari noktalar, beslenme ve
diyetetik 68rencileriile paralellik gostermektedir. Bu ifadelerde de diyetin kisiye 6zel
olmasi gerektigi vurgulanmis, zayifligin, beden goriintiisiiniin ve saglik konularinin
insanlarin zayif noktalar1 oldugu belirtilmis, her uygulamanin herkesi ayni sonuca
gotliirmeyecegi aciklanmis ve tiim bunlar sagligin popiiler hale gelmesi ile baglantili
olarak degerlendirilmistir Bu tlir programlarin beden standartlarina iligkin
gercekligi insa ettigi ve bireylerin beden algisi lizerinde etkili oldugu diisiintiliirken
Katilimc1 42'nin de belirttigi gibi, bu tiir programlarin “manipiile etme” giiciinii de
unutmamak gerekmektedir.

§.4. Programda Aktarilan Bilgileljin, Hastalar ve Bireyler
Uzerindeki Potansiyel Etkilerine lligkin Goriigler

Medyanin izleyiciler tizerindeki etkisi her donem 6nemli tartisma konularindan
biri olmustur. Konuya iliskin genis kapsaml bir literatiir olmakla birlikte medyanin
kamuoyunu etkiledigi genel kabul goren bir sdylemdir. Ozellikle kamuoyunu ve
bireyleri dogrudan ya da dolayh olarak ilgilendiren pek c¢ok konu agisindan bu
etkinin daha ytiksek oldugu varsayilabilir. Saglik gibi bireylerin hayatlarini dogrudan
ilgilendiren meseleler daha ¢ok ilgi cekerken, bu konuya iliskin medya mesajlarinin
da giderek arttigl goriilmektedir. Bu dogrultuda medyadan aktarilan her turlu
saglik bilgisinin bireyler acisindan 6nemli oldugu dustiniilmektedir. Edinilen saglik
bilgisinin izleyici agisindan en 6nemli sonucu, edindigi bilgiyi ya da 6neriyi, kendi
saglik durumuna uygun oldugunu bilip bilmeksizin uygulamasidir. Her Kkisinin
bedeninin, ihtiya¢larinin, saglik ve hastalik gecmislerinin farkli oldugu dikkate
alindiginda, medya mesajlarinin birey agisindan uygunlugu sorgulanmaya aciktir.
Bu acgiklamalar 1s1ginda 6grencilerin bu konudaki gorusleri 6nem arz etmektedir.
Bir yandan saglik bilgisinin kaynagi olan bir yandan bireyler ile dogrudan iletisim
halinde olan bir yandan da izleyici olarak medya mesajlariyla i¢ ice olan 6grencilerin
bu konuda gorusleri arastirmanin temel sorunsallarindan bir digeridir. Goriismeye
katilanlarin, programlardan aktarilan bilgilerin izleyiciler lizerindeki etkilerine
iliskin gorusleri asagidaki tabloda verilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Saglik Programlarinin Izleyiciler Uzerindeki Etkileri

Programin izleyiciler iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi Sayi (N) Yiizde (%)
Olumlu 7 15,6
Olumsuz 16 35,6
Hem olumlu hem olumsuz 15 33,3
Cevap yok/belirtiimemis 7 15,6
Total 45 100,0
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Tablo 3’de de goriilebildigi gibi programlarin izleyiciler tzerindeki etkileri genel
olarak olumsuz degerlendirilmekle birlikte (%35,6), baz1 durumlarda; izleyicinin
bilgi ve okuryazarlik diizeyi, analiz yetenegi ve egitim diizeyine gore olumlu ya
da olumsuz etkilerinin olabilecegi cevabi1 da verilmistir. Buna gore goriismeye
katilanlardan 15'i (%33,3), etkinin kisiye gore degisebilecegine isaret ederken bu
sayl, programlarin olumsuz etkilerine dikkat ¢cekenler ile hemen hemen esittir.

Genel olarak katilimcilar; egerizleyicinin bilgi diizeyi diisiik ise, etki diizeyinin ytliksek
olabilecegini vurgulamislardir. Katilhmci 6, konu hakkinda bilgisi olmayanlarin
oldukea etkilendiklerini vurgularken Katilimci 18, egitim diizeyine isaret etmis ve
“egitim diizeyi diistiikce inandiricilik artiyor” demistir. Buna ek olarak programlarin
etki diizeyi, bireyin yasadigi sorun ile de dogru orantili olarak degerlendirilmistir.
Katilimci 20’nin de belirttigi gibi; “Dert dogal olarak insani ¢care aramaya iter” ve
programlar bireylere umut asilamaktadir.

Katilimcr 29 benzer bir bakis agisi ile “insanlar bu bilgiler dogrultusunda blitiin
sorunlarinin diizelecegini sanip biiyiik beklentiler icine giriyor” demistir. Bu
aciklamalarin yani sira, medyanin etkisine de vurgu yapan Katilime1 10, “Medya,
insanlar lizerindeki etkisi fazla olan bir platform. Insanlarin bu bilgileri ciddiye alip
uygulayacagini da diistintiyorum.” ifadelerini kullanmistir. Katilimei 2 ise, bireylerin
televizyondan izledikleri bilgileri kendileri i¢in uygulayabildiklerini ve bu nedenle
bazi1 durumlarda hastaneye bile gitmeyi gereksiz gorduklerini sdylemistir.

Programlarin izleyiciler tizerindeki etkilerine yonelik gorisleri, 6grencilerin bolimleri
acisindan da degerlendirmek anlamli olacaktir. Arastirma bulgularina goére programlarin
olumlu ya da olumsuz olduguna iliskin goriislerde, Beslenme boélimii 6grencileri ile
Hemsirelik b6limi 6grencileri arasinda dikkat ceker bir fark géze carpmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Programin Izleyiciler Uzerindeki Etkilerinin Béliimlere Gére Dagilimlart

Béliim
Beslenme ve Diyetetik Hemsirelik
0 7
Olumlu
%0,0 %28,0
[
EX 9 7
8o g |Olumsuz 5
€EE 0 %45,0 %28,0
s¢ £
§3:'3‘ S Hem olumlu 9 6
55 £ = hem olumsuz 9%45,0 %24,0
X O S =
o % 2 | Cevap yok/ 2 5
SN %3 |Belirtiimemis %10,0 %20,0
20 25
Total
%100,0 %100,0

Hemsirelik bolimiintin cevap dagilimlarina bakildiginda, her kategorideki dagilimin
esit ya da yakin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira Tablo 4’de dikkat ¢eken bir
diger unsur, programin etkilerini olumlu olarak degerlendirenlerin tamaminin
Hemgsirelik bolimiinden olmasidir. Buna gore program etkilerini olumlu géren 7
kisi Hemsirelik boliimii 6grencisiyken, Beslenme ve Diyetetik boliimiinde hi¢ kimse
olumlugoériis bildirmemistir. Ortaya ¢ikan bufark, programlardayogunluklabeslenme
ve diyet konularinin ele alinmasindan kaynaklanabilir. Katilimc1 6, programlardan
edindikleri bilgiler nedeniyle herkesin kendi doktoru oldugunu séylemis ve her seyi
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bilerek uzman karsisina gelen bireylerin distincelerini degistirmenin, dogru bilgi
aktarmanin zorluguna isaret etmistir.

Bu agiklamadan yola ¢ikarak, medyada ¢ok sayida beslenme bilgisinin olmasinin,
beslenme uzmanlarin islerini zorlastirabildigi sdylenebilir. Dogru ya da yanlis,
kendisine uygun ya da degil pek ¢ok bilgi ile uzmanin karsisina gelen hastanin
yonlendirilmesi ve tedavisi daha zor bir siirece neden olabilmektedir.

Ote yandan Beslenme ve Diyetetik boliimii 6grencileri arasindan programlari hem
olumsuz degerlendiren hem de olumlu-olumsuz olarak degerlendirenlerin sayisi
esittir. Bu durum ise daha dnce de agiklandig gibi izleyicinin bilgi diizeyi ile orantili
olarak agiklanmaktadir. A¢iklandig: gibi programlarin bireyler tizerindeki en 6nemli
etkileri, bireyin kendi saghk durumuna uygun olup olmadigimi bilmeksizin bir
oneriyi uygulamasi sonucunda karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda 6grencilere,
bireylerin edindikleri bilgileri kendileri tizerinde uygulama olasiliklarina iliskin
gorusleri de sorulmustur. Bu soru kapsaminda 45 katilimcinin 39'u (%86,7),
programda yer verilen Onerilerin uygulanmasinin miimkiin oldugunu sdylemistir.
Yalnizca iki kisi bu soruya miimkiin degil diyerek cevap verirken tg kisi “kararsiz”
kalmis, bir Kisi ise yanit vermemistir (Tablo 5).

Tablo 5: Saglik Programlarinda Edinilen Bilgilerin Izleyici Tarafindan Uygulanma Olasiligi

B s st san vzt 04
MUmkin 39 86,7
MUmkin degil 2 4,4
Cevap yok 1 2,2
Kararsiz 3 6,7
Total 45 100,0

Bu veriler 1s181nda programlardan edinilen bilgilerin ya da dnerilerin, izleyicinin
kendi saglig1 icin uygulamasinin yiiksek bir olasilik oldugu varsayimi 6grenciler
tarafindan da desteklenmistir. Programlarin izleyici iizerinde ytiksek etkiye sahip
oldugu varsayimi da béylece dolayl olarak desteklenmis olmaktadir. Verilen tiim
bu sayisal dagilimlarin yani sira katilimcilarin konuyla ilgili ifadeleri de ayrica
dikkat ¢cekmektedir.

Programlarin izleyiciler iizerindeki etkilerine iliskin goriisler:

Katilimei 1: “Hastalara sabit fikirlilik empoze ettikleri i¢in tedaviyi kabul etmeme veya
yanlis tedaviye sevk etme durumlari vardir”

Katilimc1 4: “Bireyler burada gozlemledigi genel birka¢ bilgiye dayanarak gerekli
mercilere goziikmek yerine hastaligl géz ardi ederek kullandig: iirtinlerin sonucunda
bir¢ok yan etkiyle karsilasabiliyor. Kendi kendine beslenme yollar1 uyduruyor.”

Katilima 6: “Kendi aile i¢i konusmalarimda da bunu sik sik gériiyorum. Su programda
boyle bir sey duydum bunu uygulamam gerek diyorlar. Yanlis1 dogruyu bilmeden bu tarz
davranislar gosteriyorlar ve bence ilerisi icin tehlikeli durumlar ortaya ¢ikartabilirler”

Katilima1 7: “Hastalar ve bireyler genel olarak programa ¢ikan doktorlara glivenerek
hareket ediyorlar. Farkli diyet programlari, bitkisel tedaviler uygulayarak bilingsizce
hareket ediyorlar. Bu durum da hastaliklarda ilerlemeler goziikebiliyor. Programlarda
izlenildigi kadar hayatin basit olmadigini diisiiniiyorum. Saglik hizmeti veren kurumun
da medya degil, hastane oldugunu diisiiniiyorum.”

Katilimc1 11: “Cok yarar1 dokunabildigi gibi cok ciddi zararlar1 da dokunabilir. Sonugta
her bireyin viicudu farkh seylere farkli tepkiler verir. Yani buradan 6grenilen seyleri
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kendi diyetisyenine, doktoruna vb. sormadan uygulamasi bence dogru degildir. Ama
hastalig1 i¢in bir ¢6ziim yolu goriip, motive olup, iyilesmeye istekli de olabilir”
Katillmc1 12: “Verilen bilgiler ¢ok geneldir ve her bireyin kendine &zel diyeti
olmasi gerekir. Kefir faydali diye kanser hastasinin da kefir icmesi, hastaliginin ¢ok
ilerlemesine sebep olacaktir. Bu sebeple bilingsiz izleyicilerin de oldugunu géz éniinde
bulundurursak, ¢ok fazla olumsuz sonuglar doguracagini diisiiniiyorum.”

Katilma1 18: “Insanlar kendilerini caresiz gérerek her tiirlii diyeti ve beslenme tarzini
deniyorlar. Ancak bu diyetler ve beslenme tarzlar1 herkeste ayni etkiyi gosterecek diye
bir kaide yok. Olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden kisiye 6zel goriismeler ile
Beslenme ve Diyetetik uzmanindan alinan bilgiler daha iyi sonuglar dogurur”

Katilimca1 24: “Aktarilan bilgiler dogrultusunda, her seyden timit bekleyen hastalar
bilgiyi kullanmaya basliyor. Ve bunu hi¢bir yan etkiyi bilmeden ve gozetmeden
yapiyorlar. Bunlar ne kadar dogru? Her birey i¢in ayni mi1?”

Katilimc1 30: “Bireyler bu programda izledigi, duydugu her bilgiyi dogru zannedip
¢ogu zaman hastalig1 i¢in bir hekime bile basvurmuyorlar”

Katilma 33: “Insanlar, uzmanlarin giivenilirligine inanip, séylenen seyleri yapmaya
baslarlar. Unuttuklar1 seyler ise her insan viicudu farklidir ve ayni etkileri gostermez.
Bu dneriler onlar i¢in zararh bile olabilir”

Katillmc1 36: “Belki de giiniimiizde glindiiz kusaglr programi izleyenler arasinda
bitkisel kiir yapmayan kalmamistir! Bu tir programlar uzman Kkisiler tarafindan
yapildiginda giivenilir.... Hastaliklarin nedeni direncgsiz ve zayif bir viicut. Bu da bir¢ok
etkenle birlikte kotl ve dengesiz beslenmeden kaynaklaniyor. Saglikly, diizenli, dengeli
beslenmeyle birlikte bu sorunlarin en aza indirgenecegini diistiniiyorum.”

Aciklamalardan da anlasilabilecegi gibi programlardan aktarilan bilgilerin,
izleyicinin kisisel saglhigina uygunlugu sorusu ya da herkes icin genellenebilir olup
olmadig1 sorusu giindeme gelmektedir. Ote yandan olumlu bir bakis acisi ile bu
tiir programlarin, bir tiir bilgi paylasimi oldugunu da soylemek gerekir. Katilimci
34’un de belirttigi gibi, izleyiciler edindikleri bilgileri ¢evrelerindeki insanlarla
da paylasmaktadirlar. Bu durumda programin bir bilgi aktarim araci olarak islev
gormesinin yani sira izleyiciler de bu bilginin yayilmasi noktasinda islevsel bir
role sahiptirler.

5.5. Uzmanlarin Medyada Yer Almalarina iligkin Goriisler

Saglik bilimi 6grencilerine, medyada yer alan uzmanlara iliskin goriisleri de
sorulmustur. Uzmanin birincil gérevinin ne oldugu ve medyanin bu yapi i¢indeki
yeri sorunsalindan yola ¢ikilarak, bu soruya iliskin cevaplarin énemli oldugu
diistiniilmektedir. Elde edilen cevaplara iliskin bir degerlendirme yapildiginda,
uzmanlarin medyada yer almasina iliskin olumlu goriise sahip olanlar ile durumu
hem olumlu hem de olumsuz olmak tizere iki agidan degerlendirenlerin esit oldugu
dikkat cekmektedir (%31,1). Ek olarak, hekimlerin medyada yer almalarina iliskin
olumsuz goris bildirenlerin oraninin da yakin oldugu dikkat ¢cekmektedir (%26,7).
Bu durum bize, goriisler arasinda dengeli bir dagilim oldugunu goésterir (Tablo 6).

Tablo 6: Uzmanlarin Medyada Yer Almalarina Iliskin Gértisler

Uzmanlarin medyada yer almasina iliskin goriisler Sayi (N) Yiizde (%)
Olumlu 14 31,1
Olumsuz 12 26,7
Hem olumlu hem olumsuz 14 31,1
Cevap yok/belirtiimemis 5 11,1
Total 45 100,0
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Ogrencilerin daha ©6nceki kategorilere iliskin yamitlar1 géz oniinde
bulunduruldugunda, bu kategoriye iliskin olumlu gortslerin gorece daha ¢ok
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ote yandan birtakim cevaplar, uzmanin medyada
yer alis bicimine gore durumu hem olumlu hem de olumsuz agidan degerlendirme
egilimindedir.Sorukapsamindaeldeedilenverilerincelendiginde olumlugortislerin
daha ¢cok; “medyanin bir bilgi yayma ve edinme araci olarak degerlendirilmesine,
imkani olmayan bolgelere ya da kisilere medya araciligiyla bilgi tasinmasina,
uzmanin dogru bilgiler aktarmasina veya yanlis bilgileri diizeltmesine” odaklandigi
gorilir. Bunun aksine olumsuz bakis acilari, “hekimlerin reklam yapmasina,
tanitim araci olarak medyanin kullanilmasina, celigkili bilgiler verilmesine ve
kamuoyunun anlayamayacagi terimlerin kullanilmasina” isaret etmektedir.

Uzmanlarin medyada yer almasina iliskin olumlu goriisler:

Katilimc1 27: “Olumlu degerlendiriyorum. Ciinkli gogumuzun uzman Kkisilere giderek
bilgi alacak zamani yoktur. Medya araglari1 sayesinde uzmanlar ayni anda bir siirt
insana bilgi verebiliyorlar”

Katilimar 35: “Bu ¢ok giizel bir uygulama. Ozellikle teknolojinin ve medyanin ¢ok takip
edildigi bu cagda, doktorlarin medyada yer almasi iyi ama her insan ayni degil ve ayni
gozle bakilamaz...

Katilimci 41: “insanlarin bazi konulara dikkat etmesine araci oluyor. Mesela yedigimiz
yiyeceklerin nasil hazirlanmalari gerektigi konusundaki eksik bilgilerimizi gideriyorlar.”

Katilimc1 43: “Halka ulasmalar1 agisindan olumlu karsiliyorum. Sonugta var olan
bilgilerini topluma sunmadiklari/yansitmadiklar1 zaman bilginin bir 6nemi kalmaz.”

Uzmanlarin medyada yer almasina iliskin olumsuz gériisler:

Katilimel 2: “Soylediklerinin dogruluk pay1 olabilir fakat, kendi isimlerini duyurmak
amaciyla sagligin reklam ve reyting icin kullanilmasina dogru bakmiyorum.”

Katilime1 6: “Dogru bulmuyorum. Bu tarz seyler ¢ogu tehlikeli hastaligi basitlestiriyor.
Uygun tedavi yontemlerinin bilinmesini engelliyor”

Katilime1 7: “Yanlis buluyorum... Uzmanlarin hastanelerde gelen hastalarini ayrintili
sekilde degerlendirerek ¢esitli tedavilere baslamalar1 gerektigini diisiiniiyorum.”

Katilimc1 17: “Ben faydali bulmuyorum hastalarla gériismeden onlarin yer almadigi
tek tarafli tedavi programlarinin etkili olmayacagini diistiniiyorum.”

Uzmanlarin medyada yer almasina hem olumlu hem de olumsuz yonden bakanlar:

Katillmc1 8: “Tartismaya ac¢ik bir konu bu. Bazi konularda giizel ve iyi bilgilerle
halki aydinlatiyorlar, bazi konularda da yanlis bilgilerle halki yanhs yontemlere
yonlendiriyorlar”

Katilimc1 10: “Hem dogru hem de yanlis buluyorum. Dogru buluyorum ¢iinkii medya
insanlara bilgilerimizi daha kolay ulastirabilecegimiz bir alan. Daha ¢ok insana ulasmak
da daha saglikli bireyler olmasini saglar. Bir yandan da yanlis buluyorum c¢ilinki
gercekten bilgili doktorlar vs. ¢ikmayabiliyor ve insanlari yanlis yonlendirebiliyor.
Bunun 6niine gegilmeli.”

Katilimca1 18: “..bazi agilardan olumlu buluyorum. Kirsal alanda yasayan ve sadece
hayati meseleler icin hastaneye giden insanlar icin yararli. Ancak bu bilgilerin bir
kismini alip diger kismini 6nemsemeyen insanlar i¢in olumsuz...”

Katilimc1 20: “Genel bilgilerin paylasilmasi ve bilgilendirme giizel bir amag¢. Ama is
televizyona cikip ‘Su kiir ile dertlerinizden kurtulun, su diyetle zayiflan...” gibi tariflere
gelince, bence bunun olmamasi gerek.”

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi, giintimiiz iletisim ¢aginda medya
araglarini kullanmanin énemi asikardir ancak burada 6nemli olan, aracin nasil ve ne
amagla kullanildigi kadar aktarilan bilginin niteligidir. Medyanin gerceklik tizerindeki
etkileri dikkate alindiginda, medyay1 araci olarak kullanan ve programlarda bir bilgi
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tasiyicisi islevine sahip uzmanin, ilettigi mesajin homojen olmayan genis bir kitleye
ulastigini unutmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bireylerin edindikleri bilgileri
kendi yasamlar icin uygulama olasiliklar1 da goz oniinde bulunduruldugunda,
saglik bilgisi gibi kisisel bir bilginin genel hatlar ile sunulmasi gerektigi goriisiilen
ogrencilerin de Ozellikle vurguladiklar1 bir konu olmustur. Bu kapsamda o6znel
tavsiyeler yerine genel bilgilerin aktarilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

5.6. Diger Goriigler

Arastirma kapsaminda kategorize edilmis pek ¢cok goriisiin yani sira, bu kategoriler
disinda da goriismecilerin aktardiklar1 kimi 6nemli ifadeler bulunmaktadir.
Bu ifadeleri de saglik programlarina ve medya ile saglik iliskisine bakis acilari
kapsaminda degerlendirmek ve analiz etmek gerekir. Oncelikli olarak goriisleri,
olumlu ya da olumsuz bakis acilar1 ekseninde 6zetlemek calisma ac¢isindan agiklayici
olacaktir. Asagida yer alan tabloda, olumlu ve olumsuz gortslerin hangi noktalara
odaklandig1 6zetlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Gériismelerde Elde Edilen Bulgularin Odak Dagilimlari

Saghigin gelistiriimesi

Pratik bilgiler sunmasi

Cesitli saglik sorunlar hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak
Basit bilgiler ile gereksiz saglik kurumuna bagvurunun dntine gecilmesi

Bilgiye ulagsmayi kolaylastirmasi

Bilginin giindelik bir dille aktariimasina imkan vermesi

inandiricilik diizeyinin yiiksek olmasi

Olumliu

Hastalik ve tedavi iligkisinde bireyselligin gbz ardi edilmesi
Hastalarin tedaviye bakis acilarini etkilemesi

Ticarilesme, reyting kaygisi ve reklam

Celigkili ve yaniltici bilgi aktarimi

Bireylerde kafa karisikligi ve endise yaratmasi

Saglik uzmanina danismanin gereksiz oldugu algisi yaratiimasi
Uzmanin verdigi bilgiyi, medyadan edindigi bilgi araciliiyla sorgulama durumu
Uzmana duyulan glivenin azalmasi

Potansiyel yan etkilerin g6z ardi edilmesi

Bilgilerin kesin dogrular gibi aktariimasi

Uzmanlik alani ve bilgi aktarimi arasinda uyusmazlik

Bilimsel bilgi sorunu

Bilimsel terminoloji kullaniimasi

Olumsuz

Gorusmeler sonrasinda katilimcilarin bazi noktalara 6zellikle vurgu yaptig1 dikkat
cekmistir. Pek cok goriisme formunda rastlanan bu gértslerin ilki saglik s6z konusu
oldugunda “bireyselligi ve yan etkilere” yapilan vurgudur. Ornegin, Katilimci 11, bu
tlir programlar ile “kisiye 6zel” kavraminin goz ardi edildigini belirtmistir. Katilimci
4; “Bu tiir programlari giivenilir bulmuyorum ¢tinkii dogru bilgiler bile verilse, bireyin
kisisel analizi yapilmadan, viicut deformasyonlarina bakilmadan bu tiir diyetlerin
yazilmasi gtivenilir degil.” demis ve “hastalik yoktur, hasta vardir” soziinden hareketle,
“Hastalar goz ardi ediliyor, hastalik lizerinden yola ¢ikiliyor” ifadelerini kullanmistir.

Katilimar 5, “Her hastalik kisilerde ayni etkiyi gostermez. Bu goz ardi ediliyor
insanlarda ‘bende bu da vardi, aynisi oldu’ bu etkilerin diyerek verdiklerini uyguluyor,
bu durum da yanlis olaylara neden oluyor.” ifadelerini kullanarak, istenmeyen etkilere
dikkat cekmistir. Katilimci 15 ise, verilen bilgilerin kisiye 6zel olmadigindan dolayy,
bazi insanlar i¢in ise yaramayabilecegini hatta bazi hastaliklar1 daha da kotii hale
getirebilecegini vurgulamistir.
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Kattlima 6, “...Bu tiir programlar giivenilir bulmuyorum. Insanlan tek tip saghga
ceviriyor. Bu ¢ok tehlikeli bir durum, her bireyin kendi 6zgii ozellikleri bulunuyor
ve bunlar bu tarz programlarda hice sayiliyor” demis ve “Bu tarz programlar
bireyselligi géz ardi ediyor. Hastanin her durumunu gézlemlemek, hastay! bireysel
olarak degerlendirmek gerekirken bu programlar hem bunu yapmiyor hem de
hastalar1 yanlisa yénlendiriyor.” ifadelerini kullanirken son olarak Katilimc1 26,
“..Dogrular degiskendir. Her gecen giin gelisen saglhk alaninda bdéyle programlar
cokca tartisimamall. Herkes kendine tani koymaya calisiyor.” ifadelerini kullanarak
ve saglik alaninda tek bir dogru olmadigina ve her gecen giin bilgilere yeni bilgiler
eklendigine dikkat ¢ekmistir.

Ogrencilerin verdikleri cevaplarda dikkat ¢eken ikinci bir unsur ise, programlarda
“ele alinan konulara” iliskindir. Ornegin Katilimc1 7, bu tiir programlar ile
imajlarin ve zayifligin promosyonu yapildigini vurgulamistir. Katilimei 40, bu tarz
programlarda dikkatin, saglikli bir yasamdan ¢ok hos goriintii ya da fit viicut izerine
cekilmeye calisildigini belirtmektedir. Bu nedenle insanlarin saghklarindan daha
cok goriuintiileri ile ilgilendiklerini séylemistir.

Katillmcr 8, bu tir programlarda daha farkl konularin islenmesi gerektigine
dikkat cekerek, ornegin “sigaranin zararlar1” gibi daha genel konulara yonelmenin
daha dogru oldugunu ifade etmistir. Katilime1 12, “sagligin medyaya alet edildigini
diisiiniiyorum.” ifadelerini kullanmis ve “Sagligin medyanin elinde olmasinin da ¢ok
yanlis oldugunu ve bir an evvel bu yanlistan déntilmezse kétii sonuglar doguracagina
inantyorum.” diye eklemistir. Katilimc1 18 ise, hastalik hastasi insanlara dikkat
cekmistir ve yine kisisellige vurgu yapmistir. Ayni zamanda katilimci, “Beslenme ve
diyet uygulamalart pazarlanacak bir sey degildir. Ihtiyactir ve kisiye ézel olmaldir.
Reyting icin insanlara her tiirlii bilgi, diizensiz ve umursamaz sekilde verilmemeli”
ifadelerini kullanarak bu tiir programlarda uzmanlarin kendi kitap ya da eserlerini
tanitmalarinin dogru olmadigini agiklamistir.

Ugiincii ve son olarak dikkat ¢eken baska bir unsur, programlara katilanlarin
uzmanlik alanlaria iliskindir. Cok sayida 06grenci, uzmanlarin programlarda
reklam amaciyla yer aldigina vurgu yaparken, uzmanin kendi uzmanlgina iligskin
aciklamalarda bulunmasinin 6nemine de deginmistir. Katilime1 9, “Herkes diyetisyen
olamaz. Bunun igin egitim almak gerekiyor. Medyada kendini diyetisyen zannedenler
kaldirilmali. Isin ehli olanlar konusmali... Aile hekimi gibi aile diyetisyeni de olabilir.”
ciimleleriyle, bahsi gecen duruma bir de Oneri getirmistir. Saglik programlarina
iliskin genel olarak daha olumlu bir bakis a¢isina sahip Katilmci 41 ise, bu tiir
programlara iliskin 6énemli bir soruna da dikkat ¢ekerek, “Giintimiizde artik hastalik
hastast olmaya basladik. Hastaligin kisiye 6zgiiliigti goz ardi ediliyor.” demistir.

Sonuc ve Degerlendirme

Medyanin ideolojik sodylemlerin otesinde bireylerin gercgeklikleri tizerindeki
etkisi, saglik alaninda da kendini gostermektedir. Bu dogrultuda sagligin kapsami
kadar, neyin saglik ekseninde degerlendirilecegi 6niinde bir insa siirecinin aktori
olan medya, olumlu islevleri kadar olumsuz etkilere de sahip olabilmektedir.
Ozellikle saglik bilgisinin kisiye 6zel tani, teshis ve tedavi gerektirmesi, bilimsel
bir kaynaga dayandirilmasi durumu ile uzmanlik gerektiren bir alan olmasindan
kaynaklanan pek ¢ok tartisma bashigl bulunmaktadir. Bu kapsamda medya ve
saglik iligkisini anlamlandirirken saglik bilimi 68rencilerinin bu siirecte 6nemli bir
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islevi bulunmaktadir. Ogrencilerin bu iliskiye bakis acilarinin ortaya konulmasini
amagclayan ¢alisma kapsaminda pek ¢ok 6nemli sonuca erisildigi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda saglik bilimleri 68rencilerinin genel olarak televizyon
saglik programlarini takip diizeylerinin diistik oldugu anlasilmis ve 6grencilerin bilgi
kaynagi olarak sosyal medyay1 ya da akademik calismalari tercih ettigi gortilmiistr.
Televizyonda yer alan saglik programlarina bakis agilarinin ise genel olarak olumsuz
oldugu anlasilmistir. Ancak ortaya c¢ikan bulgular, boliimlere goére bu bakisin
degisebilecegini gostermektedir. Ozellikle beslenme o6grencilerinin, hemsirelik
ogrencilerine gére dahaolumsuzbiryaklasimsergilemeleribuyargiyigiiclendirmistir.
Bu durumun ise, uzmanin ¢alisma alanindan dolay1 deneyimlemis oldugu olaylar
ile ilgili oldugu distiniilmektedir. Beslenme konularinin medyada ¢okga yer almasi,
uzmanlarin bu durumla ilgili sorun yasamalarina neden olabilmekte, danisan ya
da hastayla iletisimi zorlastirabilmektedir. Ek olarak beslenme konusunun farkli
uzmanlik alanlarina sahip kisiler tarafindan da ele alinan bir konu olmasi, beslenme
ve diyetetik O6grencilerinin duruma karsi olumsuz bir bakis a¢is1 gelistirmeleri
yoniindeki 6nemli sebeplerden biri olarak da gortlebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler programlarda bireyselligin dikkate
alinmadig, reklam amacinin yiiksek oldugu, yan etkilerin goz ardi edildigi, saghgin
popiiler bir konu haline getirilerek nesnelestirildigi yoniindedir. Pek ¢ok 6grenci
gorisi bu noktalara isaret ederken bu ac¢iklamalar, saghigin tecimsellestirilmesi
acisindan medyanin roliine de 1s1k tutulmaktadir.

Medyanin kisiler tizerindeki etkileri pek ¢ok agidan tartisilirken saglik s6z konusu
oldugunda bu etkinin yiiksek oldugu, 68rencilerin ortak gorustidiir. Bu etkinin nasil
olacagina (olumlu-olumsuz) iliskin gorislerin ise yakin bir dagilima sahip oldugu
dikkat cekmistir. Ote yandan elde edilen veriler, yine beslenme égrencilerinin konuya
daha dikkatli yaklastiklarin1 géstermektedir. Hicbir beslenme 68rencisi medyanin
izleyici Uzerinde dogrudan olumlu bir etkisi oldugunu séylememis, ancak bilgi
ve farkindalik diizeyi ile etkilerin olumlu olabilecegine dair elestirel bir yaklasim
sergilemislerdir.

Medyanin etkileri iizerine iliskin degerlendirmeler, bireylerin edindikleri bilgileri
kendileri icin deneme olasiliklarinin yiiksekligi ile de iliskilidir. Ogrencilerin
cogu, bireylerin edindikleri bilgileri deneme olasiliklarinin ytliksek olduguna
dair cevaplar vermislerdir. Bu durum ag¢ik bir bicimde medyanin etkisine dair
bir veri olarak degerlendirilebilirken, medyanin bireylerin gergeklik insalari
tizerinde de etkili oldugunun kanmitidir. Bu dogrultuda medyanin saghgi; beden,
glizellik ve estetik odagina tasiyarak daha nesnel ve metalasmis bir perspektiften
degerlendirdigi anlasilmaktadir.

Uzmanlarin medyada yer almasi ise ayr1 bir tartisma konusu olmakla birlikte genel
egilim, bu siirecin bir reklam ve pazarlama aracina dontstirilmeden, medyanin
bilgi aktarim rolliniin bilimsel ve objektif bir bicimde kullanilarak gerceklestirilmesi
yonlndedir. Glinlimiizde medyanin etkilerini yadsimak miimkiin olmadigindan, bu
araclarin kullanim amaglar1 6nem kazanmistir. Sonug olarak, 6grenci goriislerinin
destekledigi gibi, medyanin saglik alanindaki bireysel algilarin ve gercekliklerin
insasinda 6nemli bir rolii oldugunu séylemek mimkiindiir.
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Notlar

'Aragtirmanin gerceklestirildigi Mart 2017 tarihinde bir ay boyunca izlenen bélimlerden, belirli sahneler katiimcilara
izletilmis ve gortgleri alinmistir. hitps://www.tv8.com.tr/reyting-sonuclari sitesinden elde edilen veriler dogrultusunda
kadin/saglik ile magazin programlari arasinda en ok izlenen program “Zahide Yetis’le” olmustur. Bu nedenle program
arastirmanin drneklemi olarak segilmigtir.
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