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Akilll telefonlarin, tabletlerin ve mobil uygulamalarin yiikselisi, 6zellikle yogun
calisan saglik profesyonellerine 6grenme ve is birligi firsatlar1 sunmaktadir. Kamuya
da birebir destek ve saglik egitimi saglayan sosyal medya uygulamalari, saglik ve
saglik hizmetleri alaninda 6nemli bir gelisim siireci icindedir. Akill1 telefonlarin
etkili kullanimi, doktorlarin ve hastalarin 21. yiizyilda iletisim bigimlerinin bir
parcgasidir. Klinik ve klinik dis1 bilgi alisverisini kolaylastiran ve mobil 6grenmeyi
de destekleyebilen Instagram, tip alaninda sosyal ve mobil 6grenme bigimlerini
kullanmaya tesvik etmektedir. Bu arastirmada, giinlimiizde 600 milyondan fazla
kullanici tabanina sahip Instagram’a odaklanilarak, saglik sektoériinde Ankara’da yer
alan en az 15.000 takipci sayisina sahip li¢ 6zel hastanenin bu hizmeti nasil kullandig:
arastirllmistir. Calisma igin belirlenen tli¢ hastanenin s6z konusu sosyal platformda
Ocak-Eylil 2018 doneminde kendi kullanici kimlikleri ile bilgi paylasimlarini nasil
dijital doneme uyarladiklari incelenmis ve “yasam bi¢iminin temsili”, “perde arkas1”
ve “aile ve cocuk” temalar1 altinda aktif bir bigcimde kullandiklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Saglik, Instagram, Hastaneler, Hetisim.
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Abstract

The rise of smartphones, tablets and mobile apps is an important development
in health and healthcare, particularly social apps that provide learning and
collaboration opportunities to busy health professionals and health education for
the general public. Effective use of smartphones is part of how doctors and patients
communicate in the 21st century. This paper focuses on one social media and
networking service that was launched in 2010 and active user base is reached 600
million by the end of 2017, namely Instagram. In medicine, Instagram is finding a
niche among health professionals that use hospital-specific and dedicated accounts
and groups on these platforms to communicate and encourage social and mobile
forms of learning. Instagram is free and easy-to-use apps that facilitate all sorts of
clinical and non-clinical exchanges, and can also support mobile learning. This paper
focuses on the content of images of three Turkish hospitals’ Instagram accounts on
January-September 2018 which provide health-related information in the today’s
digital era.

Keywords: Social Media, Health, Instagram, Hospitals.
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Girig

Her giin 95 milyon fotograf ve videonun paylasildigi Instagram’da bugtine kadar 40
milyardan fazla resim ve video kullanilmistir.! Bu zengin medya icerigi, biiyiik caph
halk saglig1 calismalari icin de verimli bir veri kaynagi haline gelmistir (Boulos vd.,
2014, 229). Sosyal medya kullanimi, her gegen giin artan ¢evrimigi kullanicilarin
sayisi ile sosyal etkilesimi artirmakta, degisen toplumsal yasamin izdiisiimiine
dontismektedir. Estetik kaygilarin 6n plana ¢iktigr giinlimiiz toplumunda ise
Instagram dermatolojik gelismeler, obezite cerrahisi ve saglikli yeme aliskanliklari
gibi alanlardaki gelismelerin ilgililere duyurulmasi igin elverisli bir ortam
yaratmaktadir (Boulos vd., 2011, 10).

Sosyal medya goriintii verileri, buiylik o6lgekte yazili durum gilincellemelerinde
paylagilan tamamlayici verilerdir. Ornegin; sosyal bir etkinlik sirasinda veya
sonrasinda, etkinlikhakkindayayinlanacakolanbilginotununhashtag“#”kullanilarak
yazili bir bicimde paylasilmasinin yani sira, akilli telefonlarla cekilen goriintiilerin
ve/veya videolarin paylasilmasi da tercih edilir olmustur. Kullanici tarafindan
paylasilan s6z konusu gortntilere yonelik yapilacak aciklamalar da aynm platform
tzerinden paylasilabilmektedir. Derin 6grenme (Karpathy ve Fei-Fei, 2014, 1414)
ile ilgili gerceklesen ilerlemeler sayesinde, goriintiideki nesneleri otomatik olarak
anlamak ve yazili agiklamalar tiretmek miimkiin olmustur. Otomatik resim tanima
araclarinin kullanimi, dilin sagladigi olanaklarin goriintii analizinde kullanilmasina
imkan saglamaktadir. Ornegin; arama motorlarinda yapilan dilsel aramada
kullanicilarin ayni kavrama ulasmak amaciyla kullanabilecekleri farkl kelimelerin
tiimii taramada kullanilabilmektedir. Bu arastirmada “dil”, hem Ingilizceyi hem de
Tiirkceyi ifade etmektedir ve ayn1 zamanda kullanicilarin “#health” ve “#saghk” gibi
etiketleyebilecekleri farkli ve tutarsiz kelimelere atifta bulunmaktadir.

Sosyal medya, yasam bicimini ve saglik verilerini bireysel diizeyde birlestiren biiytlik
caph calismalar1 da miimkiin kilmistir. Ornegin; Sadilek ve Kautz (2013, 637-646),
bir kullanicinin saghgini1 Twitter kullanimina gére tanimlamak i¢in bir siniflandirici
olusturmuslardir. Bagka ¢alismalarda da depresyon, uyku sorunlari (Mclver vd.,
2015, 140) ve yeme bozukluklar: (Walker vd., 2015, 157-163) gibi bir¢ok hastalik
da sosyal medya verileri kullanilarak incelenmistir. Gortintiiler ve diger zengin
multimedya verileri, sosyal medyada iiretilen ve paylasilan igerigin dnemli bir
kismini olusturmasina ragmen, belirtilen arastirmalardaki verilerinin tiimi gorsel
icerik yerine yazili metinlerden olusmaktadir. Bu calismada ise hastanelerin
Instagram hesaplarinda yayinladiklari saglikla ilgili konulardaki gorsel veriler igerik
analiz yontemi ile incelenmistir.

Sosyal medya, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilari etkileyerek birey ve toplumlarin
iliski bigimlerini degistirmekte, iletisimi zaman ve mekdndan bagimsizlastirarak
diinyay “kiiresel kdy” (Powers ve McLuhan, 2015) haline getirmektedir. Bu noktada
bireyin yalnizca etkilenen degil etkin; yalnizca paylasimlari seyreden degil icerik
ve paylasim ureten bir dontistime ugradigini soylemek miimkiindir. Boulos ve ark.
2006 (6) yilinda saglik ve saglik hizmetleri alaninda kullanilan “blog” ve “podcastleri”
incelediklerinde, saglik sektoriiniin nasil sosyal medyada degistigini belirtmislerdir.
O zamandan bu yana, giderek artan sayida sosyal medya ve ag hizmetleri piyasaya
surultp, saglik ve saglik hizmetleri alanlarinda popiiler hale gelmislerdir. Facebook,
Instagram, Twitter ve Linkedin gibi sosyal medya araglar1 yerlesik pozisyonlar
kazanarak saglik ve saglik hizmetleri alaninda kullanim oranlarini arttirmislardir.
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Fotograf paylasimi ve mesaj uygulamalari, mobil devrimin bir pargasi olup; yazili,
sesli ve gorsel bilgilerin paylasimi ve iletimini biiytik 6lciide degistirmislerdir.

Instagram

We Are Social ve Hootsuite firmalari tarafindan her y1l 238 iilkeden toplanan sosyal
medya kullanimi verilerine Subat 2018’de yayinlanan “Digital in 2018 Global
Overview” arastirma raporunda? yer verilmistir. Rapor, internet, mobil ve sosyal
medya kullanici bilgileri hakkinda 6nemli istatistikler ortaya koymustur. Raporda
internet ile beraber mobil internet kullaniminin da hizla arttigim1 goriilmektedir.
Tiirkiye’nin Internet ve sosyal medya kullanim istatistikleri incelediginde
ise Tiirkiye'de niifusun % 67’lik kismini olusturan 54 milyon kisi Internet’e
baglanmaktadir; aktif sosyal medya kullanici sayisi da 51 milyona ulasmistir.
Yapilan arastirmalara gore; kullanicilar giin icerisinde ortalama 7 saatini bilgisayar
karsisinda, 3 saatini telefon iizerinden Internet’e baglanarak ve 3 saatini sosyal
medya platformlarinda gecirmektedir. Televizyon karsisinda gegirilen vakit ise
ortalama 2 saattir. Ulke genelinde en ¢ok kullanilan sosyal medya kanallar1 Youtube
ve kiiclik bir fark ile takip eden Facebook’tur. Diger popiiler sosyal medya kanallari
ise Whatsapp ve Instagram’dir.

2010’da piyasaya siiriilmiis bir sosyal ag hizmetidir. Su anda California, ABD’de
yerlesik Facebook Inc’e bagh bir kurulus olan olan Instagram, takipcilerine kendi
fotograflarini iletmelerini saglayan ve diger fotograflari yeniden ileten bireylerden,
organizasyonlardan, saticilardan ve isletmelerden olusan kullanicilarin yer
aldig1 bir sosyal paylasim sitesidir. Android ve i0OS platformlari i¢in bir uygulama
olan Instagram’a, ayni zamanda web tabanli zaman tilineli sayesinde masaiistii
bilgisayarlardan ve diziistii bilgisayarlardan da herhangi bir Web tarayicisindan
da erisilmektedir.

Instagram kullanicilari, zaman tiinellerindeki resim metinlerini ve etiketleri olan
fotograflarini, videolarim1 kolaylikla paylasabilirler. Zaman tiineli ziyaretgileri ve
takipcileri, paylasimlar1 “begenebilir” veya “yorum” yapabilirler. Ayrica, Instagram
uygulamasinda yer alan Direct Message (DM) ile kullanicilar kisilere veya gruplara
0zel mesaj gonderebilir, “etiketler” (#) ile gonderi konusu ayni olan ilgili yayinlar
ile baglant1 saglayabilirler. Instagram'in Ekim 2010’da piyasaya sunuldugu tarihten
itibaren yaklasik 800 milyon aktif kullanicis1 50 milyar fotograf paylasmistir.®

Instagram, kitlelere ulasmak icin seffaf ve islevsel bir platform saglamaktadir. Bu
yeni sosyal ag platformu mesleki orgilitlere, genc¢ niifusa, 6zellikle de kadinlara
ulasmak icin bir firsat sunmaktadir. Bu firsat, genellikle politikacilar ve siyasi
gruplar tarafindan destek kampanyalar1 icin kullanilmaktadir. Ornegin; ABD’nin
44’linci Devlet Bagkani Barack Obama kampanya bilgilerini belgelemek i¢in yaklasik
3 milyon takip¢i ve 176 yayinla Instagram’1 kullandi ve siyasi takipler konusunda
suirekli olarak ilham verdi (Baskanin Esi Bayan Michelle Obama da yaklasik 700.000
takipciyle ve 116 yayinla kampanyaya destek verdi).* Tiirkiye>deki politikacilar ve
siyasi partiler de potansiyel segmen kitleleri ile daha kisisel bir seviyede bag kurmak
icin Instagram ve diger sosyal ag sitelerini kullanmaktadir.

Omnicore’e gore, Instagram sosyal medyada mobil foto paylasimi konusunda hizla
one cikmaktadir. 2018 istatistiklere gore,® Instagram kullanicilarinin % 80’i ABD
disinda ve ¢ogu 18-29 yas araliginda olup, kadin kullanicilar erkek kullanicilardan
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fazladir. Ornegin; 136 milyon takipci sayisi ile ilk sirada yer alan Selena Gomez’i, 125
milyon ile Christiano Ronaldo takip etmektedir. Kylie Jenner ise bebegi ile ilk resmini
yayinlayarak yaklasik 18 milyon begeni alarak rekor kirmistir.

2016 yilinda Kristal Elma Yaraticilik Festivali'nde konusan Instagram EMEA (Europe,
Middle East and Africa) Bolgesi Is Gelistirme Yoneticisi Amy Cole,® Instagram’in yerel
isletmelerin, miisterileri ile etkili bir bicimde iletisim kurmasina olanak sagladigini
belirtmistir. Cole, 22 milyonluk Instagram Tiirkiye kullanicis1 sosyal agin en fazla
kullanildig1 ABD, Rusya ve Brezilya'nin ardindan 4’tinct tilke konumunda olup, bu
olanaklardan yararlanabilecek potansiyeli ¢ok yiiksek bir tlke oldugunu sézlerine
eklemistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de Agustos 2017 yilinda yapilan bir arastirmaya’
gore Instagram, en ¢ok konusulan sosyal medya hesaplar: arasinda toplam 91 bin
279 haber ile lilke medyasinda tigiincii sirada yer almistir.

Instagram ve Saghk Alani

Instagram’in  kullanimi egitici/bilgilendirici ve motive edici/destekleyici
uygulamalar olmak tizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Bununla birlikte
Instagram kullanicilarinin bes temel sosyal ve psikolojik motivasyonu
bulunmaktadir (Lee vd,. 2015, 552-556). Bunlar, sosyal etkilesim, arsivleme,
kendini ifade etme, kacinma ve goz gezdirmedir. Instagram, genellikle hizh
ylikleme siireleri sayesinde 6zellikle goriintii ylikleme ve indirme islemlerinde
kullanim kolaylig1 sunmaktadir. Instagram’in kamusal zaman tiineli 6zelligi, Saghk
Bakanlhig1 gibi saglik kuruluslarinin, goérsel agidan zengin halk sagligi mesajlarini
takipgilerine ve hizmeti kullanan binlerce potansiyel okuyucuya ulastirmalarini
ve yaymalarini saglamaktadir. Ayrica, fotograf paylasim platformlari, kamu saghgi
krizlerine yonelik bilgi alisverisi icin de kullanilmaktadir.

Instagram, hem halki egiten ve ilgilendiren, gorsel acidan zengin saglik mesajlariyla
hem de halk saghgina yonelik krizlerdeki ve dogal felaketlere yonelik risk
iletisimindeki roliiyle Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ve diger halk saghigi kurumlari
tarafindan kullanilan arag¢lardan biri olmaya devam etmektedir. Ornegin; WHO,
Filipinler’de Typhoon Haiyan ile ilgili bilgileri Instagram” kullanarak paylasmistir
(Cool vd., 2015, 86-90).

Instagram tizerinde saglk ile ilgili caismalar gectigimiz yillarda artmistir. Ornegin;
Yi-Frazier ve ark. (2015, 1372-1382) Instagram’da tip 1 diyabetli ergenlerin
hastalikla ilgili tartismalarini, fotograf paylasimlarini ve bireyler arasi destek
konularini incelemislerdir. Diger bir ¢alismada Al-Eisa ve ark. (2016), Instagram’in
bir ev egzersiz programiyla birlikte motivasyonel bir yontem olarak kullanilmasinin
uygun bir fiziksel aktivite seviyesine tasindigi ve bunun devamliligini saglamak i¢in
cazip ve etkili olabilecegi sonucuna varmislardir. Bununla birlikte, Tiggemann ve
Zaccardo (2015, 61-67), Instagram’da fit olmay1 tesvik eden goriintiilerin (izleyicileri
daha saglikli bir yasam bigimine yonlendirmek icin egzersiz ve saglikli gidalari tesvik
eden), diisiik benlik saygisina sahip belirli kullanicilarda bu tiir gériintiilere maruz
kaldiklar1 icin beden algilarina yonelik olarak istenmeyen etkiler olusturabilecegini
belirtmistir.

Instagram ve Hastaneler

Ogrenme, temelde insanlarin birbirlerinin bilgi kazanimim destekledigi ve
genislettigi sosyal bir faaliyettir (Vygotsky, 1978) ve son yillarda, mobil teknoloji ve
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sosyal medya araciligiyla da miimkiin olan dagitilmis 6grenme bicimlerini agiklamak
icin yeni teoriler ortaya ¢ikmistir. Dijital bicimler halindeki destekler, 6grencilerin
kisisel cihazlari kullanarak yeni bilgiye eristigi yerlerde ortaya ¢cikmaktadir (Wheeler,
2015). Akran 6grenimi ve bilgi tiretimine yonelik yeni ve gelisen bicimler nedeniyle;
uzmanlar ve yeni baslayanlar arasindaki gili¢ farkhiliklarinin giderek azaldig
distiniilmektedir. Instagram, bu tir 6grenim gereksinimlerini karsilamakta ve
yukselen popiilaritesiyle de -6zellikle de geng nesiller arasinda- akran 6gretimi ve
bilgi yayilimina yonelik genis capta kullanimy, stirekliligini saglamaktadir (Gauthier
vd., 2016, 575-576).

Aha Medya Grubu’'ndan Ahava Leibtag’a gore, Instagram’da bir resim bin kelimeye
-ve kullaniciya- deger olabilir® Leibtag, giiniimiizde Instagram’i tanimirhik ve
etkilesimli iletisim i¢in kullanan hastaneleri incelediklerinde, bir¢ok hastanenin
Instagram tzerinde etkili olmadigin1 belirtmistir. Bu arastirma igin 2018 yih
Ocak-Eylil aylarinda Ankara’da yer alan hastanelerin Instagram sayfalari
incelendiginde de Leibtag'in belirttigi sonug ile karsilasilmistir. Ornegin; iiniversite
hastanelerinin ¢ogu (Gazi Universitesi Hastanesi, Ankara Universitesi Hastanesi
ve Hacettepe Universitesi Hastanesi dahil, Subat 2018) Instagram’da bir varlik
gostermemektedir. Universite hastanelerinin haricindeki 6zel hastaneler sosyal
medya c¢alismalarin1 Facebook ve Twitter lizerinden yiiriitmektedir. Yapilan
arastirma sonucu, s0z konusu 6zel hastanelerin kendi sosyal medya hesaplarinda
halk tarafindan bilinirliliklerini arttirmak amaci ile sosyal etkinliklerine ait
resimleri ¢ogunlukla paylastiklar1 goriilmistiir. Bunun yani sira ileri tarihli
etkinliklerin reklamlar ile glinesten korunma veya cilt kanserinin erken teshisi
gibi sosyal icerikli paylasimlarda bulunmuslardir.

Cevrimici kullanicilarinin gorsel icerige cevap verme sayisinin her gecen giin
biiylimesi ile hastaneler Instagram’daki varliklarini ¢esitlendirmekte ve kullanici
sayilarini etkilesimli iletisim ile arttirmaya ¢alismaktadir. Tiirkiye’de birkag¢ hastane
hali hazirda bunu gerceklestirmektedir. ABD’de hastaneler, takipcilerine saglik,
bakim, personelin faaliyetleri/profillerive /veyabasarilive ilham verici hasta 6ykiileri
hakkinda haftalik bilgiler vermektedir. Ornegin; Seaatle Children’s Hospital 2108 yaz
ayinda Seattle Sea Hawks Amerikan futbol takimi ile ortaklasa diizenledikleri bagis
kampanyasi sonunda kanserli ¢ocuklar i¢in 2 milyon dolarlik bir bagis toplamis ve
projenin her asamasini Instagram iizerinden duyurmustur.’ Bu hastaneler, icerik
bakimindan zengin ve cekici hikayeler gelistirmek icin Instagram’t kullanmaktadir.
Sonug olarak, hastalarla daha kisisel bir seviyede baglant1 kurmaktadirlar.

Tirkiye’de Instagram’i aktif kullanan hastaneler, saghikli yasami tesvik etmek,
bireysel hizmet hatlari olusturmak, saglikl1 yasam etkinlikleri i¢in reklam yayinlamak
vb. icin s6z konusu sosyal medya platformunu kullanmaktadirlar. Ayni zamanda
Instagram’i, gen¢ kusaklara oneriler sunmak igin kullanarak saghkli yasam bilinci
olusturmaktadirlar. Yapilan arastirma sonucu, belirlenen hastanelerin Instagram
hesaplarinda kullandiklari gorsel ve yazil iletiler birbiriyle iliskili ve hedef odakhdir.

Hastalarla klinik ortam disinda iletisim kurmanin etkili yollarin1 bulmak, giderek
kritik ve zor hale gelmistir. Gegmiste egemen olan posta ve telefon gibi iletisim
kanallari, yeni medya kanallar1 tarafindan desteklenmekte ya da degistirilmektedir.
Sosyal medyadaki igerigin ¢ogu hastalar1 ve aileleri, komsulari, g¢alisanlar1 ve
potansiyel olarak rakipleri de dahil olmak iizere hastane zlimresi tarafindan
tiretilmektedir (Miller ve Tucker, 2013, 52-70).

1314 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 2, 1309-1324



Fatma Senem Glingor Tirkiye’de Hastanelerin Instagram Kullanimi

Gugclu bir sosyal medyanin varligi, hastanelerinitibarini ve hastalari cezbetme, olumlu
hissetmelerini saglama becerisini destekleyebilir. Ayrica, rekabetin ¢ok ytliksek
oldugu giiniimiiz diinyasinda 6zel hastaneler pazarlama savasinda kendilerine yeni
stratejiler yaratmali ve uzun vadede marka taninirliklarini sosyal medya tizerinden
insa etmelidirler (Sanlav, 2014, Bilgin 2013, 25-26). ()rnegin; hastalar, sosyal medya
faaliyetleri olan hastanelerinileri teknolojileri ve enileri tedavileri sunma ihtimalinin
daha fazla oldugunu distnebilirler.

Metodoloji

Bu incelemenin baslangi¢ noktasi, ‘Instagram’ anahtar sézctigii kullanilarak PubMed
araciligiyla toplanan makalelere dayanmaktadir. 2017 yili Nisan ay1 ortalarindan
itibaren 90’dan fazla PubMed endeksli kayit bulunmustur. Ayrica, internet ortaminda
saglik ve Instagram konulariyla ilgili bircok arastirma kaynaklari da incelenmistir.
S0z konusu arastirmalar ve analizler sonucu, ilgili calisma, yalnizca Instagram’i
kapsamakta olup, diger sosyal ag hizmetleri ile ilgili bilgi icermemektedir.

Instagram’in, ilgi alanlarina gore olusturulmus etiketlerin veya kullanici isimlerinin
sorgulandigl iki arama motoru bulunmaktadir. Instagram’in s6z konusu arama
mekanizmalar1 sayesinde, Tiirkiye’de ki en fazla takipc¢i sayisina sahip, popiiler
ve profesyonel saglhik kuruluslari ile taninmis hastaneler/saglik gruplari
sorgulanabilmistir. Ayrica, kuruluslarin Instagram’da takip edilmelerine yonelik bir
baglanti bulmak icin web siteleri de incelenmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda; s6z konusu arastirma i¢in, Instagram hesaplar1 en
az 15.000 kisi tarafindan takip edilen ve Ankara ili sinirlari icinde yer alan 6zel
hastaneler belirlenmis ve iclerinden en c¢ok takipg¢i sayisina sahip ti¢ 6zel hastane
secilmistir. Liste, SGK’'nin Ankara ilinde yer alan anlagsmali 6zel hastaneler listesine!?
dayanilarak olusturulmustur. Bunlar sirasiyla, 18.800 takipci sayisi ile Medical
Park, 26.000 takipg¢i sayisi ile Acibadem ve 31.200 takipgi sayisi ile Memorial
Saglik gruplandir.

Saglik hizmetleri baglaminda, sosyal medya bircok akademik c¢alismada
incelenmistir (Chou vd., 2009, Chou vd., 2011, Kravitz ve Bell, 2013, Suby, 2013,
Moorhead vd., 2013). Bununla birlikte, literatiirde Instagram’in hastaneler
baglaminda kullanilmasi1 hakkindaki arastirmalar yetersizdir. Bu nedenle bu
calismada, Instagram’da hastane ile ilgili hangi igeriklerin var oldugu sorusu
sorulmustur. Instagram’in etiket arama motoru araciligiyla “#hastane”, “#doktor”,
“#saghk”, “#health” ve “#hospital” anahtar kelimeleri ile Instagram’da tarama
yapilmistir. Instagram’daaranankullanicilarpopiilerliklerine gorefiltrelenemedikleri
icin isimlerinde veya profillerinde “saglhik” veya “hospital” bulunan en popiiler
kullanicilar belirlemek tizere bir web ara-ytizii olan Quickagram kullanilmistir.

“Etiketler” aramasi yapilirken, “etiketler” standart olmadig1 ve ilgi diizeyi veya
popiilerlikdiizeyine gore filtrelenemedigiicin sonuglarinitelendirmek zordur. Ayrica,
takipcilerinin sayisi da bu arastirmanin konusu olarak secilerek arastirilmistir.
Ardindan, hastanelerin hesaplarindaki Ocak-Eyliil 2018 icindeki gonderiler tespit
edilmis ve taranmistir. Bu arastirmay1 takiben, bu calismada takipci sayisina bagh
olarak ti¢ 6zel hastane tizerine odaklanilmistir. Bunlar; Aralik 2017 itibariyla 18.800
takipcisi olan Medical Park!, 31.200 takipgisi olan Memorial Saglik!? ve 26.000
takipcisi olan Acitbadem Saglik!® hastane gruplaridir. Belirlenen bu ii¢ hastane grubu
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Ocak-Eyliil 2018 doneminde Instagram sayfalarinda cesitli video ve fotograflar
kullanmistir. Ekim 2018 itibariyla toplamda Acibadem Saglik 1564, Memorial 1786
ve Medikal Park 1735 gonderi paylagmistir (Tablo 1).

Facebook ve Twitter kullanan Universite Hastaneleri, dikkati ¢ekecek bir bicimde
Instagram’da varlik gostermemektedir. Buna ek olarak, dermatolojik durumlar
ve hamilelik ile ilgili konularda ise kullanicilarin kisisel deneyimlerini paylasmak
icin Instagram”1 kullandiklarini gosteren ¢ok sayida etiket bulundugundan hastane
isimlerine bu yolla da ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda belirlenen tli¢ hastanenin Instagram hesaplarinda, Ocak-
Eylil 2018 tarihleri icinde yer alan toplam 876 adet gorselde belirtisel gosterge
imgeleri incelenerek hangi temalara referans verdigi anlasilmaya c¢alisiimistir.
Gorsellere ait metinler de igerik analizi yontemi kullanilarak simiflandirilmistir.
icerik coziimlemesi kodlama cetvelindeki siniflandirma bu calismada su sekilde
belirlenmistir. Bunlar; yasam biciminin temsili, basar: hikdyeleri ve aile ve ¢ocuktur.
icerik analizi degiskenleri; 1. Yasam biciminin temsili: Instagram’da paylasilan
fotograflarda saglikli yasama iliskin temsillerin yer alip almadigi ele alinmistir. 2.
Basar1 Hikayeleri: Paylasilan fotograflardaki basarili hasta hikayelerinin vurgulandigi
resim veya videolar incelenmistir. 3. Aile ve Cocuk: paylasilan fotograflarda hem
hamile kadinlara 6neriler ve bilgilendirmeler veren hem de ebeveynlere ¢ocuklar
icin saglik onerileri veren fotograf ve mesajlara bakilmistir.

Tablo 1’de arastirma kapsaminda ele alinan hastanelerin Instagram hesaplarinin
genel goriiniimii sunulmaktadir. icerik analizi yontemi ile 9 aylik (Ocak-Eyliil 2018)
zaman dilimi igerisinde 876 Instagram gonderisinin karsilikli etkilesim diizeyi ve
icerigi aciklanmistir. Buna gore Instagram’da 1520 fotograf/video ile Medical Park en
fazla goriintiiyi paylasirken bunu 1400 fotograf/video ile Memorial takip etmektedir.
Hastanelerin takipgileri yani hedef kitleleri agisindan degerlendirildiginde 31.100
takipgi ile Memorial ilk siray1 alirken onu 26.000 takipgi ile Actbadem ve 18.800
takipci ile Medical Park izlemektedir.

Tablo 1: Hastanelerin toplam takipgi ve gonderi sayilari

TOD.I am Toplam Gonderi | Takipci Sayisi Toplam Gdnderi Toplam Gonderi
Takipgi Sayist | "y 46 5018 01.01.2018 01.01.2018 01.01.2018-
1.10.2018 10 ot ot 31.09.21018
Acibadem 26.000 1564 14.800 1.153 359
Hastanesi
Medical Park 18.800 1.735 9.530 1.520 204
Memorial 31.100 1.786 16.000 1.400 313
Bulgular

Bu calismada Ocak-Eylil 2018 tarih araliginda incelenen ii¢ 6zel Ankara hastanesinin
- Medical Park, Memorial Saglik ve Acibadem Saglik - Instagram hesaplarinda yer alan
gorseller ve gorsel bashiklari, icerikleri temel alinarak ti¢ kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler asagida verilen tabloda hastanelerin toplam gonderi sayilari belirtilerek
verilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Hastanelerin belirlenen kategoriler igcinde Ocak-Eyliil 2018 déneminde génderi sayisi

Yasam biciminin temsili Perde arkasi Aile ve Gocuk
Acibadem Hastanesi 220 37 53
Medical Park 113 16 39
Memorial 234 5 42

Belirlenen ti¢ kategori icin Hastanelerin Instagram hesaplarinda yer alan 876 adet
gorsel incelenmis ve 759 gonderinin bu kategoriler icinde yer aldig1 tespit edilmistir.
Geriye kalan 117 adet gonderi de toplum i¢in 6nemli giin ve bayram kutlamalar ve
sosyal sorumluluk projelerini icermektedir.

1. Yasam biciminin temsili: incelenen i{i¢ Ankara 6zel hastanesinin Instagram
sayfalarinda yer alan gorseller, saglikli bir yasamin nasil olmasina gerektigine
iliskin temsiller icermektedir. Gorseller aracilifi ile hastaneler, insanlarin hayat
kalitelerini nasil iyilestirmeleri gerektigine yonelik mesajlar vermistir. Instagram
hesaplarindaki beslenme, stres yonetimi, egzersiz, tibbi kontrollerin sikligina ve
diizenine 6zen gosterilmesi ve Kisiler arasi iliski ve saglik sorumlulugu konulari gibi
basliklar altinda yer alan gorseller ile hedef kitlelerine saglikli yasam donanimlarini
nasil gelistirecekleri vurgusu yapilmaktadir.

Bu kategoride en fazla paylasimi yapan Memorial'in Ocak-Eyliil 2018 donemi icinde
toplam 313 iletisinin 234 adeti bu kategoride olup, Acibadem’in 359 adet iletisinin
220 adedi bu kategori kapsamindaki gorsellerden olusmaktadir. Son olarak
incelenen donem icinde Medical Park’in paylastig1 204 iletinin 113’0 bu kategoriye
yonelik olmustur.

Ornegin; Actbadem Saghk Grubu belirlenen Ocak-Eylil 2018 tarihleri icinde
“Secimini yap, Obeziteyi Engelle”, “Yemekte Su Iicmeyin”, “En lyi Onlem: Hareket”,
“Kafeine Alternatif Uyarici: Su”, “Bobreklere Dikkat” ve “Bagisiklik Gliglendirici
Turuncu” gibi basliklarla, fotograflar ytiklemistir. Medical Park ise “Kalbinizin Sesini
Dinleyin”, Oksiiriik Bitmek Bilmiyorsa”, “Her Eklem Agris1 Romatizma Degildir”, Incir
Sindirime Yardimcidir” ve “Meyve Porsiyonlariniza Dikkat Edin” baslikl gorseller
paylasmistir. Son olarak Memorial Saglik ise diger hastanelerden farkli olarak
paylastig1 gonderimlerde bashik kullanmamis, bilgi metinlerini gérsellerin altina
eklemistir. Ornegin; bir enginar resminin altina “karacigeriniz hastaysa bu besinleri
sofranizdan eksik etmeyin!”, deniz kenarinda ¢iplak ayak yiiriiyen bir kadin resminin
altina “1slak mayo ve terliksiz dolasmak mantar hastaliklarina neden olabilir”, yoga
yapan bir kadin resminin altina “asir1 6fke karacigere zarar verebilir!” ve meyveli
yogurt resminin altina “aglik krizlerinizi 6nlemek i¢in kan sekeri dengenizi koruyun”

metinleri paylasiimistir.

2. Basar1 Hikayeleri: Ozel saghk konular1 hakkinda farkindahigin artirilmasi icin
paylasimlarda bulunan ii¢ hastane de basarili hasta hikayelerini vurgulamak icin
resim veya videolar yaymlamislardir. Medikal ve saglik hizmetlerinde gelisen
teknoloji, organ nakli ile yasama tutunan hastalarin tecriibeleri, cerrahi islemleri
tamamen biitiinlestirebilecek yeni kusak cerrahi robotlarla elde edilen basarili
sonuglar1 ve kanser tedavileri sonucu hastaligl yenen hastalarin hikayeleri gibi
baslhiklarla hastaneler Instagram hesaplarinda hedef kitlelerine motivasyon
kazandirmay1 hedeflemektedir.
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Bu kategoride en fazla paylasimi yapan Acibadem’in Ocak-Eylil 2018 dénemi
icinde toplam 359 iletisinin 37 adeti bu kategoride olup, Medical Park’in 204
adet iletisinin 16 adedi bu kategori kapsamindaki gorsellerden olusmaktadir. Son
olarak incelenen dénem icinde Memorial'in paylastig1 313 iletinin sadece 5’i bu
kategoriye yonelik olmustur.

Omegin; Actbadem Saglik Grubu; “Robotic cerrahi sonucu bir hastasinin sondasiz
yasam1”, “15 yasindaki bir hastanin sirtindaki egriliklerden kurtulus hikayesi”,
“A'dan Z’ye Bobrek Saghg1” ve “Kizini gormek isteyen babanin kornea nakli” bashkl
gonderiler paylasmistir. Medical Park ise; biinyesinde bulunan doktorlarin ¢esitli
saglik sorunlar1 hakkindaki bilgilendirme videolarin1 "Uzm. Doktor Evren Toprak
KOAH ve akciger hastaliklar1 hakkinda bilgilendiriyor”, “Uzm. Doktor Aysegiil Basar
tendon ve bag yaralanmalar1 hakkinda bilgilendiriyor” ve “Dog. Dr. A. Baris Durukan
Facebook canli yayininda Varis ve Giincel varis Tedavileri hakkinda sorularinizi
yanitliyor” bashklarimi kullanarak paylasmisti. Son olarak Memorial'da; “iki
cocuk annesi Sibel Cilingir karaciger nakliyle sagligina kavustu™, “51 yasindaki Nevin
Karagobanoglu kanserden kurtuldu ve yepyeni bir yasama kavustu” ve “9 yilda iki
kez beyin kanamasi geciren Banu Bayraktarbasi, AVM hastaligini yendi” ve “Organ
Bagisla Hayat Devam Etsin” basliklarini gorsel icerikle yayinlamistir.

3.Aileve Cocuk: Saglikiletisimi, dijital medya ile birlikte cok daha fazla yayginlasmis,
anne ve babalar da cocuklar icin saghk konusunda gerekli bilgileri 6grenmede
internete basvurmaya baslamistir (Yilmaz ve Biricik, 2017, 183). Bu noktada
incelenen Ug¢ hastanenin Instagram paylasimlar: da ebeveynlere cesitli gorseller ve
basliklar araciligi ile cocuklar icin anatomik, fiziksel, psikolojik, bagisiklik sistemi,
metabolik ve gelisimsel basliklar1 altinda saglik 6nerileri vermistir. Bununla birlikte,
belirlenen tli¢ hastane Instagram paylasimlarinda ayrica gebe kadinlara 6nerilerde
bulunulmus ve bilgilendirmelere yer vermistir. Hamilelikte viicut bakimi, ruh saghgi
ve beslenme basliklari altinda paylasilan gorsellerle birlikte ayrica tiip bebek tedavisi
hakkinda gorseller de Instagram sayfalarinda paylasilmistir.

Bu kategoride en fazla paylasimi yapan Acibadem’in, Ocak-Eyliil 2018 dénemi i¢cinde
toplam 359 iletisinin 53 adeti bu kategoride olup, Memorial'in 313 adet iletisinin
42’si bu kategori kapsamindaki gorsellerden olusmaktadir. Son olarak incelenen
donem icinde Medical Park’in toplamda paylastiglr 204 iletinin 39'u bu kategoriye
yonelik olmustur.

» o«

Ornegin; Acithadem Saghik Grubu, “Bebek Hayali Kuruyorsamz”, “Alerjisi Ge¢miyor
Mu?” ve “Dilizenini Bozmayin” basliklariyla gonderimler yapmistir. Medical Park ise;
“Dis Cikarirken Agizda Kanamalar”, “Ebeveyn Cocuk iliskisi Dil Gelisimini Etkiliyor”,
“As1 Takvimi”, “Riskli Hamilelik Tespit Edilebilir” ve “Gebelikte Cilt Hassasiyeti
Olusabilir” bashklariyla gorseller yayinlamistir. Son olarak Memorial Saglik ise
diger hastanelerden farkh olarak paylastig1 gonderimler de baslik kullanmamis,
bilgi metinlerini gérsellerin altina eklemistir. Ornegin; bir salata resminin altina
“Tup bebek tedavi siirecinde, tedaviye yardimci olacak beslenme 6nerilerimize goz
atabilirsiniz”, kitap okuyan bir kiz ¢ocugu resminin altina “Yaz tatiline ¢ocugunuza
okuma aliskanligi gibi giizel aliskanhiklar kazandirin!” ve bir kopekle yan yana duran
kligik bir kiz resminin altina “Cocuklarin duygusal ve sosyal gelisiminde 6nemli
bir rol oynayan hayvan sevgisinin kii¢ciik yaslardan itibaren asilanmasi gerekir”
metinleri paylasilmistir.
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Her tli¢ hesapta Ocak-Eylil 2018 doneminde toplamda 876 adet iletide benzer tip
gorselleri ve mesajlari her giin olmak tizere Instagram hesaplarinda paylasmislardir.
Bu hesaplar, hizmet ettikleri kisilerin cesitliligine odaklanmakta ve tavsiyelerde
bulunarak saglik kosullaryla ilgili farkindalik yaratmay1 amacglamaktadirlar. Her ti¢
hesapta Instagram’i yaraticilik ve hikaye anlatimi platformu olarak kullanmaktadir.
Hesaplar, belirli prosedir veya saghk hatlarini desteklemektedir. Bashk ve
fotograflarinin altlarina konularinda uzmanlasmis saghk gorevlileri tarafindan
bilgilendirme mesajlarn yazilarak paylasimlarin icerikleri zenginlestirilmistir.
Ornegin; Acitbadem, paylastign bir fotografinin altina sondasiz yasamla ilgili
hastasinin bir mesajin1 yazmistir. Kisacasi, bu hesaplar, gonderdikleri iletiler ve
mesajlar araciligiyla basitce “bilgilendirme tohumlar1” atmaktadir.

Bununla birlikte, her ii¢ hesapta Ocak-Eylil 2018 doénemi iginde toplumsal
acidan onemli gorilen giinlere iliskin paylasimlara yer vermeleri dikkat ¢ekicidir.
Ote yandan hesaplarin iicii de takipcileri ile Instagram iizerinden bir etkilesim
olusturma eksikligi yasamaktadir. Topluluk etkilesimi baslatmak i¢in bir etiket
olusturmamislardir. Olusturulan etiketleri takip etmekte ve sik sik “Google Images”
resimleri kullanmaktadirlar. Ayrica, bu hesaplar bu platformu herhangi bir bagis
toplama etkinligine yonelik olarak da kullanmamaktadirlar. Ornegin; Cocuklar
icin Shriners Hastaneleri,'* “Askla Kurtarma” kampanyas1 yapmakta ve ¢ocuklari
iyilestirmek i¢in binlerce kisiye ulasmaktadir.

Yine de, Tiirkiye'deki 6zel hastanelerin sosyal medya bilinci ve kullanimi artmaktadir.
Bu calismada secilen hastanelerin sosyal medya tizerindeki etkinligi arastirma stiresi
boyunca artmistir. Hastalar saglhik hizmetlerine yonelik olarak iletisim kurmak ve
bilgi paylasmak i¢in sosyal medyay1 giderek daha fazla kullanmaktadirlar. Bu, Saghk
2.0 veya Tip 2.0 (Belt vd., 2010) olarak tanimlanan kavramlarin temellerinden
biridir. Hastalar, sosyal medyada kendi hikayelerini ve bilgilerini paylasmakta ve
bu bilgiler Google gibi arama motorlar tarafindan hizla endekslenerek kolayca
bulunabilmektedir. Bir¢cok hastanin Google aramalari ile tedavi siirecine basladiklar:
goz ontine alindiginda, saglik kuruluslarinin sosyal medyada etkin olmasinin 6nemi
goriilmektedir. Ozetle, sosyal medyanin aktif kullanimi iletisim hizini arttirmakta ve
hastalar icin bilgi akisini gelistirmektedir.

Sonug

Glinlimiizde kurumlar yeni iletisim teknolojilerini kullanarak hedef kitlelerine
daha yakin olma ve daha kolay erisebilme imkani elde etmistir. Ozellikle gorsel bir
temele dayanan icerik paylasim sitesi Instagram araciligiyla kurumlar hem iiriin ve
hizmetlerini tanitabilmekte hem de takipcilerinin kurum ya da triin ve hizmetle
ilgili soru, oneri, beklenti, istek, sikayet ya da problemlerine aracisiz dogrudan
¢O6zim sunabilmektedir. Arastirmada, SGK ile antlasmasi olan Ankara’daki ii¢ 6zel
hastanenin Instagram hesaplar1 Ocak-Eyliill 2018 tarihleri arasinda incelenmistir.
Bulgularda 6ne ¢ikan sonuclardan birisi, bu kurumlarin sosyal medyayi saglikiletisimi
maksath kullanmalaridir. Hastanelerin Instagram hesaplarindan paylastiklar
gonderilerin iceriklerine bakildigi1 zaman daha ¢ok saghkli yasama yonelik 6nerilerin,
basarili tedavi stireglerinin ve aile-gocuk konusu hakkinda tavsiyelerin paylasildig:
belirlenmistir. Hastanelerin daha ¢ok saglk iletisimi amac¢h paylasimlar1 daha
fazla yer alirken, marka reklam amach kullanmadiklar goriilmiistiir. Hastanelerin
Instagram hesaplarindan paylastiklar1 fotograf ya da videolarin biiyiik bolimii
glinliik olarak paylasilmistir.
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Hastaneler, Instagram’dan paylasilan gonderilerin altina birakilan yorumlar
sayesinde takipcilerinden geri bildirim almakta ve takipcilerinin istek, gorts
ve elestirileri hakkinda kolayca bilgi sahibi olabilmektedir. Bu durum hastane
ve takipcileri arasinda iletisim ve etkilesimi artirmaktadir. Hastanelerin gerek
paylasimlarinin icerikleri gerek paylasimlarinin altinda kullandiklar1 metinler ya
da basliklar hastanelerin Instagram’t yogun sekilde saglikli yasam hakkinda 6neri
amach kullandiklarini géstermektedir.

Sosyal medyanin hayata girmesi ile saglik hakkinda bilgi edinimi degismistir
(Giustini, 2006, 1283-1284). Artik, akilli telefonlar, saglik ve saglhk hizmetleri
alanindaki bir dizi sosyal 6grenmede etkili olmaktadir. Ornegin; hasta bakimy, izleme,
rehabilitasyon, iletisim, tani, 6gretim ve arastirma gibi. Instagram’in klinik iletisim ve
Ogretim araclarina eklenmesi, saglik ekiplerinin zamaninda yanit vermesini, hastane
sakinleri i¢in daha hizli sevk edilmesini ve halk sagligi mesajlarinin daha fazla insana
yayginlastirilmasin1 kolaylastirmaktadir. Geleneksel iletisim araglarina ek hizmetler
olarak kullanilan uygulamalar, sorgulama ve uygulamaya yonelik sanal topluluklar
olusturmaya, yogun ve daginik saghk hizmetleri ortamlarim1 karakterize edecek
sekilde zamansal ve psikolojik mesafelere koprii kurmaya yardimci olmaktadir.

HastaneorganizasyonununkendisiicindeInstagram’inyararliyonleribulunmaktadir.
Bir¢ok calismada, sosyal medyanin personel arasindaki iletisimi gelistirebilecegi,
ag olusturmay1 kolaylastirabilecegi, ziyaretcileri hastanenin web sayfasina
cekebilecegi, hastane markasin1 olusturacagi ve arastirma projelerine yonelik
istihdamlarda kullanilabilecegi belirtilmistir (Thielst, 2011, 66-70; Gamble, 2009,
32-34). Son olarak; bu arastirmanin disinda sosyal medyanin saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesinde nasil bir rol oynayacagini da arastirmak icin yeni arastirmalara
ihtiya¢ bulunmaktadir.
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