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Kitle fonlama ekosistemini; girisimciler, melek yatirimcilar, sponsorlar, kitle fonlama
web siteleri, teknoparklar, hobiciler ve ¢evrimici teknoloji takipgileri arasinda
sekillenen bir tiretim-iletisim-tiiketim ag1 yapisi olarak tanimlamak miimkindiir.
Cok sayida paydasin ayni etkilesim kurgusu dahilinde etkilenmesi s6z konusu oldugu
icin, ekosistemin dogal olarak demokratik bir iletisim ve etkilesim ortami yarattigi
distinilmektedir. Ekosistem sayesinde; girisimciler herhangi bir etkin sermayenin
yonlendirmesine maruz kalmadan, projelerini iiretim ve dagitim diizeyine, kurumsal
bir 6lcege sahip bir marka degerine ulastirabilmeleri miimkiin olmaktadir. Béylelikle
oldukc¢a demokratik ve agik bir lretim donglisii ortami yaratilmaktadir. Bu yapisal
ozellikler baglaminda, kitle fonlama projelerinin biitcesel anlamda kaynaklanmasi
icin ilgili paydaslara sunuldugu ve bu paydaslar ile etkilesimli bir iletisim ortaminin
yaratildig1 web siteleri de 6zel bir 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, Tirkiye’'de
varlik gosteren kitle fonlama web siteleri (bulusum, crowdfon, fongogo ve arikovani)
sistem kullanilabilirlik 6lceginden (System Usability Scale) adapte edilen web
kullanilabilirlik 61¢egi (Web Usability Scale) ile kullanici etkilesimi ve kullanilabilirlik
diizeyinde Ol¢limlenmekte ve calisma 6zelinde yaratilan tasarim degerlendirme
sablonu (TDS) ile gorseliletisim tasarimi 6zellikleri lizerinden degerlendirilmektedir
(n=10). Boylelikle kitle fonlama projelerinin ilgili paydaslara sunulabildigi tek
kanal olan bu iletisim kopriilerinin, lizerlerine diisen etkilesim sorumlulugunu ne
olciide yerine getirebildikleri, kullanilabilirlik fonksiyonu ile gorsel iletisim tasarimi
standartlar1 baglamu ilk kez bir araya getirilerek tartismaya sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etkilesim Tasarimi, Kamusal Alan, Kitle Fonlama Ekosistemi,
Kullanici Deneyimi, Kullanilabilirlik, Paylasim Ekonomisi, Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi, Tasarim Degerlendirme Sablonu, Web Kullanilabilirlik Olcegi.
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Abstract

It is possible to define crowdfunding ecosystem as a production - communication
- consumption network structure that is shaped between entrepreneurs, angel
investors, sponsors, crowdfunding websites, technoparks, hobbyists and online
technology followers. Since many stakeholders are affected by the same interaction,
the ecosystem is thought to naturally create a democratic environment of
communication and interaction. Thanks to the ecosystem; entrepreneurs are able
to deliver their projects to the level of production, distribution and to a brand value
with an institutional scale, without being subject to the orientation of any effective
capital. Thus, democratic and open production cycle environment is created. In the
context of these structural features, the websites have a special importance where the
crowdfunding projects are presented to the relevant stakeholders and an interactive
communication environment with these stakeholders are created. Therefore, the
presence of showing audiences funding websites in Turkey (bulusum, crowdfon,
fongogo and arikovani) are measured at the level of user interaction and usability
with the web usability scale (Web Usability Scale) where adapted from the system
usability scale (System Usability Scale) and visual communication design properties
are evaluated (n = 10) with design evaluation template (DET) which created
especially for this research. Thus, the extent to which these communication bridges,
which are the only channels in which crowdfunding projects can be presented to
the relevant stakeholders, are able to fulfill their responsibility for interaction, the
context of usability function and visual communication design standards are put
together for the first time.

Keywords: Crowdfunding Ecosystem, Design Evaluation Template, Interaction
Design, Public Sphere, Sharing Economy, System Usability Scale, User Experience,
Usability, Web Usability Scale.
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1. Girig

En bilinen kitle fonlama platformlarindan biri olarak varligini siirdiiren kickstarter.
com lizerinden kurulan sirketler ve olusan is hacmi hakkinda gergeklestirilen bir
arastirmada (Mollick, 2016), sitenin yaklasik 5,3 milyar dolarlik bir ekonominin
olusmasina olanak sagladig1 ve web sitesi ilizerinden toplanan fonlarla, 2016 yili
itibari ile kurulan 8 bin 800 sirketin ylizde 82’sinin halen faaliyetlerine devam
ettigi belirlenmistir (Kuzuloglu, 2016). Mollick (2016) arastirmasinda; Kickstarter
sistemi lizerinden en az bin dolar toplayan 65 bin 326 proje sahibi ile ¢evrim ici
anketler gergeklestirmistir. Bu projelerin cogunun 7 ila 10 arasi fon destekgisi ile
de ayn1 yontemi uygulayarak goriismiistiir. Elde ettigi bulgulara gore, kickstarter
kampanyasi ile fonlanan projelerin ytlizde 37’si, projelerini gelistirip, piyasaya
sunma olanag bulmaktadir. Fonlanan projelerin yiizde 19’unun da fonlanan
projelerinin ardindan yeni is olanaklarina ulastiklar1 goriilmektedir. Elde edilen
verilerden de gorilebilecegi gibi, gonilliiliik esasina dayali destek saglanan bir
sistemde, paydaslarin dogru formiilasyonla bir araya gelmesi ile yeni fikir, iiriin
ve hizmetlerin dayatma goésteren bir sermaye grubunun etkisi ve baskisi altinda
kalmadan birer kamusal markaya doéntismeleri ve kendi deger dongilerini
yaratmalart mimkindiir. Kickstarter platformunun varligr ve diinya genelinde
yakaladigi etkilesim basarisi da bu konunun énemli bir tartisma alani olarak varlik
gostermesi icin yeterli goriilmektedir.

Tirkiye 6zelinde Mollick’in (2016) ele aldig1 gibi genis bir 6rneklem dahilinde
yuritilmis bir arastirma heniiz yiritilmemistir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirmalar Kurumu [TUBITAK] sosyal bilimler veri tabaninda, kitle fonlama anahtar
kelimesi ile arama gerceklestirildiginde, karsiniza sadece iki sonu¢ ¢ikmaktadir: Bu
sonuglardan ilki, 2017 yilinda yayinlanmis olan, kitle fonlama ekonomisi tizerinden
gelir vergisinin diizenlenmesi ile ilgili bir kanun teklifi lizerine bir arastirmadir (Atay,
2017). ikincisi ise 2016 yilinda yayinlanmis olan, seyirci ve film iliskisi baglaminda,
kitle fonlama ekosisteminin film projelerinin fonlanmasi konusunda oynadigi roli
inceleyen bir makale seklindedir (Kirel ve Aktas, 2016). Yiiksek Ogretim Kurumu
[YOK] Ulusal Tez Merkezi'nde ise heniiz tamamlanmuis ve veri tabanina eklenmis bir
tez calismasina rastlanmamistir. Konu hakkinda yayinlanmis Turkge kitap, ceviri
kitap ve bildiri yayinlari ise taranmamistir.

Boyle bir baglam ve yaklasim bi¢imi lizerinden, ¢alisma dahilinde Tiirkiye'de
varlik gosteren ¢evrimigi sitelerin birer iletisim kanali olarak etkilesim basarisi
ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Bu noktada ¢alisma iki ana arastirma sorusunu
gliindeme getirmektedir: Kullanilabilirlik ve gorsel estetik unsurlarinin web sitesi
kullanic1 deneyiminin algilanmasi adina birlikte ¢alisiimasinin gerekliligi ve bu iki
kavramin etkilesiminin web kullanicilari diizeyinde nasil bir sonug¢ yarattigi sorulari
arastirmanin yontem kurgusu dahilinde yanitlanmaya calisilacaktir.

1.1. Bir iletisim ve Etkilesim Kanal Olarak Kitle Fonlamanin Giicii

Yegen (2015, 93) kitle fonlama kavraminin gelisen internet teknolojileri ile birlikte
kullanicilar arasinda popiilerlesen bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Hemer
(2011, 1) ise ashinda kitle fonlamanin etkilesim 0ziine benzer yapilanmalarin
cok daha eski bir yardimlasma modeline dayandigin1 sdylemektedir: Mozart
ve Beethoven besteledikleri kompozisyonlarini, konserlere ve yayinlara
donustiiriirken, dinleyicilerinden aldiklar1 abonelik avans bedellerinden
faydalanmistir. Cok daha yakin tarihlerden bir érnek ise, Ingiliz rock grubu
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Marillion’in, Amerika turnesini internetten duyurarak hayranlarindan topladigi
60 bin dolar ile fonlamasidir. Giintimiiz teknolojik olanaklarinin déniustirdigi
son sekli ile kitle fonlama sistemine odaklanmadan o6nce, girisimci ve fonlayici
paydaslari bir araya getiren web sitelerinin, nasil bir iletisim ve etkilesim ortami
sagladiklarina bakmak yerinde olacaktir.

Kitle fonlama ekosistemi 6zelinde yaratilan ortak mekan uzaminin, antik Yunan’daki
politika, din ve ticaret 6zelinde her tiirlii tartismanin ytriitiilebildigi ve boylelikle
toplulukhaberlesme aginin canlitutulabildigi agoralarabenzerbir sekilde yapilandigi
gorilmektedir. Ayni antik Yunan kentlerinde oldugu gibi, kitle fonlama agoralarinda
dailgili ticaret ve fikir endiistrisinin gelisebilmesii¢in bu konular dahilinde yapilanan
paydas topluluklarin, kitle fonlama web sitelerinin etkilesimlerine yakin durduklari
gozlemlenmektedir.

Antik Yunan’da dais hacmini genisletmekisteyenlerin, agora ve limanlarin etraflarina
yerlestikleri ve bu sayede kentin kalbinin attig1 merkeze daha kolay erisebildikleri
bilinmektedir (Yilmaz, 2015). Rheingold (1993) da bu yapilanmay: destekler bir
ifade ile topluluklarin gesitli amag ve is birlikleri dogrultusunda interneti toplanma
alani olarak kullandigini ve bu durumun yeni agoralar yarattigini sdylemektedir.

Kitle fonlama web sitelerinin diger bir mekansal etkilesim 6zelliginin de hakim
tiretim endiistrisi gli¢lerini rahatsiz edecek boyutlarda basarili projelerin, serbest ve
isbirlikc¢i bir sermaye birlikteligi ile fonlandigy, yeni birer kamusal alan (Habermas,
2018) olarak calismasi gorilmektedir. Budak, “kamusal alanin belirli bir fiziksel
cografyay1 ve bu cografyanin insanlarinin ilgi sinirlarini asarak, kiiresel bir dlcege
yayildigin1”, boylelikle “yeni medyanin, klasik mekan anlayis1 disinda herkese acik
olan ortak bir mekana erisimdeki kolaylikla ilintili olarak kamusal alan olarak
degerlendirilebildigini” ifade etmektedir (Budak, 2016, 515). Boylelikle, ele alinan
yaklasim dahilinde, yeni agoralar lizerinden kamusal alan ile baglanti noktasini
kuvvetlendirmektedir.

Topbas ve Dogan da (2016, 125) bu yaklasimi destekleyecek sekilde; “internetin ve
sosyal medyanin sagladig1 olanaklarla giiclenen bireyin, 6zgiir iradesini kullanarak,
toplumsal ve siyasal alana daha fazla katilma ve miizakereci demokratik sistemin
gelismesine katki saglayacak ozellikte” bir yapi benimsedigini ifade etmektedir.
Rheingold’a (1993) ise internet; ac¢ik erisim ve goniilli katilimin desteklendigi,
kamuoyunun tartismaya Kkatilanlar tarafindan olusturuldugu, ilgili giindem ve
yonelimin de belirlenmesi ile kamusal alan kavraminin gerekliliklerinin yerine
getirildigini belirtmektedir. Her ne kadar internetin sagladigi etkilesim olanaklarinin
yeni bir kamusal alan yaratma yetenegine cesitli karsit goriisler bildiren dustniirler
olsa da (Dahlgren ve Olsson, 2007; Schalken, 1998) kitlesel fonlama ekosisteminin
bir araya getirmeyi basardig1 paydaslar ve gerceklestirilen arastirmalarin da
bulguladig1 sekilde, elde edilen fikri ve ekonomik diizeydeki yenilik¢i basari,
kitle fonlamaya ait ¢evrim ici yapilarin kamusal alan yaratma konusunda basarili
oldugunu dustndirmektedir.

Her iki baglamda da ortak etkilesim paydasinin demokrasi kavramindan kuvvet
aldig1 distintilmektedir. Demokrasi kavramina etimolojik k6keni tizerinden bakacak
olursak, “halkiniktidar1” anlamina geldigi goriilmektedir. Ural'in (1999) daifade ettigi
gibi bu kavram, giiniimiiz toplumlarinda birbirinden farkli anlamlar kazanmakta ve
birbirinden farkli uygulamalari niteler hale gelmektedir.
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Kitlesel fonlama siteleri tizerinden bakildiginda, “halkin iktidar1” olarak mesele
edilen demokrasi kavrami; hakim sermaye ve iiretim endiistrisinin ¢arklarina kars;,
kolektif caba ve sermayenin iirtinii olan fikri ¢iktilarin, kendilerine tiretim ve pazar
pay1 bulabilmelerini saglayan cevrim i¢ci mekan olgusuna yani kitlesel fonlama web
sitelerine denk diismektedir. Bu baglamda, siire giden tartismay:1 destekleyecek
sekilde, Topbas ve Dogan’'in (2016, 143-144) ifadelerine bakmak gereklidir:

Sonolarakkesinlikle sununaltini ¢cizmek gerekmektedir ki, glinlimiizde internetve sosyal
medya, iktidar, egemen giic iliskileri ve ticari iliski aglarina karsi vatandasta isyan ve
umut aglari olusturarak 6zgiir bir kamusal alan1 yaratma misyonu bulunmaktadir. Ancak
sosyal medyanin gercek anlamda bu misyonu yerine getirmesi devlet erkinin baskisi
ve buyruklarindan, sermaye egemenliginden ve kar giidiisiinden bagimsiz, interaktif,
vatandaslarin 6zgiir, acik gorilebilir, kolektif ve herkesin rahatlikla girebilecegi bir alan
olmasindan ge¢gmektedir. Iste 0 zaman, internetin ve sosyal medyanin var olan yapisini
degil potansiyel yapisini gercek anlamda ortaya koyabilir, siber uzamda yeni agoralar
yaratabiliriz. Ciinkii siber uzamda olusturulacak yeni agoralar ve katilimci demokratik
bir kamusal alan, ilke olarak, sadece keyfilik, baski ve biirokratik hiyerarsileriyle, devlet
egemenligine degil, ayn1 zamanda sermaye egemenligine, ticarilesme ve metalasmaya
kars1 kurulan, kurulmasi gereken bir alandir.

Topbas ve Dogan’in (2016) 6nerdigi yap1 tizerinden konuya tretim-iletisim-tiiketim
cercevesinden baktigimiz zaman, yeni agoralar ve demokratik bir kamusal alandan
bahsetmenin yolunun sermaye egemenligi, ticarilesme ve metalasmaya karsi
kurulmasi gereken bir alandan gectigini bize gostermekte ve bu ¢alisma dahilinde
one surulen, kitle fonlama web sitelerinin 6zellik olarak bu yapiy1 sagladig1 ve
uluslararas1 diizeyde yapinin etkilesim olanaklar1 baglaminda basariya ulastig
tartismasini desteklemektedir.

1.2. Kitle Fonlama Ekosistemi Ozelinde “Paylasim Ekonomisi”

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kullanici merkezli tiretilen iceriklerin ¢ogaldigi,
paylasim ve is birligine dayal ¢evrim ici yapilarin gelismesine de olanak tanimistir
(Kaplan ve Haenlein, 2010). Bu yapinin érnekleri olarak; acik kaynak yazilimlarin
kutliiphane olarak barindigi Github, is birligine dayanarak genisleyen cevrim i¢i bir
ansiklopedi olan Wikipedia ve kitle fonlama servisi olarak islev géren Kickstarter
platformlarindan bahsetmek miimkiindiir. Bahsi gecen bu platformlar, teknolojik
bir fenomen olarak anilan paylasim ekonomisi yapisinin i¢ine dahildir ve her biri bu
yapi dahilinde farkl etkilesim 6zellikleri ile varlik gésteren benzer birer ara¢ olarak
ele alinmaktadir (Hamari ve digerleri, 2015, 2048). Hamari ve arkadaslar (2015,
2048), paylasim ekonomisi fenomeninin bir¢ok teknolojik gelismeyi kapsadigini,
internetin sayesinde erisim saglanan bir¢ok bilgi teknolojisi nimeti ile hem
fiziksel hem de fiziksel olmayan tiriin ve hizmetlerin paylasimini basitlestirdigini
ifade etmektedir.

Gergeklesen bu gelismeler ile paylasim kavrami da yapisal olarak biiyiik bir degisim
gecirmistir: Kavram, genel anlamiyla, durum (status), glincelleme (update), link
veya fotograflar baglaminda bir bilginin degis tokusuna referans verecek sekilde
glincellenmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010). E-ticaret temelli bilgi teknolojisi
yapilanmasinin da gelismesi neticesinde ayni kavram, iiriin ve servislerin paylasimi
olarak da islev gormeye baslamistir (Galbreth ve digerleri, 2012). Paylasim kavrami;
durum, bilgi (facebook, instagram vb.) veya e-ticaret iiriiniinlin degis-tokusunu
(hepsiburada, gittigidiyor vb.) kapsayacak sekilde var olmanin yani sira; hizmet
tasarimi Urtnleri (trivago, uber vb.), dijital triinlerin dagitimi (spotify, fizy vb.) ve
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bilginin servis edilmesi (wikipedia, eksi sozliik vb.) olarak da islev gordiigu alani
genisletmistir (Nov ve digerleri, 2010).

Calismanin ele aldig1 bakis agisi1 lizerinden ise, paylasim kavraminin kitle fonlama
ekosistemi adina ayri bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir. Uretim-iletisim-tiiketim
kavramlari izerinde, girisimcilerin, melek yatirimcilari ile bulustuklars; fikir, tirtin ve
vaatlerini paylasip, karsiliginda paylasilan biitgceye isbirlikgi bir etkilesim dahilinde
eristikleri bir sistemden s6z etmek miimkiindiir. Boylelikle paylasilan sey, sadece
bir fikir ve iirlin odakli proje olmaktan 6te, paydaslarin tiimiinii ayni beklenti ve
vaat baglaminda bir arada tutan bir ¢esit hayal olarak da gézlemlenebilir. Boylelikle
Hamari ve arkadaslarinin (2015) tanimladiklar1 paylasim ekonomisi; kitle fonlama
ekosistemi baglaminda bir vaat ve ortak kader ekonomisine de dontismektedir. Fikri
sermayesini ortaya koyan girisimci ekip ile bu paylasima inanan ve tliretim biitgesini
olusturmak icin sermayesini koyarak destekleyen isbirlik¢i tim paydaslar, ayni
etkilesimi kurgulayan ortak aktorler olarak, paylasim ekonomisi kavramina yeni bir
yaklasim getirmektedir.

Kitle fonlama kavramina, ekonomi perspektifinden bakmakta da yara
gorilmektedir: Bu yonelim 6zelinde; Mollick (2014, 2) kitle fonlamanin mikro-
finans ve kitle kaynaklama olmak tizere, iki farkli kavram seti lizerinden esinlenerek
meydana gelen bir yap1 oldugunu ifade etmektedir. Yani sira, bu kavramlar bilesiginin,
fon arttirma/biriktirme gibi kendine has bir eylem ¢agrisi ile bu odakta 6zellesmis
web sitelerini kullanarak yeni bir paylasim modeli ortaya koydugunu eklemektedir.
Schwienbacher ve Larralde’nin (2010) kitle fonlama ile ilgili tanim1 da Mollick’i
destekler niteliktedir: kitle fonlama “6zel amaclar1 dogrultusunda hareket eden
girisimci ekipleri, ihtiyaclar1 olan finansal kaynagi saglayabilmeleri adina, bagis
ya da odil temelli bir yaklasimla desteklemek adina, internet iizerinden yapilan
acik bir cagridir”

S0z konusu edilen sey, isbirlik¢i ortak bir sermaye ve tiretim hayali olunca, ¢ok daha
fazla kitlesel destek elde edebilmenin yolu da paydaslariniz ile bir araya geldiginiz
etkilesim ortaminin basarisi ile dogru orantili olarak odl¢iilebilmektedir. Bu ¢evrim
ici mekan uzaminda iki ayakh bir paylasim stratejisi s6z konusudur. ilk etapta,
girisimci ekibin, fikri ¢iktisini ilgili paydaslara iyi pazarlayabilmesi i¢in gerekli olan
tanitic bilesenler yer almaktadir. ikinci etapta ise ekiplerin entelektiiel sermayesini
ifade edecekleri ortamin etkilesim tasarimi prensiplerine gore dogru ¢alismasi
ve karsilikll iletisimi tst dizeyde tutacak gorsel iletisim tasarimi becerilerini
tasiyabilmesi gerekliligi yer almaktadir. Calisma bu iki ayak baglaminda, ikinci odak
olan ilgili etkilesim mekaninin kullanilabilirlik fonksiyonu kadar, gorsel iletisim
tasarimi becerilerine ve bunun etkilerine yonelmektedir.

2. Yontem

Yontem olarak orijinal bir metodolojik yaklasim dahilinde iki asamali bir yapi
kurgulanmistir. ilk fazda, Tiirkiye’de varlik gosteren dort kitle fonlama web sitesi
(bulusum, crowdfon, fongogo ve arikovani), sistem kullanilabilirlik 6lceginden
(SUS) (Brooke, 1996) uyarlanan web kullanilabilirlik 6lcegi (WUS) (Meiret, 2009)
ile puanlanmaktadir.

ikinci fazda, bu olcekten elde edilen veri, Hamari ve arkadaslarinin (2015)
calismasindanve Sauro’nun (2016) “Measuring The Visual Appeal of Websites“baslikli
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calismasinda, tasarimi Olciimleyebilmek adina referans verdigi arastirmalardan
(Hassenzahl, 2004; Karvonen ve digerleri, 2000; Kim ve digerleri, 2003; Lavie ve
Tractinsky, 2004; Lindgaard ve digerleri, 2006; Tuch ve digerleri, 2012) esinlenerek
planlanan, tasarim degerlendirme sablonu (TDS) ile gozden gecirilmekte ve gorsel
iletisim tasarimi prensipleri baglaminda incelenmektedir.

Lindgaard ve arkadaslarinin (2006) gerceklestirdigi ¢calismada, kullanicilarin bir web
sitesinin gorsel goriniimiiniin nasil olduguna 50 milisaniye icinde karar verdikleri
bulgulanmistir. Sauro (2016) bir géz kirpma siiresinin bile 250 milisaniye kadar bir
zaman aldigini ifade etmekte ve eger bir anligina bile olsa kullanic1 web sitesinin
cekicilik unsurunun diisiik olduguna karar veriyorsa, ilerleyen bir noktada da bu
kararinin ayni sekilde devam ettigini soylemektedir. Sitenin gorsel basarisina dair, 50
milisaniye gibi bir karar verme siireci, neredeyse bilingalt1 diizeyde alinan bir karar
gibi goriinmektedir. Bu durum da bize, otomatik bir reflekse doniisen bu karar anini
etkileyebilmek i¢in kullanici1 deneyimi ve gorsel estetik arasinda; kullanilabilirlik ve
tasarim baglaminda iyi bir denge kurulmasi gerektigini gostermektedir.

2.1. Web Kullamilabilirlik Olgegi

SUS, 1996 yilinda duyurulup, kullanilmaya baslanilmasindan bu yana, 1300’{in
lizerinde arastirmada Olgek olarak yer almis, bu nedenle bir endiistri standardi
olarak kabul gérmiis ve giivenilirligi de ¢esitli arastirmalar ile sitnanmis (Kadirhan ve
digerleri, 2015), hizl, kolay kullanilabilir ve kolay adapte edilebilir bir kullanilabilirlik
0lcegi olarak literatiirde yerine almaktadir.

SUS bu etkilerin 6l¢iimlenebilmesi adina 5 veya 7 dereceli olarak uygulanabilen,
likert tipi bir 6lcek olarak ortaya cikmistir. Az sayida 6rneklem gruplari ile sonug
alinmast miimkiin oldugundan, o6lgegin kolay uygulanmasi ve hemen sonug
alinabilmesi avantaji olarak gortilmektedir (Sauro, 2016). Sistem yerine web sitesi
veya baska bir ifadenin gelmesi; 6l¢egin calisma prensibini ve ortaya ¢ikan sonuglari
etkilememekte, bu nedenle hizli ve kolay bir sekilde yeni bir arastirma evrenine,
kullanilabilirlik 6l¢iimlemesi baglaminda adapte edilebilmektedir.

SUS ile kullanilabilirlik ve 6grenilebilirlik faktorlerine bakilabilmektedir (Sauro,
2016). Kadirhan ve arkadaslar1 (2015) gerceklestirdikleri giivenilirlik calismasinda;
kullanilabilirlik faktériiniin giivenilirligini oldukg¢a ytliksek olarak tespit ederken,
ogrenilebilirlik faktorinin ise diisiik bir degerde, ancak kabul edilebilir seviyelerde
yer aldig1 bulgulamistir. Temel olarak 10 sorudan olusan o6l¢egin uygulanmasi
neticesinde 0 ile 100 arasi1 bir deger elde edilmektedir. Bu deger, yiizdelik bir deger
degil, birer puan degeridir. Bu dogrultuda, 6l¢ek i¢in 68 puan esik degeri olarak
kabul edilmektedir. 68 puanin lzerinde bir skor alan sistem veya web sitesinin,
kullanilabilirlik baglaminda ortalamanin iistti oldugu ifade edilebilmekte; 68 puanin
alt1 ise ortalamanin alti olarak kabul edilerek, ilgili referanslara gore sonuglar
okunabilmektedir (Sauro, 2016).

Bu ¢alisma kapsaminda, Aydin Adnan Menderes Universitesi, iletisim Fakiiltesi'nde
yer alan 10 6gretim elemanindan, bahsi gecen 4 web sitesini degerlendirmeleri talep
edilmistir. Bu degerlendirmeyi gerceklestirebilmeleri icin, verilen yanitlara gore SUS
skorunu otomatik olarak hesaplayan ve licretsiz erisim saglanabilen usabilityscale.
com web sitesinin sagladig1 altyap1 kullanilmistir. Elde edilen bulgular ve skorlar
Uzerinden, sitelerin kullanilabilirlik durumlar1 degerlendirmeye alinmistir.
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2.2. Tasarim Degerlendirme Sablonu

Estetik, giizellik, gorsel alg1 gibi kavram setleri {izerinden literatiire baktigimizda
arastirmalarin bu soyut kavramlari 6l¢iimlemek i¢in kendi soru setleri ve 6l¢eklerini
gelistirdikleri ve cesitli yapilar kurmaya calistiklar1 gézlemlenmektedir (Sauro,
2016). Bu baglamda, yanlis bulgularin elde edilmesine firsat vermemek adina,
yalnizca psikolojik onay ve gecerlilik siireclerinden gegebilen ¢alisma ve olgeklere
yogunlasarak ilerlemekte fayda goriilmektedir. Bu yonelim ile oncelikle, tasarim
degerlendirme sablonuna adaptasyon icin bilimsel gecerlilik standardina sahip olan,
Lavie ve Tractinsky (2004) tarafindan gelistirilen anket ve 6lceklendirme ¢alismasina
bakilmistir. Calismada yiirttiilen dort farkli saha neticesinde, asagida yer alan 5
temel ifadenin 6l¢limlenmesinin, web sitelerinin kullanilabilirlik ve estetik degerleri
arasindaki iliskiye dair giivenilir sonuclari ortaya ¢ikartabildigi bulgulanmistir.

e Estetik (Aesthetic)
Simetrik (Symmetrical)
Hos (Pleasant)
Organize (Organized)
Temiz (Clean)

Koklerini klasik ve disavurumcu estetik yargilardan alan bu kavram setleri,
kullanicilar tarafindan, 5’li likert tipi bir 6lgek dahilinde degerlendirilmektedir. Bu
5 temel ifadenin ilk 3 kavrami yapisal olarak klasik estetik 6lgeginden gelmektedir.
Boylelikle, kullanilabilirlik degiskenlerinin etkisinde kalmadan, sadece estetik
degerlendirmenin bu kavramlar iizerinden daha rahat okunabilecegi ifade
edilmektedir (Tuch ve digerleri, 2012).

Lavie ve Tracktinsky’nin (2004) calismasindan da yonelim alarak gelistirilen farkl
gorsel estetik Olgekleri bulunmakta ve bu 6lgekler arasinda yogunluklu olarak
Moshagen ve Thielsch'in (2010, 2013) gelistirdigi “Visual Aesthetics of Websites
Inventory” (VisAWI) ve bu olcegin kisa formu kullanilmaktadir. Moshagen ve
Thielsch (2013, 3) Lavie ve Tracktinsky’nin (2004) klasik estetik ve disa vurumcu
gorsel estetik baglaminda iki faktore bakarken; kendi 6lg¢eklerinin bu calismayi
tamamlayacak sekilde, basitlik, cesitlilik, renklilik ve zanaat kalitesi kavramlarina
da odaklandigini ve kuvvetini bu detayl faktor yapisindan aldigini ifade etmektedir.
Ancak Lavie ve Tracktinsky’nin (2004) 6l¢cegibahsi gecen VisAWI'den daha az faktorli
olmasina ragmen, hem 06lgegin gecerlilik ve glivenilirlik bulgular1 hem de 6l¢cegin
sorguladig1 5 kavram setinin sadece kullanilabilirlik ve estetik odaginda iki faktore
sonug vermesi, bu arastirma adina 6l¢egin tercih edilmesine neden olmustur. Estetik
ve kullanilabilirlik sonuglarini ayr1 ayr1 bulgulayabilmek, arastirmanin bu iki kavram
seti arasindaki etkilesim iliskisini anlayabilmek adina 6nemli bir tercih olarak gorsel
estetik yaklasimi baglamindaki yontem yaklagiminin biitiiniinii olusturmaktadir.

Konunun bulgulanan baska bir yonii de kullanicilarin gorsel anlamda c¢ekici
sitelere, c¢ekici olmayanlara nazaran daha ¢ok gilivendiklerinin saptanmasi
yonlindedir. Calismalar aym1 zamanda, kullanilabilirlik ve giiven kavramlari
arasindaki iliskinlik diizeyi ve etkinin de yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir
(Sauro, 2016). Bu baglamda, kullanilabilir olanin ayni zamanda giizel olduguna
yonelik bir baglanti kurmak miimkiin gértinmektedir. Kesin olarak ifade etmek s6z
konusu edilmese de kullanicilarin daha kullanilabilir siteleri giizel bulduguna dair
bir fikir ortaya ¢ikmaktadir.
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Avrupa’da gergeklestirilen bir arastirmanin bulgular1 da bu yargiy1 destekler
niteliktedir (Tuch ve digerleri, 2012): Arastirma esnasinda bir dizi kullanilabilirlik
testi, klik takibi, senaryo sonrasi anket ve sistem kullanilabilirlik 6lgegi gibi
Olglimlemeye basvurulmustur. Web sitelerinin gorsel glizelliklerini 6lcimlemek
icin bahsi gecen Lavie ve Tracktinsky’'nin (2004) kavram seti ile birlikte,
Hassenzahl’in (2004) hazsal él¢eginden faydalanilmistir. Onemli bir sonug olarak,
cekici olarak kabul géren web sitelerinin kullanilabilirlik puanlarini yiikseltmedigi
ancak bunun yerine daha kullanilabilir olan web sitelerinin goérsel giizellik
boyutunda 6lgeklerdeki puanlan yiikselttigi bulgulanmistir. Ozetle, “giizel olan
kullanilabilir degil, kullanilabilir olan giizeldir” (Tuch ve digerleri, 2012). Bu bulgu
ile kullanilabilirlik ve gorsel giizellik arasindaki iliskinlik durumunun hangi yoénde
calistigl da acikliga kavusmaktadir.

Gergeklestirilen bu ¢alismalarin glivenilirligi dogrultusunda TDS hem kullanilabilirlik
iliskinligini anlamak hem de estetik degerlendirme yapabilmek adina, Lavie ve
Tractinsky (2004) onerdigi sekli ile kullanilmis ve 4 kitle fonlama sitesi i¢in ayni
orneklem grubu siteleri puanlamistir. Her bir ifade i¢in, en az 1, en ¢ok 5 ve ortalama
degerin yer aldig1 bir skala kullanilmistir.

1 (lllig: cekici degil) orlta 5(¢cok gekici)
|
I I |

Sekil 1: Tasarim degerlendirme sablonu puanlama skalast

1 hi¢ cekici degil ve 5 ¢ok cekici degerlerini ifade etmektedir. 5 ifade i¢in de
kullanicilardan elde edilen puanlar toplanmis ve 25 tam puan (5 ifade icin
5x5=25 puan) iuzerinden degerlendirilerek, skaladan elde edilen verilerin
ortalamalar1 hesaplanmistir.

2.3. Kapsam Digi Birakilanlar

Calisma Tirkiye’de varlik gosteren c¢evrimici sitelerin etkilesim basarina
odaklanmaktadir. Bu baglamda, kullanilabilirlik ve gorsel estetik unsurlarinin
web sitesi kullanici deneyiminin algilanmasi adina etkilesim etkisine ve iliskisine
bakmaktadir. Bu iliskinin iyi anlasilabilmesi i¢in, yaklasim dahilinde giindeme
gelebilecek diger unsurlarin calismanin kapsami disinda birakilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle arastirmanin odaginda yer alan gézlem ve 6l¢ciim gerceklestirilirken, iki
temel konu kapsam dis1 olarak birakilmistir:

Birinci konu olarak, projelerini fonlatmak i¢in bu sistemlere dahil olan ytiriitiicii ve
proje ekiplerinin, gorsel iletisim tasarimi becerileri kapsam dis1 birakilmaktadir.
Projeyi yiriliten ve kamuoyuna sunan ekiplerin, projelerini nasil tanittiklari,
marka olusturduklar1 ve ilgili gorsel iletisim tasarimi bilesenleri ile projelerine
talep yaratacak dinamikleri calistirdiklar1 elbette olduk¢ca 6nemlidir. Ancak ayni
arastirma dahilinde hem varlik gosterecekleri ekosistemin iletisim kanali olarak
ele aldigimiz ¢evrimici platformu incelemek ve degerlendirmek hem de projelerin
gorsel tasarimlari agisindan nasil ele alindiklarini incelemek, odaklanilan konunun
dagilmasina yol acacak sekilde genis bir bakisa neden olacaktir.

Kapsam dis1 birakilan ikinci konu ise ¢alisilacak olan web sitelerinin teknik agidan
coklu platform uyumlulugu ve destegidir. Bu konu tamamen kullanilabilirlik
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temelli teknik bir konudur. Yan1 sira, mobil cihazlar i¢cin akiskan tasarim, gorsel
estetik yogunlugundan ziyade; hiz, teknoloji ve cihazlar-ekranlar aras1 uyumluluk
prensipleri baglaminda tasarim c¢oziimleri gerektiren bir konudur. Boyle teknik
gereklilikler, bu calismada ele alinan temel gorsel estetik prensiplerinin ¢cok daha
farkli bir odaktan, teknik ac¢idan etkilesim temelinde ele alinmasini gerektirir.
Bu calismada ele alinan iliski elbette ki bdyle bir yaklasim ile mobil uyumluluk
baglaminda da gerceklestirilebilir ve yeni bir arastirma olarak sunulabilir. Ancak bu
calismada platformlar arasi uyumlulugu da g6z 6niinde bulundurmak, arastirmanin
kullanilabilirlik odaginda yogunlasmasina neden olacaktir ve bu ¢alisma i¢in
istenilen kavram dengesini bozacaktir.

Ele alinan nedenler gozetilerek ve ¢alismanin ilgili kapsami diistiniilerek, arastirma
dahilinde belirli bir yonelimle ve yontemle yol alinmistir ve bahsi gegen iki odak
kapsam dis1 birakilmistir.

3. Bulgular ve Degerlendirme

Tiirkiye’deki kitle fonlama web sitelerinin kullanilabilirlik ve gorsel estetik
performanslarini 6l¢limlemek icin yapilan metodolojik kurgu dahilinde, 10 katilimci
ile gerceklestirilen WUS ve TDS ¢alismalarinin puanlariasagidaki sekilde olusmustur:

Tablo 1: Web Sitelerinin Web Kullanilabilirlik Olgegi ve
Tasarim Degerlendirme Sablonu Puanlari

Web Sitesi WUS Puani TD$ Puani
arikovani 77 23
fongogo 75 22
crowdfon 72 20
bulugsum 66 16

Puan tablosuna bakildigi zaman, WUS puani yiiksek olan web sitelerinin, TDS
uzerinden tanimlanan skalada sonucunda da gorsel iletisim tasarimi
performanslarina yiiksek puanlar aldiklar1 gorilmektedir. Bu durum, Tuch ve
arkadaslarinin (2012) sonug olarak bulguladiklari, kullanilabilirlik puanlari yliksek
olan web sitelerinin giizellik boyutunda da oOlgeklerdeki puanlar1 yiikselttigi
sonucunu dogrulanmaktadir. Tekrar hatirlamak gerekirse: “Gtizel olan kullanilabilir
degil, kullanilabilir olan guizeldir” (Tuch ve digerleri, 2012).

Calisma neticesinde, en yliksek WUS ve TDS performansina arikovani web
sitesi ulasmistir (http://www.arikovani.com). Web sitesinin, TDS iizerinden
sunulan skalada, simetrik ve organize ifadelerinde birer puan kaybetmis oldugu
bulgulanmaktadir. Web sitesinin puan kaybettigi bu alanlar, arastirmanin yéntem
bélimiinde irdelendigi sekli ile kullanilabilirlik ve gorsel estetik degerleri ile iligkili
alanlardan birer puan olacak sekilde gozlemlenmistir. Bu durum da ¢alismanin ele
aldigy, iletisim koprilerinin etkilesim tasarimi dahilinde saglikli kurulabilmesi adina
gerekli olan stiregleri vurgulamaktadir.

1300 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 2, 1291-1308



Behic Alp Aytekin Tiirkiye'deki Kitle Fonlama Web Sitelerinin

a r I k Va n I Fonlama Magaza Proje Baglat  Arikovani Nedir? Blog EN

K
Z\ .'

Hemen tikla, birbirinden yenilikgi Grinleri kesfet!

{
_4..‘

i! o iy

ekil 2: Web kullanilabilirlik élcegi ve tasarim degerlendirme sablonu
ceg g N
puani en yiiksek olan site (http://www.arikovani.com)
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Sitenin puan kaybettigi simetrik ifadesi, Lavie ve Tractinsky (2004) tarafindan
gelistirilen 6lgeklendirme 6zelinde, klasik estetik kavram setinden beslenen bir
kavram olarak, sitenin gorsel iletisim tasarimi becerisi lizerindeki performansini
etkilerken; diger ifade olan organize ise yine ayni 6lcekte (2004), etkisi vurgulanan
kullanilabilirlik fonksiyonu anlaminda, sitenin ufak da olsa bir problem
yasadigini gostermektedir.

Problem yasanilan alanlar1 detayli olarak ele alacak olursak; web sitesi dahilinde
projelerin fonlandig1 alanin, simetri ifadesi lizerinde daha yiliksek puan elde eden
diger sitelerden farkl olarak, 4'lii degil, 3 siitunlu bir proje gruplama tasarimina
sahip oldugu gorilmektedir. Bu nedenle kullanicilarin gorsel algi boyutunda,
simetriyi tam olarak yakalayamadiklar: diistintilmektedir. Elbette ki 3 stitunlu yap1
da simetriktir. Ancak 4 siitunlu tasarimlar ile karsilastirildiginda, 4 stitunlu yapilarin
simetri 6gesinin vurgusu adina daha etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu 3
stitunlu yapinin tasarimi, kullanicilar tarafindan diger drneklere gore bir puan eksi
olarak degerlendirilmistir.

arik@vani Forama Magens 7 ProaBst Arionaedr? Beg BN m@ | =g

Sekil 3: Arikovani ile Crowdfon web sitelerinin proje sergileme yapisi farki

Sekil 3’te de goriilebilecegi gibi, crowdfon web sitesi proje sergi sayfasinda 4
stitunlu bir yapiya sahiptir. Bu nedenle sunulan simetrinin tasarim olarak kuvveti
kullanicilara daha etkili gelmektedir. Bu nedenle crowdfon web sitesi, genel puan
siralamasi dahilinde tglincii sirada yer alsa da simetri puani olarak arikovani web
sitesinden daha yiiksek puan almistir.
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Organize ifadesi Uzerinde ise proje detay sayfalarinda yer alan projeye ait bilgi
bloklarinin, gorsel iletisim tasarimi baglaminda ve Gestalt Prensipleri (Graham,
2008; Interaction Design Foundation [IDF], 2015) o6zelinde; dogru gruplama ve
gorsel hiyerarsi yapisina uygun olarak diizenlenmedigi gorilmektedir.

arik@vani I ‘” i QOGO memn mamum oncszoma
SENIOR ROBOTIK TAKIMI'NA HAYALLERI iCiN DESTEK
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Projeye ait destek paketleri boliimi, tasarim arka planindan ayrilmalar1 adina
dikdortgen ve gri zeminli bloklar olarak diizenlense de destek paketleri béliimiiniin
ilgili yeni bir baslik olarak yeterince vurgulanmamasi; yani sira, paket tiirlerinin
dikkati cekecek sekilde kurgulanmamasi hem gruplama hem de tasarimin
genelindeki hiyerarsik yeri adina bu 6nemli béliimiin tam islevsel ¢calismasina engel
olmaktadir. Ayrica, toplam hedef, toplanan fon, destek icin kalan zaman ve sosyal
medya paylasim butonlarinin mesafesel yakinliginin yeniden diizenlenebilecegi
distiniilmektedir. Bu noktadaki iliski gruplama adina bir zayiflik olusturmakta ve
kullanici deneyimi i¢in hiyerarsik bir problem yaratmaktadir.

Karsilastirma yapmak adina sekil 4’te fongogo sitesinin proje detay sayfasinda
yer alan toplam hedef, toplanan fon, destek i¢in kalan zaman blogunun tasarim
¢o6zlimiine de yer verilmistir. Fongogo'nun tasarim ¢6ziimiiniin mesafesel yakinlik
prensibine gore daha dikkatli kurgulandig, boylelikle gruplama etkisinin kullanici
adina daha iyi calisti§1 gozlemlenmektedir. Gruplamaya destek olarak kullanilan
tipografik tercih birlikteligi ve leke degerlerinin ortak etkisi, renk unsuru ile
birlikte, kullanic1 deneyimi adina bu icerik grubunun hiyerarsisini de 6n plana
cikarmaktadir. Bu baglamda arikovani web sitesi i¢in kullanilabilirlik adina genel
bir degerlendirme yaptigimizda, Gestalt Prensiplerinin anahtar elemanlarindan
olan mesafesel yakinlik (proximity), benzerlik (similarity), gruplama (grouping) ve
hiyerarsi (hierarchy) kavramlarinin kullanimina dair tasarim ¢oziimlemelerinde
tasarim problemleri bulgulanmaktadir.

Gestalt Prensiplerinin ¢evrimici arayliz tasarimlar1 6zelinde, kullanic1 deneyimi
acisindan nasil dogru calismasi1 gerektigine yonelik giincel arastirmalar da bu
calismanin bakis acgisin1 dogrulamaktadir. Bu baglamda Bufe (2018) Gestalt
Prensipleri dogru anlasildig1 takdirde, nasil daha iyi bir kullanici deneyimi
yaratilabileceginin de anlasilabilecegini ifade etmekte; bdylelikle kullanicinin
dikkatini dogru yere ve icerige yonlendirecek daha kullanici dostu arayiizlerin
tasarlanabilecegini vurgulamaktadir.

Gorsel tasarim ¢ozliimlemeleri kaynakl eksikliklerin web sitelerinin gorsel estetik
algilarini etkiledigi goriinse de kullanilabilirlik skorunun etkisinin, bu boéliimiin
basinda da tekrar ifade edildigi gibi, gorsel estetik adina eksiklikleri giderdigi
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gorinmektedir. Arastirilan bu kullanilabilirlik ve gorsel estetik etkilesimin etkisi
dogrultusunda, arikovani web sitesi eksiklerine ragmen WUS puaninin etkisi ile
siralamada birinci site olmustur. Sitenin WUS puani ve performansinin, yine sitenin
en yliksek TDS puanina ulasmasinda da etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Calismadan elde edilen bu sonuglar baglaminda, arastirma sorusu olarak giindeme
getirilen kullanilabilirlik ve gorsel estetik unsurlarinin web sitesi kullanici
deneyiminin algilanmasi adina birlikte ¢alisiimasinin gerekliligi ve bu iki kavramin
etkilesiminin web kullanicilar1 diizeyinde nasil bir sonug¢ yarattigi sorularinin
yanitlari da tespit edilebilmistir. Bu arastirmanin bulgulari da Tuch ve digerlerinin
(2012) arastirmasinin sonuglarini dogrulamaktadir: Kullanicilar agisindan
kullanilabilir olan, estetik acidan da glizel olan olarak algilanmaktadir. Tamamen
estetik kaygilarla, kullanilabilirligi diisiiniilmeden tasarlanmis bir web sitesi ise
gorsel acidan tiim formiiller dogru ¢6ziimlense bile gilizel olarak ele alinmamaktadir.

Bu ¢alismanin sonuglari, kullanilabilirlik ve gorsellik unsurlarinin web sitelerinin
fonksiyonel ve estetik yapilar1 baglaminda nasil calismasi gerektigini anlamak
adina dnemsenmektedir. Kitle fonlama gibi web sitesi temelli sosyal aksiyonlar
gliindeme geldiginde, bu iliskiyi iyi anlamak ve kurgulamak, arzu edilen fonlama
ve destek ekosistemi yaratmak ve dogru calistirmak adina olduk¢a 6nemli bir
rol istlenmektedir.

4. Sonug

Jan Van Dijk’in Ag Toplumu (2016) kitabinda ifade ettigi sekliyle; yeni medyanin hizh
ilerleyisi, yeni bir iletisim devriminin meydana gelmesine neden olmaktadir: “Yeni
medya teknolojisi devrimseldir. Ancak yeni medya ara¢larinin toplum tzerindeki
etkisi daha ¢ok evrimseldir ve toplumdaki egilimleri giiclendirmektedir” (Dijk,
2016, 38). Yine Dijk’e (2016) gore; konusmanin icadindan bu yana toplumlar belirli
ag yapilar icinde orgiitlenmektedir. Bu baglamda ag toplumu kavrami, yeni bir
kavram olarak gorilmemektedir. Dijk bu yaklasimi ile sosyal aglarin, insanlik kadar
eski olmasi durumuna dikkati ¢ekmektedir (Oztiirk, 2017). Dijk; internetin insan
hayatini, “gliclii ve genis bir hiper bag” yapisina dontistirdiigiinii sdylemektedir. Bu
baglamda Dijk (2016), yeni medyanin kiiresel giicleri olarak Microsoft, Apple, Google,
Facebook, Twitter ve diger sosyal medya sirketlerini ele almaktadir. Bu durumda,
Google'in interneti bir enformasyon araci haline getirdigini, Facebook’un interneti
bir sosyal araca doniistiirdiigiinii, Apple’in ise hepsini bir araya getirerek iletisim,
eglence ve popiller uygulamalar1 yeni medya araglar i¢in tasinabilir yaptigini,
Microsoft’'un da interneti ¢evrimici giinliik isleri halletmek icin farkl bir boyutta
uygulamalar serisi sundugunu sdylemektedir.

Bu yoOnelim tzerinden inceledigimiz zaman, kitle fonlama web sitelerinin de
interneti dijital etkilesim dahilinde en islevsel uygulama topluluklarindan birine
dontiistirmis oldugunu tartismak miimkiindiir. Daha acik bir ifade ile uygulamanin
bilgisinin paylasildigi bir platformda, hayaller acik edilmekte ve destekg¢ilerin maddi
ve manevi katkilari ile bu teknolojik fonlama agj, acik edilen hayallerin elle tutulur
birer projeye doniismesine yardim etmektedir. Kapitalist ekonomi sisteminin
tersine bir hareket bi¢cimi olarak varlik gosteren bu imece aginin yarattig1 ekonomik
deger ve fonlanan projelerin basarili olma ytizdeleri ele alindiginda, bahsi gegen
diger yeni medya kiiresel glicleri kadar biiyiik bir etki yarattigi gozlenmektedir.
Bu nokta itibariyle, kitle fonlama web sitelerinin merkezi etkilesim fonksiyonu
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olan, projelerin fonlanmasi boyutuna baktigimizda; ¢evrimici para harcamaya etki
eden durumlarin, kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik boyutlarda siniflandirildig:
goriilmektedir (Rani, 2014). Icil Tuncer ve Tuncer (2016) ise bahsi gecen her bir
boyutu bicimlendiren tutumlarin gelismesinde deneyim ve iletisim kavramlarinin
biiylik oranda etki ettigini soylemektedir. Deneyim ve etkilesim kavramlarinin
etkisi, arastirma dahilinde tartisilan sekli ile kitle fonlama web siteleri icin paylasim
ekonomisi paydasini olusturmaktadir. Yaratilan bu payda, kullanicilar, girisimciler
ve fonlama etkilesimi dahilinde bir ekosisteme doniismekte; ekosistemin basarisi
da web sitesi etkilesiminin kullanilabilirlik ve gorsel iletisim tasarimi becerilerinin
basarisi ile 6l¢lilebilmektedir.

Z Kusagi cocuklari artik somut birer tiiketiciye donlismiistiir. Bu baglamda bu kusak,
tiiketim toplumunun en aktif bireyleri olarak gériilmektedir. Bu durum kitle fonlama
ekosistemio6zelinde, girisim sahiplerininbukusagin 6zelliklerini gosteren tiiketicilere
hitap etmesi ve bu kullanicilar iizerinde belli etkilesim aksiyonlarini baslatabilecek
diizeyde tasarimlara odaklanmasi gerekliligini glindeme getirmektedir. Tuncer’in
(2016, 34) de ifadesi ile; “ag toplumun ¢ocuklari i¢in yeni diinya, parmaklarin ucunda,
g0z hizasindaki ekranlardan ibarettir. Z kusaginin yiiksek icerikli medya ve ¢oklu
ekranlarla gevrilidiinyasthem bir farkyaratmak isteyen hem de bilgiye nasil ulasacagini
iyi bilen bir kusak” yaratmaktadir. Bu yonelim dogrultusunda, kullanilabilirlik ve
gorsel estetik unsurlarinin birlikte oOlgeklenip, 6l¢iimlenmesini 6neren yeni bir
metodolojik yaklasim daha 6nce giindeme getirilmistir (Aytekin, 2018). Bu arastirma
ile de bu metodolojik yaklasim dnerisinin islerligi dogrulanmaya ¢alisilmistir. Tim
bu yaklasim 6zelinde, kitle fonlama web sitelerinin boylesine etkilesim aligkanliklar:
olan bir kullanici-tiiketici topluluga hitap edebilen ¢evrimici bir pazar yeri oldugu;
bir baska yaklasimla, ¢evrim i¢i mekansal uzamin sanal agoralar1 oldugu rahatlikla
ifade edilebilmektedir.

ilerleyen calismalarda bu tiiketicilerin kitle fonlama paydaslar1 ve birer kullanici
olarak goriilmesi gerektigi dusunilmektedir. Bu kullanicillarin  tutum ve
yaklasimlarinin analiz edilebilmesi adina, nicel veriler ile birlikte nitel verilerin de
derinlemesinearastirildigive hattabiyometrikkullanicibulgulariile desteklendigibir
arastirma evreninin yaratilmasi ve 6rneklemlerin bu yaklasim dahilinde incelenmesi
onerilmektedir. Bu ikili metodolojik arastirma yaklasimin 6l¢iimleme avantajlarinin,
benzeri bir bakis acis1 dogrultusunda, detayli cevrimici etkilesim analizleri i¢in yol
gosterici bir yontem olarak benimsenecegi diisiinilmektedir. Yani sira c¢alisma
dahilinde kapsam dis1 olarak birakilan iki temel odak da ilerleyen ¢alismalarda, bu
arastirmadan elde edilen bulgularin destegi ile calisilabilecek yeni odaklar olarak
gorilmektedir. Bu baglamda, projelerini fonlatmak icin kamuoyuna arz eden
ekiplerin, projelerini nasil tanittiklari, marka olusturduklar ve ilgili gorsel iletisim
tasarimi bilesenleri ile projelerine talep yaratacak dinamikleri nasil ¢alistirdiklari
glindeme alinmasi olduk¢a kiymetli bir icerik olarak degerlendirilmektedir. Ayni
sekilde, kitle fonlama web sitelerinin teknik a¢idan ¢oklu platform uyumlulugu
ve destegi de yiiksek oranda mobil cihazlarin kullanildigi bir internet evreninde
kullanilabilirlik ve gorsel estetik baglamindaki iliskileri anlamak ve ¢éziimlemek
adina oldukga kiymetli bir arastirma alani olarak gorilmektedir.

Tum fikri ve desteke¢i gruplarin ortak aksiyon alabildigi bir etkilesim modelini,
tek yonlii bir arastirma stratejisi ile sadece kullanilabilirlik fonksiyonlari
dogrultusunda olglimlemek yeterli degildir. Konunun gorsel estetik taraflarini
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incelemek, projeye destek ol veya projeyi fonla butonlari ile etkilesime gecmeden
once, kullanicinin hangi gorsel iletisim tasarimi motivasyonlari ile giidiillendigini de
anlamay1 gerektirmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda, arastirma ile bulgulanan
kullanilabilirlik ve gorsel estetik iliskisinin etkilesim dinamigini anlamanin, hem
ilerleyen calismalar1 kurgulamak ve yonlendirmek adina hem de bu tarz igerikler
icin aksiyon alan tasarimci ve diger uygulayicilara yonelim sunabilmek adina 6nemli
bir temel bilgiyi olusturdugu diisiiniilmektedir.
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