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Ozet

Alternatif turizm kapsaminda kis turizmi; dogay1 tanima, dogada bulunma ve macera yasamak
amagh ziyaretcilerin tercih ettigi bir turizm tlriidiir. Turizmden elde edilen soyut ve somut
kazanclar1 artirmak igin potansiyele sahip ydrelerin turizme kazandirilmasi ve mevcut kis turizm
destinasyonlarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bu arastirma ile, halihazirda
onemli bir kig turizm destinasyonu olan Kayseri ilindeki seyahat acentalar1 yoneticilerinin, kig
turizminin ~ siirdiiriilebilirligi  konusunda algilarmin  6lgiilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 80 acenta yoOneticisine anket uygulanmistir. Yoneticilerin, siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda ¢evrenin korunmasina dnem verdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirdirilebilirlik Algisi, Kis Turizmi, Kayseri.

The Sustainability of Winter Tourism in Perspective of Travel Agent Managers: The Case of
Kayseri
Abstract

In the scope of alternative tourism which winter tourism; it is a tourism type, visitors purposefully
prefer for exploring the nature, beeing in the nature and having adventures in the nature. To increase
the abstract and concrete incomes, the potential regions should be reintegrated into tourism and the
available destinations of winter tourism should made sustainable. The purpose of this study is to
survey the perspections of travel agent managers in Kayseri, which is currently an important winter
tourism destination, about the the sustainibility of winter tourism. In accordance with this purpose
80 travel agent managers are conducted a questionnaire. It is established that the managers place
importance on the protection of the environment for the sustainablity of winter tourism.

Key Words: Sustainability Perception, Winter Tourism, Kayseri.

1 Bu makale 23-25 Kasim 2017 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen "1.Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm
Kongresi’nde sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Giris

Ihtiya¢ ve isteklerden daha fazlasim tiiketme arzusu; insanlarin dogal ortamdaki madenleri, fosil
yakitlar1 ve dogal kaynaklar1 asir1 derecede kullanilmasina, kentsel niifusun hizla artmasina, altyapi
alanlarinin tarimsal alanlan yok etmesine, tarimsal ilaglar ve giibrelerle topragin dogal yapisinin
bozulmasina neden olmustur. Bu durumun sonucu olarak gida iiretiminin azalmasi gibi nedenler
yeryiiziindeki ¢evresel baskiy1 ve ekolojik siirecin bozulmasini artirmaktadir. Bu nedenle 6nemli bir
sektor olan turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasiyla yerel veya kiiltiirel degerlerin korunup
gelistirilerek destinasyon cekiciligi olusturulmalidir (Alagdz, Giines ve Uslu, 2015; Aksit, 2007).

Turizm sektorli agisindan 6nem arz eden siirdiiriilebilirlik konusu; “gelecekteki firsatlarin korunup
gelistirilmesi ve giiniimiizde de turistlerin ve onlara ev sahipligi yapan {lkelerin ihtiyaglarinin
karsilanmas1” baglaminda kalkinma ve gelisime olan egilimi artirmaktadir (Baykal ve Cetin, 2012;
Niedziolka, 2012). Bununla birlikte, bir bolgede siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsedilebilmesi
icin kirillgan yapida olan dogal ve kiiltiirel etkenlerin (doga, iklim, kiiltiir vb.) gelistirilerek nesilden
nesile aktariminin saglanmasi gerekmektedir (Avcikurt ve Demirbulat, 2016). Bu siiregte turizmin
olumlu etkilerini artirmak ve olumsuz etkilerini en az seviyeye diisiirmek i¢in siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Siirdiirtilebilirlik anlayisi kapsaminda alternatif
turizm tiirleri arasinda kis turizmi de yer almaktadir.

Tiirkiye, Alp-Himalaya kusag: tizerindeki konumu itibariyle yiikseltisi ve iklimi bakimindan kig
turizmine en uygun iilkelerden bir tanesidir. Bolgesellik ve mevsimsellik sorunlarini azaltmada
rekabetci bir konum olusturmasi, kis turizmi paydaslar1 i¢cin ekonomik agidan katki saglayabilecek
bir¢ok avantaja sahip iilkelerden bir tanesi olup, kis turizmine yonelik bilimsel ¢alismalar 6nem arz
etmektedir (Ayaz ve Apak, 2016).

Seyahat acentas1 yoneticilerinin kis turizminin strdiiriilebilirligine yonelik algilarmin ortaya
¢ikarilmasini amaglayan bu arastirma ile Tirkiye’de kis turizminin gelisimine katki saglamak, kis
turizm igletmelerine yol gostermek ve acenta yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik algilarii belirlemek
hedeflenmektedir. Ayrica, arastirmanin 6nemli bir kig turizm merkezi olan Kayseri ili Erciyes
Kayak Merkezi’ne yonelik olmasi, bolge turizmi igin 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda seyahat
acentalar1 ve kis turizmi agisindan literatiir zenginligi olusturabilecegi diislinilmektedir.

Literatiir Taramasi

Gelisen teknoloji, sanayilesme ve niifusun artmasinin sonucu olarak sinirli hale gelen kaynaklar,
dogal cevrenin korunmasi ihtiyacim1 artirmakta ve siirdirilebilirlik kavraminin daha fazla
arastirlmasina neden olmaktadir. Ozellikle turizm gibi kirilgan sektdrler igin destinasyonlarinda
cekiciligin uzun siire devam etmesi adma cevresel olarak siirdiiriilebilirligin biiyiime ve cevre
korunmasi arasinda dengeyi saglamasi, kaynaklarin sadece gelecek nesillere aktarilmasi degil de
bugiin de etkin kullanilarak maksimum tatminin saglanmasi ile miimkiin olabilecegi
ongoriillmektedir (Gossling, 1999; Cernat ve Gourdon, 2007).

Siirdiiriilebilir turizm; turizmde kullanilan kaynaklara duyarli bir uygulama ve politika felsefesi
(Kozak ve Bahge, 2009) olup, tizerinde durdugu ilkeler; ekonomik, dogal, kiiltiirel ve toplumsal
farkliliklarin  korunmasi, piyasalarda olusan degisikliSe uyum saglanmasi, turizm gelisiminin
ekonomiye, topluma ve cevreye etkisinin degerlendirilmesi ve yerel kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimudir. Insanlarin dogal gevre ve kaynaklar {izerine olumsuz etkisini en aza indirmeyi, turizm
bolgesinde yasayanlarin ekonomik refahini en yiiksege ¢ikarmak temel amagtir (Salah, 2000;
Spenceley, 2005; Ayas, 2007; Aall, 2014).

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

36



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalar: Dergisi

Kitle turizmine dayali bir sekilde devam eden seyahatler, kaynaklarin bilingsiz ve plansiz olarak
kullanilmasina ve gevre iizerinde olumsuz etkilere yol agmasina sebep olmaktadir. Ozellikle yerel
yonetimlerin bu duruma duyarsiz kalarak dogal, tarihi, sosyokiiltiirel kaynaklar1 bicimlendirerek
korumak yerine daha ¢ok tiiketim odakli pazar politikasina yonelmeleri bu siireci hizlandirmaktadir.
Bununla birlikte turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak ve cevreye karsi daha duyarli olmak icin son
donemlerde alternatif turizm tiirlerinin benimsenmesi, gelistirilmesi ve koruyucu oOnlemlerin
alimmasi 6nerilmektedir (Ayaz, 2015; Altanlar ve Kesim, 2011). Bu siirecte doga tatilleri, aligveris,
kayak, atli doga gezileri, macera, rafting, yiirliyiis, tirmanis, termal turizm, avcilik, balik¢ilik, sanat,
tarih ve etnik yapilarin yani sira doga ile biitiinlestirilebilecek alternatif turizm tiirlerinden biri de
kis turizmi olarak nitelendirilmektedir (Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012, s.12; Demiroglu, 2014).

Kis turizmi, mevsimsellik sorununun asilmasi durumunda turist ¢ekme ve ig giicli kapasitesini
artirarak, turizmin 12 aya yayilmasinda belirleyici bir alternatif turizm tiirii olup sadece belli
aylardan elde edilen gelirin yani sira tiim y1l siirekliligin saglanmasi durumunda ekonomide etkisini
daha fazla hissettirilebilir (Tiirkdogdu, 2010, s.14). Ozellikle Tiirkiye gibi %55'lik bolimii Alp-
Himalaya Siradaglar iizerinde bulunan iilkeler i¢in 1500-3000 metre yiikseltisi bulunan alanlar;
doga yiirliyiigleri, tirmanma, dagcilik, doga sporlar1 ve kis turizminin 6ne c¢ikarilmasi i¢in bir
potansiyel olusturmaktadir (Incekara, 2001, s.118).

Tirkiye, turizm sektoriinii tiim yila yayma c¢aligmalart kapsaminda son yillarda kig turizmine
yonelmis, 2004 yili igerisinde Aralik-Ocak-Subat aylarindaki 2.7 milyon ziyaret¢i sayisini, 2014 yili
itibariyla 4.8 milyon kisiye ¢ikarma basaris1 gostermistir. Bu durum ki turizminin her gegen giin
daha da gelistiginin en somut gostergesidir. Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na igletme belgeli
kayak merkezi sayis1 28 (9 bin 549 yatak kapasitesi), farkli idareler tarafindan kayak merkezi olarak
belirlenen ya da hedef gosterilen alanlarin sayis1 33 olmak tizere toplam kayak merkezi sayisini
51’e yiikseltmesi de kis turizmi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ozellikle, Turizm Isletme Belgesi'ne
sahip yatak kapasitesinin 78.645’¢ ulagtirilmasinin, 2026’da yapilacak Kis Olimpiyatlari’na talip
olunmasi i¢in kig turizmi adina 6nemli gostergelerdir. Kis aylarinda Tiirkiye'ye gelen ziyaretcilerin
onemli bir kismu kiiltiir turizmi kapsaminda giris yapsa da kis sporlarimi da igeren kayak
merkezlerini ziyaret eder hale gelmesi ve somestr tatilinde yerli turistlerin de kayak merkezlerine
akin etmesi, son yillarda kis turizminin gelistiginin en somut gostergesidir (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi [TURSAB], 2014).

Tiirkiye’de 6nemli 28 kis turizm merkezinden bir tanesi de son yillarda adinmi sik¢a duyurmaya
baslayan Erciyes Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merkezi’dir. 1989 yilinda Bakanlar Kurulu karartyla
turizm merkezi ilan edilen Erciyes kis sporlar1 merkezi Orta Anadolu’nun en yiiksek daglarindan ve
s6nmiis bir volkan olan Erciyes Dag1 Kayseri ilinin 25 kilometre giineyinde bulunmaktadir. Erciyes
Daginin dogu ve kuzeybati yamaglarinda bulunan tesisleri, kayak mevsiminin uzunlugu, kar
kalitesi, pist uzunlugu ve egim kosullarinin elverigliligiyle cesitli disiplinde kayak yapma imkani
sunmastyla, kig turizminde 6ne ¢ikan unsurlari olusturmaktadir (Tiirkdogdu, 2010, s.84). Kayseri
sehir merkezine 25 km uzaklikta olan Erciyes Dagi, yiiksekligi 1800-3000 metre araliginda kayak
pistlerine sahiptir. Kayak pistleri %10 ve %30 arasinda degisiklik gosterirken, seyahatgilere Alp ve
Kuzey gibi ¢esitli disiplinlerde kayak yapma firsati sunmaktadir. 800 yatak kapasiteli konaklama
imkan1 bulunan kayak merkezinde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Erciyes Dagi Turizm ve Kis
Sporlar1 Gelisimi Master Planina gore 5000 yatak kapasitesine c¢ikarilmast planlanmaktadir
(Doganay, 2001, s.106).
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Kis turizmi Tiirkiye'de popiiler bir turizm cesidi olarak yayginlasmaktadir. Ozellikle sayica artan
yeni kayak merkezleri, turistler tarafindan tercih edilmektedir. Bu baglamda kis turizm
destinasyonlarina ulasimi saglamada biiyiik etken olan seyahat acentalar1 agisindan bakildiginda kis
turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin bazi faaliyetleri (ulusal veya uluslararasi diizeyde
sosyal ve cevresel konularla iligkili kuruluslari, birlikleri ve sivil kuruluslar1 desteklemeli ve onlara
cevrenin korunmasi hakkinda bilgi vermeli, uzun vadede temel degerlerden sapmadan kis turizm
faaliyetlerini devam ettirmeli, ¢evre konusunda birlikte ¢alistigi kisi veya kurumlarin yardimiyla
yerli halki ve isletmeleri ¢evre bilincinin olusmasi gerekliligi konusunda egitmeli, yolculariin
cevresel ve sosyal egitimleri araciligiyla farklilik olusturmali) yerine getirmesi gerekmektedir
(Kahraman ve Tiirkay, 2012). Bununla birlikte kis turizmi ve siirdiiriilebilirligi baglaminda bilimsel
arastirmalarin sayica artig gostermesi 6nem arz etmektedir.

Yontem

Bu calisma, Tiirkiye’deki kis turizm merkezleri icerisinde 6nemli destinasyon olan Erciyes Kayak
Merkezi’nde (Kayseri il merkezine 25 km uzaklikta ve 1800 ile 3000 metre yiikseklikleri arasindaki
Erciyes dagi; 19 Nisan 1989 tarih ve 20144 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 23 Mart 1989 tarih
ve 89/13900 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile uluslararasi kayak merkezi olarak ilan edilmistir.)
turistlerin seyahat etmelerini saglayan acenta yoneticilerinin kis turizminin siirdiiriilebilirligi
hakkindaki algilarinin ortaya cikarilmasina yonelik betimsel bir aragtirmadir. Bununla birlikte
seyahat acentasi yoneticilerinin kis turizminin stirdiiriilebilirligi hakkindaki diisiincelerine yonelik
aragtirma kapsaminda su sorular incelenmektedir:

- Yoneticilerin cinsiyeti ile kis turizminin siirdiiriilebilirlik algis1 arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

- Yoneticilerin medeni durumu ile kis turizminin siirdiiriilebilirlik algisi arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

- Yoneticilerin egitim durumu ile kig turizminin siirdiiriilebilirlik algis1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

- Yoneticilerin mesleki deneyimi ile kis turizminin siirdiiriilebilirlik algis1 arasinda anlaml
bir farklilik var midir?

Evren ve orneklem: Aragtirmanin evreni; Kayseri ilinde Nisan 2017 tarihi itibariyle faaliyetlerini
devam ettiren 80 adet A grubu seyahat acentas1 bulunmaktadir (TURSAB, 2017). Bu kapsamda
aragtirma evreni 160 (80x2) yonetici olarak belirlenmistir. Arastirmada katlanilabilir hata oram %5
olmak iizere orneklem sayist 100 yonetici olarak belirlenmistir. Arastirma Kayseri’de seyahat
acentalarinda  yonetici pozisyonunda goérev yapmakta olan 80 yoOnetici iizerinden
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin  Stmirhliklar:: Arastirma, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalari
yOneticilerinin goriisleriyle ve yoneticilerin kis turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik algilarinin
Nisan-Haziran 2017 déneminde uygulanan 6lgme aracina verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

Veri toplama yontemi: Arastirmada elde edilen veriler iki asamada degerlendirilmistir. {lk asama;
literatiir taramas1 yapilarak benzer calismalardaki ikincil veriler ile kavramsal cerceve
olusturulmustur. fkinci asama ise; arastirmanin uygulama béliimii kapsaminda seyahat acentasi
yoneticilerinin kig turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik algilarim1 6lgmek igin anket teknigi
kullanilmistir. Anket 6lgeginin gelistirilmesi siirecinde Alagdz vd. (2015), Avcikurt ve Demirbulat
(2016) ve Zhu, Liu, Wei, Li ve Wang (2017) arastirmalarindan yararlanilmistir. Veri toplamak i¢in
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hazirlanan anket, yiiz yilize goriisme yontemi ile anketorler tarafindan doldurtulmustur. Nisan ve
Haziran 2017 doneminde gergeklestirilen ¢calismada 80 anketten veri elde edilmistir.

Anket kapsaminda seyahat acentasi yoneticilerinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mesleki deneyim, yas, aylik gelir, turizm egitimi alma durumu) ile ilgili bilgilerin
tespitine yonelik sorular yer almistir. Acenta yoneticilerinin kis turizmi siirdiiriilebilirligi algilarini
belirlemek icin 28 soruya yer verilmistir. Kis turizmi siirdiiriilebilirligi algilarinin belirlenmesine
yonelik Slgekte 5°1i Likert (hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, orta diizeyde katiliyorum, katiliyorum,
tamamen katiliyorum) kullanilarak arastirma yiriitiilmiistiir. Bununla birlikte verilerin normal
dagilimina iligkin testler (Kolmogorov-Smirnov Test) yapilmis olup, p degerlerinin 0,05 ten kiiciik
oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda aragtirmada parametrik olmayan testler kullanilmigtir. Tiim
veriler igin frekans analizi yapilmasinin yani sira ki turizminin siirdiiriilebilirligi katilimcilarin
olumlu veya olumsuz goriislerini 6l¢ebilmek icin likertli ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirmeye alinarak yorumlanmistir. Bunun yaninda gelistirilen aragtirma
hipotezlerini test etmek amaciyla “Kruskall-Wallis H” ve “Man-Whitney U” testleri kullanilmistir.

Bulgular

Kayseri’de faaliyetini devam ettirmekte olan seyahat acentasi yoneticilerinin algilarmi 6lgmeye
yonelik 28 maddeden olusan 6l¢egin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 (o= 0.84) olarak tespit
edilmistir. Bu sonugla anket sorularinin giivenilirliginin yiliksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki
deneyim, yas, aylik gelir, turizm egitimi alma durumu) iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo
1’de verilmistir.

Katilimeilarin %83.8°1 erkek, %16.3’1 ise kadinlardan olustugu tespit edilmistir. Yoneticilerin
medeni durumlar1 baglaminda %57.5 evli, %42.5 ise bekar oranindadir. Egitim durumu dagilimlarn
incelendiginde %45.0 ile lisans diizeyinde egitim durumunun On plana ¢iktigi goézlenmistir.
Katilimcilarin mesleki deneyiminde %45.3 ile 2-6 yil araligi 6ne ¢ikan degerler arasindadir.
Yoneticilerin yas dagilimlarina bakildiginda %43.8 ile 21-30 yas araligi one ¢ikmistir. Turizm
egitimi alip almadiklari incelendiginde %40.0 ile turizm egitimi aldiklari, %60.0 ile turizm egitimi
almadiklart ortaya ¢ikmustir.

Yoneticilerin kis turizmi stirdiirtilebilirligine yonelik algilar1 kapsaminda hazirlanan 5°1i likert
Olceginde sorulan 28 ifadeye katilip katilmadiklar1 konusunda degerlendirme yapmalari istenmistir.
Tablo 2’de, yoneticilere yoneltilen ifadelere katilim dereceleri ve ortalamalari dikkate alinarak
hazirlanmgtir.
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Tablo 1. Seyahat Acentalar1 Yoneticileri Demografik Bilgileri (n=80)

Degiskenler Gruplar f %
Erkek 67 83.8
Cinsiyet Kadin 13 16.3
Evli 46 57.5
Medeni Durum Bekar 34 425
Ortadgretim 7 8.8
On lisans 28 35.0
Lisans 36 45.0
Egitim Durumu Lisansiistii 9 11.3
1 yil ve daha az 9 11.3
2-6 yil 36 45.3
7-11 y1l 14 17.5
11-15 y1l 15 18.8
Mesleki Deneyim 16 y1l ve lizeri 6 7.5
20 yas ve alt1 5 6.3
21-30 yas 35 43.8
31-40 yas 23 28.7
Yas 41 yasg ve lizeri 17 21.3
1500 TL ve alt1 10 125
1501-2500 TL 30 375
2501-3500 TL 29 36.3
3501-4500 TL 5 6.3
Aylik Gelir 4501 TL ve lizeri 6 7.5
Evet 32 40.0
Turizm Egitimi Alma Durumu Hayir 48 60.0

Ortalamalardan en yliksek olan dnerme 4.14 ortalama ile “Kis turizminin gelisimi i¢in doganin
cesitliligine deger verilmeli ve korunmalidir.” olmustur. Ardindan ikinci siradaki ifade ise 4.10
ortalama ile “Kis turizmi bolgeye yeni gelir kaynagi olusturmaktadir.” olarak betimlenmistir.

Ortalamas1 en diisiik olan ifade 2.91 ortalama ile “Kis turizminin gelisimi yore toplumunun tiim
kurumlarinda ¢evre bilincini artirir.” olarak 6n plana ¢ikmistir. Ayrica bunun yani sira 3.35
ortalama ile “Kis turizmi bolgenin geligsmesi i¢in gerekli olan fonlara katkida bulunur.” ve 3.49
ortalama ile “Kis turizminden saglanan gelir halkin genis kitlelerine dagilir.” ifadeleri diisiik
ortalamaya sahip olarak gozlemlenmistir. Bununla birlikte acenta yoneticilerinin kis turizmi
stirdiiriilebilirligi hakkinda olumlu diisiincelere sahip olduklarini sdylemek miimkiindir.
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Tablo 2. Yoneticilerin Kis Turizminin Siirdiiriilebilirligine Yonelik Anket Yargilarina
Verdikleri Cevaplarin Degerlendirmesi.

Yargilar Ort.| SS
Kis turizminin gelisimi yore toplumunun tiim kurumlarinda ¢evre bilincini artirir. 2.91]1.160
Kis turizmi bolgenin gelismesi i¢in gerekli olan fonlara katkida bulunur. 3.35] 1.159
Kis turizminden saglanan gelir halkin genis kitlelerine dagilir. 3.491 0.968
Bolgedeki turizm hareketleri yoresel iiriinler i¢in yeni pazarlar yaratir. 3.50]1.125
Kayseri'nin kig turizmi amacl daha fazla turist gekmesini isterim. 3.5411.030
Kis turizm paydaslari turistlerin memnuniyetini takip eder. 3.55]1.078
Toplum bireyleri kig turizmi planlamasinda liderlik yapmak i¢in tesvik edilir. 3.55]1.168
Kis turizmi planlama ve gelistirme girisimlerinde isbirligi yapmayi isterim. 3.58]1.134
Kis turizmi her zaman toplumun deger yargilarini dikkate alir. 3.61]1.288
Kayseri'de kis turizminin geligimini desteklerim. 3.64] 0.984
Kis turizmi gelisiminin bagarili olmasi i¢in toplumdaki her kesimin s6z sahibi olmasi gerekir. | 3.64| 0.903
Turizm isletmeleri galistiracagi personeli Kayseri ve ¢evresinden karsilar. 3.66 1.018
Kis turizminde tiiketilen mal ve hizmetler bolgedeki iiretimle kargilanir. 3.66| 1.006
Kis turizmi igletmeleri turistlerin memnuniyetini dikkate alir. 3.66| 1.147
Dogal ¢evrenin gekici olmasi turistler igin énemlidir. 3.69| 1.154
Kayseri’de kis turizmi kalkinma planlan siirekli gelistirilir. 3.7211.031
Turistlerin olumlu izlenimlerini arttirabilmek i¢in belediye yatirim yapar. 3.75] 0.948
Yerel yonetim (belediye, muhtarlik) turist memnuniyetini takip eder. 3.83|0.911
Kis turizmi yerel ekonomiyi ¢esitlendirmektedir. 3.89|1.125
Kis turizmi bolge ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir. 3.91]1.070
Kis turizmi bdlge ekonomisi i¢in yararlidir. 3.93|0.991
Kis turizmi ile ilgili plan ve projelere katilirim. 3.95| 1.005
Kayseri’de kis turizmi gelisiminin iyi planlandigina inantyorum. 3.99]1.164
Kis turizmi ile dogal ¢evre hem bugiin hem de gelecekte korunur. 4.06] 1.106
Kis turizmi yaban hayatini ve dogal yasami her zaman korur. 4.06] 0.985
Basaril1 bir ki turizm ydnetimi i¢in ileri diizeyde planlama yapilmasi gerekir. 4.06 | 0.946
Kis turizmi bdlgeye yeni gelir kaynagi olusturmaktadir. 4.10]1.091
Kis turizminin gelisimi i¢in doganin gesitliligine deger verilmeli ve korunmalidir. 4.140.838

Tablo 3’te medeni duruma goére seyahat acentasit yoneticilerinin kis turizmi siirdiiriilebilirligi
algilarma iligkin Man-Whitney U analizi kapsaminda “Toplum bireyleri kis turizmi planlamasinda
liderlik yapmak i¢in tesvik edilir.” (p=0.02, p<0.05), “Kis turizmi her zaman toplumun deger
yargilarim dikkate alir.” (p=0.02, p<0.05), “Dogal ¢evrenin ¢ekici olmas1 turistler i¢cin énemlidir.”
(p=0.03, p<0.05) ve “Kis turizmi isletmeleri turistlerin memnuniyetini dikkate alir.” (p=0.00,
p<0.05) ifadelerinde anlaml1 farkliliklar gézlemlenmistir.
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Tablo 3. Yoneticilerin Medeni Durumuna Gére Kis Turizmi Siirdiiriilebilirligi Algilarina
Iliskin Man-Whitney U Testi.

Man-Whitney U
Medeni S Toplam Wilcoxo
Durum | N ra opla n Z P
Ortalama | Ortalama W
Toplum bireyleri kis Evli 46 45.46 2091.00
turizmi planlamasinda ) "
liderlik yapmak i¢in Bekar 34 33.79 1149.00 1149.000 | -2.:312 0.02
tegvik edilir.
Kis turizmi her zaman Evli 46 45.23 2080.50
3 _ *

toplumun de‘ger Bekar 34 34.10 115950 1159.500 2.211 0.02
yargilarini dikkate alir.
Dogal ¢evrenin gekici | Evli 46 45.07 2073.00
olmasi turistler igin 1167.000 | -2.127 0.03*
Kis turizmi isletmeleri | Evli 46 47.07 2165.00
turistlerin -
memnuniyetini dikkate | Bekar 2 31.62 1075.00 | 1075000 | -3.047 1 0.00
alir.

(p<0.05)

Tablo 4. Yéneticilerin Cinsiyetlerine Gore Kis Turizmi Siirdiiriilebilirligi Algilarna iliskin

Man-Whitney U Testi.

Man-Whitney U
. Sira Toplam .
Cinsiyet N | Ortalam | Ortalam WI|{:/3XOH z P
a a

Toplum bireyleri kis | Erkek 67 39.19 2625.50
turizmi  planlamasinda )
liderlik yapmak i¢in | Kadin 13 47.27 614.50 2625500 1.196 0.23
tegvik edilir.
Kis turizmi her zaman | Erkek 67 39.63 2655.00
toplumun . deger Kadin 13 4500 585 00 2655.000 -0.797 0.42
yargilarini dikkate alir.
Dogal ¢evrenin ¢ekici | Erkek 67 40.28 2698.50
olmast turistler igin 2698.500 -0.204 0.83
Kis turizmi isletmeleri | Erkek 67 41.41 2774.50
turistlerin
memnuniyetini dikkate | Kadin 13 35.81 465.50 465.500 | -0825 | 041
alir.

(p<0.05)
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Tablo 5. Yoneticilerin Egitim Durumuna Gére Kis Turizmi Siirdiiriilebilirligi Algilarina iliskin
Kruskall-Wallis H Testi

e Kruskall-Wallis H

Egitim Sira
Durumu N ! KiKare | Z P

Ortalama

Kis turizmi bolgenin gelismesi ic¢in | Ortadgretim 7 23.93
gerekli olan fonlara katkida bulunur. Onlisans 28 41.39 .
Lisans 36 37.99 11488 | 3| 0.00

Lisansiistii 9 60.67

Kis turizmi her zaman toplumun | Ortadgretim 7 58.14
deger yargilarini dikkate alir. Onlisans 28 48.34 "
Lisans 36 33.68 13392 1 3] 0.00

Lisansiistii 9 29.67

Turistlerin ~ olumlu izlenimlerini | Ortadgretim 7 43.29
artirabilmek i¢in belediye yatinm | Onlisans 28 47.96 "
yapar. Lisans 36 38.26 8.813 3) 003

Lisansiistii 9 24.06

Kayseri’nin kis turizm amagli daha | Ortadgretim 7 33.79
fazla turist gekmesini isterim. Onlisans 28 50.20 «
Lisans 36 35.53 8.228 8| 004

Lisansiistii 9 35.44

(p<0.05)

Tablo 6. Yoneticilerin Mesleki Deneyimine Gore Kis Turizmi Siirdiiriilebilirligi Algilarma iliskin
Kruskall-Wallis H Testi

Kruskall-Wallis H
Mesleki Deneyim N Sira KiKare | 7 p
Ortalama
Kis turizmi bolgenin gelismesi i¢in | 1 yil ve daha az 9 37.00
gerekli olan fonlara katkida | 2-¢ yil 36 43.92
bulunur. 7-11 yil 14 39.54 2.263 4| 0.68
12-16 yil 15 34.33
17 y1l ve lizeri 6 42.92
Kig turizmi her zaman toplumun | 1 yil ve daha az 9 32.56
deger yargilarin1 dikkate alir. 2-6 yil 36 44.46
7-11 yil 14 41.54 3.198 41 052
12-16 yil 15 35.13
17 yil ve iizeri 6 39.67
Turistlerin - olumlu izlenimlerini | 1 y1l ve daha az 9 31.89
artirabilmek icin belediye yatirim | 2-6 yil 36 40.85
yapar. 7-11 yil 14 42.79 1.887 41 0.75
12-16 yil 15 40.63
17 yil ve iizeri 6 45.67
Kayseri’nin kig turizm amacgh daha | 1 y1l ve daha az 9 45.33
fazla turist gekmesini isterim. 2-6 yil 36 37.65
7-11 yil 14 41.50 1.285 41 0.86
12-16 yil 15 43.30
17 yil ve iizeri 6 41.00
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Tablo 5’te yoneticilerin kis turizminin siirdiiriilebilirligi ile ilgili algilarma yonelik egitim
diizeylerine gore farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla Kruskall-Wallis H testi yapilmustir.
Bu kapsamda “Kis turizmi bdlgenin gelismesi igin gerekli olan fonlara katkida bulunur.” (p=0.00,
p<0.05), “Kis turizmi her zaman toplumun deger yargilarmi dikkate alir.” (p=0.00, p<0,05),
“Turistlerin olumlu izlenimlerini artirabilmek icin belediye yatirim yapar.” (p=0.03, p<0.05) ve
“Kayseri’nin kis turizm amaglh daha fazla turist ¢ekmesini isterim.” (p=0.04, p<0.05) ifadelerinde
egitim durumuna gore farkliliklar saptanmstir.

Sonuc ve Oneriler

Bir bolgede dogal giizellikler, tarihsel olgular, gelenek ve gorenekler o bolgenin ana kaynaklari
olarak gosterilebilmektedir. Gelismekte olan {ilkelerde ekonomik kaygilar {izerine planlanan turizm
gelisiminde sosyal, kiiltiirel, dogal kaynaklar géz ardi edildigi i¢in yok olma tehlikesiyle karsi
karsiya kalmaktadir. Strdiiriilebilir turizm gelisimi saglamak ve c¢evreyi korumak i¢in yapilan
yatirimlarin baginda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak gereklidir.

Tiirkiye’de turizmin {ilke ¢apinda yayginlagsmasi ve yeni turizm merkezleri agilmasi alternatif
turizm tlirlerinin 6nemini artirmaktadir. Alternatif turizm tilirlerinin giin gegtikge artmasi, yeni
alanlarin turizme acilmasi ve el degmemis kaynaklarin tiikenme tehlikesinin giindeme gelmesi
siirdiirtilebilirligin 6nemli bir kavram oldugunu karsimiza g¢ikarmaktadir (Temizkan ve Yildirim,
2014). Bir bolgede veya destinasyonda siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek icin kaynaklarin
denetiminin ve yonetiminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede ihtiyaclar karsilanirken
kaynaklarin korunmasi da saglanabilmektedir (Mercan ve Ozkok, 2013).

Bu arastirma turizm literatiiriine yoneticiler perspektifinden kis turizminin siirdiiriilebilirliginin nasil
algilandiginin belirlenmesine yonelik olarak yapilmistir. Bu amagla birlikte 6nemli bir kis turizm
destinasyonu olan Kayseri’deki seyahat acentasi yoneticilerinin kis turizminin siirdiiriilebilirligi
konusunda algilar 6l¢iilmiistiir.

Arastirma bulgularina gore yoneticilerin ki turizmi siirdiiriilebilirligi hakkinda olumlu diisiincelere
sahip oldugu ve bunun yaninda dogal ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilirlikle ilgili yapilmasi
muhtemel plan ve projelere katilimda gonilliilik 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica kis turizmi
sayesinde elde edilen ekonomik fayda one ¢ikarken, ¢cevre bilincinin ve dogal alanlarin korunmasi
noktasinda heniiz bir takim eksikliklerin oldugu gézlenmistir.

Seyahat acentas1 yoneticilerinin kis turizmi siirdiiriilebilirligine yonelik algilarinin medeni duruma
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Man-Whitney U Testi sonuglari
kapsaminda toplum bireylerinin kig turizmi planlamasi i¢in tegvik edilmesi, kig turizminin toplum
degerlerini dikkate almasi, dogal ¢evrenin ¢ekiciliginin 6nemi ve isletmelerin turist memnuniyetini
dikkate almasi gibi ifadelerde yoneticilerin diisiincelerinde farklilik oldugu gdzlenmistir.
Yoneticilerin cinsiyet durumuna gore ise herhangi bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Kis turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik algilarin, yoneticilerin egitim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskall-Wallis H Testi uygulanmistir. Bu kapsamda
kis turizminin bolgesel gelismeye katki saglamasi, kis turizminin toplum degerlerini dikkate almasi,
turistler agisindan olumlu izlenimleri artirabilmek adina belediyelerin yatirim yapmasi ve kis turizm
amacl bolgesel cekim giiciiniin artmasit yoniinde ifadelerde anlamli farkliliklar saptanmistir.
Bununla birlikte yoneticilerin mesleki deneyimlerine gore Krukall-Wallis H Testi sonucunda
herhangi bir farkliligin olmadig1 gézlemlenmistir.
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Seyahat acentalarinin turistik bir destinasyona ulagsmada 6nemli etken olmasi nedeniyle acenta
yoneticilerinin turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini algilamasi, bélgedeki turizmin gelisimi i¢in
Oonem arz etmektedir. Arastirma sonuglar1 kapsaminda seyahat acentasi yoneticilerinin sosyal ve
politik olarak desteklenmeleri faydali olacaktir. Sosyal ve politik desteklenme ile seyahat acentalari
bir destinasyonun gelecegine yonelik hedeflerde, plan ve projelerde, yerel yonetimlerle,
iiniversitelerle ve sivil toplum kuruluslartyla ortak vizyon dogrultusunda hareket edebilirler. Ayrica
kis turizmi baglaminda halihazirda 6nemli bir destinasyon olan Kayseri Erciyes Kayak Merkezi’nin
stirdiiriilebilirligine katki saglayabilirler.

Bu calismada, seyahat acentasi yoneticilerinin kis turizminin siirdiiriilebilirligine iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla kavramsal bir yapi olusturulmustur. Bu baglamda arastirmadan elde edilen
bulgularin gelistirilebilmesi adina benzer sekilde yapilacak caligmalara yol gdsterici olmasi
diisiiniilerek yapilacak calismalarda aragtirmacilarin asagidaki hususlar1 dikkate almasi faydal
olabilecektir:

-Arasgtirmanin 6rneklem kitlesi seyahat acentasi yoneticileri olarak belirlenmistir. Bundan dolayi,
aragtirmadan elde edilen bulgularin destinasyonda bulunan farkli paydaslara (otel yoneticileri,
turistik iirlin satan igletme yoneticileri, yiyecek-icecek isletmeleri yoneticileri) uygulanmasi halinde
degisiklik gostermesi muhtemeldir. Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin Onerilmekte olan
yoneticilere yonelik aragtirmalarda kullanilmasi yararli olabilecektir.
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