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Oz
Amag ve Onem: Calismanim amaci diinyada en ¢ok turist ¢eken iilkelerde turist rehberligi egitiminin
nasil verildigi ve nasil turist rehberi olundugunu ortaya koymaktir.
Yontem: Calismada alan yazin taramasi yapilarak icerik analiz yonteminden yararlanilmistir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasi ile Diinya Turizm Orgiiti (WTO) 2018 yili verilerinden
yararlanarak diinyada en gok ziyaret edilen iilkeler ve turizmde yiikseliste olan tilkelerin turist rehberligi
egitim sistemleri incelenmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa’da meslegin icrasi igin
profesyonel egitim sartt aranmamaktadir. Egitim siiresi en kisa 3 hafta ile Giiney Afrika Cumhuriyeti,
en uzun iilke ise 5 yil ile Arjantin’dir. Elde edilen bulgulara goére Avrupa’da turist rehberligi egitimi 3
ay ile 2 yil arasinda degismektedir. Verilen egitimler incelendiginde ortak olan konulardan Bazilari
Tarih, Sanat Tarihi, Dinler Tarihi, Arkeoloji, Cografya, Mitoloji, Sosyoloji ve Toplum Bilimidir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Diinyada turist rehberligi egitimi veren iilkelerin verdikleri egitimler
acisindan ele alinmasini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, turist rehberligi, turist rehberligi egitimi.
Makale Tiirii: Literatiir taramas1
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to show how tourist guidance education is given
and how to become a tourist guide in the countries that attract the most tourists.

Methodology: Literature review and content analysis method were used in the study.

Findings: With the literature search, the World Tourism Organization (WTQ) data of the year 2018
were examined and the tourist guidance education systems of the most visited countries and the
emerging countries in tourism were examined. In the USA and France Professional training is not

" Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulmus olan bildirinin genigletilmis halidir.
Axnif icin (1o cite); Tanrisever, Bektas ve Kog (2019). Diinyada Turist Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi Dergisi,
2(1), 44-56.
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required for the exercise of the profession. The shortest period of study is the Republic of South Africa
with 3 weeks and the longest is Argentina with 5 years. According to the findings, tourist guidance
education in Europe varies between 3 months and 2 years. When the given educations are examined,
some of the common subjects are History, Art History, History of Religions, Archeology, Geography,
Mythology, Sociology and Social Science

Originality/Value: The study covers addressing and evaluating educations of the countries that provide
tourist guidance education in the World.

Keywords: Tourism guidance, tourist guidance, tourist guidance education.

Paper Type: Literature review

Giris

Bireylerin dahil olduklar1 meslek gruplarinda aldiklari egitim ile egitim siireleri
diinyanin bir¢ok iilkesinde benzerlik gdstermektedir. Ornegin, tip egitimi almak isteyen bir
ogrenci Almanya, Ingiltere, Japonya ve Tiirkiye’de alt: yillik bir egitime tabi tutulur. Ancak
bu durum turist rehberligi egitimi i¢in oldukca farklidir. Ciinkii iilkelerin ihtiyaci olan turist
rehberi profili iilkenin cografyasina, tarihine, kiiltlirline, turizm degerlerine ve turizm
politikalarina gore degisiklik gostermektedir. Tarihi agidan ele alindiginda turist rehberligi
insanligin en eski faaliyetlerinden biridir. Rehberlik en ilkel hali ile bilinmezliklerle dolu
seyahatlerde kiiltiire, yola, cografyaya, konusulan lisanlara ait bilgisine, karakterine, insanin
kendisini emanet edebilecek kadar giivendigi kisidir. Insanlarin milyonlarca yildir farkli
sebeplerle seyahat ettikleri diislinlildiiglinde ismine rehber denilmese de bu isi yapan
milyonlarca insan var olmustur. Her seyin ihtiyactan dogdugu diisiiniildiigiinde bilinmeyen bir
yeri gilivenilir bilgi ile bilinir kilmak, lider, sef, reis, yerli, mihmandar gibi isimlerle anilsa da
en giincel ismi ile rehberlik meslegini ortaya ¢ikarmistir (Raboti¢, 2010).

Yizyillardir insanlarin birbirlerini, yeni tirlinleri, teknolojiyi, bilimsel yenilikleri
kesfetmesi diinyadaki her seyi degistirdigi gibi seyahat algisini da degistirmistir. Gog, kitlik,
savag, dogal felaketler gibi sebepler disinda da seyahat etmeye baslayan insanoglu, her sey
erisilebilir oldugunda her yere de erismek istemistir. Turizm kavraminin olugmasi ve hizla
gelismesi ile insanlarin ihtiya¢ duyduklari kisilere modern diinyada turist rehberi denilmis ve
turist rehberligi giin gegtikce de 6nemi artan bir meslek grubu haline gelmistir (Ahipasaoglu,
2006). En genel anlamiyla rehberlik, kisileri bilmedikleri bir yer veya konuda istedikleri
noktaya ulagmalarina yardimda bulunmak olarak tanimlanirken (TDK, 2018), rehber ise yol
gosteren, kilavuzluk eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Cohen, 1985). Diinya Profesyonel
Turist Rehberleri Federasyonu’nun (World Federarion of Tourist Guide Associations-
WEFTGA) tanimina gore ise “turist rehberi yurt i¢i ya da yurt disindan gelen grup ya da
bireysel ziyaret¢ilere, onlarin tercih ettikleri bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar,
miizeler, dogal ve kiiltiirel cevre ile tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla
bunlar: ziyaretgilerine aktaran kisidir ”. Turist rehberligi yorumlama yeteneginin 6nemli paya
sahip oldugu bir egitim etkinligidir (Mason ve Christie, 2003; Raboti¢, 2011).

Bu sebeple de tiim meslek gruplarinda oldugu gibi turist rehberliginde de kisilerin iyi
ve profesyonel bir egitimden ge¢mis olmasi gerekmektedir. Gegmiste turist rehberleri sadece
bulunduklar1 bélgenin yabanci dilini bilen kisi olarak egitimde dncelik verilen gruplardan biri
degil iken, lilkelerin turizmden elde ettikleri faydalar sonucunda turist rehberligi egitimi
glinimiizde birgok iilkenin 6nem verdigi bir konu haline gelmistir (El-Sharkawy, 2007).
Ozellikle sektoriin iyi bir kimlik ve imaj sahibi olmasina biiyiik katki saglayan turist rehberleri
icin mesleki ve kisisel egitim programlarinin olusturulmasi biiyiikk nem arz etmektedir. Bu
kapsamda bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman-
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arsiv tarama ile tniversitelerin ve turist rehberligi egitimi ile iligkili tim kurumlarin web
siteleri ve galigma planlari, Tiirkge, Ingilizce, Rusca, Almanca, Kirgizca, Kazakca, Japonca ve
Cince dillerinde taranmis, elde edilen bulgulara ¢alismada yer verilmistir.

1. Avrupa’da Turist Rehberligi Egitimi

Ingiltere genel anlamda egitim sistemindeki basarisini turist rehberligi meslek
standartlar1 acisindan da belirli seviyeye tasimus iilkelerin basinda gelmektedir. Ulkede turist
rehberligi bolgesel ve ulusal diizeyde gergeklestirilen bir meslektir. Kisilerin White Badge”
(Beyaz Rozet), “Green Badge” (Yesil Rozet) ve “Blue Badge” (Mavi Rozet) olarak
adlandirilan ti¢ farkli diizeyde rehberlik tiirleri vardir. “ White Badge” (Beyaz Rozet) olarak
adlandirilan belgeye sahip olan rehberler belirli bir rotada yer alan gorkemli bir ev, katedral,
miize veya tema park, hatta bir is yeri ya da endiistriyel bir alanda ziyaretgilere hizmet
sunmaktadir. “Green Badge” (Yesil Rozet) sahibi olan rehberler tam veya yari zamanl
rehberlik yapabilme imkanima sahiptir. Ozellikle sehir ve sehir merkezleri ya da belirli bir
kirsal alanda bulunan ilgi ¢ekici yerlerde gerceklestirilen yiirilyiis turlarinda ziyaretgilere eslik
etmektedirler. “Blue Badge” (Mavi Rozet) sahibi olan rehberler ise iilke genelinde ulusal
calisma kartli rehber olarak c¢alisma ve Green Badge belgeli rehberler gibi tam veya yari
zamanl1 tur ger¢eklestirme hakkina sahiplerdir. Ayrica “Blue Badge” (Mavi Rozet) sahibi olan
rehberler temali turlardan tur operatdrlerinin diizenledigi turlara, yolcu gemilerinden egitim
gezilerine kadar genis bir yelpazede turist rehberligi hizmeti verebilmektedirler
(www.itg.org.uk). Blue Badge (Mavi Rozet) sahibi rehberler Ingiltere, Kuzey Irlanda ve Jersey
adasinda mesleklerini icra edebilirler. Ingiltere’de tiim yerel turist rehberleri birliklerini tek
bir ¢at1 altinda toplayan kurum Turist Rehberligi Enstitiisii’diir. Ingiltere’de rehber adaylari
lisansli rehber olabilmek i¢in Turist Rehberligi Enstitiisii araciligiyla yiiksekogrenim
kurumlarinda agilan kurslara katilarak, aldiklar1 derslerin yazili ve sozlii sinavlarin1 gegmek
zorundadir (Mason ve Christie, 2003). Adaylarin rehberlik egitimi alabilmeleri i¢in en az 30
yasinda olmas1 gerekirken, yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olma ya da Ingilizce disinda
baska bir dil bilme zorunlulugu bulunmamaktadir (Gorenak ve Gorenak, 2012; Yenipinar ve
Zorkiris¢i, 2013). Turist Rehberligi Enstitiisii, adaylarin turist rehberligi belgesini almak
istedikleri diizeylere gore talepleri degerlendirmekte ve bir yil ile iki yil arasinda siiren egitim
programlarini University of the Higlands and Islands ve University of Westminster gibi
tiniversitelerde agilan iicretli kurslarla adaylara sunmaktadir (www.westminster.ac.uk). iki
yilda tamamlanan “Blue Badge” egitimi 320 saatlik ya da 28 haftalik programdan
olusmaktadir. Diger iki diizeyde (White Badge ve GreenBadge) turist rehberligi egitimi alan
adaylar ise iki akademik yil ya da iki donem igerisinde turist rehberligi kurslarini
tamamlamaktadir. Acilan kurslar dahilinde adaylara iletisim ve Sunum Becerileri, Catisma
Yonetimi, Problem C6zme, Tur Planlama, Ziyaretci Saglig1 ve Glivenligi gibi teknik rehberlik
konularinda egitimler verilmektedir (Gorenak ve Gorenak, 2012).

330 binlik Izlanda niifusunun biiyilk cogunlugu yabancilardan olusmaktadir. Bu
baglamda turist rehberlerinin profillerine bakildiginda da g¢ogunlugunun irlanda, Kanada,
Almanya, Isveg, Norveg, Ispanya gibi yabanci iilkelerden geldigi anlasilmaktadir. [zlanda’da
turist rehberi olabilmek icin en az 21 yasinda olmak, iiniversite mezunu olmak ve izlandaca
dilinde yeterlilige sahip olmak olan temel ii¢ sart1 saglamasi zorunludur. Rehberlik kurslarinin
egitim siiresi bir yil olup 26 haftalik programlarda toplamda 444 saat egitim verilmektedir.
Kurs kapsaminda Rehberlik Teknikleri, Sunum Becerileri, Grup Psikolojisi, Jeoloji, Cografya,
Tarih, Sanat, Yabanci Diller ve ilk Yardim egitimleri alaninda rehberler egitim goriip
bilgilendirilmektedir. 26 haftalik egitim programinda dersler genellikle aksamlar1 olup, her
alanin sinavi konu bitiminde egitmenler tarafindan yazili test olarak yapilmaktadir. Adayin
basaril1 olabilmesi igin her bir dersin sinavindan en az 70 puan almasi gerekmektedir. Kursun
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teorik kismin1 bagarili bir sekilde gecen adaylar iilke genelinde 6 giin siiren egitim ve uygulama
gezisine katilarak lisansli turist rehberi olma hakkini elde edebilirler (Gorenak ve Gorenak,
2012).

Fransa’da devlete ait miizelere, giizel sanatlar miizelerine ve smiflandirilmig tarihi
eserlere rehberli ziyaretler yapilmak istenirse, rehberlerin diploma sahibi olmasi ve bu kisilere
verilen mesleki karta sahip olmalar1 gerekmektedir (Fransa Turizm Yasast Madde R221-1).
Fransa’da rehberlerin aldiklar1 bu belge Turizm Yiiksek Teknisyen Sertifikasi (Brevet de
Tecnicien Supérieur-BTS) olarak adlandirilir. BTS kapsaminda faaliyet gosteren program;
Turizm ve is diinyasinin ortak girisiminde diizenlenmektedir. BTS Turizm Programi, bireysel
calismalar hesaplanmaksizin, haftada 31 ila 34 saat arasinda degisen bir egitim dilimine
sahiptir. Egitim geregince bir turizm sirketi takibi ile 12 ila 14 haftalik staj siiresi
bulunmaktadir. Yurtdisinda staj yapma kolayliklar1 da s6z konusudur. Bazi okullar, 6zellikle
Erasmus Programi catist altinda yurtdisinda egitim imkan1 sunmaktadir. Egitim siiresince;
turizm konusunda teknik ve teorik kavramlar hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Bu
konulardan bazilari; Kiiltiirel Proje Yonetimi, Yazili ve Sozlii Yabanci Diller, Ticari Takip,
Turist Uriinlerinin Pazarlanmasi, Ekoturizm, Havayollar1 ya da Yolcu Hatlar1 ile Miskiler, Otel
Isletmeciligi, Uluslararas1 Ticaret, Turizm Pazarlamasi, Hidroterapi, Is Turizmi, Program
Yonetimi, Turizme Uygulanan Yeni Teknolojiler, Yolcu Tasimaciligi, Sosyal Turizm,
Yonetim ve Muhasebe, Kiiltlirel Turizm gibi basliklardan olusur. Genel ya da teknik
okullardan mezun olan &grenciler bu egitime bagvuru yapabilirler. iki farkli dil 6grenme
zorunlulugu mevcuttur. Tur rehberi olarak ¢aligma amaciyla, 6zel bir derece ya da diploma
gerekliligi goriilmemekle birlikte bir ya da daha fazla yabanci dil lizerinde ustalagmak, tarih
ve cografya konusunda saglam bir bilgi birikimine sahip olmak ¢ok énemlidir. Bu nedenle; bir
dil miifredati ile tarih, sanat tarihi, gorsel sanatlar alaninda lisans veya yiiksek lisans derecesi
sahibi olunmasi tavsiye edilir. Ayrica 2 yil igerisinde BTS tamamlanarak elde edilmis diploma
ile yerel turizm yoneticisi ve bolgesel turist rehberi olunabiliyor. Ayrica, Turizm Uygulama
Okulu ve Uygulama Enstitiisii gibi baz1 okullarda kisa siireli turizm kurslar1 verilmektedir.

Almanya’da turist rehberligi egitimi ile ilgili yasal bir diizenleme bulunmamaktadir.
Turist rehberleri reiseleiter (seyahat rehberi), fremdenfiihrer (yabanci rehberi), touristenfiihrer
(turist rehberi) olarak gegmektedir. Rehberlik egitimi seyahat acentalari, tur operatorleri ve
belediyeler tarafindan 6-9 aylik iicretli kurslar seklinde diizenlenmektedir. Egitimler sehirler
bazinda degistiginden sehir belediyeleri ve acentalari tarafindan yiiriitiildiigiinden rehberlere
egitim sonrasi direkt olarak is imkdn1 sunmaktadir. Dil, yas sinir1 gibi kosullar1 acenta veya
belediyeler belirlemektedir.

Rusya’da rehberlik egitimi hem iiniversitelerde hem meslek liselerinde hem de
kurslarda verilmektedir. Universitelerde bir yil hazirhk siiresi ve dort yillik bir egitim
verilmektedir. Turist rehberligi Gezi ve Miizecilik, Kiiltiir Turizmi, Filoloji, Sanat Tarihi
egitimi veren bir dal olarak goriilmektedir. Kurslarda ise Retorik, Sanatsal Ve Mimari
Egilimlerin Incelenmesi, Meslegin Yasal Mevzuati, Psikoloji Ve Rota Cizme Yontemleri gibi
egitimler verilmektedir. Yabanci destinasyonlarda caligabilmek icin seyahat acentalar
tarafindan diizenlenen kurslar vardir. En az bir yabanci dil bilmek rehber icin temel
gerekliliktir. Alacagi maas ve igsindeki konumu dil bilgisine baglidir.

Ukrayna’daki rehberlik egitim sistemi Rusya’ya benzerdir. Dort yillik egitim seklinde
diizenlenmektedir. Ayrica uzaktan egitim sistemleri de mevcuttur. Uzaktan egitim yaklasik 1
yildan daha fazla siirmektedir. Ikinci siniftan itibaren hem iilke icinde hem de iilkeler arasi staj
stireci baslamaktadir. Bulgaristan ve Tiirkiye staja 0grenci gonderilen {ilkelerin basinda
gelmektedir. Egitimler sunum ve makale incelemesi agirlikli olarak gerceklesmektedir.
Universitede verilen dersler iiniversitenin hangi bolgede olduguna gore degisiklik
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gostermektedir. Verilen dil dersleri bolgelere gore farklilik gosterse de italyanca ve Cince en
cok verilen yabanc dil dersleridir. Bolgenin Turizm Kaynaklari, Genel Turizm Kaynaklari,
Rekreasyon, Kiiltiir ve diger turist rehberligi ile ilgili dersler egitim miifredatinda yer
almaktadir. Ayrica derslerin bir boliimil uygulamali olarak islenmektedir.

Yunanistan’da turist rehberligi egitimi devlet tarafindan verilmektedir. Turizm
fakiilteleri ve yiiksekokullar1 haricinde Kalkinma Bakanligi biinyesinde Turist Rehberligi
Okulu profesyonel turist rehberleri yetistirmektedir. Ulkenin turizm plan1 ve politikalari
dahilinde tiim miize ve Oren yerleri ile kilise gibi turistik alanlarda rehber bulunmasi
zorunlulugu vardir. Rehber adaylarinin yaklasik 2,5 yi1l (30 ay) siiren zorunlu egitime
girebilmeleri i¢in en az lise mezunu olmalar1 ve Yunancay akici bir sekilde konusabilmeleri
gerekmektedir. Ulkedeki tiim rehberler ulusal rehber olup, diger Avrupa iilkelerindeki gibi
bolgesel rehberlik degil tiim iilke genelinde rehberlik yapabilme hakkina sahiplerdir. Daimi
Turist Rehberligi okullar1 Atina ve Selanik’te bulunmaktadir. Ancak rehber adaylar1 turist
rehberi ihtiyacina goére Rodos, Girit, Korfu ve Losfos Yunan adalarinda da toplamda 2,5 yil
siiren profesyonel rehberlik egitimini alabilirler. Rehber adaylarinin AB iiyesi bir iilkenin
modern Yunancay1 akici bir sekilde konusan vatandasi olmasi ya da AB iiyesi olmayan bir
iilkenin vatandasiysa da Yunan asilli olup en az lise mezunu olmasi gerekmektedir. Ayrica
rehber adaylar1 segmis olduklar1 en az bir yabanci dilin sézlii ve yazili sinavlarina girip 20
iizerinden en az 16 puan almak zorundadir. Dil sinavlarin1 gecen adaylar Yunan tarihi ve
Yunanistan cografyast konularinda yazili sinava girerler ve 20 puan iizerinden en az 14 puan
alirlarsa basarili sayilirlar. Sinavlar her 3 yilda bir yapilir ve basarili olan yaklasik 30-35 aday
Atina ve Selanik merkezli olan turist rehberligi okullarinda egitim alir (www.wftga.org).
Yunanistan’daki turist rehberligi okullarinda alinmasi zorunlu olan derslerden bazilari; Antik
Yunan Tarihi, Bizans Tarihi, Modern Yunan Tarihi, Arkeoloji, Mimarlik-Tiyatro ve Dinler
Tarihi, Mitoloji, Ekoloji, Cografya, Mevzuat, Acentacilik, Edebiyat, ilk Yardim ve Diksiyon
dersleridir. Turist rehberligi egitim siiresi, teorik olarak 970 saat, 370 saat de uygulama olmak
iizere toplam 1340 saattir. Ayrica 110 saat miize ziyaretleri ile 260 saat 6ren yeri ziyaretleri ve
rehberlik pratiginden sonra adaylar her egitim doneminde yazili ve s6zli sinava tabi
tutulmaktadirlar.

Avusturya’da turist rehberi olmak isteyen adaylar oncelikle Ticaret Odasi’na basvuru
yapmak zorundadirlar (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013). Diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi
rehberlerin yazili ve sozlii sinavlar basarili bir sekilde gegmeleri gerekmektedir. En az iki
yabanci dili akici bir sekilde konugabilmelerinin yani sira rehber adaylarinin fiziksel olarak
saglikli ve rehberlik yaptiklar1 bolge ya da sehirle ilgili de temel bilgiye sahip olmalar1 aranilan
sartlarin baginda gelmektedir. Rehber adaylarina sanat, miizik, drama, siyaset, tarih, cografya,
Avusturya tarihi ve konusma teknikleri konularinda dersler verilmektedir. Egitim kursu
toplamda 3 yil siiriip kursta verilecek dersler Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir (Pond, 1993; Mason ve Christie, 2003; Yenipinar ve
Zorkiris¢i, 2013).

Hirvatistan’da turist rehberi olabilmek ve meslegi icra edebilmenin 6n kosulu
Hirvatistan ya da AB iiyesi bir iilke vatandagsi olmaktir. Ayrica rehber adayi en az lise mezunu
olup Hirvat dilinin haricinde rehberlik hizmeti verecegi en az bir yabanci dile de hakim olmak
zorundadir. 21 bolgeden olugan Hirvatistan’da rehberlik bolgesel rehberlik seklinde
yapilmaktadir. Turizm Bakanligi (Kiltir Bakanligi ile Cevre ve Dogayr Korunma
Bakanligi'nin igbirligi ile) her bir bdlgenin sadece oranin uzmani olan profesyonel turist
rehberleri tarafindan turistlere sunulabilecegini kanunlarla belirlenmistir. Hirvatistan’da turist
rehberligi egitimi yliksekogrenim kurumlar: tarafindan diizenlenen kurslarda verilmektedir.
Hirvatistan’in belirli bir bdlgesinde rehberlik yapacak olan bir rehber aday1 diizenlenen bu
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egitim programlarina katilmak ve smavlari gegmek zorundadir. Hirvatistan siyasi sistemi,
Hirvatistan Ekonomi Sistemi, Hirvatistan Tarihi, kiiltiiri ve tarihi alanlari, Hirvatistan
Cografyasi, Turizm Temelleri ve Turizme Giris, Turizm Mevzuatina Giris, Konusma ve
Yazma Becerileri, Turist Rehberinin Operasyonel ve Teknik Ydnetim Becerileri ile Yabanci
Dil verilen derslerin tamamini1 olusturmaktadir (Lovrentjev, 2015). Egitimler Zagreb (VERN'
Uygulamali Bilimler Universitesi), Opitija (Turizm ve Otel Isletmeciligi Fakiiltesi), Osijek
(iktisat Fakiiltesi), Pula (Dr. MijoMirkovi¢ Ekonomi ve Turizm Béliimii) Split (iktisat
Fakiiltesi ve Apara Meslek Yiiksekokulu) ve Dubrovnik (Dubrovnik Universitesi) gibi
iiniversite ve meslek yiliksekokullarinda verilmektedir.

Italya’da turist rehberi olabilmenin en 6nemli kosulu yillarca siiren &zel bir egitim ve
kapsaml1 bir lisans smavini basarili bir sekilde vermis olmaktir. italya’da rehber adaylarinin
caligma kart1 almak i¢in, yerel yonetime kayit yaptirmalar1 ve rehberlik etmek istedikleri alanla
ilgili tiim bilgilerinin test edildigi bir sinavi gecmeleri gerekmektedir. Yasal gerekliliklerin
disinda Italyan turist rehberleri genellikle dogup biiyiidiikleri sehirlerde rehberlik yaptiklar:
icin sehirlerle ilgili detayli bilgiye sahiplerdir. Estetik, Mimarlik, Sanat Tarihi, Ronesans
Tarihi, Antik Tarih, Din, Botanik, Kiiltiir Bilimi zorunlu egitim aldiklar1 alanlardir. 1talya’da,
rehberlerin biiyiik cogunlugunun 6zellikle arkeoloji ve sanat tarihi alanlarinda birden fazla
master derecesine sahip olduklar1 da bilinmektedir (www.italianconcierge.com).

Ispanya’da turist rehberligi 6zerk topluluk ve bolgelerde yapilmaktadir. Bu nedenle
de verilen egitimler bolgelere gore degismektedir. Ornegin Katalonya Ozerk Bolgesi turist
rehberleri igin her yil sinav diizenlemekte ve sinavlari gegcen adaylara Sar1 Rozet verilmektedir.
Sar1 Rozete sahip olan rehberler sadece miize ve Oren yerlerinde rehberlik hizmeti verip
calisabilmektedir. Ispanya’da tiim bélgelerde rehber olabilmek icin agilan sinavlara girmek
gerekir ve bu sinavlar i¢in aranilan kosullar da yasalarda belirtilmistir. Buna gére rehber aday1
AB’ye iiye bir iilkenin vatandasi olmali, en az 18 yasin1 dolmus olup uluslararasi gecerliligi
olan diploma sahibi olmali (en az lise mezunu olma) ve Resmi kurum veya kuruluslar tarafinda
yeterli seviyede Ispanyolca bilgisi ile bir bagka yabanci dil bildigini ispatlayan belgeleye sahip
olmalidir (Yenipinar ve Zorkiriggi, 2012).

2. Amerika’da Turist Rehberligi Egitimi

1990’11 yillarin ortalarinda Kuzey Amerika’da lisans ve lisansiistii seviyesinde
terclimanlara profesyonel egitim veren en az 130 iiniversite bulunmaktaydi. Bu egitim
programlar1 Ingilizce disinda yabanci dil egitimi alan terciimanlara doga bilimleri, kaynak
yonetimi ve korunmasi ile konugma becerileri ve iletisim konularinda da egitim imkani
saglamistir. Lisans dersleri Felsefe, Ilkeler ve Terciime Yorumlama Yéntemleri ile Cevre
Egitimi hakkinda genis bir bakis agisi sunarken, yiiksek lisans diizeyinde ise Teori, Arastirma,
Tasarim ve Yonetim ile ilgili egitim verilmistir (Mason ve Christie, 2003). Giiniimiizde ise
Amerika Birlesik Devletleri’nde ulusal seviyede rehberlik egitimi bulunmamakla birlikte
Uluslararasi Tur Y6netimi Enstitiisii ve Uluslararasi Rehber Akademisi gibi turist rehberlerine
egitim firsat1 sunan birka¢ kurum bulunmaktadir (Gorenak ve Gorenak, 2012). Uluslararasi
Tur YoOnetimi Enstitlisii turist rehberleri ve tur operatorleri icin iki egitim secenegi
sunmaktadir. Bir adayin turist rehberi unvanini alabilmesi i¢in dncelikle rehberlik teknikleri,
problem ¢dzme, iletisim yonetimi ve literatiir taramasi gibi alanlarda pratik yapabilecekleri 7
giinliik bir kursa katilmas1 gerekmektedir. Uluslararas1 Rehber Akademi de adaylara pratik
yapabilecekleri 10 giinliik bir egitim progranmi sunmaktadir. Tur Oncesi Hazirlik, Genel
Gériiniim, Havaalan1 Islemleri, Otel Islemleri, Icerik Arastirmasi, Yerel Rehberlerle ve Tur
Araci Siiriiciileriyle Isbirligi, Grup Psikolojisi, Problem Cozme ve Ilk Yardim turist rehberi
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adaylarinin  egitim programinda aldiklar1 dersleri olusturmaktadir. Amerika’daki
iiniversitelerin turizm bdliimlerinde turist rehberligi ile iligki bir boliim bulunmamaktadir.

Kanada’da turist rehberligi egitimi kolej ya da tiniversitelerde verilmemektedir. Orta
Ogretim mezunu olmak ve dil, genel kiiltiir, bolge ile ilgili detayli bilgi, liderlik, takim
caligmasi, turizm, ilk yardim gibi konularda kisisel gelisim ve sertifikalara sahip olmak
yeterlidir (www.academicinvest.com).

3. Asya’da Turist Rehberligi

Cin’de lisansl turist rehberi olmak i¢in Cin Ulusal Turizm idaresi’nin sponsorlugunda
her yil diizenlenen ulusal rehberlik sinavina girilmesi gereklidir. Lisans mezunu olmak
yeterlidir. Genellikle kiitiiphaneciler, 6gretmenler, sanat tarihgileri tarafindan tercih edilen bir
sinavdir. Sinav gecildikten sonra yerel bir tur rehberi sirketine ya da bir seyahat acentasina
kayit yaptirma zorunlulugu vardir. Bagvurudan sonra IC Card (akilli kart) olarak adlandirilan
yasal kimlik diizenlenir. Bir acentaya bagli olmadan bagimsiz rehber olarak caligmak da
miimkiindiir. Bunun igin kimlik kart1 ve acenta tarafindan diizenlenen seyahat planina sahip
olmak yeterlidir. Sinavda sorumlu tutulan konular turist rehberligi teorik bilgisi ve yasal
mevzuat, turist rehberligi pratigi, turist rehberligi nitelikleri, Kanton tarihi, turizm kaynaklari,
edebiyat ve tarihten olusmaktadir (www.chinahighlights.com).

Hong Kong yerli ve yabanci kisilerin turist rehberligi yapabilecegi iilkelerden biridir
(www.expatwomenatwork.com). Tiim yasal ¢alisma izni ve vize prosediirii tamamlanmasi
kaydiyla, turist rehberi olmak isteyenler en az 50.000 avro depozit yatirmak ve bir ofis
kiralamak durumundadir. Hong Kong’un diinyanin en pahali kira oranina sahip olmasi yabanci
turist rehberlerinin karsilastig1 en biiylik problemdir. Yabanci rehberlerin ofislerinde en az iki
yillik is deneyimine sahip bir yerli kisi ¢alistirma zorunluluklar1 vardir. Hong Kong’ta rehber
olmak uzun ve zorlu bir siirectir. Eger aday Hong Kong vatandasiysa dort yillik mezuniyet
gerekliyken yabancilarin yiiksek lisans derecesine sahip olmalari beklenmektedir. Ayrica
rehberler sinava tabi tutulmaktadir. Alanda en az ii¢ yillik is tecriibesi, bir acentada en az iki
yil ¢alisildigina dair sertifika ve ilk yardim sertifikas1 diger gereklilikler arasindadir. Ayrica E
seviyesinde Cince ve Ingilizce’ye sahip olma zorunlulugu vardir. Toplamda 150 saatlik bir
egitim verilmektedir. Verilen dersler Hong Kong Turizmi ve Turist Rehberliginin Yasal
Prosediiri, Is Etigi, Turist Rehberligi, Turist Davranislar1 ve Kiiltiirel Farkliliklar, Cin Turizmi
gibi konulardan olusmakta ayrica uygulama ve alan dersleri de bulunmaktadir. Bu yasal
diizenlemelerle ilgilenen kurulus Seyahat Endiistrisi Konsiilidiir (Travel Industry Council).
Egitimleri veren kuruluslar ise; Caritas Institute of Community Education, HKCT Group
Limited (Hong Kong Collage of Technology), HKFTU Occupational Retraining Centre’dir.
Ucretlendirme 7500-9000 Hong Kong dolar1 arasindadir (www.tichk.org).

Sinagapur’da lisansh turist rehberi olmak isteyen herhangi bir kisi Skills Future
Singapur (SSG) onayl1 Nitelikli Isgiicii Becerileri (Work force Skills Qualifications-WSQ) ve
Turist Rehberi (Tourist Guide Course-TG) egitimlerine tabi tutulmaktadir. 21 yasindan biiyiik
olmak, saglikli olmak, hangi dilde rehberlik yapilacaksa GCE (General Certificate of
Education) O seviyesinde yeterlilige sahip olmak gereken ozelliklerdir. Egitimler Tourism
Management Institute of Singapure (TMIS), Singapure Chinese Chamber Institute of
Business, William Angliss Institute Pte Ltd. isimli {i¢ kurumun idaresi altindadir.

Japonya’da turist rehberligi egitimi bazi liniversitelerin verdigi kurslar diginda kigisel
gelisime tabidir. Temple Universitesi 2020 Tokyo Olimpiyatlarina hazirlik olarak kurslar
agmis ve 6n kosul olarak en az orta derecede Ingilizce biliyor olmak kosulunu eklemistir.
Alinan 20 saatlik dersten sonra sertifika verilmektedir. Ancak rutinde rehberlerin hepsinin
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Japoncay1 ve farkl dilleri ileri derecede bilmesi gereklidir. Rehberlik yapilan bolgede en az 6
ay tercihen 1 y1l yagsama zorunlulugu vardir. Bolgenin tiim detaylar ile bilinmesi 6nceliklidir
(www.tyj.ac.jp). Otel odalarindan, son dakika rezervasyon degisikliklerine, en 1iyi
restoranlardan, en iyi kuyumculara kadar bélgenin ¢ok iyi bilinip arabulucu bir karaktere sahip
olunmasi gerekir. Bu 6zelliklere sahipse aday ve ilgili ya da olmayan bir alandan lisans
mezunu ise acentalara basvurarak is sahibi olabilir (https://ask.metafilter.com).

Tayland’ta rehber olmak igin 18 yas {izeri Tai vatandasi olma zorunlulugu vardir.
Lisans i¢in Turizm ve Spor Bakanligi’nin onayladigi Turizm okullarindan herhangi birinin
kurs sinavindan basar1 ile gegmek yeterlidir (https://forum.thaivisa.com). Korece, Cince ve
Rusga bilen egitimli rehber az oldugundan kagak rehberlik ve bu sebeple de bu dillerde diisiik
nitelikli rehberlik s6z konusudur (www.wftga.org).

Kirgizistan’da turist rehberligi devlet liniversitelerinde 2 yillik 6n lisans ve 4 yillik
lisans egitiminin verildigi yiiksekogrenim kurumlarindan mezun kisilerin yapabildigi bir
meslektir. Fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda egitim géren Ogrenciler egitim siiresince
Kirgizistan cografyasin1 kapsayan toplam 14 giinliik egitim amach geziye katilmak
zorundadir. Ornegin bu geziler Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi Boliimiinde giiz yariyili basinda ve bahar yariyili sonunda olacak sekilde
yapilmaktadir. Ogrencilerin egitimlerinin 3. yartyilindan itibaren Kuzey Kirgizistan (5 giin),
Giiney Kirgizistan (5 giin) ve Ipek Yolu Kirgizistan (4 giin) seklinde 3 farkl giizergahta egitim
ve uygulama gezisi gerceklestirmeleri gerekmektedir. Turist rehberligi boliimii 6grencilerinin
egitim siiresinde aldiklar1 dersler genellikle; Genel Turizm, Diinya Turizm Cografyasi, Ozel
Ilgi Turizmi, Acentacilik, Ekoloji, Ekoturizm, Ingilizce, Rusca, Kirgizca, Tarih, Mitoloji,
Uygarliklar Tarihi, Sanat Tarihi, Kirgiz Folklorii ve Turizm Isletmeciligi derslerinden
olugmaktadir agagidaki gibidir (www.manas.edu.kg);

Azerbaycan, Ozbekistan ve Kazakistan’da turist rehberligi ve turizm kavramlari yeni
gelismeye basladigindan yaygin bir egitim s6z konusu degildir. Azerbaycan’da rehber olmanin
on kosulu ileri derecede Ingilizce ve Rusga bilmekken, Ozbekistan ve Kazakistan’da simdilik
herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.

4. Diger Ulkelerde Turist Rehberligi

Misir’da turist rehberi olmak isteyen bir kisi Oncelikle Turizm Bakanlig1 tarafindan
verilen lisans belgesine sahip olmali ve Misir’daki Turist rehberlerinin g¢alismalarint
diizenlemek i¢in 1983 yilinda yayinlanan yasanin 121. Maddesine gore Misir Rehberler
Sendikasina iiye olmalidir. Ulkede profesyonel olarak turist rehberi olabilmek igin iki yol
bulunmaktadir. Misir’daki iiniversitelerin (6rn; Alexsandria Universitesi) turizm fakiilteleri
turist rehberligi boliimiinden mezun olanlar turist rehberi olma hakkini elde etmektedir. Mezun
oldugu alan konusunda bir smirlama olmaksizin, 21 yas ve iizeri olan adaylar Turizm
Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen Misir tarihi, Miizeler, kiiltiirel cazibe alanlari ile bir
yabanc1 dil konusunda temel bilgiye sahip oldugunu test eden resmi lisans sinavlarini gegtikten
sonra profesyonel turist rehberi olmaktadirlar (El-Sharkawy, 2007). Misir Alexsandria
Universitesi turizm fakiiltesi turist rehberligi lisans boliimiinde dgrencilere gesitli derslerde
teorik ve pratik olarak egitim verilmektedir. Egitimler genel olarak incelendiginde, Antik
Masir Tarihi ve Anitlar1, Ptolemaik Misir Tarihi ve Anitlari, Roma Donemi, Bizans Donemi
Misir, Kipti Kiliseleri ve Kipti Miizesi Arkeolojik Alanlar1 ve Anitlari, Islam Dénemi Misir
Tarihi ve Anitlart, Modern Misir Tarihi Arkeolojik Alanlari, Antik Misir Dili, Misir Edebiyati,
Heykel Sanati, Misir Dinler Tarihi, Kiiltiirel Miras Turizmi ve iki yabanci dil dort yillik
program dahilinde verilen derslerin tamamin1 olusturmaktadir (http://tourism.alexu.edu.eg).
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Yaklagik 16 milyon niifusuyla Afrika kitasinin giineyinde yer alan Zimbabve sahip
oldugu kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle 1990’11 yillardan beri énemli destinasyonlardan
biridir. Turizmin gelismekte oldugu iilkede turist rehberligi egitiminden sorumlu ti¢ kurum
bulunmaktadir. Bunlar Zimbabve Profesyonel Avcilar ve Rehberler Dernegi (Zimbabwe
Professional Hunters & Guides Association-ZPHGA), Zimbabve Turizm Otoritesi (Zimbabwe
Tourism Authority-ZTA), Zimbabve Milli Parklar ve Dogal Yasami Koruma Otoritesidir
(Zimbabwe National Parks and Wildlife Management Authority -ZPWMA). U¢ kurumun her
biri turist rehberligi mesleginin gerektigi bilgi ve deneyime sahip olduklar diisiiniildiigii igin
farkli goérev ve misyonlar1 yerine getirmeleri i¢in se¢ilmistir. Zimbabve Turizm Otoritesi
(ZTA) turizm endiistrisinde standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in c¢alisan bir
kurumken, Zimbabve Profesyonel Avcilar ve Rehberler Dernegi ise iilkedeki profesyonel
avcilar ve turist rehberlerinin haklarini koruyan goniilliiliik esasina dayali bir organizasyon
olup, profesyonel avcilar i¢in egitim kurslar1 diizenlemekle gorevlidir. Kurum ayrica mevcut
rehberlik egitim programlarinin niteligi ve niteliginin degerlendirilmesini kolaylastirmak igin
gorevlendirilmistir. Zimbabve’de profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in adaym oncelikle
Zimbabwe Milli Parklar ve Dogal Yasami Koruma Otoritesi (ZPWMA) tarafindan acilan
teorik kurs sinavina girmesi zorunludur. Bu smavi gecip ciraklik belgesini alan adaylarin
profesyonel olarak rehberlik de yapabileceklerine karar verilmistir. Ancak bu uygulamada
sadece avcilik ve dogal hayat konusunda egitim alan adaylarin miize ve oren yerleri, sehir
turlar1 gibi bilgi ve donanim gerektiren yerlerde yaptiklari rehberlik hizmetinde eksik
kaldiklari tespit edildigi i¢in bu sistem uygulamadan kaldirilmistir. Sonrasinda Zimbabve Milli
Parklar ve Dogal Yasami Koruma Otoritesi’nin (ZPWMA) verdigi Ciraklik Lisans1 alt1 aylik
ulusal bir egitim programu ile aylik iicret karsiliginda (68 $) 6zel bir egitim kurumu tarafindan
verilmeye baglanmistir. Kurs iilkenin ikinci biiyiik sehri olan Bulawayo’da ac¢ilmis ve kursa
15 6grenci alimmustir. Milli Egitim Bakanligi’nin gézetiminde olmayan bu kursun da egitim
ve 0gretim kalitesi agisindan yetersiz oldugu ve kayit disi 6zel bir takim egitim kuruluslarinin
ortaya ¢ikmasina sebep oldugu gerekgesiyle kapatilmasina karar verilmistir. Son ve halen
yiirtirliikkte olan bir uygulamayla iilkenin bagkentinde yer alan bir {iniversite profesyonel turist
rehberligi egitimini hazirlaylp sinav sistemini olusturarak adaylara daha profesyonel ve
merkezi bir hizmet sunmustur. Ug aylik {icretli egitim programina tabii tutulan adaylar kurs
bitiminde smavlara girip basarili olduklari takdirde iiniversiteden rehberlik sertifikalarini
almaya ve lilke genelinde rehberlik yapmaya hak kazanirlar. Rehber adaylarinin matematik ve
Ingilizce bilmeleri gerekmektedir. Ayrica, adaylarm iicretli (110 $) ilk yardim sertifikalarim
alip, yillik 50 §$ iiyelik iicretini 6deyerek Zimbabve Turizm Otoritesine kayit yaptirmalari
gerekmektedir (Nyahunzvi ve Njerekai, 2013).

Birlesik Arap Emirlikleri’ni olusturan yedi emirlikten biri olan Dubai’de turist
rehberligi egitimi Dubai Turizm Koleji (Dubai College of Tourism-DCT), Turizm ve Ticaret
Pazarlama Boliimii (The Department of Tourism and Commerce Marketing- DTCM) ve
Ekonomik Kalkinma Boliimii (The Department of Economic Development- DED) tarafindan
gelistirilen ortak egitim programlart ile verilmektedir. 10 gilinliik egitim programina sadece
Dubai’de yasayan ve Birlesik Arap Emirlikleri vatandasi olan kisiler bagvuru yapabilmektedir.
Ayrica en az lise mezunu olmak ve herhangi bir sabika kaydi olmamak da aranilan diger sartlar
arasindadir. Kurslar {i¢ boliimden olusmaktadir. Cografya, Kiiltiirel Miras, Ekonomiyi i¢ine
alan Dubai hakkinda genel bilgi kursun ilk asamasinda verilen egitimi kapsamaktadir. Tur
Planlama ve Hazirlik, Zaman Yonetimi, Acil Durum Yonetimi dahil olmak lizere grup
organizasyonu ve yonetimi kursta adaylara verilen temel egitimler arasindadir. iletisim
Teknikleri, Aktif Dinleme ve Sikayet Yonetimi, Dil ve Kiiltiirel Farkindalik dahil Sunum
Becerileri ile ilk Yardim egitimi her rehber adayinin almasi zorunlu olan egitimler arasindadir
(www.visitdubai.com).
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Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde turist rehberi olabilmek igin iki yol
bulunmaktadir. Lefke Avrupa Universitesi turist rehberligi 6nlisans programinda egitim goriip
mezun olan Ogrenciler iilkede turist rehberligi gorevini yerine getirebilme hakkini elde
etmektedir (http://www.eul.edu.tr). Ayrica, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Turizm ve Cevre
Bakanlig1 tarafindan acgilan 3 aylik turist rehberi yetistirme programlar ile en az lise mezunu
ve kamuda calismayan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti vatandaglarina rehber olabilme sansi
sunulmaktadir. Egitim dili Tiirk¢e olup, adaylarin iyi derecede Tiirkge konusabilmeleri
gerekmektedir. Adaylar bu kursu basarili sekilde tamamladiklar1 takdirde ulusal lisansli turist
rehberi olma hakkini elde ederler (www.kibrismanset.com).

Avusturalya’da turist rehberligi mesleki egitimini teknik ve ileri egitim kurumlari ile
0zel egitim kuruluglar1 vermektedir. Mesleki pratik kazanmaya dayali olan egitim programlari
turizm endiistrisinde ihtiya¢ duyulan becerilerle dogrudan ilgili olacak sekilde tasarlanmgtir.
Ayrica egitim sertifikasi programlari bireylerin, isverenlerin ve toplumun mesleki ve sektorel
ihtiyaglarim da karsilayacak niteliktedir. Ozellikle turist rehberligi alaniyla ilgili olarak, turizm
ve turist rehberligi mesleki egitim programlarinda 5 seviyede ve VET (Vacational Education
Tranining) isimli sertifikalar verilmektedir. Bu sertifika programlarina katilan rehber adaylari
turizm sektorii ile ilgili genel bilgiler, Ik Yardim, Saglik ve Giivenlik, Risk Yonetimi, Miisteri
Hizmetleri ve Ceviri konularinda egitim gérmektedir. Avusturalya’nin kuzeyinde yer alan
tropikal alanlarin1 korumay1 ve tanitmay1 amaglayan Savannah Turist Rehberleri Birligi isimli
bolgesel rehberlik orgiitii de bu orgiitlerden biridir. Bu 6rgiit yilda iki kez agtig1 pratige dayali
olan sertifika programlari ile ¢evresel, sosyal ve Kkiiltiirel siirdiiriilebilirlik ve gilivenlik
konularinda rehber adaylarina egitim vermektedir (Carmody, 2013).

Diinyada verilen turist rehberligi egitim siiresi, rehber olma sarti, egitimi veren kurulus
calisma zamanlar1 gibi ortak bilgiler Tablo 1°de bulunmaktadir.

Tablo 1: Diinyada Verilen Turist Rehberligi Egitimi ile Ilgili Ortak Bilgiler

Rehber Egitim Diizey Cahisma Bagh Olunan - Calisma
(AR Olma Sart1 Siiresi Tiirleri Zamanlar Kurum R Rehberrerli Alanlan
Beyaz q - .
En az 30 yas i Turist A Ingiltere Bolge
ingiltere Yazili 1-2 yil Yesll' VI Rehberleri SALEEy o Kuzey irlanda Ulke
e Mavi Yar1 Zamanli Erimere Westmister
Sozlii Smav Enstitiisii Jersey A.
Rozet
680 saat Beyaz
o .
Aﬂf tlagr?gan il Vel it TS University of Bolge
iskocya 7 giin Mavi - Rehberleri versity iskogya o8
Deneme P Edinburgh Ulke
. uygulama Sar1 Birligi
1 Proje g
gezisi Rozet
1 yil
EnlazRlpes ARR R irlanda Kanada
izlanda Uiz il Yok - - - Almanya Isve
MEANTY g Norve: yis an, Z
Dil yeterlilik uygulama ¢ spany
gezisi
BTS Turizm
SR T Program
Fransa Enaz 2 dil 12-14 hafta Yok Vel i Eglt}m Turizm Uygulama Fransa Bolge
Yar1 Zamanlh Bakanhg1
Okulu ve Uygulama
Enstitiisii
. Seyahat Acentesi
Yasal Bir
alanya ity BO&y RC Diizenleme Yok gon Almanya Bolge
belirler Belediye
. Tam Turizm Universite Bolge
IR Elaztidil Syl bk Yar1 Zamanlt Miidiirligii Meslek Liseleri R Ulke
Ulke ici ve Tam e .
Ukrayna i 4yl Yok Yari Zamanl: Universite Ukrayna Bolge
Enaz lise
g mezunu Tam Kalkinma - o AB iilkesi -
Yunanistan Akt 2,5yl Yok Yart Zamanli Bl Universite YAy Ulke
Yunanca
Avusturya Federal
Avusturya Enaz 2 dil 3yl Yok - Ticaret Odas1 Cum. Turizm Avusturya Bolge
Bakanhigi
Enaz lise 5 o
Hirvatistan mezunu K el Turlzm_ Universite AD e Bolge
Enaz 1 dil Yo Yar1 Zamanl Bakanhigi Hirvat
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Tablo 1: Diinyada Verilen Turist Rehberligi Egitimi ile lgili Ortak Bilgiler (Devamu)

yabanci dil

Sonuc ve Oneriler

Uni. Mezunu Yerel Yonetimler Yerel Yonetimler ftalyan Bolge

EneR(lEs Bolgelere

mezunu gore Sag e Yerel Yonetimler Yerel Yonetimler A Al Bolge
En az 18 yas desismekte Rozet Yart Ispanyol
Dil Yeterliligi £1s Zamanli
E]inaiz olfagiil Calisma, Aile ve

3 agamal1 Sosyal Politikalar Slovenya Cum. Ticaret "
mezunu o = o Slovak Bolge
egitim Bakanlig Kiiltiir ve Odas1
Enaz 1 p 2
Turizm Bakanhgi

. ;fllr u:;gfxf:ﬁ Uluslararast Tu.r }(ﬁnetimi
7 Ginlik Kurs Enstitiisii Enstitiisi ABD Bélee
10 Giin Egitim 17 Giin Yok - Uluslararasi Rehber &
Uluslararasi Rehber Akademisi
Akademisi
Ortadgretim
Mezunu Olma .
EnAz 1 = Yok - - ABD Bolge
Yabanci Dil

Her Y1l Ulusal
Rehberlik
Sinavi Smavt " - Tur Sirketi . o . ;
. GYegtr;ﬂ( Yo Seyahat Acentesi Cin Ulusal Turizm Idaresi Cin Ulke
Mezunu
Olmak
Yerli Caritas
En Az 50.000 4 Y1l R Seyahat Endiistrisi Institute of Community Cin Bolge
Avro Yabanct Grade Konsiil Education Diger Ulke
6 Y1l E Hket
TourismMngmnt. . .
En Az 21 Yas ST Yok - Inst of Singapure | ouriSmMngmnt.Institute Singapur Bolge
Gegmek (Tmis) of Singapure (Tmis)
Yeterli :
Orta Derece e "
fiftize 20 Saat Yok - - Temple Universitesi Japonya Bolge
. Smavi A Kore
g alA\;a;gngz;s Gegmek Yok - Tugilknavtla _Spor Turizm Okullar Cin
n s Yeterli niigt Rusya
14 Giinlik Kirgiz
Uygulama 2hyaldals Turizm Fakiilteleri Azerbaycanlt
Yil
Gezisi Ozbek

Enaz 21 yas Smavi Turizm Bakanhg1
Enaz1l Gegmek - ve Misir Rehberler Turizm Fakiilteleri
yabanci dil Yeterli Sendikasi
Matematik Zimbabvt-_z Tgrizm o
PR 3ay Yok - Otoritesi Universite
Ingilizce
Enr:eazzu:llze . DCT Dubai’de .
Sl e 10 giin Yok - - DED yasamak Bolge
DTCM ve Arap
olmamasi
Teknik Ve ileri Egitim
VET Sertifika v Kurumlart
Programlarina 9 S?Yl.ye" Yok - ° Ozel Egitim Kuruluslart Bolse
katilmak egitim Savannah Turist Ulke
Rehberleri Birligi
fyi derecede
Eﬁﬁar;( (I}iese 2yl Turizm ve Cevre Universite -
e 3 zy Yok Bakanhig1 Turi];m ve (Eevre KKTC Ulke
remmh akanligt
caligmamak

Diinya genelinde en ¢ok turist ¢eken iilkeler ve turizm sektoriinde ivme kazanmis olan

iilkeler turist rehberligi egitimi konusuna 6nem vermektedirler. Ciinkil turizm sektoriiniin iyi
bir kimlik kazanmasina ve imaj sahibi olmasina turist rehberlerinin biiyiik katki sagladigi
bilmektedir. Bunedenle diinyada turist rehberligi egitiminde turist rehberligi teorik bilgilerinin
yani sira (tarih, sanat tarihi, arkeoloji, kiiltlir bilimi, meslek etigi, meslek yasal ve mevzuati
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gibi) egitim amagli gezilerle turist rehberligi pratik egitimi de verilmektedir. Tirkiye’de
oldugu gibi bircok iilkede de turist rehberligi ile ilgili standart bir egitim uygulamasi
bulunmamaktadir. Rehberlik egitiminde ve rehber olabilmek icin aranilan tiim iilkelerde en
onemli ortak sartin ana dil haricinde en az 1 yabanci dili akic1 bir sekilde konusabilmek oldugu
goriilmektedir. Baz iilkelerde turizm politikalar1 kapsaminda rehberligin ulusal (Zimbabwe,
Misir, Cin ve Yunanistan) diizeyde, bolgesel diizeyde (Avusturya, K.K.T.C, Japonya,
Singapur, ABD, Kanada, Hirvatistan, Italya, ispanya, Slovenya, Almanya, Ukrayna,
Avusturalya, Fransa) ve ayrica hem ulusal hem de bdlgesel diizeyde (Dubai, Hong Kong,
Rusya, Ingiltere, Iskogya) yapildigi sonucuna varilmstir.

Birbirinden farkli {iilkelerde gergeklestirilen egitimlerde ya da kurslarda rehber
adaylarinin ozellikle iletisim becerilerine sahip olmalar1 ve ilk yardim konusunda bilgili
olmalar1 gerektigi goriilmektedir. Bir¢ok iilkede turist rehberligi egitimi alacak olan adaylarin
en az lise veya oOnlisans mezunu olmasi sarti aranmaktadir. Bazi {ilkelerin turizmde one
ciktiklart turizm gesitleriyle ilgili uzman rehberlerin yetistirilmesi ve istihdam edilmesine
onem verilmektedir (izlanda’da kurvaziyer rehberligi, Zimbabve profesyonel avcilik ve
rehberligi vb.). Egitim ve gelir diizeyinin artis gostermesiyle birlikte turistlerin de seyahat
egilimleri artmig ve farklilasmistir. Buna paralel olarak turist rehberligi mesleginin uzmanlik
alanlar1 geniglemis ve farklilagmistir. Bu nedenle turist rehberligi egitimi veren iilkeler bu
gelismeyi ve farklilagsmay1r g6z Oniinde bulundurarak verdikleri egitimleri siirekli olarak
yenilenmelidirler. Bu bakis acisiyla, degisen turizm egilimlerini yakalayan turist rehberleri
yetistirilmesi iilke imajina ve reklamina katki saglayacaktir.
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