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Ozet

Sokak yiyecekleri, yoresel mutfak ve yemek kiiltiiriiniin 6nemli bir temsilcisi oldugu kadar, ayn1 zamanda
turistik ¢ekicilik unsurlarindan biridir. Ancak, sokak yiyeceklerinin bir ¢ekim araci olarak kullanilmasi ve
gelistirilmesi i¢in, turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin bilinmesi gerekmektedir. Buradan
hareketle gergeklestirilen c¢alismanin amaci, turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 422 kisiye anket uygulanmustir. Elde
edilen veriler, istatistik paket programinda, frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma ve faktor
analizi ile c¢oziimlenmistir. Turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin hangi boyutlardan
olustugunu belirlemek amac1 ile yapilan faktor analizi sonucunda; gida kalitesi, hizmet kalitesi, haz alma
duygusu, hijyen, parasal deger ve memnuniyet olmak {izere alti boyut elde edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, en ¢ok tercih edilen sokak yiyecekleri, ekmek arasi balik, doner, sucuk, tost, borek,
gozleme ve simit olarak siralanmaktadir. Arastirma sonuglari, genel olarak sokak yiyeceklerine karsi
tutumun olumlu oldugunu ortaya koymakta ve en yiiksek tutum ortalamasinin hizmet kalitesine, en diisiik
tutum ortalamasinin ise hijyen faktoriine ait oldugunu gostermektedir. Ayrica, sokak yiyeceklerine yonelik
tutum boyutlart baglaminda, demografik degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sokak Yiyecekleri, Gastronomi, Tiiketici Tutumu, Demografik Degiskenler.

Determination of Domestic Tourists' Attitudes Toward The Street Foods

Abstract

Street foods is representative of the food culture and regional cuisine as well as being one of the important
tourist attraction elements. But, in order to be used and to be development of street foods as an attraction
tool it is necessary to know the attitude of tourists to the street foods. So, the main purpose of this study, to
determine the attitude to street foods of tourists. For this purpose a questionnaire was given to 422
individuals constituted by randomly selected. In the study, which was designed in the form of a descriptive
research, the data were collected by means of a questionnaire developed following literature review. The
data were collected via questionnaire and by face-to-face interview. Obtained data was analyzed in
statistical package program by means of frequency, percent distribution, mean, standard deviation, factor
analysis. As a result of the factor analysis, six dimensions were obtained which are food quality, service
quality, sense of pleasure, hygiene, price value and satisfaction. According to the research findings, fish,
doner, sucuk in bread, toast, patty, gézleme etc. and Turkish bagel are most preferred street foods. In order
to determine from which dimensions the attitude of tourists’ to street foods consisted of the statements were
subjected to factor analysis. The results show signifying that overall there is a positive attitude towards
street foods. The obtained results are show that the highest score by factor was obtained by service quality
and the lowest score was achieved by hygiene. The results show signifying that overall there is a positive
attitude towards street foods. The obtained results are show that the highest score by factor was obtained

! Bu aragtirmanin bir béliimii, 26-28 Ekim 2018 tarihinde gergeklestirilen Uluslararasi Necatibey Egitim
ve Sosyal Bilimler Aragtirmalar1 Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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by service quality and the lowest score was achieved by hygiene. And also, it is determined that there are
statistically significant differences in terms of demographic variables within the context of dimensions of
the attitude to street foods.

Keywords: Street Foods, Gastronomy, Consumer Attitude, Demographic Variables.

Giris

Gilintiimiizde, kentli niifusun artmasi sonucu biiyliyen sehirlerde hareket 6zgiirliigliniin azalmasi,
yemek ihtiyacim1 karsilamak icin ayrilan zamanin siirli olmasi ve calisanlarina yeme-igme
olanagi sunan kurum sayisinin az olmasi gibi nedenlerden dolay1, disarida yemek yeme aliskanlig
her gegen giin artmaktadir. Diger taraftan, kadinlarin is yasaminda aktif olarak yer almasi
nedeniyle, evde hazirlanan ve uzun zaman alan geleneksel yemekler, yerini hazir gida ya da sokak
yiyeceklerine birakmaktadir (Winarno ve Allain, 1991). Yasanan bu degisim son yillarda tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de, hazir gidalara ve sokak yiyeceklerine olan ilgiyi arttirmugtir.
Ozellikle biiyiik kentlerde yasayanlar tarafindan siklikla tercih edilen ve bir alternatif beslenme
bicimi haline gelen sokak yiyecekleri, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde yeme-igme

kiiltiirliniin ayrilmaz bir par¢ast olmustur (Omemu ve Aderoju, 2008; Dawson ve Canet, 1991,
Tinker, 2003).

Sokak yiyecekleri giinliik yasamin bir pargasi oldugu kadar, ayn1 zamanda turistik {iriin olarak da
onem tagimaktadir. Yoresel mutfak ve yemek kiiltiiriiniin 6nemli bir temsilcisi olan ve bolgeye
has damak tatlarindan olusan sokak yiyecekleri, destinasyonun ¢ekiciligini arttiran bir unsurdur
(Dawson ve Canet, 1991; Timothy ve Wall, 1997; Moy, Hazzard ve Kaferstein, 1997; Simopoulos
ve Bhat, 2000; Bhowmik, 2005). Dolayisiyla sokak yiyeceklerinin turistlerin deneyimlerine katki
saglamasi, olumlu tutum ve tekrar ziyaret niyeti gibi gelecek davranislarini etkilemesi
miimkiindiir. Bu baglamda, &zellikle sokak yiyeceklerinin gastronomik degeri agisindan,
turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu noktadan hareketle gerceklestirilen arastirmanin amaci, yerli turistlerin sokak
yiyeceklerine yonelik tutumlarinin arastirilmast ve tutum boyutlarinin incelenmesidir. Yapilan
ulusal yazin taramasinda turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumunu ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Arastirmanin bu agidan 6nemli oldugu diistiniilmekte, sokak yiyeceklerinin
turizm amacgh kullanilabilirligi ve sokak yiyecekleri kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan
yazina katki saglayacagi 6ngortilmektedir.

Kuramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi

Sokak yiyecekleri tarih boyunca yeme-igme kiiltlirliniin bir pargasi olmustur. Ancak son yillarda
farklr kiltiirleri tanima ve zevk alma amaciyla da tiiketilen sokak yiyecekleri, farkli bir anlam
kazanmistir. Sokak yiyeceklerinin ilk resmi tanimi 1986 yilinda Endonezya'da diizenlenen FAO
Asya Sokak Gidalar1 Bolgesel Calistayi’nda kabul edilmistir. FAO sokak yiyeceklerini,
"ozellikle sokaklarda ve benzeri diger yerlerde, saticilar tarafindan hazirlanan ve/veya satilan
hazir yiyecek ve igecekler" olarak tanimlamaktadir (Winarno, 1986; Cardoso, Companion ve
Marras, 2014). Bir diger tanima gore sokak yiyecekleri, sokak saticilar1 tarafindan hazirlanan,
motorlu/motorsuz araglar, sepetler ya da basit ve portatif tezgahlar kullanilarak, halkin ortak
kullanimina ag¢ik kamu alanlarinda satigsa sunulan, satis aninda tiiketilen ya da bagka bir yerde
tiiketilmek tizere elden teslim alinan yiyecek ve iceceklerdir (Tinker 2003; Abdalla, Suliman ve
Bakhiet, 2009; Draper, 1996; Balli, 2016; Calloni, 2013).

Genel olarak yemek, aperitif, meyve ve igecek olmak iizere dort ana gruptan olusan sokak
yiyecekleri daha ¢ok basit, tek kullanimlik kap, tabak, bardak, ¢atal gibi ekipmanlar kullanilarak
ya da sunulan iiriiniin 6zelligine gore ekmek arasi olarak servis edilmektedir (Ohiokpehai, 2003;
Proietti vd., 2014; Petrini, 2003). Diinya genelinde tiiketilmekte olan sokak yiyecekleri, belirli bir
menii olusturulamayacak kadar biiyiik bir gesitlilige sahiptir. Ucuz ve besleyici bir gida kaynagi
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olan sokak yiyecekleri, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde giinliik yasamin dnemli bir pargasini
olusturmaktadir. Cesit ve icerik acisindan zengin ve lezzetli meniiler sunmasi, kolay elde
edilebilmesi, hizli ve rahat erisilmesi, yerel damak tadina uygunlugu ve ucuz olmasi sokak
yiyeceklerinin tercih edilmesinde etkili olmaktadir (Rapisarda vd. 2015; Steyn ve Labadarios,
2011; Khairuzzaman vd., 2014).

Sokak yiyeceklerinin genellikle ayakiistli ve yerel halkin yogun olarak bulundugu ortamlarda
tiikketilmesi, turistlerin hem yerel yemek kiiltiiriinii kesfetmesini hem de yerel kiiltiiriin bir pargasi
olmasini saglamaktadir. Bagka bir ifade ile sokak yiyecekleri, turistlerin yerel halkla sosyo-
kiiltiirel etkilesimini saglayan ve sosyal paylasimi arttiran bir unsurdur. Bu nedenle sokak
yiyecekleri, bir destinasyonda turizmin ¢esitlendirilmesinde ve 6zellikle gastronomi turizminin
gelistirilmesinde yeni bir alternatif olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Choi, Lee ve Ok, 2013, s. 222).

Sokak yiyecekleri, i¢erik, hazirlik, satis yontemleri ve tiiketim yollari ile birlikte tilkelerin yoresel
yemek aligkanliklarinin siirdiiriilmesinde, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasinda énemli bir rol
oynamaktadir (Calloni, 2013). Tarihsel siire¢ icerisinde pek ¢ok farkli toplumun i¢ i¢e yasadigi
Anadolu cografyasi, sokak yiyecekleri agisindan zengin bir mirasa sahiptir. Balik ekmek, simit,
doner, kokorec, tost, kofte, kumpir, i¢li kdfte, borek, kir pidesi, midye dolma vb. iilkemizin sokak
yiyeceklerinin sadece bir kismini temsil etmektedir.

Tiirkiye, sokak yiyecekleri agisindan olduk¢a zengin bir birikime sahip olmasina ragmen, yapilan
ulusal yazin taramasinda sokak yiyeceklerine yonelik olarak yapilmis sinirli sayida arastirma
oldugu gozlenmistir. Bu arastirmalardan biri olan ve Dénmez-Polat ve Gezen (2017) tarafindan
gerceklestirilen kavramsal galisma, sokak yiyeceklerinin turizm ve gastronomi alanindaki
O6nemine vurgu yapmaktadir. Sokak yiyecekleri konusunda yapilan ¢aligmalarda, Ball1 (2016)
Adana sokak lezzetlerini, Géniilgiil ve Durlu-Ozkaya (2017) Los Angeles ve Toronto sokak
yemeklerini, Demir vd. (2018) istanbul sokak lezzetlerini, Cavusoglu ve Cavusoglu (2018) Kibris
sokak yiyeceklerini incelemislerdir. S6z konusu aragtirmalarda genel olarak sokak yiyeceklerinin
tir ve cesitliligi incelenmekte, sokak yiyeceklerinin gastronomi turizmindeki yeri
degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 yazin taramasinda ise yalniz Chavarria ve Phakdee-Auksorn, (2017) tarafindan
yapilan aragtirmaya rastlanmistir. S0z konusu aragtirmada, Phuket adasini ziyaret eden yabanci
turistlerin sokak yiyeceklerine olan tutumu ve gelecek davranislarina etkisi incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglari, sokak yiyeceklerine yonelik tutumun, turistlerin gelecek davraniglarini
olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.

Yontem

Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida elemani olan
bir evrende, evrenin tamami veya 6rneklem {izerinde yapilan, bdylece evren hakkinda genel bir
yargiya varilan tarama modelidir (Biiyiikoztiirk vd. 2017, s. 184).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, gittigi destinasyonda en az bir ¢esit sokak yiyecegi tiiketmis olan, 18
yasindan biiyiik tiim yerli turistler olugturmaktadir. Ancak zaman ve parasal olanaklar agisindan
evrene ulasmanin miimkiin olmamasi1 nedeniyle, Balikesir’e turizm amacgli gelen yerli turistler
orneklem olarak alinmigtir. Bunun en 6nemli nedeni Balikesir ilinin 6zgiin yemek kiiltiiri ve
farkli sokak yiyecekleri agisindan zengin bir potansiyele sahip olmasidir. Ayvalik tostu, lokma,
nohutlu pilav, kokore¢, midye, hamur tatlilari, kestane, kofte ve petek helva bolgede 6ne ¢ikan
sokak yiyecekleri arasindadir. Balikesir’in sokak yiyecekleri potansiyelinin degerlendirilmesinin
hem turizmin gelismesine hem de yerel kalkinmaya katki saglayacagi varsayimindan hareketle
gerceklestirilen aragtirma Balikesir merkez, Ayvalik, Edremit ve Bigadi¢ ilgelerinde
yiritiilmiistiir. Aragtirmanin evreni tam olarak bilinmedigi i¢in, 6rneklemin belirlenmesinde basit
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tesadiifi ornekleme formiilii (n=t2.p.q/d?) kullamlmustir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48).
Formiilde;

n: Orneklem hacmini,

p: Olayin gergeklesme olasiligini,

q: Olaym gerceklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t-tablosunda bulunan teorik degeri

d: Olaym olus sikligina gore kabul edilen + 6rneklem hatasini gdstermektedir.

Yapilan hesaplamada (n=(1,96)?x(0,5)x(0,5)/(0,05)?=384,16), en az 384 kisiye ulasilmasi
gerektigi belirlenmistir. Ancak daha fazla kisiye ulagabilmek icin 384 sayisimin iizerine
¢ikilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda, arastirma verileri belirtilen bolgelere tatil amaciyla
gelen ve kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 422 kisiden toplanmistir. Arastirmaya katilmay1
goniillii olarak kabul eden kisilere yiiz yiize anket uygulanmigtir. Aragtirma verileri 15 Nisan-30
Mayis 2018 tarihleri arasinda toplanmustir.

Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru ve ikinci boliimde
aragtirmaya katilanlarin tatil boyunca tiikketmis olduklar1 sokak yiyeceklerini belirlemeyi
amaclayan 15 yiyecek grubu yer almaktadir. Katilmcilardan bu yiyeceklerden en fazla {i¢
secenegi isaretlemeleri istenmistir. Ugiincii ve son boliimde ise katilimeilarin sokak yiyeceklerine
yonelik tutumlarint belirlemek amaciyla hazirlanmis ve 25 maddeden olusan tutum Olgegi
bulunmaktadir. S6z konusu 6lgek daha once yapilan arastirmalarda (Chavarria ve Phakdee-
auksorn, 2017; Okumus vd. 2007; Heung ve Gu, 2012; Kim vd. 2013; Ryu vd. 2012) kullanilan
Olceklerden yararlanilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle bir madde havuzu olusturulmus ve arastirmanin
amacina uygun ifadeler secilerek, sokak yiyeceklerine yonelik tutum olgegi olusturulmustur.
Tutum 6lgegi 5°1i Likert tipi derecelendirmeye (1=Hi¢ Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)
tabi tutulmustur. Uygulama asamasina ge¢cmeden once 41 Ogrenci ilizerinde pilot uygulama
yapilmis ve Ol¢egin giivenilirlik (o= 0,83) diizeyi oldukea yiiksek ¢ikmistir. Daha sonra 6lgege
son sekli verilerek, uygulama agsamasina gegilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik
paket programi araciligiyla yapilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma gibi betimleyici istatistikler kullanilmistir. Olgegin faktdr yapisi ve boyutlariin
belirlenmesi i¢in faktdr analizinden yararlanilmistir. Faktor boyutlarinin belirlenmesinden sonra
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro Wilk normallik testleri uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda verilerin normal dagilim
gosterdigi (p>0,05) belirlenmistir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik testlerden, iki
aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamliligini test etmek i¢in bagimsiz gruplar t-Testi
(Independent Samples t test), iic ya da daha fazla grubun ortalamalari arasindaki farkin
anlamliligini test etmek i¢in ise tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanmustir. Tek
yonlii varyans analizi sonucunda, farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek icin
Scheffe testinden yararlanilmigtir. Veri analizinde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul
edilmistir.

Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma verilerinin analizine gegmeden Once, kullanilan Glgegin gegerliliginin test edilmesi
amaciyla agiklayici faktér analizi kullanilmistir. Bu dogrultuda verilere temel bilesenler analizi
ve varimax dondiirme uygulanmistir. Faktor analizi yapilabilmesi i¢in KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degerinin en az 0,60 ve Bartlett’s kiiresellik test degerinin anlamli ¢ikmasi gerekir
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(Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 620). Yapilan faktor analizi sonucunda, 6lgegin KMO degeri
0,93, Bartlett’s kiiresellik test deger ise (x% 6692,95; df: 300; p<0,00) olarak hesaplanmustr.
Dolayisiyla, elde edilen sonuglar, verilerin faktor analizine uygun oldugunu ve analize devam
edilebilecegini gostermektedir.

Faktor boyutlarinin belirlenmesi i¢in, maddelerin her bir faktor i¢in aldiklar1 faktor yiikleri
incelenmektedir. Hair vd. (2005) faktor yiikleri 0,50’nin altinda bulunan maddelerin analizden
cikarilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle, arastirmada her bir maddenin en az 0,50’lik
faktor yiikiine sahip olmasi gerekli goriilmiis ve 25 maddenin tamami bu degerin iizerinde oldugu
tim maddeler analize dahil edilmistir. Aciklayici faktoér analizi sonucunda, toplam varyansin
%606,6’s1n1 agiklayan ve alt1 boyuttan olusan bir yapi elde edilmistir. Bu boyutlar igeriklerine gore
“Gida Kalitesi”, “Hizmet Kalitesi?, “Haz Alma Duygusu”, “Hijyen”, “Parasal Deger” ve
“Memnuniyet” olarak adlandirilmistir. Toplam varyansin %27,3tinii gida kalitesi, %11,7’sini
hizmet kalitesi, %8,2’sini haz alma duygusu, %7,9’unu hijyen, %6,4{inii parasal deger ve
%S5,1’ini memnuniyet boyutu agiklamaktadir. Faktor yapilarina iliskin diger analiz bulgulart
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutum Olcegi Faktor Analizi Bulgulari

Faktor Oz Acik. Cronbach
Yiikleri Deger Varyans  Alpha
Gida Kalitesi (KMO: 0,83 x* 1088,24)
Sokak yiyecekleri ¢ok lezzetlidir 0,69
Sokak yiyeceklerinde yerel/taze malzemeler kullanilir 0,59
Sokak yiyecekleri dogaldir/katki maddesi igermez 0,51
Sokak yiyeceklerinin kokusu ¢ekicidir 0,76 6,957 27,3 0,85
Sokak yiyecekleri doyurucu ve besleyicidir 0,53
Sokak yiyecekleri gorsel olarak ¢ekicidir 0,71
Sokak yiyecekleri ¢esitli ve farkli tatlar sunar 0,62
Hizmet Kalitesi (KMO: 0,87 x? 1466,79)
Sokak yiyecekleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir 0,64
Sokak yiyecekleri dogru sicaklikta servis edilir 0,68
Sokak yiyecekleri hazirlanma teknikleri farklidir 0,78
Sokak saticilart samimi ve dost canlisidir 0,50 2,791 11,7 0,84
Sokak saticilart hizli hizmet sunar 0,83
Sokak yiyeceklerini siparis etmek kolaydir 0,83
Sokak yiyecekleri kolay ulasilabilir konumdadir. 0,70
Haz Alma Duygusu (KMO: 0,78 x? 727,67)
Sokak yiyecekleri kendimi iyi hissettiriyor 0,80
Sokak yiyecekleri beni mutlu ediyor 0,73 ,900 8,2 0,80
Sokak yiyeceklerini tatmak eglenceli bir deneyimdir 0,78
Hijyen (KMO: 0,74 x% 797,55)
Sokak yiyecekleri sagligima zarar vermez 0,77
Sokak saticilar1 bakimli ve temizdir 0,84 1,468 7.9 0,78
Sokak yiyecekleri temiz ve hijyeniktir 0,83
Yiyecek stantlar1 ve arabalari temiz ve hijyeniktir 0,72
Parasal Deger (KMO: 0,74 x?: 801,41)
Sokak yiyecekleri daha ucuzdur 0,81 1,294 6,4 0,73
Sokak yiyecekleri i¢in verilen paraya deger 0,65
Memnuniyet (KMO: 0,70 x? 680,94)
Sokak yiyeceklerinin kalitesinden memnunum 0,74 1,150 51 0,75
Sokak yiyeceklerinin servisinden her zaman memnun kalinr 0,65
Tiim Olcek (KMO: 0,93 x% 6692,95; df: 300; Sig. 0,00) 66,5 0,90
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Arastirma verilerinin giivenilirliginin test edilmesinde kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisinin
0,70 ve tizerinde oldugu durumlarda dl¢ek giivenilir olarak kabul edilmektedir (Sipahi vd., 2006).
Aragtirmada kullanilan tutum 6lgeginin a= 0,90 olarak hesaplanan ,Cronbach’s Alpha katsayisi,
verilerin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Boyutlara ait giivenilirlik
katsayilar1 incelendiginde (min= 0,73; max= 0,85) Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,70’in
iizerinde oldugu goriilmektedir. Aragtirmada kullanilan 6lcegin yap1 gecerliligi ve giivenilirlik
katsayilar1 verilerin analize uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini gostermektedir.

Bulgular
Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 193 45,7  |Evli 178 42,2
Erkek 229 54,3 Bekar 244 57,8
Yas Egitim Durumu

18-25 111 26,3  [llkokul 72 17,1
26-30 167 39,6  |Ortaokul 52 12,3
31-40 47 11,1  |Lise 106 25,1
41-50 52 12,3 |Onlisans 89 21,1
51 ve lizeri 45 10,7 Lisans ve lisansusti 103 24,4
Meslek/Ugras Alani Gelir (Aylik Ortalama)

Serbest Meslek 125 29,6 |0-1000 109 25,8
Ev Hanimi 40 9,5 1001-3000 195 46,3
Ogrenci 32 7,6 3001-5000 84 19,9
IKamu Calisani 84 19,9 5001-7000 22 5,2
Ozel sektor Calisanm 112 26,5 7001 ve tizeri 12 2,8
Emekli/Caligmiyor 29 6,9 Toplam 422 100

Tablo 2’de goriildiigi gibi, arastirmaya katilanlarin %54,3’1 erkek, %45,7’si kadin olup, %57,8’1
bekar, %42,2’si evlidir. Katilimeilarin %39,6’stm1 26-30 yas grubunda yer alan kisiler
olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim durumuna goére dagilimi incelendiginde; %25,1 inin lise,
%24,4’liniin lisans ve lisansiistii egitimi aldigi gorilmektedir. Katilimeilarm %46,3 {iniin aylik
ortalama geliri 1001-3000 Tirk lirast olup, %25,8’i 1000 liranin altinda aylik gelir elde
etmektedir. Katilimcilarin meslek/ugras alanlarina gore dagilimlart incelendiginde ise
%29,6’s1n1n serbest meslek mensubu, %26,5’inin 6zel sektor calisani, %19,9’unun kamu ¢alisani
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Katiimcilarin En Cok Tercih Ettikleri Sokak Yiyeceklerinin Dagilimi

Yiyecekler N %
Ekmek Arasi Balik, Kofte, Sucuk, Doner vb. 248 20,1
Tost, Borek, Pogaca, Sandvig, G6zleme vb. 209 17,1
Simit 203 16,4
Midye Dolma 99 8,0
Siit Misir/Bardak misir 88 7,1
Kokoreg 63 51
Cig Kofte (Lavas iginde) 56 4,5
Halka, Sambali, Lokma Tatlis1 53 4,3
Buz Badem/Ceviz 48 3,9
Sokak Lahmacunu/Kir Pidesi 40 3.3
Nohutlu/Tavuklu Pilav 39 3,2
Petek Helva, Kagit Helva 39 3,2
Kestane 18 15
Lokma (Pisi) 17 14
Pamuk Sekeri/ Elma Sekeri/ Macun Sekeri 11 0,9
Toplam 1231* 100

*Katilimcilarin en fazla {i¢ secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 3’°e gore, arastirmaya katilanlarin tatilleri boyunca en ¢ok tiikettikleri sokak yiyeceklerinin
sirastyla ekmek arasi balik, kofte, sucuk, doner (%20,1), tost, borek, pogaca, sandvig, gdzleme
vb. (%17,1) ve simit (%16,4) oldugu goriilmektedir. Bunu midye dolma (%38), siit misir/bardak
musir (%7,1) ve kokoreg (%5,1) izlemektedir. En az tiiketilen sokak yiyeceklerinin pamuk sekeri/
elma sekeri/macun sekeri (%0,9) olmasinin, arastirmaya katilanlarin 18 yasindan biiyilik
olmasindan kaynaklandig diistintilmektedir.
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Tablo 4. Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumun Ortalama ve Standart Sapma Bulgulari

Ortalama Standart Sapma
Gida Kalitesi 3,74 0,47
Sokak yiyecekleri ¢ok lezzetlidir 4,02 0,76
Sokak yiyeceklerinde yerel ve taze malzemeler kullanilir 3,21 1,37
Sokak yiyecekleri dogaldir ve katki maddeleri igermez 3,27 1,14
Sokak yiyeceklerinin kokusu ¢ekicidir 4,12 0,58
Sokak yiyecekleri doyurucu ve besleyicidir 3,98 1,24
Sokak yiyecekleri gorsel olarak c¢ekicidir 3,91 0,74
Sokak yiyecekleri ¢esitli ve farkli tatlar sunar 3,68 0,76
Hizmet Kalitesi 4,11 0,38
Sokak yiyecekleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir 4,20 0,52
Sokak yiyecekleri dogru sicaklikta servis edilir 3,55 1,17
Sokak yiyeceklerinin hazirlanma teknikleri farklidir 3,76 1,01
Sokak saticilart samimi ve dost canlisidir 4,24 0,68
Sokak saticilart hizli hizmet sunar 4,20 0,55
Sokak yiyeceklerini siparis etmek kolaydir 4,25 0,51
Sokak yiyecekleri kolay ulasilabilir konumdadir 4,54 0,63
Haz Alma Duygusu 4,03 0,79
Sokak yiyecekleri kendimi iyi hissettiriyor 4,21 1,03
Sokak yiyecekleri beni mutlu ediyor 3,79 0,85
Sokak yiyeceklerini tatmak eglenceli bir deneyimdir 4,08 1,24
Hijyen 2,70 0,58
Sokak yiyecekleri sagligima zarar vermez 2,85 1,01
Sokak saticilar1 bakimli ve temizdir 2,55 1,26
Sokak yiyecekleri temiz ve hijyeniktir 2,68 0,59
Yiyecek stantlar1 ve arabalar1 temiz hijyeniktir 2,73 0,68
Parasal Deger 3,96 0,82
Sokak yiyecekleri daha ucuzdur 4,06 0,80
Sokak yiyecekleri i¢in verilen paraya deger 3,85 1,26
Memnuniyet 3,94 0,79
Sokak yiyeceklerinin kalitesinden memnunum 3,80 1,09
Sokak yiyecegi servisinden her zaman memnun kalirim 4,07 0,89
Tiim Olcek 3,75 0,31

Tablo 4’te katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutum ortalamalart verilmektedir.
Katilimcilarin gida kalitesine yonelik tutum ortalamalar1 degerlendirildiginde, ortalamasi en
yiiksek olan maddenin “sokak yiyeceklerinin kokusunun g¢ekici olmasi” (X=4,12), ortalamas1 en
disiik olan maddenin ise “sokak yiyeceklerinde yerel ve taze malzemelerin kullanilmasi”
(¥=3,21) oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesi boyutuna gore, “sokak yiyeceklerinin kolay
ulagilabilir olmas1” (¥=4,54) en yiiksek tutum ortalamasina, “sokak yiyeceklerinin dogru
sicaklikta servis edilmesi” (x¥=3,55) ise en diigiik tutum ortalamasina sahiptir.

Haz alma duygusu boyutu incelendiginde, en yiiksek ortalamanin, “sokak yiyecekleri kendimi iyi
hissettiriyor” (¥=4,21) maddesine ait oldugu belirlenmistir. En diisiik ortalama ise “sokak
yiyecekleri beni mutlu ediyor (x=3,79) maddesine aittir. Parasal deger agisindan, katilimcilar
sokak yiyeceklerinin diger gidalara gore daha ucuz oldugunu (x=4,06) ve sokak yiyeceklerine
verdikleri paranin karsiligini aldiklarin1 (¥=3,85) diistinmektedirler. Memnuniyet boyutu
degerlendirildiginde, sokak yiyeceklerinin servisine ait memnuniyet ortalamasinin (x=4,07), gida
kalitesine yonelik memnuniyet ortalamasina (X=3,80) gore daha yiiksek oldugu gdzlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin sokak yiyeceklerinin hijyenine yonelik tutumlar1 incelendiginde,
katilimcilarin sokak yiyeceklerinin sagliklarina zarar vermedigine olan inancinin (¥=2,85)
ortalamanin altinda kaldigi belirlenmistir. Ayrica sokak saticilarinin (¥=2,55), yiyeceklerin
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(x¥=2,68), stant ve yiyecek arabalarinin (¥=2,73) hijyenik olmadigina dair bir tutum sergilendigi
goriilmektedir.

Tutum boyutlar birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin sokak yiyeceklerine karsi olumlu bir
tutum (x¥=3,75) sergiledikleri tespit edilmistir. Sokak yiyeceklerine yonelik tutum ortalamasi en
yiiksek olan boyutlar ise sirasiyla hizmet kalitesi (x=4,11), haz alma duygusu (¥=4,03) ve parasal
degerdir (¥=3,96). Bununla birlikte hijyen boyutuna ait tutum ortalamasinin oldukca diigiik
oldugu (¥=2,70) ve ortalama degerin altinda kaldig1 belirlenmistir. Bu durum katilimcilarin sokak
yiyeceklerinin hijyeni konusunda ¢ekincelerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bagimsiz Gruplar t Testi Bulgulari

Katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumunun cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi
sonuglar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine Gore Katihmcilarin Sokak
Yiyeceklerine Yonelik Tutumlar: (Bagimsiz Gruplar t Testi Bulgulari)

Degisken Tutum Gruplar N x S.S. f t p
Gida Kalitesi Iéfféi ;gg g;g 22(1) 3622 -2203  0,02*

Cinsiyet | 4 yi7met Kalitesi Iéfféi ;gg jg? ggg 1095  -3108  0,00%
Memnuniyet Iéflf;‘z ;gg jgg 3;23 5741  -1973 0,05
Gida Kalitesi E:Eér o ggz 22471 3580 3022  0,00%

meden Hizmet Kalitesi E:Eér o jgi ggg 1558 2502 0,01
Parasal Deger IE\éLiér ;Zj ?1:(8); 2(5)(15 5,173 -2,146 0,03*

*p< 0,05

Tablo 5’te goriildiigii gibi, katilimeilarin cinsiyetlerine gére gida kalitesi, hizmet kalitesi ve
memnuniyet diizeyleri agisindan gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Sonuclar erkeklerin gida kalitesi, hizmet kalitesi ve memnuniyet ortalamalarinin,
kadimlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ulkemizde cinsiyet rollerinin bir
uzantist olarak yiyecek hazirlama gorevi biiyiik olglide kadinlara aittir. Bu nedenle gruplar
arasindaki farklilik, sokak yiyecekleri konusunda kadinlarin beklentilerinin erkeklere gére daha
yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica yiyecek iiretiminin bir pargasi olan kadinlarin
sokak yiyecekleri konusunda daha segici davranmalari ve elestirel yaklasmalariyla ilgili
olabilecegi diigiiniilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlari agisindan ise gida kalitesi, hizmet
kalitesi ve parasal deger boyutlarinda gruplar arasindaki farklilik anlamli (p<0,05) bulunmustur.
S6z konusu Ui¢ degisken agisindan da, bekar olan katilimcilarin tutum ortalamasi evli olanlara
gore daha ytiksektir. Bu durumun, bekar katilimeilarin evde yemek yapma becerisi/aligkanliginin
olmamasi sokak yiyeceklerini daha fazla tiiketmesinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgularn

Katilimeilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarmin yas, egitim, gelir diizeyi ve meslek
gruplar1 agisindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin verilere tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmustir. Tek yonlii varyans analizi tamamlandiktan sonra, gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizine gegilmistir. Analiz sonrasi 6ncelikle, tiim boyutlar i¢in Levene istatistik degerleri
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incelenmis ve varyanslarin homojen ( p>0,05) oldugu belirlenmistir. Bu nedenle gruplar
arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi tercih
edilmistir. Tek yonlii varyans analizi ve Scheffe testi sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 6. Katihmeilarin Sokak Yiyeceklerine Yénelik Tutumu ile Yas Gruplarina Arasinda
ANOVA ve Scheffe Testi Sonuglari

Var. K. K. T. K. O. F p |Gruplar n Ort Ort p
I 4,567 1,142 18-25 111 4,10 Fark
ruplar -
Haz Alma aGralé?a . | | 3,522 0,01% ’
Duygusu Gruplari¢i 135,16 0,324 26-30 167 393 0,176 0,18
Toplam 139,73 421 31-40 47 399 0,115 0,71
41-50 52 4,08 0,018 1,00
51 Yas+ 45 3,79 0,309 0,01*
aGr;lépl)lar 9,626 2,382 3522 0.01% 18-25 111 4,00
Memnuniyet Gruplari¢i 56,754 0,136 26-30 167 3,62 0,385 0,01
Toplam 291,46 421 31-40 47 3,88 0,121 0,89
41-50 52 4,12 0,110 0,90
51 Yas+ 45 3,92 0,082 0,97
*p<0,05

Tablo 6’da, katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin yas gruplarina goére farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna
gore, haz alma duygusu ve memnuniyet tutumlar1 yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir (F=3,352; p<0,05).

Yapilan Scheffe testi sonuglari, haz alma duygusu agisindan gruplar arasindaki farkliligin 18-25
yas grubunda yer alan katilimcilar ile 51 yas ve iizerinde olanlardan kaynaklandig1 ve 18-25 yas
lehine anlamli bir farklilik (p<0,05) gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum 18-25 yas grubunda
yer alan katilimcilarin sokak yiyeceklerinden haz alma duygusunun (x=4,10) 51 yas ve iizerinde
olanlara gore (¥=3,79) daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sokak yiyeceklerine yonelik
memnuniyet agisindan ise 18-25 yas ile 26-30 yas grubunda buluna katilimcilar arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Tablo 6’da gortildiigii gibi 18-25 yas grubunda
olan katilimcilarin sokak yiyeceklerinden memnuniyet diizeyi (x¥=4,00) 26-30 yas grubunda yer
alanlara gore (¥=3,62) daha yiiksektir.

Tablo 7. Katihmeilarin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumunun Egitim Durumuna Gore
Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA ve Scheffe Testi

Sonuglari
Var. K. K. T. K.O. F P |Gruplar n Ort Ort. p
Fark
Gruplar Tlkokul 3,79
arasl 2,545 0636 4,828 0,00* 2
Hizmet Gruplar i¢i 54,960 0,132 Ortaokul 52 3,93 -0,004 1,00
Kalitesi Toplam 57,505 421 Lise 106 3,99 -0,144  0,04*
Onlisans 89 4,08 -0,092 0,48
Lisans ve 4,10
st 103 -0,220  0,00*
*p<0,05

Tablo 7°de, katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumunun, egitim durumuna gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari
yer almaktadir. Buna gore, hizmet kalitesi boyutu, katilimcilarin egitim durumu agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik g6stermektedir (F=4,828; p<0,05). Scheffe testi
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sonuglarina goére, gruplar arasindaki anlamli farklilik ilkokul, lise, lisans ve lisansiistii egitim
alanlardan/mezunlarindan kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulgular lisans ve lisansiistii egitimi
alanlarin (X¥=4,10) hizmet kalitesine yonelik tutum ortalamalarinin, ilkokul (¥=3,79) ve ortaokul
(¥=3,93) mezunlarina gére daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Katihmcilarin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumunun Gelir Diizeyine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA ve Scheffe Testi

Sonuclari
Var. K. K T. K. O. f P Gruplar n ort. ort. p
Fark
Gruplar 3477 0,869 1001-3000 195 3,72
arast 4110 0,00%| |-
Gruplar ‘ ‘ 0-1000 3,75 0,475 0,11
Gida . 88,203 109
Kalitesi | 0212 i
Toplam 91,680 421 3001-5000 TL 84 3,69 0,349 0,21
5001-7000 TL 22 3,88 0,541 0,17
7001 TLve+ 12 423 0,509 0,00%
*p<0,05

Tablo 8’de aragtirmaya katilanlarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumunun gelir diizeyine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart
goriilmektedir. Buna gore gida kalitesi agisindan gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamlidir (F= 4,110; p<0,05).

Gida kalitesine yonelik gruplar arasi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir. Buna gore gruplar arasindaki
farklilk, aylik ortalama geliri 1001-3000 TL olanlar ile 7001 TL ve tizeri olanlardan
kaynaklanmaktadir. Bulgular, aylik ortalama geliri 7001 TL ve iizerinde olan katilimcilarin gida
kalitesine yonelik tutum ortalamalarinin (¥=4,23), aylik ortalama 1001-3000 TL geliri olanlara
gore (¥=3,72) daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Katihmeilarin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumunun Meslek/Ugras Alanina
Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA ve Scheffe Testi

Sonuglari
Var. K. K. T. K. O. f p |Gruplar n Ort. Ort.Fark p
Sr;l;?lar 8,364 1195 s oo Ser. Meslek 125 4,14
Gruplar ! ! Ev Hanimu 40 3,73 0,403 0,00*

. 131,366 0,317
Haz Alma |1¢1

Duygusu Toplam 139,73 421 Emekli 32 3,94 0,193 0,56
Kamu caligan1 84 3,98 0,156 0,37
Ozel sektor 112 4,00 0,130 0,49

Oprenci 29 410 0,083 0,98
Gruplar 9,270 1.324 Ser. Meslek 125 4,15
arasl 4116 0.00% 0,440
Gruplar 133196 0322 ' ' Ev Hanimu 40 3,71
Parasal ici ' ' 0,359 0,01*

Deger Toplam 220,93 421 Emekli 32 3,79 0,241 0,15
Kamu c¢alisgam1 84 3,91 0,277 0,16
Ozel sektor 112 3,88 0,105 0,14
Ogrenci 29 4,05 0,440 0,58

*p<0,05
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Tablo 9°da verilen, katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutum ortalamalarinin meslek/ugras
alan1 acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan ANOVA analizi
sonuglarina gore, haz alma duygusu (F=3,766; p<0,05) ve parasal deger (F=4,116; p<0,05)
bakimindan gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.

Yapilan Scheffe testi sonuglari, haz alma duygusu, parasal deger agisindan katilimcilarin egitim
durumuna gore gruplar arasi farkliligin istatistiksel a¢idan anlamli oldugunu gostermektedir
(p<0,05). Haz alma duygusu agisindan gruplar aras1 farklilik serbest meslek mensubu ve ev
hanimlarindan kaynaklanmaktadir. Buna gére serbest meslek mensuplarinin haz alma duygusu
ortalamasi (¥=4,14), ev hanimlarinin tutum ortalamasina gére (¥=3,73) daha yiiksektir. Parasal
deger agisindan da farklilik serbest meslek mensuplari ve ev hanimlarindan kaynaklanmakta olup,
serbest meslek mensuplarinin parasal deger ortalamasi (¥=4,15), ev hanimlarinin parasal deger
ortalamasindan (¥=3,71) daha yiiksektir.

Sonuc ve Oneriler

Yerli turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
aragtirmadan teorisyen, sokak saticilari ve kamu kurumlarinin uygulamalarina yonelik bazi
bulgular elde edilmistir. Calisma evreni olarak belirlenen Balikesir, Ayvalik, Edremit ve Bigadic
ilgelerinde yiiriitiilen ¢aligmanin bulgularn degerlendirildiginde, bolgeye gelen yerli turistlerin
seyahatleri boyunca en ¢ok tiikettikleri sokak yiyeceklerinin sirasiyla ekmek arasi yiyecekler
(balik, kofte, sucuk, doner), tost, borek, pogaca, gézleme ve simit oldugu belirlenmistir. Ayrica
midye dolma, kokoreg ve siit misir da en ¢ok tiiketilen sokak yiyecekleri arasinda yer almaktadir.

Arastirma bulgulari, katilimcilarim sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin genel olarak olumlu
oldugunu gostermektedir. Hizmet kalitesi boyutu, sokak yiyeceklerine yonelik tutum ortalamasi
en yiiksek olan boyuttur. Bunu sirasiyla haz alma duygusu, parasal deger, memnuniyet ve gida
kalitesi izlemektedir. Katilimcilarin bu boyutlara iligkin tutum ortalamalarinin, iyi diizeye yakin
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma ile benzerlik gosteren ve Chavarria ve Phakdee-Auksorn,
(2017) tarafindan yapilan arastirmada, yabanci turistlerin gelecek davranislarini en ¢ok etkileyen
faktorlerin sirasiyla haz alma, hizmet kalitesi ve memnuniyet algis1 oldugu belirlenmistir. Her iki
arastirmanin sonuglari birlikte degerlendirildiginde, siralama ayni olmamakla birlikte, turistler
acisindan hizmet kalitesi ve haz alma duygusunun sokak yiyeceklerinin ¢ekiciligini artiran en
onemli unsurlar oldugu s6ylenebilir. Bununla birlikte sokak yiyeceklerinin hijyenine iligkin tutum
ortalamasinin oldukga diisiikk oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug, sokak
yiyeceklerinin hazirlanmasi ve sunumunda kullanilan ekipman, arag-gere¢ hijyeni konusunda
katilimeilarin olumsuz bir tutum sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Aragtirmadan elde edilen en 6nemli bulgulardan biri, hijyen kosullarina yonelik olumsuz tutuma
ragmen, sokak yiyeceklerine yonelik memnuniyet ve kalite algilarinin iyi diizeye yakin olmasidir.
Ortaya c¢ikan bu celigki, katilimcilarin gelir diizeyinin diisiik olmasi, hijyen konusundaki 6n
kabuller ya da sokak yiyeceklerinin yarattig1 sosyal ve psikolojik tatmin duygusunun hijyen
algisinin Oniine ge¢mesi ile agiklanabilir. Ancak sebebi ne olursa olsun, sokak yiyeceklerine
yonelik olumsuz hijyen algisimin giderilmesi i¢in sokak saticilar1 ve kamu kurumlari tarafindan
bazi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Hijyen algisina yonelik olumsuz tutumun giderilmesi, gida gilivenligini ve tiiketici sagliginin
korumasi igin, yerel yoOnetimler tarafindan gida iretim standartlarinin belirlenmesi, sokak
saticilaria yonelik etkili denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, sokak saticilarinin periyodik
araliklarla saglik kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica sokak yiyecekleri iireticileri ve
saticilarina temel hijyen ve sanitasyon egitimi verilmesi, tiim sokak saticilarinin ruhsatli galismasi
icin yasal diizenlemeler yapilmasi olumsuz hijyen algisinin giderilmesi ve kamu saglig1 agisindan
yararli olacaktir.
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Arastirma bulgulari, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore, sokak yiyeceklerine yonelik
tutum boyutlarinin farklilik gésterdigini oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri acisindan, erkek ve bekar tiiketicilerin sokak yiyeceklerine yonelik tutum
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Geng niifusun sokak yiyeceklerine yonelik haz
alma ve memnuniyet duygusu ortalamasi diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. Ayrica lisans
ve lisansiistii egitimi alanlarin hizmet kalitesine yonelik ortalamalari, serbest meslek
mensuplarinin haz alma ve parasal deger ortalamalar ile gelir diizeyi yiiksek olanlarin gida
kalitesine yonelik tutum ortalamalarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, sokak yiyeceklerine yonelik tutumun faydaci tiiketimin yani sira hazci
tiilketime de uygun oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durum, tiiketicilerin sokak yiyeceklerini
yalniz ucuz ve kolay ulasilabilir oldugu i¢in degil, ayn1 zamanda duyusal uyarilar, haz alma,
iletisim kurma ve sosyallesme amaciyla da tercih ettiklerini gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sokak yiyecekleri kiiltiirliniin bir ¢ekicilik
unsuru haline getirilebilmesi sokak saticilari ve kamu kurumlarinin hizmet olanaklarini
gelistirmesi gerekmektedir. Bu noktada, yerel yonetimler tarafindan, sokak saticilari igin Kentin
kolay ulagilabilen bolgelerinde alt yapisi ve peyzaj diizenlemesi tamamlanmis 6zel alanlar
olusturulmasi, hem pazarlama agisindan hem de sokak saticilarinin denetlenmesi agisindan
avantaj saglayacaktir. Olusturulan bu 6zel alanlarda, sokak yiyecekleri festivallerinin
diizenlenmesi, uluslararas1 fuar ve organizasyonlara sokak saticilarinin da dahil edilmesi sokak
yiyeceklerinin tanitilmasi agisindan yararli olacaktir. Ayrica sokak yiyecekleri haritalarinin
olusturulmasi, sokak saticilarini kayit altina alan ve tesvik eden projelerin gelistirilmesi, sokak
yiyeceklerinin gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir. S6z
konusu uygulamalar sokak yiyeceklerinin kalitesini arttiracak ve sokak yiyecekleri kiiltiiriiniin
korunmasini tegvik edecektir. Boylece sokak yiyeceklerinin turist deneyimini zenginlestirecek bir
turizm triini olarak sunulmasi ve destinasyon pazarlamasinda turistler i¢in bir ¢ekim unsuru
olarak kullanilmas1 miimkiin olacaktir.

Tim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Aragtirmanin
diisiik sezonda ve yalniz yerli turistler tizerinde yapilmig olmasi en 6nemli kisiti olusturmaktadir.
Ayrica aragtirmada cografi sinirlamaya gidilmesi nedeniyle, lilkemizin tiim sokak yiyecekleri
degerlendirmeye alinamamasi, arastirmadan elde edilen sonuglarin genellestirilmesini
giiclestirmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢alismalarin {ilkemizin farkli bolgelerinde
tekrarlanmasi ve 6zellikle yabanci turistlere yonelik yapilmasinin literatiire daha fazla katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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