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Oz

Gri pazarlama ve paralel ithalat kavramlari, 6zellikle markali Griinler iireten isletmeler ve ayni
triinii daha ucuza almak isteyen tiiketiciler tarafindan 6nemle incelenen bir konudur. Bu
kavramlar, fiyat farklarinin oldugu piyasalarda kendini gostermekte, tiiketici ihtiyag ve
beklentilerine gore pek ¢ok iiriinde daha da derinlik kazanmaktadir. Gri pazarlama ve paralel
ithalat seklinde ithalat yoluyla yurtdisindan getirilen iiriinler, yurti¢i piyasada satilan {iriinlerin
oniinde bir engel gibi goriinmekteyse de giiniimiizde birgok dagitici isletme tarafindan tesvik
edilmekte ve gittikce tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Calismada, gri
pazarlama, paralel ithalat ve geri ithalat kavramlari ele alinarak, konuyla ilgili calismalarin
incelenmesi yoluyla s6z konusu kavramlarin kisisel beklentiler iizerindeki fayda ve zararlari ele
alinarak gelistirilen cesitli stratejilere deginilmektedir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen
ornek olay analiziyle, cep telefonlarinin fiyat farkliliklar1 tespit edilerek gri iiriin ve paralel
riiniin tercih sebepleri agiklanmaktadir. Calismanin sonucunda, gri pazarlama ve paralel
ithalatin yurtiginde satigsa sunulan iriinlerin pazar paym etkiledigi, tiiketici i¢in karli ancak
dagitici agisindan kart diisiiriicii yapisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gri Pazarlama, Paralel Ithalat, Geri Ithalat
A RESEARCH ON GRAY MARKETING AND PARALLEL IMPORT

Abstract

The concepts of grey marketing and parallel imports are extensively studied concepts by both
businesses that have been producing branded products and consumers who want to buy the
same product at a lower cost. These concepts become prominent on the markets where price
differences exist, and they are getting deeper in many ways compared to consumer needs and
expectations. While products brought from abroad through import as gray marketing and
parallel imports seem to be an obstacle in front of the products sold in the domestic market,
nowadays, they are encouraged by many distributors and are increasingly preferred by
consumers. In this study, the concepts of gray marketing, parallel import and re-import are
discussed and various strategies that address the benefits and harms of personal expectations
about these concepts are addressed through the studies on the subject. In the scope of the study,
price differences of mobile phones are determined by means of case study analysis and the
reasons of preference for gray products and parallel products are explained. As a result of the
study, it is revealed that gray marketing and parallel imports affect the market share of the
products offered to the domestic market, it is profitable for the consumer but it has a profit
reducing structure in terms of distributor.

Keywords: Grey Marketing, Parallel import, Back import
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1. GIRIS

Paralel ithalat, iki iilke arasindaki fiyat farkindan yararlanmak amaciyla, tescilli marka
sahibinin drettigi {irtintin, fiyatin diisiik oldugu iilkeden satin alinarak fiyatin daha yiiksek
oldugu iilkede satilmak iizere ithal edilmesidir. Paralel ithalatta yurti¢inde satilan mallarla
yurtdisindan lilkeye sokulan mallar arasinda herhangi bir fark yoktur. Gri pazarlama ise,
yurtdisinda satilan bir malin {ireticisinin izni olmadan yetkisiz dagitic1 (distribiitdr) kanallar
tarafindan satin alinarak bagka bir iilkede daha diisiik fiyatla satmak olarak tanimlanmaktadir.
Gri pazarlamada tiretiminin yapildig1 tilkedeki triiniin 6zellikleri ile ithal eden iilkede satisa
sunulan iiriin arasinda ¢ok kiiciik igerik farklarmin olabilecegi birebir aynisi olmayan
trlinlerin satisa sunuldugu dikkate alinmalidir. Paralel ithalatla gri pazarlama birbirleriyle
karistirilsa da birebir ayn1 degildir. Bununla birlikte ikisi de yasaldir, korsan veya sahte
degildir (Giilli, 2014: 72-74).

Ozellikle hizli gelisim ve degisiminden dolay1 teknoloji sektdriinde gri {iriin ve paralel
ithalat Grund denilen mal ve hizmetlere ¢ok sik rastlanmaktadir. Fiyatlarin yeterince yiiksek
olmasi ve iki lilke arasindaki fiyat farkindan dolay: tiiketici ucuz iriinii tercih etmekte bu
durum da resmi pazarlardaki Griinlere olan talebi azaltmaktadir. Calismada, gri pazarlama ve
paralel ithalatin faydalar1 ve sakincalar1 da goz Oniine alinarak gri iirlin ve paralel ithalat
irlinliniin resmi (yasal) pazarlarin 6niinde bir engel olup olmadig1 arastirilmaktadir.

Calismanin amaci, gri Uriin ve paralel ithalat Griininiin yasal pazarlarda varsa ne gibi
olumsuzluklara yol actigin1 belirleyerek alinacak onlemlerle gelistirilen stratejileri tespit
etmektir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildig1 ¢caligmada, kavramsal inceleme yapildiktan
sonra yurtdisindan ithal edilen gesitli tirlinlerin fiyatlar1 dikkate alinarak teknoloji sekt6riinden
bir uygulamaya yer verilmektedir. Gri pazarlama ve paralel ithalatin resmi (yasal) pazarlar
karsisindaki durumunun ele alindig1 ¢aligmanin sonucunda, bu ithalat yontemlerinin fayda ve
zararlar1 ortaya konularak ¢esitli oneriler sunulmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Hunt ve Morgan (1995), tarafindan ileri siiriilen “kaynak temelli pazarlama teorisi”’ne
gore, firmalarin kaynak kullaniminda avantajli olmalari daha fazla getiri elde etmelerini
saglayacaktir. Yine temelini kaynak teorisinin olusturdugu rekabette karsilastirmali
uistiinliikler teorisi, isletmelerin ¢esitli pazarlama stratejileri gelistirerek pazar sunumlari, {iriin
farklilastirmasi, gelismis dagitim, tutundurma stratejileri, listiin finansal performans, miisteri
memnuniyeti, diisiik maliyet vb. sekillerde isletmelerin rakipleri karsisinda istiinliik elde

etmesini agiklamaktadir (Yagc1 ve Cabuk, 2014: 278).
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David Ricardo’nun (1817), “karsilastirmal iistiinliikler teorisi”’ne gore bir Ulke,
tiretimde daha avantajli oldugu diisiitk maliyetli tirtinleri tiretip yiiksek maliyetli Griinleri ise
ithal etmelidir. Yiksek maliyetli tiriinleri tiretmek kaynak israfina sebep olacagi gibi karliligi
da azaltacaktir. Isletmelerin uygulayacaklar1 en iyi politika, iilkelerin karsilastirmali olarak
uzmanlagtig1 alanlarda liretim yaparak ihrag¢ etmesi, goreceli olarak pahali lirettigi iiriinleri ise
baska iilkelerden ithal etmesidir. Bir iilkede isletmeler goreceli olarak hangi iiriinlerde
karsilastirmali {istlinliige sahipse o friinlere yonelmeli, ancak bu sekilde kit kaynaklar
ekonomik sekilde kullanilmis olmaktadir (Seyidoglu, 2013: 29).

Pazarlama (marketing) ile ilgili bircok arastirmaci tarafindan ortaya konulmus yorum
ve tanimlamalar mevcuttur. Farkli tanimlamalarin olmasi pazarlamanin ne oldugu ve islevi ile
ilgilidir. Pazarlamanin stratejik Oneminin oldugu ve Oncelikle gelisimi nedeniyle iiriin
yonetimi, fiyat, tutundurma, tanitim gibi iriinle ilgili bir kavram olmakla birlikte stratejik
acidan bakildiginda, pazarin analizi, yer se¢cimi ve marka konumlandirma ile tiiketiciyi de
ilgilendiren ¢ok yonli bir kavram oldugu bilinmelidir (Contreras ve Zapata Ramos, 2016: 50;
www.ama.org.). Pazarlama, iiretilen mal ve hizmetlerin iireticiden nihai kullaniciya akisini
saglama faaliyetleri olarak da tanimlanabilir. Bagka bir tanima gbre pazarlama, pazar kosullar
ve satiglarla ilgili olarak yapilan arastirma eylemleridir (Cemalcilar, 1987: 2) Daha genis
acidan pazarlamayi tanimlamak gerekirse pazarlama, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari mal ve
hizmetleri sunmak tizere planlamak, tutundurmak ve dagitmak amaciyla diizenlenen igletme
faaliyetleridir (Islamoglu, 2006: 15). Gerek iireterek gerekse ithal ederek bir iiriinii satis
amactyla temin etmenin pazarlamanin kapsaminda oldugu bilinmelidir. Pazarlama, insanlarin
ithtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik bir takas islemidir. Taraflarin, kendi ihtiyaglarimi
karsilamak amaciyla degerli bir seyleri vererek degerli baska seyleri elde etmesidir (Mucuk,
1999: 3).

“Grey marketing” olarak da isimlendirilen gri pazarlama, korsan yada taklit olmayan
tamamen orijinal Grinun yetkili dagiim kanali ile kendi Ulkesinde piyasaya sunulduktan
sonra yetkisiz dagitim kanallar1 tarafindan ucuza alinarak, ithal edilmek suretiyle fiyatin
yiiksek oldugu iilkede satisa sunulmasidir. Ozellikle ¢ok uluslu isletmelerin dnciiliik ettigi ve
20 yildan daha uzun siiredir uluslararasi piyasalarin 6niinde bir sorun olarak goriinen gri
pazarlama, bir arbitraj olarak da tanimlanmaktadir (Puni, 2013: 73). Gri pazarlamada
yurtdisindan ithal edilen iiriinde kii¢lik farkliliklarinin olabilmesi miimkiindiir. Bu iiriinlere gri
Uriin, gri iriinlerin bu sekilde alinip satildigi piyasalara da gri pazar ya da gri piyasa
denilmektedir. Gri iiriinlerin genellikle yasadisi oldugu diisliniiliir ancak bu {irtinler sahte ya

da c¢alint1 degildir, iireticilerin kendi {irtinleridir. Fakat iiriinler yetkili dagiticilar tarafindan



Gri Pazarlama ve Paralel ithalat Uzerine Bir Arastirma 2737

dagitilmiyorsa bu saticinin satis yapma yetkisine sahip olmadigi anlamina gelir ve boylelikle
gri pazarlar ortaya ¢ikmaktadir (Chen, 2002: 197).

“Paralel ithalat”, bir isletmenin (kisinin) bir iilkeden daha ucuza satin aldig1 orijinal
Uriinii, baska bir tilkede daha pahaliya satmak amaciyla ithal etmesidir (Arikan, 2001: 10;
OECD, 2002: 4). Doviz piyasasindaki fiyat farkliliklariin ortaya ¢ikmasi karaborsa veya
gelismekte olan iilkelerdeki popiiler ismi ile paralel piyasa olarak tanimlanmaktadir (Ebaidalla

Mahjoub, 2017: 2). Gri pazarlama ve paralel ithalat kavramlar asagidaki sekil yardimiyla

incelenebilir:
Y lksek
fiyat
Ithalat Ulkesi
Yurtigi Yurtdist
Piyasa Piyasa Ihracat Ulkesi
Diistiik = -
f:l;;[ ‘Grl Pazarlama / Paralel Ithalat
Sekil 1. Gri / Paralel Uriin Sekil 2. Gri Pazarlama / Paralel Ithalat
URETICI
Yetkili Yetkili Yetkili | Yetkisiz
Dasgitict Dasitici Dagitici Dasgitict
A 4
[thalat
l Tuketici l I Tuketici I Ulkesi

Sekil 3. Gri / Paralel ithalat Uriiniiniin Yetkisiz Aracilar Tarafindan Dagitimi

Tuketici

Paralel ticaret de diger ticaret tiirlerine benzemekte ve temelde iki pazar (iilke)
arasindaki fiyat farkliliklarindan yararlanarak kar elde etmek olarak tanimlanmaktadir
(Bohlund, 2005: 13). Paralel ithalattan s6z edebilmek igin Oncelikle “hakkin tiketilmesi
ilkesi” geregi ilgili malin paralel ithalatin yapildig: tilkede ilk 6nce hak sahibi tarafindan
piyasaya siiriilmesi gerekmektedir. Boylece marka sahibinin hakk: tiiketildiginden tigiincii

kisiler iirliniin paralel ithalatin1 yapma hakkini kazanir. Bununla birlikte ayni {iriiniin ithal
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edilen iilkede de olmasi gerekmektedir. Ulkede hi¢ olmayan bir malin ithal edilmesi ya da
ithal edilen iiriiniin farkli olmasi paralel ithalat degildir.

“Geri ithalat” ise, tescilli marka sahibi tarafindan {iretilen triiniin sahibinin izniyle
baska bir {ilkeye ihra¢ edildikten sonra ii¢lincii kisiler tarafindan tekrar kendi iilkesine ithal
edilmesidir. Gri pazarlama ve paralel ithalati geri ithalattan ayirmak gerekir (Kayhan, 2002:

132-133). Geri ithalatta yurtdisina satilan iiriin kendi tiretim tlkesine geri getirilmektedir.

/ Ucuza Sa‘us\

Uretici Ulke Ithalat Ulkesi

\Geri (Ters) w

Sekil 4. Geri (Ters) Ithalat

Paralel ithalat yoluyla Ulkeye getirilen Urunler daha 6nceden de kendi ulkesinde
piyasaya siirlilen ayn1 ozellikteki {riinlerden oldugu icin yasal ve mesru iiriin muamelesi
gorecektir. Ancak icerik ya da yapisi az da olsa degistirilen gri iriinler birebir ayni {irlin
olmadigindan ve ireticisinin izni almmadigindan yasal ve mesru {irlin muamelesi
gormeyecektir. (Karakurt, 2007: 13-14) Gri pazarlama, paralel ithalat ve geri ithalat
kavramlariin birbirleri ile farkliliklart asagidaki tablodaki gibidir:

Tablo 1. Kavramlar Arasindaki Farkliliklar

KAVRAM URUN ADI ACIKLAMA

¢ Marka sahibinin izni yok

e Uriin yurtdisindan yetkisiz kisilerce ithal edilmekte
GRI PAZARLAMA Gri Uriin e Uriin farklilastirmasi séz konusu

e Uriin korsan, calint1 veya taklit (sahte) degil

e Uriiniin satig1 yasal, dagitim sekli yasal degil

¢ Marka sahibinin izni yok
e Uriin yurtdigindan yetkisiz kisilerce ithal edilmekte
PARALEL ITHALAT  Paralel Uriin e Uriin birebir orijinal
e Uriin korsan, ¢alint1 veya taklit (sahte) degil
e Uriiniin satig1 yasal, dagitim sekli yasal degil
e Marka sahibinin izni var
e Uriin yetkili kisilerce ihrag edildikten sonra geri ithal edilmekte
e Satilan iiriin aynen geri ithal edilmekte
e Uriin korsan, calint1 veya taklit (sahte) degil
e Yapilan islem yasal

GERI (TERS) Ters ithalat
ITHALAT Urant
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Kavramlari bir 6rnekle acgiklamak gerekirse, fiyatin diisiik oldugu bir iilkede iiretilen
bir marka cep telefonunun yazilim ve donaniminin tamamen ayni olmasi sartiyla ancak
ireticisinin izni olmadan fiyatin daha yiiksek oldugu baska iilkeye ithal edilmesi paralel
ithalattir. Burada amagc iki {ilke arasindaki fiyat farkliligindan yararlanmaktir. Ayni amagla
yurtdisinda iiretilen cep telefonunun, iireticisinin izni olmadan kiiciik yazilimsal veya
donanimsal farklilik sebebiyle biraz farklilastirilarak ithal edilmek siiratiyle yurticinde satiga
sunulmasi gri pazarlamadir. Yine fiyat avantajindan faydalanmak amaciyla yurtdisina daha
diisiik fiyatla satilan cep telefonunun Greticinin izni dahilinde kendi Ulkesine tekrar geri ithal
edilmesi de geri (ters) ithalat olarak ifade edilebilir.

2.1. Gri Pazarlama ve Paralel ithalatin Nedenleri

Gri pazarlama ve paralel ithalat iki iilke arasindaki fiyat farkliligindan yararlanmak
amactyla marka sahibi tarafindan i¢ pazarda {iretilen {irliniin satin alinarak fiyatin yiiksek
oldugu {ilkelere satilmasidir. Dagitict isletmeler bu fiyat farkliligindan yararlanmak igin
tireticinin izni olsun ya da olmasin iiriinii ucuz tilkeden satin alarak yetkisiz dagitim kanallari
ile baska tilkelere satarak aradaki fiyat farkliliklarindan yararlanmaktadir (Ekdi, 2009: 81).
Her iilkenin tiretim faktorleri de dikkate alinarak kendine gore fiyat farkliliklarinin sebepleri
vardir. Temelde hammadde ve isgiicliniin ucuz olmasi liretim maliyetini diisiirmekte bu da
piyasalar arasinda fiyat farkliliklarina neden olmaktadir. Adam Smith tarafindan ortaya atilan
‘Mutlak Ustiinliik Teorisi ne gore, her iilke digerlerinden daha diisiik maliyetle iirettigi mutlak
tretim istiinliigline sahip oldugu mallar tiretmeli ve ihra¢ yoluyla satarken, pahaliya
uiretebildiklerini kendisi iiretmek yerine baska iilkeden ithal etmelidir (Topuz ve Coskun,
2018: 674).

Baz biiyiik sirketler finansal giiclinii de kullanarak iiriiniin temininde, stoklanmasinda
ve dagitiminda uyguladiklar1 politikalarindaki farkliliklar sebebiyle rakiplerine gore avantaj
saglamaktadirlar. Bununla birlikte iilkesel vergilerin goreceli olarak diisiik ya da yiiksek
olmasi, kalite standartlarinin iilkelere gore farklilik gdstermesi, sosyal politika uygulamalari,
doviz kurunun iilkeden tlkeye farklilik gostermesi, iirliniin pazarlanmasi, satis1 ve dagitimi
icin gerekli tanitim, reklam, tutundurma, arastirma-gelistirme harcamalar1 ve satig sonrasi
hizmetler de fiyati etkilemektedir. Uriiniin kullanimi sirasinda ortaya cikabilecek bakim -
onarim masraflar1 da dikkate alinmasi gereken diger maliyet unsurlar1 olarak dikkate
alimmalidir (Lauterborn, 1990: 26).

Marka hakki sahibinin yetkili dagiticilarla yaptiklar1 dagitim sozlesmeleri karsiliginda
elde ettikleri gelirler de katlanilan maliyetleri belli oranda azaltmaktadir. Yine ar-ge ve

iretimi artirmak icin yapilan destekler ve verilen tesvikler maliyetleri azaltarak fiyatlarin
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diismesine neden olmaktadir. Bazi {ilkelerde iiretim asamasinda katlanilan maliyetlerin ve
genel giderlerin diisiik olmasi iiretilen irlinlin piyasaya ucuz fiyatla sunulmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla ucuz iiriiniin piyasaya sunulmasi da tiiketicinin ilgisini ¢ekmektedir
(Takim ve Ersungur, 2018: 726).

Tiiketicinin yurtigindeki tirlinli satin almay1 tercih etmeyerek yurtdisindan ithal edilen
gri Uirlin ya da paralel {irlinii satin almak istemesinin bir baska nedeni de markali {iriinlerin
temin edilememesidir. Bazen iiretici haksiz rekabeti 6nlemek i¢in piyasaya fazla iiriin siirmez
ya da yeterli stok bulundurmadigindan tiiketici istedigi iirlinii her zaman bulamayabilir.
Bunlarin disinda miisteri istek ve beklentileri, gelir durumu, harcama aligkanliklar1 da fiyati
etkileyen nedenler olarak siralanabilir. Tiiketici yurticindeki pahali iiriinii almak yerine bazi
hususlar1 dikkate alarak ithal iiriinii satin almayi tercih etmektedir. (Giilli, 2014: 62-63).

2.2. Gri Pazarlama ve Paralel ithalatin Faydalar1 ve Zararlar

Giiniimiizde bir¢ok kisi tarafindan takip edilen ve bir ticaret sekli olan gri pazarlama
veya paralel ithalat Grind olan gri iiriin veya paralel iiriinii satin almanin en 6nemli nedeni,
fiyatinin satin almaya uygun olmasidir. Ithalat yoluyla satin alinan iiriiniin piyasada
dolagmasi, tiiketici tarafindan tercih edilmesi ayni zamanda marka sahibine rekabet avantaji
da saglamaktadir. Gri pazarlama veya paralel ithalatin sayisiz faydalari olabilecegi gibi, satis
gelirlerini azaltma, tretici ile dagiticinin uyumlu c¢alismasini bozma, haksiz rekabet, iretici
marka iizerindeki olumsuz ve yaniltic1 etkisi gibi zararlar1 da s6z konusudur (Armagan, 2008:
513; Kitchen, vd., 2003; Myers, 1999; Antia vd., 2004; Puni, 2013). Gri pazarlama ve paralel
ithalatin faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir (Kitchen, vd., 2003: 6; Bardakci, 2010: 13):

e Fiyatin diisiik olmas sebebiyle satislar1 artirmaya imkan saglar. Ozellikle ucuz Grin
almaya egilimli miisteriler fiyat farkin1 dikkate alarak satin almay1 gerceklestireceklerdir.

e Farkli pazarlara girme imkani saglar. Pazara giris engellerinin oldugu durumlarda
ithalat yoluyla baska bir {ilke pazarina giris kolaylasir.

e Uriiniin pazar1 paymin genisletilmesine yardimci olur. Ayni iiriin yurtiginde yiiksek
fiyath olarak yiiksek gelir grubuna hitap ederken, gri ya da paralel iirlin fiyat avantajindan
dolay diisiik gelir grubu tarafindan talep edilebilir.

e Uriin dagitiminda etkinligi saglamaya yardimci olur. Yetkili dagitim kanallarinin
ulasamadig yerlere yetkisiz dagitim kanallariyla ulasilabilir.

e Pazar hakkinda bilgi elde etmeye olanak saglar. Uretici firma gri pazarlardaki

miisterileri tantyarak onlar hakkinda bilgi edinebilir.
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e Paralel ithalat ve gri pazarlama olmamasi durumunda iireticinin resmi yetkili
dagiticis1 piyasada tekellesme imkani bulabilir.

e Kiiclik girisimcilerin kolaylikla pazara girmesine imkan saglar. Sermayesi az olan
isletmelerin yetkisiz dagitim yaparak pazarda pay almasi miimkiindiir.

Gri pazarlama ve paralel ithalatin olumlu yonlerinin oldugu gibi olumsuz yonleri de
vardir. Bu olumsuz yonlerinin i¢ginde en belirgin olani ithalat yoluyla getirilen iirlinler, yurtigi
piyasadaki satiglar1  olumsuz etkileyerek yetkili dagiticilarin  rekabet  sartlarini
agirlastirmaktadirlar. Bunun yani sira bazi olumsuz yonleri asagidaki gibi siralanabilir
(Arikan, 2001: 13; Bardakci, 2010: 14; Tan vd., 1997: 52):

e Yetkisiz dagiticilarin, tescilli marka {reticisinin yetkilendirdigi dagiticilarin
yaptiklari tanitim faaliyetlerinden ticretsiz yararlanmalari.

e Gri irin ya da paralel trlinler yetkili servis ve garanti hizmeti kapsamina
alinmamas.

e Ithal iiriinler sebebiyle miisterilerin yurti¢i iiriinlere giivenilirlik konusunda
siipheyle yaklasmasi.

e Fiyat farkliliginin tamamen miisteriye yansitilmamasi, sadece hatri sayilir bir farkla
miisterinin ilgisini ¢ekerek, karin ¢cogunu yetkisiz dagiticinin kazanmas.

e Fiyat distikliigii sebebiyle tiriiniin marka degerinin azalmasi.

2.3. Gri Pazarlama ve Paralel ithalata Yonelik Gelistirilen Stratejiler

Temel amaci kar elde etmek lizere kurulan igletmeler, karliligin yiiksek oldugu, fiyat
farkliliklarindan ~ yararlanabilecekleri pazarlart tercih etmektedirler. Ozellikle ¢esitli
dagitimcilar yetkileri olmasa da boyle pazarlarda kendilerine bir pay almak isteyeceklerdir.
Ancak bir taraftan kazang elde etseler de lreticiye ve yetkili dagiticilara zarar verdikleri
bilinmektedir. Marka sahibi isletme, fikri — snai hakkin korunmasi hususunda yetkili
dagiticilar ile g¢esitli sézlesmeler yapsa da yetkisiz dagiticilara karsi bir onlem almamaktadir.
Gunka fikri — smai haklar kanunu paralel ithalatin oniinde bir engel degil, sadece iiriiniin
tizerindeki mutlak yetki hakkinin korunmasiyla ilgilidir. Bu haklar, mali iiretmek, ¢cogaltmak,
dagitmak vb. konularda iireticiyi yetkilendirmektedir (Arikan, 2001: 13-15).

Gri pazarlama ve paralel ithalata yonelik gelistirilen stratejiler ¢ogunlukla 6nlemeye
yonelik olsa da sadece yetkili dagitict firmayr koruma acisindan diisiinmemek gerekir.
Uriinlerin satisinin artmasi iiretici agisindan istenilen bir durum olmasi sebebiyle verilecek
kararin marjinal olmasi gerekmektedir. Cesitli sebeplerle her durumda fiyat farki olabilecegi

i¢cin gri pazarlama ya da paralel ithalati tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmayacaktir.
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Isletmelerin gri pazarlar karsisinda cesitli stratejiler gelistirdigi goriilmektedir. (Cavusgil ve
Sikora, 1988: 77). Bu durumu daha iyi aciklayabilmek ic¢in alinacak Onlemleri, iiretici ve
dagitici acisindan ayri ayri ele almak faydali olacaktir.

Uretici Acisindan Ahnacak Stratejik Onlemler

Tescilli marka sahibi de denilen Greticiler, Grunleri Gzerinde her tirli yasal hakka
sahiptirler. Uriinlerin dagitimiyla yetkili distribiitorleri kendileri belirleyebilir ve rekabet
kurallar1 ¢er¢evesinde onlara istedikleri kadar yetki verebilirler. Ancak yetkisiz dagiticilarin
gri pazar olusturmalar iireticilerin igini zorlastirmaktadir. Marka sahibi, gri piyasa mallarinin
aksine, tim yetkili {rlnlerinin kalite kontrollerinin yapildigin1  veya garantiyi
kanitlayabilmelidir (www.inta.org).

Ureticiler gri ya da paralel pazarin olustugu noktalar: tespit ederek iiriinlerini ve
dagiticilarini takip etmelidirler. Bununla birlikte Ureticinin yetkili dagiticilar ile iletisimleri
iist diizeyde olmalidir. Uriiniin &6zelliklerinde degisiklik talep eden dagiticilar incelemeye
alinmali gerekirse stok kontrolii yapilmalidir. Distribiitorlerin kendi bolgeleri disina satis
yapmalarin1 yasaklamak ya da satislara kota koymak da gri pazarlarin olusmasini
engelleyebilir (Bardake1, 2010: 16). Ureticilerin gri pazarlardan korunma yontemlerinden bir
digeri ise Uriinlerini sik sik degistirerek triinlerin yasal olmayan yollardan dagilimim
engellemek veya tiriinler dagitilsa bile yetkisiz dagiticilarin stoklarinda kalmasini saglamaktir.

Her ne kadar iiretici firma gesitli 6nlemler alarak yasal pazarlari korumaya caligsa da
kazang elde eden dagiticilar da fiyat farkliliklarindan en (st duzeyde yararlanmak igin gri
pazarlamaya devam edeceklerdir. Bu amagla, bazen kiigiik de olsa igerik farkliliklariyla,
bazen donanim farkliliklariyla ve bazen de ambalaj farkliliklariyla ithal ettikleri {irtinleri
satmaya devam etmektedirler.

Distribiitor (Dagitict) Acisindan Alinacak Stratejik Onlemler

Gri pazarlama ve paralel ithalat1 engelleme sadece lireticiyi degil ayn1 zamanda yetkili
dagitict kanallarmi da koruyacaktir. Yetkili dagiticilar, kar marjin1 disiirip fiyat
farkliliklarindaki makasi daraltirsa, pazarin diger dagiticilar tarafindan cazibesi azalacaktir.
Ancak dikkat etmek gerekir ki ¢ok fazla fiyat disiikliigii, marka imajin1 zedeleyerek
miisterilerin {irline olan giivenini azaltabilir.

Alinacak bagka bir 6nlem yetkili dagiticinin garanti ve servis imkanlariyla farkliligini
ortaya koymasidir. Gliniimiizde, 6zellikle beyaz esya sektoriinde uygulanan bir yontem olan
“eski iirtinii getir yenisini goétiir” kampanyast da yasal pazarlara olan talebi artiracaktir.
Yetkili dagiticilarin alacaklar1 bir baska Onlem de tiiketiciyi yetkisiz dagiticilar ve ithal

triinlerin sakincalar1 konusunda uyarmaktir (Berman, 2004). Ancak bu durum karsisinda
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yetkisiz dagiticilar da bazi iiriinlerde ¢esitli ibarelerle iiriiniiniin farkli oldugunu, paralel {iriin
ya da gri lirlin olmadigini ifade etmektedir (Bardakci, 2010: 18).

Markanin ve yetkili dagitim kanallariin korunmasi i¢in marka sahibiyle yetkili
dagitic1 yardimlasmali ve birlikte harekete etmelidirler. Yeniden sézlesme yaparak gerekirse
pazarin cazibesini ortadan kaldirmak i¢in reklam ve tutundurma faaliyetlerini azaltmalidirlar.
Eger dagitici ile marka sahibi bu konuda anlasamryorlarsa s6zlesme feshedilebilir.

Uriiniiniin Satisi Yapudiktan Sonra Alnacak Stratejik Onlemler

Oncelikle yasal pazarlar tehdit eden bir yapiya sahip olan gri iiriin ya da paralel ithalat
tirtinlerinin satig sonrasinda yasanacak magduriyetler konusunda tiiketici bilgilendirilmelidir.
Daha sonra yine de s6z konusu satislar gergeklestiginde aradaki yetkisiz dagiticilarin
cezalandirilmas1 saglanmalidir. Buradaki cezalandirma satis sonrasinda miisteriyi magdur
etme durumlarinda s6z konusudur. Ciinkii paralel ithalat ve gri pazarlama bir su¢ degildir
(Mathur, 1995: 45). Ancak marka adimi kullanarak miisteriyi aldatmalar, gerekli alt yapisi
olmadigindan garanti ve servis hizmetlerinin verilmemesi, iiriinde biiyilk degisiklikler
yapilmasi veya amblem (logo) gibi isaretlerin sahtelestirilmesi uygulanacak cezanin da
boyutunu degistirecektir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde genel olarak iilkemizde konuyla ilgili yapilan calismalarin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Yabanci kaynaklar konuyu genellikle kavramsal agidan ele
alarak, sebep-sonug iliskisi ve ekonomi Uzerine etkileri agisindan incelemektedir. Bu anlamda
calisma, paralel ithalatin en ¢cok yogunlastigi alanlardan biri olan teknoloji sektorii ile ilgili
uygulamasiyla, sonraki calismalara oOnciiliik edecek niteliktedir. Konu ile ilgili yapilan
caligmalardan bazilari asagidaki gibidir:

Bucklin (1990) yaptig1 ¢alismada, gri pazarin isleyisinin karlhilik tizerine etkisini
incelemistir. Calismanin sonucunda, fiyat farkliliginin giliglii bir gri pazarda, ireticinin
karliligin1 artirdig1 gézlenmistir. Ayrica gri piyasalardaki rekabetin daha pahali hatalara yol
acabilecegi, piyasalar arasindaki fiyat farkliliklarinin déviz dalgalanmalar1 da dikkate alinarak
1yl ayarlanmas1 gerektigi, bu sebeple alinan gesitli onlemlerin kisitlanmasi gerektigi ortaya
konulmustur.

Arikan, (2001) calismasinda, fikri ve sinai haklarin paralel ithalat tizerindeki etkilerini
incelemistir. Calismada paralel ithalat konusunun kanun koyucu tarafindan diizenlemedigi,
uygulamada yasanan sorunlarin borg¢lar hukuku, haksiz rekabet hukuku, fikri ve sinai haklar
hukuku kurallart ile ¢oziilmeye ¢alisildigi sonucuna ulasilmistir. Alinan kararlarin ile tilkeden

iilkeye hatta bolgeden bolgeye bile farklilik gosterdigi vurgulanmustir.
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Kayhan (2002) yaptigi calismada, gri pazarlama ve paralel ithalat kavramlarini
hukuksal agidan ele almistir. Calismanin sonucunda, kanunlarimizin marka sahibinden izinsiz
yapilan paralel ithalati, marka hakki ¢er¢evesinde onleme yetkisinin oldugu, bunun yani sira
marka sahibinin izni alinmadan yapilan paralel ithalatin uygun goriildiigli ortaya konulmustur.

Kitchen, vd. (2003) ¢alismalarinda, gri pazarlama ve paralel ithalatin marka degeri ve
marka haklar1 {izerine etkisini incelemislerdir. Yeni Zelanda’daki perakende zincirinde yer
alan iki iist diizey yOneticiyle yaptiklar1 derinlemesine goriisme sonucunda, paralel ithalatin
marka degeri ve marka haklari tizerinde olumsuz etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Bohlund (2005) calismasinda, paralel ithalat konusunu ele alarak fiyat farklilagsmasini
incelemistir. Ilag endiistrisi iizerine yaptig1 arastirmanin sonucunda paralel ithalatin, yiiksek
ve diisiik diizey piyasalar, ar-ge ve bolgesel ticaret alanlar1 gibi nedenlerle fiyatlar iizerinde
etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Chen (2007) yaptig1 ¢calismada, yiiksek ve diistik diizeyli katilimlarda paralel ithalatin
marka Uzerine etkisini aragtirmistir. Deneysel tasarimin kullanildigi g¢alismada yetkili
tirtinlerin, marka degeri iizerinde daha biiyiik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Gri iiriinlerde
sadece fiyat diisiikligiiniin vurgulanmasi, tiiketicinin kalite algisini etkilemekte bu sebeple de
her iilkedeki miisteri algisinin dikkate alinmasi1 gerektigi sonucu elde edilmistir.

Armagan (2008) calismasinda, etik konusunu pazarlama karmasi elemanlar 1s18inda
incelemistir. Caligmanin sonucunda ¢agdas pazarlama agisindan mevcut etiksel problemleri
basliklar halinde siralamistir. Yapilan calismada, dagitim kararlarinda etkili olan gri
pazarlamanin etiksel acidan tartismalara neden oldugunu belirtilerek haksiz rekabete yol
acmasl ve satis sonrast hizmetler sunmamasi sebebiyle marka imajina zarar verdigi
elestirmektedir.

Bardake1 (2010) gri pazarlama ve paralel ithalat {izerine yaptig1 derleme niteligindeki
calismasinda, paralel ithalatin nedenleri ve ¢6ziim Onerilerini AB otoritelerince benimsenen
bir anlayisla ele almistir. Calismanin sonucunda paralel ithalatin ortaya ¢ikis nedeninin,
firmanin farkli pazarlar i¢in farkl fiyat politikalar1 benimsemesinden ve iilkeler arasi1 vergi
sisteminden kaynaklandigini ifade etmigstir. Paralel ithalatla miicadelede marka sahiplerinin
simirl segeneklerinin oldugunu, fiyatlarin standardize edilerek ve bir takim giderlerin
azaltilarak pazarin cazibesinin ortadan kaldirilmasi gerektigini vurgulamistir.

Ceylan ve Kose (2018) calismalarinda, tiiketicilerin gri pazarlara yonelik
degerlendirmelerini incelemislerdir. 131 kisiye anket uygulayarak elde edilen tiiketici
degerlendirmeleri konjoint analizi ile test edilmistir. Calismanin sonucunda, tiiketiciler iiriin

tercihlerinde en fazla garanti kaynagi ve satis ortamina 6nem verdigini, fiyat ve garanti
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stiresinin daha sonra geldigini ayrica distribiitor garantisinin, ithalatg1 firma garantisine gore
daha yiiksek fayda degerine sahip oldugunu belirlemislerdir.

4. METOD

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Calismada, gri pazarlama ve paralel ithalatin faydalari ve sakincalart da géz Oniine
alnarak gri tiritin ve paralel ithalat {iriiniiniin resmi (yasal) pazarlarin 6niinde bir engel olup
olmadig1 aragtirilmaktadir. Calismanin amaci, gri iirlin veya paralel ithalat iirlinlerinin avantaj
ve dezavantajlarin1 tespit ederek yasal pazarlar i¢in sorun olusturup olusturmadigini
belirlemek ve varsa alinacak dnlemleri tespit etmektir.

4.2. Aragtirmanin Kapsami ve Yontemi

Gri pazarlama ve paralel ithalat iriinleri otomotiv, kozmetik, beyaz esya, giyim,
elektronik gibi birgok sektorde karsimiza ¢ikmaktadir. Cogunlukla perakendecilikte kendini
goOsteren paralel Grdnler, degisimin ¢ok fazla oldugu teknoloji sektoriinde ©n plana
¢ikmaktadir. Glinlimiizde satin alinmasi ve taginmasinin kolay olmast bununla birlikte piyasa
degerinin yiiksek olmasi sebebiyle ozellikle cep telefonlar1 paralel ithalat Grunleri olarak
kendini gostermektedir (https://mediatrend.mediamarkt.com.tr).

Calismada, teknoloji sektoriinden farkli marka ve modellerdeki cep telefonlari
karsilastirilarak bulgular vaka analizi ile degerlendirilmistir. Nitel yontemlerden 6rnek olay
(vaka analizi), bir kategorik siniflandirmadan spesifik bir durumun ¢ikartilmast ve
incelenmesidir. Bu yontem, 6rnek olaym incelenerek gercek hakkinda bilgi elde edilmesine
ve sonuglarin genellenebilmesine olanak saglar. Ornek olay ile elde edilen bulgular dogrudan
yorumlanmaya hazirdir (Vural ve Cenkseven, 2005: 127; Aytach, 2012: 8). Bu acidan
calismamizda teknoloji kategorisinin alt birimi olan ¢esitli cep telefonlari, 6rnek olay yontemi
ile incelenerek bulgular bu ger¢evede yorumlanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirmanin uygulama kisminda 6zellikle ikinci el piyasasinin yogun oldugu yani
miisterilerin tercih ettigi cep telefonlarinin kullanilmast uygun goriilmiistiir (Bilinen marka ve
modeller tercih edilmistir). Uriinlerin 6zellikleri, yetkili satict ya da dagitici tarafindan
belirtilen kriterlerden olugmaktadir. Yetkili dagitici fiyatlari, {reticilerin resmi web
sitelerinden alinmus, ithalat {iriinlerin fiyatlar1 ise ithalat garantisi veren araci isletmelerin web
sitelerinden alinmustir.

Arastirmada, incelenen iiriinler tiiketicilerin ekonomik durumlarn dikkate alinarak
kademeli olarak her gelir grubuna hitap edebilecek iiriinlerden olusmaktadir. Uriin

farklilagtirmasi olan iiriinlerde en belirgin farkliliklar dikkate alinmistir (Ambalaj ve kutu
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icerigi farklilig1). Uriin &zellikleri belirlenirken tiiketicinin en cok dikkat ettigi ortak
Ozelliklere yogunlasilmis, cep telefonlarinin biitiin 6zellikleri yazilmamistir. Piyasaya ilk defa
siiriilen bir {irliniin paralel pazart hemen olusmamakta, miisterinin {iriinii taniyarak tercih
etmesi gereken bir zaman ge¢melidir. Bu sebeple en son teknoloji iiriinleri ve modas1 gegmis
tiriinler gri iiriin ya da paralel iirlin kategorisinde yer almaktadir. Bu agiklamalar dahilinde
calismada en yeni ve en eski iiriinlerden 6rnek se¢imi yoluna gidilmemistir. Ayrica ¢aligmada
driinlerin marka imajin1 zedelemek veya olumsuz algi olusturmamak icin marka ismi
kullanilmamaktadir. Uriinler ithalatcilar tarafindan gri {iriin ya da paralel {iriin diye
adlandirilmamakta sadece ithalat garantili seklinde belirtilmektedir.

5. CEP TELEFONU UZERINE BIR UYGULAMA

Isletmeler, insan ihtiyaglarim karsilamak amaciyla Gretim faktorlerini bir araya
getirerek mal veya hizmet iireten iktisadi birimler olarak tanimlanmaktadir. iktisadi acidan
konuyu ele alirsak sinirli kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaglarin kargilanmasi, bunu yaparken
de kar elde etmek isletmelerin amaclar1 arasindadir. Isletmeler temelde kar elde etme
amactyla kurulmalarina ragmen hepsi ayni cografi bolgede bulunmamaktadirlar. Cesitli
degiskenler goz Oniinde bulundurularak farkli tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilmek icin
uretilen iriinler, farkli piyasalarda hizmete sunulmaktadir. Belli bir pazar payina sahip
isletmeler zamanla biiyliyerek sinirlart agsmakta, cok uluslu bir yap1 kazanarak iilkeler arasi
ticarette onemli rol oynamaktadirlar. Boylelikle her iki iilke piyasasini yakindan tanimakla
birlikte bazi avantajlarla da kazanglarini artirma egilimindedirler. Bu avantajlar karlilig
artirdig1 gibi rekabette de iistiinliik saglamaktadir.

2016’da diinyada 1,5 milyara yakin iilkemizde ise 12,5 milyon cep telefonunun
satildigr g6z Oniine alindiginda paralel ithalat {iriinlerinin bu alana yogunlasmasi anlaml
olacaktir (www.hurriyet.com.tr; www.yeniakit.com.tr). Pazar aragtirma kurulusu Canalys’in
acikladigr 2018 verilerine gore, 2017 yilinda diinya geneli cep telefonu satis1 1.455 milyon
adet, 2018 yilinda ise % 4.6 disiisle 1.388 milyon adet olarak gerceklesmistir
(www.bloomberght.com; www.canalys.com). TUBISAD’mn raporuna gére 2017 E-ticaret
hacmi 42,2 milyar TL olarak gergeklesmistir. Bu tutarin yaklasik 23 milyar TL’lik kisminin
online perakende islemleriyle ilgili oldugu diisiiniildiiglinde tiiketicilerin online aligverisi
tercih ettigi anlasilmaktadir (www.tubisad.org.tr). Ulkemizde E- ticaretin yayginlasmasiyla
paralel Grinlerin daha kolay yoldan ve ucuza temin edilmesi bu rakamlari agiklamaya
yardimct olacaktir. Konuyu daha iyi aciklamak icin yurtdisindan paralel ithal edilen ayni
marka ve model cep telefonlarinin satin alma fiyatlartyla yurti¢i fiyatlarinin karsilagtirilmasi

ve farkliliklarin sebepleri asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 2. Yasal Pazar Uriinleriyle ithalat Uriinlerinin Karsilastiriimasi
D D
. A B (© E
TEKNIK Marka Cep  Marka Cep
OZELLIKLER Marka Cep  Marka Cep Marka Cep Telefonu Telefonu Marka Cep
Telefonu Telefonu Telefonu g S Telefonu
(Gri Urin) (Paralel Uriin)
EKRAN 5 5.5 5.7 4,7 4,7 6
KAMERA 5mp 13 mp 12 mp 12 mp 12 mp 20 mp
PiL GUCU 3G ile 16 saat GSM 320 3Gile 26 3Gile14saat 3Gile 14 saat 21 saate
(konugma siiresi) saate kadar saat kadar
KAPASITE 8GB 32 GB 64 GB 16 GB 16 GB 128 GB
CPU (ISLEMCI) 4 cekirdek 8 cekirdek 8 cekirdek 2 cekirdek 2 cekirdek 8 cekirdek
RAM 15GB 3GB 4GB 2GB 2GB 6 GB
PARMAK iZi yok yok var var var var
ISLETIM Android 6.0.1 Android 7.1  Android 7.0 10S 11 [0S 11 Android 8.0
SISTEMI (Marshmallow) (Nougat) (Nougat) (Oreo)
FIYAT
(ithalat 699,00 1.123,40 1.599,00 1.899,90 2,249,00 3.943,18
garantili)
Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat
Garanti Siiresi garantili 24 garantili garantili garantili garantili garantili
ay 24 ay 24 ay 12/24 ay 24 ay 24 ay
Orijinal kutu Orijinal
yok. kutusunda.
Sarj cihazi ve  Sarj bashigi
Aparatlar kulaklik orijinal.
P orijinal degil. 1 Mt. Kablo-
Kulaklik ve Seffaf Kilif
sim kart ignesi Kirilmaz
bulunmamakta Cam
FIYAT
(Distributor 849,00 1.399,00 2.499,00 2.699,00 2.699,00 4.399,00
garantili)
24 Ay
Garantili 24 Ay 24 Ay 24 Ay 24 Ay 24 Ay
Garantili . Garantili Garantili -
Kullanma IR Garantili . e Ly Garantili
Sim Ignesi iOS 11 yukld  i0S 11 yUklu
Kilavuzu b Kullanma Kullanma
Kutu Igerigi Sarj Cihaz1 Glg Kilavuzu 3,5 mm 3,5 mm Kilavuzu
Adaptori C Kulaklik USB Kulaklik C
Kulaklik Sarj Cihazi Sarj Cihazi
Kullanim Kablosu USB Kablosu
Kulaklik USB Kablo
Kilavuzu USB uUSB
Kulaklik

Data Kablosu

Gug Adaptori  Gig Adaptori

Iki {ilke arasindaki fiyat farkinm oldugu gri pazarlarda dagitici isletmelerin fiyatin
diisiik oldugu iilkeden {iriinli alarak fiyatin yiiksek oldugu iilkede satmasi, ilgili isletmeye
rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak konuyu sadece fiyat farki acisindan ele almamak
gerekir. Ulkemizde gri tiriin ya da paralel Griinlere yonelik paralel ithalat kanunu bulunmasa
da tiiketiciler borclar hukuku, haksiz rekabet hukuku, fikri ve sinai haklar hukuku kurallari
gibi ¢esitli yasal diizenlemelerle korunmaya ¢alisilmaktadir (Arikan, 2001: 211). Gerektiginde
satin alma siireci, iade siireci, servis saglanmasi ve satin alinan iiriinlere kars1 en az iki yil

garanti verilmesi gerekirse irlinlin yenisiyle degistirilmesi seklindeki iirlinle ilgili gerekli
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islemler yapilarak tiiketici magdur edilmemektedir. Ancak ithalat garantili tirinler karsisinda
tilkketicinin muhatap bulamamasi veya islemlerin uzamasi, ¢esitli magduriyetlere yol agmakta
ve markaya olan giiven sarsilmaktadir. S6zkonusu paralel ithalat {irtinlerinde yetkisiz aracilar
tarafindan {iriin garantisi verilmekte ve ¢ogu islemler garanti kapsamina alinmamaktadir.

5.1. Arastirmanin Bulgularn

Verilen tablo incelendiginde, fiyatin diisiik oldugu cep telefonlarinda kar marjinin
azaldig, fiyatin yiiksek oldugu telefonlarda farkin daha fazla oldugu gériilmektedir. Ozellikle
iriinlin donanimi, modasi, tiiketici tercihleri ve teknolojik yenikleri bu durumu
etkilemektedir. Bu anlamda daha ucuz paralel ithalat {iriinlerin yasal pazarlarda satilan ayni
tirtinle ¢ok fazla fiyat farki olmadigindan tiiketici yetkili dagitic iiriinlerini tercih edecektir.

S6z konusu veriler incelendiginde gri iirlinle paralel {irlin arasinda onemli fiyat
farkliligin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fiyat farkliliklarinin, garanti hizmet siiresiyle birlikte
iirtin aparatlariin eksikliginden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Cogu paralel ithalat iiriin
saticis1 maliyetleri diisiirmek i¢in orijinal aparatlar yerine yan sanayi aparatlari iiriinle birlikte
satisa sunmaktadir. Bununla birlikte bazi {irlinlerin orijinal kutularinin olmamasi1 veya
aparatlarinin iilkemiz cihazlartyla uyumlu olmamasi (sarj aleti, vb.) da fiyat farklilik sebepleri
olarak sayilabilir.

Gri ve paralel iirlinlerde garanti ve servis hizmetlerinin ithalatg1 garantisinde oldugu
goriilmektedir. Tiketici irliniin dayanikliligi konusunda endise duyuyorsa veya ariza
durumunda magduriyet yasamak istemiyorsa yetkili satici tarafindan sunulan 24 ay resmi
distribttor garantili Grind tercih edecektir. Gri veya paralel urunler, yiklenen uygulama
programlarindaki farklilik ile de resmi piyasada sunulan yetkili distributor garantili
trtinlerden fiyat farkliligi gosterebilmektedir. Bu iiriinlerde, fiyat1 diisiirmek icin giincel
stiriim uygulamalarin kullanilmadigr sdylenebilir. Bu durumda kullanict satin aldigr iiriinde
giincel uygulama sorunu yasayabilir ya da ilave 6demelerle iirlinlinii glincellestirebilir.

Gri lrlinlerde garanti siiresinin, bazi lirlinlerde 24 ay yerine 12 ay verildigi, bu
durumun aslinda {iretim iilkesinden satin alinan iirlinlerin {iretim tarihinin eski olmasindan
kaynaklandig1 veya yetkisiz servis hizmeti sunan firmanin maliyetleri diisiirmek i¢in garanti
stiresini kisa tuttugu anlagilmaktadir.

Ozellikle cep telefonu kullanicis, iiriiniin kullanim siiresini uzaktan igin olusabilecek
fiziksel zararlar1 engellemek istemektedir. Bu gibi durumlarda bir takim koruyucu dnlemlerle
cesitli maliyetlere katlanmaktadir. Bu durumda paralel/gri tirlinler, miisterinin ilgisini ¢ekmek

icin ¢esitli hediye aparatlarla satisa sunularak {iriine olan talep artirilmaya calisilmaktadir.
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Tablodaki cep telefonlar1 incelendiginde ucuzdan pahaliya her drunun paralel
pazarinin olustugu anlasilmaktadir. Paralel pazarlardan ithalat yoluyla {ilkeye getirilen
iriinler, ciddi fiyat avantajina sahip olduklarindan 6nemli pazar payina sahiptir. Ancak fiyat
farkliligmin tek nedeni bu degildir. Uriiniin yeni teknolojiye sahip olmasi, marka ismi,
kullanighiligl, yazilim ve donanim o&zellikleri, teknolojik bir {iriine deger katan unsurlardir.
Fiyat farkliliklarin1 dikkate alirken yukarida sayilan tiim hususlarin dikkate alinmasi
gereklidir.

6. SONUC VE ONERILER

Gri pazarlama ve paralel ithalatta, iriinlerin orijinalligi ile ilgili bir siiphe s6z konusu
degildir. Bu sebeple tiriinlerden ziyade dagitim seklindeki yetkisizlik tartisilmaktadir.
Yurti¢inde veya yurtdisinda satilan orijinal iiriinler, tescilli marka sahibinin {riiniiniin satis
miktarni artiracagindan {iretici, aslinda her hangi bir engellemeye ihtiya¢ duymamaktadir.
Ancak cesitli sebeplerle ayni iiriin i¢in fiyat farkliliklarinin olugmasi ireticiler ve dagiticilar
acisindan rekabet ortami olusturmaktadir. Fiyatin farklilagmasi igletmelerin de kar marjini
etkileyeceginden ucuza temin etme her saticinin tercihi olacaktir. Fiyatin diisiilk olmasi,
yazilim, donanim, aparatlar, iirline verilen garanti, satis sonrast hizmetler, ¢esitli hediyeler
gibi tiiketici kararini etkileyecek unsurlar, iiretici ve yetkili dagitici tarafindan dikkate
alimmalidir. Gri pazar Uriinii veya paralel ithalat {irlinler, daha diisiik fiyatli olmas1 sebebiyle
resmi pazarlardaki iirlin satiglarini olumsuz etkilemekte ve {irtinlerin bagl bulundugu markaya
duyulan guveni azaltmaktadir. Yapilan ¢alismada elde edilen diger sonuglar ise asagidaki
gibidir:

e Genel olarak bir iirliniin fiyat1 diisiik oldugunda, yetkisiz dagiticinin ilgisini
cekmemektedir. Bu sebeple diisiik fiyatl tiriinler gri/paralel pazarlarda ilgi gormemektedir.

e Yeni Urliniin piyasaya siiriilecegi haberleri, eski tiriinlerin fiyatini diislireceginden
cesitli kampanyalarla {riinlerin elden ¢ikartilmasina sebep olacaktir. Eski {iriinlerin
popiilerligi azalmaktadir.

e Yeni ¢ikan iriinlerin gri/paralel pazarinin olusabilmesi ig¢in asgari bir slirenin
gecmesi  gerekmektedir. Bu sebeple yeni {riinlerin gri/paralel pazarlart hemen
olusmamaktadir.

e Modas1 gegen veya stokta bulunmayan iiriinlerin ithalatinin talep gérmemesi gri ve
paralel pazari etkilemektedir.

e Ikinci el piyasasinda talep gdrmeyen iiriinleri miisteri tercih etmemekte, bu sebeple

iiriiniin gri pazar1 olusmamaktadir.
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e Yetkisiz dagitici u¢ noktalardaki miisterilere ulasmaya c¢alisirken {iriinlin modasi
gecebilmektedir. Bu sebeple pazar alan1 daralabilmektedir.

Calismanin sonucunda ithalat yoluyla elde edilen {iriinlerin tiiketici igin karli bir eylem
ancak yetkili dagitict igin kar1 diisiiriicii yapisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yetkili ya da
yetkisiz, sonugta marka sahibinin tiriintiniin satildigi durumlarda satiglarin arttig1 diisiiniilse de
uretici firma veya yetkili dagiticinin sorumlulugunu almadigr {riinlerde sorun g¢ikmasi
durumunda miisteri, muhatap bulamadig1 zaman yine marka sahibini suglayacaktir. Bu durum
misteri tarafindan hakli goriinse de iiretici ve yetkili dagitici tarafindan istenmeyen bir
durumdur. Diger yandan hak sahibi tarafindan yapilan tanitim, servis ve garanti kapsamindaki
harcamalar, yasal pazarlardaki iiretici ve yetkili dagitict (distribiitor) i¢in birer maliyet unsuru
oldugundan yetkisiz dagiticilarin piyasaya siirdiikleri gri tirtin ya da paralel ithal Grinler
karsisinda haksiz rekabet s6z konusu olmaktadir. Bu agiklamalar 1s1ginda kisi ve kurumlarin
paralel ithalat veya gri pazarlamadan zarar gérmemesi i¢in asagidaki hususlar1 dikkate
almalar1 gerekmektedir:

e Gri pazarlama ya da paralel ithalatin ortaya ¢ikmasinin en biiylik nedeni iilkeler
arasindaki fiyat farki oldugundan eger gerekli indirimler ya da kur sabitlemesi yapilabilirse
iilkelerdeki fiyat farklilig1 azalacak belki de tiiketici kiiciik farkliligi tercih etmeyecektir.

e (Cesitli dnlemlerle gri ve paralel ithalat iiriinlerin yasal pazarlari tahrip etmemesi,
yetkili dagiticiyr zarara ugratmamasi saglanarak iiriiniin satis1 desteklenmelidir.

e (ri pazarlama ve paralel ithalatin baz1 sakincalar1 bulunsa da 6zellikle fiyat avantaj
tiketiciler acisindan faydali olacaktir. Pazar paymi artirmak isteyen {reticilerin fiyat
indirimine gitmeleri gerekmektedir.

e QGaranti ve teknik servis anlaminda tiiketici bilgilendirilmeli ve giiven altina
alinmalidir.

e Tiiketicinin markaya olan giiveninin zedelenmemesi ve haksiz rekabetin Onlne
gecmek amaciyla gri/paralel iriinlere yasal sinirlar getirilmelidir.

e Uretici, yetkili dagiticiya reklam, tanitim ve tutundurma faaliyetlerinde destek
olmalidir.

e Yetkili dagitici, kar marjini diislirerek pazarin cazibeligini azaltirsa yetkisiz dagitici
diisiik karla calismak istemeyerek piyasaya girmeyecektir. Bununla birlikte diisiik kar marj1
paralel iriinlerle fiyat farkim1 azaltacag i¢in tiiketici diisiik farkini 6nemsemeyerek resmi

piyasa Urtinini tercih edecektir.
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Unutulmamalidir ki gri pazarlarin olusabilmesi veya paralel iiriinlerin satilabilmesi
icin resmi pazarlarin olmasi ve lriinlerin resmi pazarlarda talep gérmesi gerekir. Bu sebeple
yetkisiz dagiticilar, marka sahibi veya yetkili dagiticilarla dogrudan rekabete girmemelidir.
Daha ¢ok, pazarin girilmemis bolgelerine yonelmeli ve marka sahibinin hitap ettigi miisteri
kitlesine zarar vermemelidir. Bu durumda marka sahibi kendisine zarar vermeyen hatta
tirtiniiniin daha ¢ok satilmasina aracilik eden dagitim kanallarini engellemeyecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

The concepts of gray marketing and parallel imports are a subject that is studied with
particular attention to the brands that produce branded products and the consumers who want
to buy the same product for less. These concepts are evident in the markets where price
differences exist and they gain more depth in many products according to consumer needs and
expectations. While products brought from abroad through gray marketing and parallel
imports seem to be an obstacle in front of the products sold in the domestic market, they are
encouraged by many distributors today and are increasingly preferred by consumers.

According to the resource-based marketing theory, the advantage of firms in using resources
will enable them to get more returns. Again, the basis of the theory of comparative advantages
in the competition formed by the source theory, enterprises by developing various marketing
strategies, market presentations, product differentiation, advanced distribution, promotion
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strategies, superior financial performance, customer satisfaction, low cost and so on. explains
how businesses take advantage of their competitors. According to the theory of comparative
advantage, a country should produce low-cost products that are more advantageous in
production and import high-cost products. Producing high-cost products will result in waste
of resources and reduce profitability. The best policy to be applied by enterprises is that they
export to the countries where they are specialized in comparative production, and that they
produce relatively expensive products from other countries.

Marketing can also be defined as the activities of providing goods and services from the
producer to the end user. According to another definition, marketing activities are related to
market conditions and sales. Gray marketing, pirated or non-counterfeit completely original
product by the authorized distribution channel in its own country after being introduced into
the market by the unauthorized distribution channels, the price is high in the country to be
offered for sale. Parallel import is the import of the original product, which is bought cheaper
than a country, in order to sell more expensive in another country. The restitution is the
importation of the product produced by the proprietor of the trademark by the third party after
being exported to another country with the permission of the owner.

In particular, due to the rapid development and change in the technology sector, products and
services called gray goods and parallel imports are very common. Due to the high prices and
the price difference between the two countries, the consumer prefers the cheaper product,
which in turn reduces the demand for products in the official markets. In this study, cell
phones in different brands and models were compared by using case studies. When the data
used in the study is examined, it is revealed that there is significant price difference between
the gray product and the parallel product. It is understood that the price differences are caused
by the lack of product apparatus along with the guarantee service period. Most parallel import
products sellers sell sub-industrial apparatuses instead of original apparatus to reduce costs.
However, the fact that some products do not have original boxes or their apparatus is not
compatible with our country devices can be counted as price difference reasons. In particular,
the mobile phone user wants to prevent the physical damage that may occur to the product
from a distance. In such cases, a number of protective measures are incurred. In this case,
parallel / gray products are offered with various gift apparatuses to attract the customer's
interest and the demand for the product is increased. When the products in the sample are
examined, it is understood that the parallel market of each product is formed from cheap to
low. The products brought to the country through the import from the parallel markets have

significant market share as they have a serious price advantage. However, this is not the only
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reason for price difference. The product's new technology, brand name, usefulness, software
and hardware features add value to a technological product. When considering the price
differences, all of the above considerations should be taken into consideration.

As a result of the study, it is seen that the products obtained by imports are profitable for the
consumer but the profit lowering structure for the authorized distributor. Authorized or
unauthorized, in the event that the sales of the brand owner's products are thought to be
increased, but the products are not the responsibility of the manufacturer or the authorized
distributor, the customer will blame the brand owner when the customer does not find the
customer. Although this may be justified by the customer, it is undesirable by the
manufacturer and the authorized distributor. On the other hand, as the promotional, service
and guarantee expenses made by the right holders are cost elements for the manufacturer and
authorized distributor in the legal markets, unfair competition is unfair against the gray
products or parallel imported products introduced by unauthorized distributors. In order to
ensure that people and institutions do not suffer from parallel imports or gray marketing, the
price difference between countries should be reduced, and gray and parallel import products
should be prevented from destroying legal markets and producers who want to increase their
market share should reduce the price. In addition to this, in the sense of guarantee and
technical service, the consumer should be informed and secured, and the legal limits on gray /
parallel products should be introduced in order to prevent unfair competition and the
consumer's confidence in the brand. In addition, the manufacturer should support the

authorized distributor in advertising, promotion and promotion activities.



