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Oz

Insanlarin disarida vakit gegirmesi ile birlikte disarida yemek yeme davranislarinda artis
gozlemlenmektedir. Kimi zaman zorunluluktan ya da kolayliktan kimi zaman da bir etnik
kiiltiiriin otantik dgelerini deneyimleme isteginden dolayr bazi durumlarda restoranlart degil
sokakta satilan gidalar tercih etmektedir. Bu ¢aligmada tiiketicilerin sokak yiyeceklerini tercih
etmede saticiya olan giivenin algilanan risk ve fayda iizerine etkisi ve algilanan risk ve faydanin
ise tutum ve satin alma davranisi iizerinde ne tiir etkileri oldugu arastirilmistir. Bu kapsamda
sosyal medya iizerinden ¢cogunlugu gastronomi ile iligkili olan gruplardan veri toplanmis ve
toplamda 308 anket iizerinden analizler gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
saticiya olan gilivenin algilanan fayda {izerinde olumlu bir etkisi oldugu gériilmiistiir. Ayrica
algilanan riskin tutum ve davranigsal niyet {izerinde negatif anlamli etkisi varken algilanan
faydanin ise bu iki degisken iizerinde pozitif anlaml bir etkisi tespit edilmistir. Ayrica tutumun
davranigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu

sonuglara gore kKisilerin sokak yiyeceklerinden bazi risk algilamalari olmasina ragmen yine de
tiketmekte oldugu soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Sokak yiyecekleri, giiven, risk ve fayda, tutum, satin alma niyeti.

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST,
PERCEIVED RISK, PERCEIVED BENEFIT, ATTITUDE AND
PURCHASE INTENTION IN CONSUMPTION OF STREET FOODS

Abstract

Alongside with spending time the rise of eating behaviors outside is observed. In some
instances, people sometimes prefer food sold in the street because of necessity or they want to
experience authentic elements of an ethnic culture. This study investigates the effects of trust
on the seller in perceived risk and benefit and the effects of perceived risk and benefit on
attitude and purchasing behavior. In this context, data was collected from social media groups
which were mostly related to gastronomy and a total of 308 questionnaires were analyzed. As a
result of analyzes, it was observed that trust on the seller had a positive effect on perceived
benefit. In addition, while the perceived risk has a negative effect on attitude and behavioral
intent, the perceived benefit has a positive effect on these two variables. In addition, it was
concluded that attitude had a significant and positive effect on behavioral intent. According to
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these results it can be still said that although people have some risk perceptions of street food,
they continue to consume them.

Keywords: street food, trust, risk and benefit, attitude, intention to buy.

1. GIRIS

Son yillarda 6zellikle tiiketicilerin yiyecek tiikketim egilimleri yerel {irlinlerin satildigi
bolgelerde yogunlagmaktadir. Turistler buralarda daha ¢ok saticilar, yerel halk gibi etnik grup
ile etkilesime girmekten hoslanmaktadirlar (Priviteraa ve Nesci, 2015: 717). Turistlerin etnik
yiyeceklere ulasmasindaki en kolay yol ise dogrudan yerel halkin satisa sundugu sokaklarda
satilan yiyeceklerdir. Sonsuz ¢esitlilige sahip olan sokak yiyecekleri de genellikle geleneksel
yerel kiiltiirleri yansitmaktadirlar (Njaya, 2014: 20). Musaiger (2011: 5), Dogu Akdeniz
bolgesindeki niifusun bliylik kesimi beslenmesi sokak gidalarina dayanmakta oldugunu
belirtmistir. Alimi (2016: 141) da gelismekte olan iilkelerdeki sokak gida satis aktiviteleri
cogunlukla hiikiimetlerin diizenlemesi ve korunmasi disinda oldugunu belirtmistir. Newman
ve Burnett (2013) ise ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kaygilar sebebiyle Kuzey Amerika
bolgesinde gidalara olan ilgiyi artirmak i¢in sokak yemeklerinin turizm ve turistik harcamalari
sehre cekmek i¢in bir faktor olarak kabul edildigini vurgulamistir.

Sokak yiyecekleri; “Seyyar saticilar tarafindan ozellikle sokakta ve diger benzer
kamuya acik yerlerde satilan hazirlanan gidalar ve igecekler” olarak tanimlanmaktadir
(www.fao.org). Bir diger tanimda ise; “halkin hemen tiiketimine sunulan ve sehir
sokaklarinda ya da diger kamu alanlarinda gayri resmi saticilar tarafindan hazirlanan ve
satilan gida ya da icecekler” olarak belirtmistir (Long-Solis 2007: 213). Tinker (2003) ise
sokak yemeklerini modernlesen diinyada geleneksel kii¢lik girisimler olarak nitelendirmis ve
Filipinler 6rneginde 6zellikle kadinlarin gelir elde etmesinde 6nemli bir olgu oldugundan
bahsetmigstir. Sokak yiyecekleri ev disindaki yiyecek tiiketiminden olugmakta ve karmagik
sosyal-ekonomik ve kilturel etkileri olan eski, tarihi kokleri bulunmaktadir. Modern fast
foodlarin ortaya ¢ikmasina ragmen geleneksel sokak gidalarinin iiretim ve tiiketimi, 6zellikle
Avrupa'da, Akdeniz iilkelerinde ve diinya capinda devam etmektedir (Buscemi, Barile,
Maniaci, Batsis, Mattina ve Verga, 2011: 1). Sokak gidalari, birgok iilkede beslenmenin
ayrilmaz bir parcasini olusturan ucuz ve hazir gidalardan olusmaktadir. Tiim gelir gruplari
arasinda diizenli olarak tiiketilse de 6zellikle cocuklar ve diistik gelir grubundakiler tarafindan
daha ¢ok tiiketildigi belirtilmektedir. Ayrica sokak gidalarinin igeriklerinin farkli olmasinin
yaninda islenis bigimleri de olduk¢a degiskendir ve nispeten heterojen ve diizenlenmemis

kosullarda yani "sokakta" hazirlanmaktadir (Draper, 1996).



Sokak Yiyeceklerinin Tiiketiminde Saticiya Olan Giiven, Algilanan Risk... 2801

Food & Wine dergisi 24 Diinya sehri igerisinde "en iyi sokak yiyecegi" yenilebilecek
sehrini secerken listede {iglincii sirada yer alan Berlin’deki en lezzetli sokak yiyeceklerinden
biri olarak da Tiirk dénerine yer vermistir. Istanbul ise listede besinci sirada yer almaktadir.
Istanbul'un, sehrin her yerine dagilmis biifeleriyle cok daha fazla hizli yiyecek dnermesine
dikkat ¢ekerek, ozellikle seyyar sokak saticilarinin sattigi borek gesitleri ile simit ve kumpiri
de isaret etmistir. Dilinyaca {inlii haber kanali CNN, 2017 yilinda cnn travel bolimiinde
dunyaca (nlii 23 sokak yemegi destinasyonu listesi yaymlamis ve Tiirkiye’den Istanbul 6.
sirada yer almistir. Siralamaya bakildiginda Istanbul, 1. Bangkok, Tayland, 2. Tokyo, Japan,
3. Honolulu, Hawaii, 4. Durban, Giinay Afrika, 5. New Orleans, Louisiana gibi sehirlerin
ardinda yer almaktadir. Bir baska prestijli yayin organi olan Reuters ise 2013 yilinda diinyada
sokak yiyecekleri agisindan en iyi 10 sehir listesi yayinlamis ve Istanbul bu listede 5. Sirada
yer almistir Bu anlamda Tiirkiye’nin Uzak dogu iilkeleri ile birlikte sokak yiyecekleri
acisindan dnemli bir yere sahip oldugu diistiniilmekte ve tiiketicilerin sokak yiyecegi tiikketim
egilimi belirleyicilerinin ortaya ¢ikarilmasinin 6nem arz ettigi diigtiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sokak yiyecekleri ile ilgili yapilan caligmalara goz atildiginda Chen (2013: 73)
Tayvan’da turistlerin sokakta ya da restoranda yemek yemek arasinda bir secim yapmasi
durumunda; Bat1 {ilkelerinden gelen turistlerin % 41’inin; Asya’l turistlerin ise % 66’sinin
sokak yiyeceklerini tercih ettigini, her iki grubun da yaklasik % 90’inin sokak yiyecegi
deneyiminden memnun oldugunu belirtmistir. Rheinldnder ve digerleri (2008)’in
calismalarinda sokak gida saticilarina yonelik genel siipheci tavirlara ragmen, bilinen
saticilara olan giivenin, tiiketiciler i¢in bir satict segerken belirleyici bir faktor olarak oldugu,
birgok tiiketicinin giiven gelistirdikleri ayni saticidan sokak yemekleri satin almakta oldugu
belirtilmistir. Khongton, Karim, Othman ve Bolong (2014) ¢aligmalarinda sokak yiyeceklerini
tiketmedeki sebepleri aragtirmis ve en 6nemli sebebin uygun olmasi oldugunu belirtmistir.
Bunun disinda rahatlama ve eglenme amagh tiiketim yaptiklar1 da belirtilmektedir. Sert ve
Kapusuz (2010) ogrencilerin agikta satilan iriinlere yonelik tutumlart ve tercih etme
egilimlerini arastirdig1 ¢alismalarinda 6grencilerin gidalar sagliksiz ve besin degeri agisindan
diisiik bulduklarin1 belirtmistir. Ayrica disarida yemek yeme sikliklari ile agikta satilan
gidalan tiiketme sikliklart arasinda pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur. Choi, Lee ve Ok
(2011) algilanan risklerin tiiketici tutumunu olumsuz yonde etkiledigini ve algilanan
faydalarin tutumu olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Buna karsilik, risk algilamasi
davranig niyetini olumsuz etkilemektedir. Caligmada, sokak yiyeceklerine yonelik tutumun,

fayda algilamasi ve davranis niyeti arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigi ve risk
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algilamasi ile davranigsal niyet arasindaki iliskide ise kismi aracilik etkisi oldugu bulmustur.
Ayodele ve Panama (2016) Nijerya’da sokak saticilarmin miisterisi olmada Onemli
degiskenlerin ne oldugunu arastirmis ve sonug¢ olarak tutum, Oznel normlar, algilanan
davranis kontrolii, gida kalitesi ve kiiltlirel etkinin sokak yemeklerinin miisterisi olmada
onemli oldugunu ortaya koymustur. Mensah ve digerleri (2013) Gana’da farkli gelir
gruplariin sokak yiyecekleri tiiketimlerindeki harcama paylarini arastirdig ¢alismada, egitim
diizeyi ve hane halki biiyiikliigiiniin ve gelirin sokak gida tiikketimi ile negatif iliski iginde
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica evden uzakta harcanan zamanin sokak gida tiiketimi ile de
anlamli bir pozitif iliskisi oldugu sonucunu elde etmislerdir. Dolayisiyla, diisik gelirli
gruplarin gelirlerinin ¢ogunu yiyecege ve miinferit olarak harcadiklarini, ev igi yiyecek
harcamalarinda sokak gidalarmin paymin orta ve yiiksek gelir gruplarina gore daha fazla
oldugunu ortaya koymuslardir. Yeung ve Morris (2006), tiiketicilerin tavuk eti satin alma
konusundaki davraniglarini arastirdigi ¢alismalarinda "endise", "olumsuz etki", "istem dis1",
"etki", "mevzuat”, "kontrol edilemez", "bilgi" ve "kendi kontroli" gibi risk faktorlerinin risk
algisina sebep oldugunu, risk algisinin da satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Yani risk algisi, risk faktorleri ve satin alma niyeti arasinda aracilik roli
ustlenmektedir. Sanlier, Ceyhun Sezgin, Sahin ve Yassibas (2018)’in Tirkiye’deki geng
tiikketicilerin sokak yiyecekleri tiilketim davranislarini inceledigi ¢alismaya gore genglerin %
40,1'inin haftada 2-3 kez sokak yemegi yedikleri, % 23.3"linlin ise her giin yemek yedigi tespit
edilmistir. Calismaya gore simit, doner ve bardakta misir en cok tercih edilen sokak
gidalandir. Tiiketim tercihi puanlari ile egitim, cinsiyet ve yas arasinda istatistiksel olarak
anlaml ve negatif korelasyonlar bulunmustur. Calismanin bir diger bulgusuna gore tiiketiciler
sokak gidalarimin mikroorganizmalarla kirlenmeye neden olabilecegini, saticilarin hijyene
dikkat etmediklerini, bu yiyeceklerin ¢ig veya iyi pisirilmedigini bilmekte fakat ucuzluklari,
lezzeti, ¢esitliligi ve hizli servisi nedeniyle tercih etmektedirler.

Gortldiigii tizere, sokak yemekleri ile ilgili Uzak Dogu ve Afrika iilkelerinden
Hindistan, Tayvan, Giiney Kore, Tayland, Gana, Meksika ve Zimbabwe’de yapilan
calismalara rastlanmaktadir (Chen, 2013; Choudhury ve digerleri, 2011; FAO, 2009; Choi ve
digerleri, 2013; Khongtong ve digerleri, 2014; Mensah ve digerleri, 2013; Rheinlidnder ve
digerleri, 2008; Njaya, 2014; Long-Solis, 2007; Rajagopal, 2010). Son yillarda Tiirkiye’de de
sokak yemeklerinin ¢alisma konusu olarak popiiler oldugu goézlenmekle birlikte yapilan
caligmalarda genellikle kavrami agiklayan ya da bir bdlgenin sahip oldugu sokak
yiyeceklerinin tanitilmasi kapsaminda literatiir calismalar1 oldugu goriilmektedir (Orn; Balls,

E., 2016; Irigiiler, Oztiirk ve Giiler, 2016). Diinya’da yapilan farkli ¢alismalarda ise sokak



Sokak Yiyeceklerinin Tiiketiminde Saticiya Olan Giiven, Algilanan Risk... 2803

gidalarinin riskleri ve tiiketici tutumlari ile ilgili ¢aligmalarin agirlikta oldugu goriilmekte iken
Tiirkiye’de tiiketicilerin hangi sokak yiyeceklerini daha ¢ok tercih ettigi ve yiyecekler
hakkindaki diisiincelerinin arastiran yalnizca bir calismaya rastlanmis (Sanlhier vd, 2018)
ancak bu calisma genglerle smirli olup yiyeceklere karst hangi riskleri algiladiklar1 ya da
algiladiklar1 faydanin ve riskin satin alma tizerindeki etkilerinin neler oldugunu agiklayan her
hangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Literatiirdeki bu eksikligi gidermeyi amaglayan bu
calismada sokak yiyeceklerine tiiketici davranisi agisindan bakilmistir. Tiiketicilerin saticiya
olan giivenlerinin algiladiklar1 risklerin ve faydalarin nasil etkiledigi ve bu degiskenlerin
onlarin tutumu ve satin alma niyeti tizerindeki etkileri aragtirilmigtur.

Arastirmanin Hipotezleri

Risk ve fayda algisinin tiiketicilerin {iriin ya da hizmet se¢imini agiklamada kullanigh
bir kuram oldugu belirtilmektedir (Choi vd., 2011). Uriin ya da hizmetin yiyecek oldugu
durumlarda da kisilerin risk ve fayda algilamalarinin olmasi hatta bazi hususlarda daha hassas
olabilecegi disiiniilmektedir. Sokak yiyecekleri tiiketiminde baslica endise duyulan unsur
gida giivenligidir. Sokak yiyeceklerinde gida zehirlenmesi riski, diinyanin birgok yerinde
ozellikle mikrobiyolojik kontaminasyon agisindan tehdit olusturmaktadir. Risk faktorlerinden
biri de, saticilarin gida kaynakli hastaliklarin nedenlerini bilmemesidir. Kamu sagligina
yonelik riskler ise kotii hijyen, temiz suya ve atik giderlerine yetersiz erisim ve kanalizasyon
bolgelerinin yakinligi gibi sagliksiz cevrelerdir (FAO, 2009). Cesitli risk algilamalari
toplumdan topluma ve bireyler arasinda kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve psikolojik faktorlere
bagli olarak c¢esitlilik gostermektedir. Cogu durumda tiiketicilerin ¢ogunlugu sokak
gidalarinin giivenlik ve beslenme yoniinden riskli oldugunu diisiinmekte ve bu nedenle asiri
endise duymaktadirlar. Bazi durumlarda ise, tiiketicilerin yiyecek segiminde onemli rol
oynayan tadi ve ¢esitliligi, goriiniimii ve fiyatidir. Uygun zamanlarda ve yerlerde tiiketici i¢in
gidalarin var olmasi ise diger 6nemli faktorlerdir. (FAO, 1997). Yapilan bir astirmaya gore,
tiketicilerin sokak yiyeceklerinden algiladiklari risk konulari tarimsal uygulamalar ile ilgili
durumlar; ¢ig yiyeceklerin ve malzemelerin kaynaklar1 ve kalitesi ile ilgili durumlar; gida
hazirlama, kullanma ve satis ile ilgili durumlar; satis g¢evresi ile ilgili durumlar; hijyen
uygulamalart ile ilgili durumlar; saticilarin gida giivenligi uygulamalarina iliskin bilgi ve
tutumlari ile ilgili durumlar ve tiiketicilerin sokak yemeklerinin tehlikelerine kars1 tutumlarina
iliskin durumlar olarak belirtilmistir (Alimi, 2016).

Sokak gidalari, mikrobiyolojik kontaminasyon, katki maddelerinin yanlhs kullanimi
(0zellikle de onaylanmamig renklendirmelerin kullanilmasi) ve diger yabanci maddeler ve

cevre kirleticileri nedeniyle ciddi gida zehirlenmesi potansiyeli yaratmaktadir. Yanlhs gida
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isleme uygulamalar kirliligin ciddi bir nedeni olabilir. Ayrica igme suyu temini, kullanilan
hammaddelerin kalitesi (6rnegin ¢iiriimiis sebzeler veya bozulmus et) ve sokak yemek
operasyonlari i¢in uygun olmayan ortamlar (kanalizasyona yakinlik ve atik ¢opliikleri gibi) ile
ilgili sorunlar bulunmaktadir. COp imhasi i¢in yetersiz tesisler daha da tehlikeli durumlar
ortaya ¢ikabilmektedir (FAO, 1997). Sokak yemeginin en ¢ok elestirildigi ve saglik icin bir
tehdit olarak goriildiigii alanlar, iretildigi ve satildigi yerlerin kirlenmeye acik olmasi,
saticilarin yiyecek hazirlanma ve saklanma sirasindaki hijyeni, tutum ve uygulamalarinin
yetersiz olmasidir (Ceyhun-Sezgin ve Sanlier, 2016). Bu dogrultuda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H, .Tiiketiciler tarafindan algilanan riskin sokak yiyeceklerine karsi tutum iizerinde
anlami ve negatif bir etkisi vardir.

Tiiketici teorisine gore; kiiltiir tliketici tercihlerini ve satin alma davranisini etkiler ve
sokakta satilan yiyecekler kiiltiirii daha ¢ok yansitmaktadir. Kisiler bu yiizden etnik gida satin
almak ve yerel insanlarla etkilesime girmek ic¢in daha g¢ok sokaklari tercih etmektedir
(Rajagopal, 2010). Su an sokak gidas1 bir modadan daha fazlasidir; ucuz yiyecek arayan,
zaman esnekligi olan ve yeni tatlar arayan ve bolgeyi bilmeyen ve bu bolgedekiler ile temas
kurmaya c¢alisan ve etnik lezzetleri deneyimlemek isteyen turistler i¢in bir gerekliliktir
(Priviteraa ve Nesci, 2015: 719). Tuketiciler icin sokak yiyeceklerini tiiketmedeki en 6nemli
sebep fiyatlarin uygun olmasidir. Bunun disinda rahatlama ve eglenme amagh tiiketim
yaptiklar1 yerler olarak da belirtilmektedir (Khongton, Karim, Othman ve Bolong, 2014).
Sokak yiyecekleri c¢esitlilik agisindan degerlendirildiginde ise sadece iilkeden iilkeye degil,
saticidan saticiya kadar genis ¢apta oldugu i¢in kapsamlidir. Sokak yiyecekleri, tilkeye 6zgi
ve c¢ogunlukla belgesizdir. Diinyada tiiketilen tiim farkli sokak gidalarmin bir meniisii
saglanamayacak kadar cok ¢esidi vardir (Draper, 1996: 11). Genellikle ucuz ve ulasilabilir
olmasi nedeniyle tercih edilen bu yiyecekler ayni zamanda iilkelerin mutfak kiiltliriinii de
yansittig1 diisiiniilmektedir. Diger {ilkelerden gelen ziyaretciler sokak yiyeceklerinin turizm
deneyimlerindeki 6nemli bir parcasi olarak gormektedir (Kraig ve Taylor Sen, 2013). Bu
dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hy: Algilanan faydanin sokak yiyeceklerine karsi tutumunu tizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir.

Giiven, sosyal iligkiler yolu ile olusturulur ve bu sekilde devam eder. Etkilesimde
bulunanlar arasindaki risk ya da belirsizlik yiiksek ise giliven ihtiyact da o kadar yliksek
olmaktadir. Yalnizca risk kosullar1 altinda giiven ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Ozbek, 2008: 2-

3). Kalemci-Tiiziin (2007: 95), giiven kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda,
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tanimlarin bir kisminin karsi taraftan beklentiye, bir kisminin da kars1 tarafa karsi savunmasiz
kalma istegine yogunlastigindan bahsetmistir. Tiiketicinin gida giivenligi algilamalar1 ve
genel olarak gida riski yonetimi konularinda kapsamli bir sekilde incelenen bir diger
kavramin da giiven oldugu belirtilmektedir. Ayrica tiiketici giliveninin, gida giivenligi
yonetiminde gida risk yOnetimi uygulamalarinin etkinliginin tiiketici tarafindan
degerlendirilmesi acisindan 6nem tasidigi vurgulanmaktadir (Frewer, Jonge ve Kleef, 2008:
3). Yiyecek hizmetleri sektoriinde iliskisel pazarlamanin yonetimsel boyutlarinin incelendigi
bir diger ¢alismada iletisim, giiven, empati ve taahhiit boyutlariin 6nemli birer degisken
oldugu ve bu degiskenlerin iligski pazarlamasinda miisteri sadakati ile pozitif iliskili oldugu
belirtilmistir. Dahasi, ¢alismada gida hizmetleri endiistrisinde en Onemli boyutun giiven
oldugunu ortaya koyulmustur (Abdullah ve Kanyan, 2012). Farkli bir c¢aligmada ise
Backstrom, Pirttila Backman ve Tuorilaa (2003) yeni yiyeceklerin tercihinde guven-
giivensizlik olgusunun 6nemli bir belirleyici oldugunu belirtmiglerdir. Rheinldnder, Olsen,
Bakang, Takyi, Konradsen ve Samuelsen (2008), glvenin yiyecek risklerini telafi edici bir
etkisi oldugunu vurgulamistir. Ayrica yaptiklari calismada tiiketiciler, satictya duyulan
giivenin, giivenli bir yer secerken dnemli oldugunu belirtmislerdir. Gida riskleri hakkindaki
bilgiyi telafi etmenin yolunun da giiven ile saglandigi belirtilmektedir (Rheinlédnder ve
digerleri, 2008). Tiketicilerin yeni yiyeceklere karsi tutumlarimi belirlemede giliven ya da
giivensizligin 6nemli bir degisken oldugu belirtilmektedir (Backstorm vd., 2003). Algilanan
riskin, gilivenin faaliyete ge¢mesi icin gerekli bir onciil oldugu ve giliven olusturmanin bir
sonucunun, islem veya iliskide algilanan riskin azalmasi oldugu goriilmektedir. iliskiler
gelistikge ve giiven gelistikge, risk azalacaktir (Mitchell, 1999: 174). Tuketicilere givenli
gidalar sunma sorumlulugunu tastyan spesifik aktorlere olan giivenin, tiiketici algilamalarini
ve gidalarin giivenligine olan genel giivenin 6nemli bir belirleyicisi oldugu vurgulanmistir
(Frewer, Jonge ve Kleef, 2008: 9). Satis elemani ile tiiketici arasinda yogun iletisimin
yasandig1 durumlarda kisiler, satis elemanina giivenmeye ¢ok daha meyillidir. Ozellikle satis
elemaninin gegmis performanslart devamli olarak tatmin edici ise tiiketici, ilerideki
performansa iliskin giiclii bir giiven duygusu hissetmektedir (Chen ve Mau, 2009 Akt:
Demirgiines, 2015). Rheinldnder ve digerlerinin (2008) ¢alismalarinda sokak gida saticilarina
kars1 genel siipheci tutumuna ragmen, bilinen saticilara olan giiven, tiiketicilerin yiyecek
almak icin satic1 segmede belirleyici bir faktor olarak tanimmlanmistir. Bir¢ok tiiketici,
genellikle giiven duyduklar1 aynmi saticidan sokak gidalarini satin aldiklarini belirtmislerdir.
Bu durumda tiiketicilerin algiladiklar1 riske ragmen tiiketicinin tutumunu etkileyen bir

faktoriin de satictya olan giiven oldugu disiiniilmektedir. Bu durumda tliketicilerin
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yiyeceklerin saglik yoniinden giivenilir oldugunu anlayamadiklar1 durumlarda satictya olan
giiven onem kazanmaktadir. Bu bilgilere dayanarak;

H 5 : Saticrya olan giiven algilanan risk tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H 4 : Saticrya olan giiven algilanan fayda iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H 5 : Saticrya olan giiven tutum iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

hipotezleri gelistirilmistir.

Tutum bir insanmin bir nesneye, bir davranisa, bir kisiye, kurulusa ya da etkinlige
kars1 kesin bir sekilde olumlu olumsuz bir tepki halidir (Ajzen, 1993: 41). Davranigssal niyet
ise bireyin belirli bir davranisi yapmaya ya da yapmamaya yonelik egilimi davranigsal niyetin
gostergesidir (Schiffman ve Kanuk, 2007 Akt: Barutgu, Semiz ve Basak, 2017: 299). Planli
davranig teorisi de bir dizi inang, tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve
davranigsal niyetini agiklamaktadir. Literatiirde pek ¢ok caligmada tutumun satin alma
niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmigtir: Kim ve Hunter (1993); Lam ve Hsu (2006); Sigind1
ve Kavak, (2015); Choi ve digerleri (2013); Rosenbloom, Beigel, Eldror, (2011). Bu dogrultuda
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hes : Tutum satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hy; : Algilanan risk satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs : Algilanan fayda satin alma niyeti vizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

3. YONTEM

Arastirmada nicel analiz tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
evrenini sosyal medyada yer alan gastronomi ve yemek topluluklar liyeleri olusturmaktadir.
Arastirmanin hedef kitlesinin s6z konusu gruplar olarak belirlenmesinde Uyelerin potansiyel
gastronomi turistleri olmasi belirleyici etkendir. Ayrica bu yolla ankete cevap verenlerin farkli
meslek ve yas gruplarinda ve farkli sehirlerdeki tiiketici gruplarma ulasilmasi saglanmigtir.
Arastirmada belirlenen Ornekleme yoOntemi ise kolayda &rnekleme yontemi olarak
belirlenmistir. Buna gore s6z konusu gruplarda anketi cevaplamak isteyen herkes ankete
cevap verebilmistir. Anketi dolduran kisilerin yalnizca bir kere doldurmasina izin verilmistir.
Aralik 2017 — Mart 2018 tarihleri arasinda belirli araliklarla gruplarda tekrar paylagimda
bulunulmustur. Arastirma i¢in toplam 308 adet gecerli anket toplanmis ve veri analizleri bu
veri seti lizerinden gerceklestirilmistir.

3.1. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin sokak yiyeceklerinden algiladiklar1 risk/fayda,
tutum ve davranigsal niyeti belirlemek i¢in Choi, Lee ve Ok’un (2013) yilinda arastirmasinda

yer verdigi dlcek kullamlmustir. Olgek orijinalinden Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Olgegin Ingilizce
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Turkge kontrolii alaninda uzman farkli arastirmacilar tarafindan kontrol edilerek diizenlemeler
yapilmistir. Saticiya olan giliven 6lgegi ise, Rheinldnder, Olsen, Bakang, Takyi, Konradsen ve
Samuelsen’in (2008) Gana’da tiiketicilerin sokak yiyecegi glivenligi algisini arastirdigi nitel
analizden faydalanarak olusturulmustur. Buna gore 6l¢ek 4 ifadeden olusmaktadir: Her zaman
ayni sokak saticisindan yiyecek alirim; Arkadaslarimin onerdigi sokak saticilarindan yiyecek
alirim; Hi¢ tamimadigim sokak saticilarindan da yiyecek alirim; Taninmis sokak
satictlarindan yiyecek almaya ¢aligirim.

3.2. Gegerlilik ve Guvenirlik Analizleri

Calismada kullanilan dlgeklere agimlayict ve dogrulayici faktor analizleri uygulanarak
arastirmada kullanilan boyutlar elde edilmistir. Daha sonra elde edilen boyutlarin yakinsak ve
wraksak gecerlilikleri test edilerek analizler gerceklestirilmistir. Tiim Olceklere iliskin analiz
sonuclar1 Tablo1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Boyutlara iliskin Giivenirlik ve Gegerlilik Degerleri

Algilanan Risk Olcegi Algilanan Fayda Olcegi
AFA DFA AFA DFA
Boyutlar ;. Es  |Faktir| [ o 51;“'“1' T- | Std. | CR | AVE | Boyutlar |;o . Es |Fakeor| Sl';'“i' T- | Std. | CR |AVE
0T | Kokenlik | Vilkii eeeriel | % IDeseri| Hata AT Kokenlik | Viikii |~ o= [ % | Degeri | Hata
Katsavina Katsav1
- Oz Deter: -
HR3 0.828 | 0891 0.893 [15277 0,081 EF3 0817 | 0899 pipted 0,769 | 13,523 | 0,073
HR2 081 | ogot | 0828 [18.945| 0,062 il 0738 | 0889 | e | g6 | sabit 081|073
i ’ Oz Defer: 5,034 ™7 ’ T Faydas - +! : 52,501 ,80.2 : ]
Varyans: % Ortalama: 4,24
i HR4 0,788 | 0.869 - 0.878 [ 15,053 | 0,084 EF4 0722 | 0,815 |Gpvenictit: 836 0.764 | 12,857 | 0.066
ifyen 36,100 0o | 073 :
Riski Ortalama: 3 61 il Oz Deter:
HRI 0.7 | 0824 |Gitvenirlil: 921| 0728 | Sabit DF5 0769 | 0,873 1114 0,539 | Sabit
Deger Varyans: % - S
Faydas 2277 0821 07
HRES 0698 | 0.809 0811 [13925 | 0,08 DF6 0697 | 0,797 | Oetalama: 3351 3¢ | 4388 | 0403
Giivenirlil: 619
— 0306 | 0.869 |65, puser 2765|0872 |17.543 | 0.061 Agiklanan toplam varyans: % 74,868; KMO Grneklem X2isg= 2,917, RMSEA=.078; AGFT=
Z' "EH-—:-'_ weterlilisi: | 731; Barlett I il testi: X2 : 406 963, .943; CFI=_984; GFI=. 983
SR1 0796 | 086 | Vavas¥ | ggsg | gapit 5.4.:10, p=0,001
Saghk 19,891 oss | os _
Riski  |SBR3 0.67¢ | 0,743 | Ortalama: 3,03 | 0741 | 14308 [0,0534| ™ ; Davramssal Nivet Olcegi
Giwvenirlil: 833 Oz Deger:
CR4 0541 | 0.609 0532 | 93544 |0059 DN1 | 0877 | 0236 1754
- Davramgsal Varyans: % 2 -
Oz!:)eger: 1:?8?‘ Niyet 87,698 0.93 | 0.87
SPRI 0863 | 0914 | Varyans:% | 0808 | Sabit DN2 | 0877 | 0.936 | Octatema: 3.50
Sosyo- 12,764 Givenilik: 858
Psikolojik Ortalama: 1,39 092 | 081 Agiklanan toplam varyan: 18; EMO Ornekdem
Risk  |SPR2 084 | 0906 |Guvenirlilz 903| 0891 [20455 | 0049 vaterlilizi: 50; Barlett Iirassllik testiX2 :256,732; 5.6.1,
p<0,001
SPR3 0794 | 0,883 0.821 [18393 | 0,052 Saticrya Giiven Olcegi
Oz Deger: .
CR2 0.808 | 0,868 1,104 0715 | Sabit @3 073 | 0855 | OzDeger | 0821 | 83572 |0,133
Varyans: % 2,003
Cevre Z 883 0,83 0,72 Varyans: %
el Saticiya o
CR3 0779 | 0,831 | Ortalama:2.81 | 0,826 | 7.357 | 0,147 Olan Gl | 0649 |o0g05| 06821 0.67 | Sabit 0.85 | 0.66
Giiwenirlil: 742 Giiven Onalama ?:69 : :
“Agiklanan toplam varyans: % 76,637. KMO Omeklem | X2/s6= 2,447 RMSEA=_069; AGFI= 890; G“‘:““_lgl‘k:
waterlilizi: ,836; Barlett kirasellik testi: X2 : 2662,983; CFI=.561; GFI=.927 @2 0626 | 0791 -1 062 | 3506 0102
5.4.:91, p<0,001 ’ ’ ’ ’ ’
. Agiklanan toplam varvans:% 66,321; KMO Ornall:
Tutum Olgegi weterlilizi: ,677; Barlatt X2 2205
p<0,001
apap 133
. 085 | oom [OZDEEI) 403 1o 708 0,116
T3 Varyans: %
77,818
Tutr 7 : : 2879|0104 | 091 | 0,77
Tt ™ 0,317 0,904 Ot 319 0.36 12,879 0,104 ( 0, :
o 0667 | 017 [FEVERHIE8IT) o cee | sabit
Agptklanan toplam varyans:
%4 77,818; KMO Ornsklem vsterlilifi: 638; Barlstt
Liirasellik tasti:
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Algilanan risk 6lgegine yapilan giivenirlik analizi sonucunda CR1 adli degiskenin
madde toplam korelasyonu ,25’in altinda (,213) ve ¢oklu korelasyon degeri ,30’un altinda
(0,132) oldugu i¢in analiz disinda birakilmistir. 16 maddeye indirilen 6lgege daha sonra tekrar
yapilan giivenirlik analizi sonucu Olgegin Cronbach Alpha degerinin ,869 ve yiiksek
giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Giivenirlik analizinden sonra 6l¢ege iligkin agimlayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Orijinalinde 17 ifade ve 5 boyuttan olusan olgek faktor
analizi sonrasi fiyat riskine iligkin 2 ifade extraction degerleri ,50’nin altinda olmasi sebebiyle
(Fr1=,36; Fr2=,41) analizden ¢ikarilmistir. Bu asamadan sonra ifadeler hijyen riski, saglik
riski, sosyo-psikolojik risk ve cevre riski olmak tzere 4 faktor altinda toplanmistir. Daha
sonra boyutlara yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore hijren riski boyutunun cronbach
alpha degeri,921; saglk riski boyutunun cronbach alpha degeri ,835; sosyo-psikolojik risk
boyutunun cronbach alpha degeri ,903 ve ¢evre riski boyutunun cronbach alphadegeri ,742
olarak tespit edilmistir.

Algilanan fayda 6l¢egine yapilan giivenirlik analizine gore cronbach alpha degerinin
,780 oldugu goriilmiistiir. F7 ifadesinin ¢oklu korelasyon degeri ,30’un altinda (0,205) oldugu
icin analiz disinda birakilmistir. Daha sonra yapilan faktor analizi sonrasinda F1 ifadesinin
extraction degerinin ,50’nin altinda (,405) oldugu belirlenerek analiz dis1 tutulmustur. Buna
gore yapilan son giivenirlik testinin ,760 oldugu tespit edilmistir. Yapilan a¢imlayici faktor
analizinde F1 ifadesi extraction degerinin diisiik olmasi sebebiyle analizden c¢ikarilmistir.
Analiz sonucu ifadeler iki boyut altinda toplanmistir: Erisim faydasi ve deger faydasi.
Boyutlara yapilan giivenirlik analizi sonrasi erisim faydasi boyutunun cronbach alpha
degerinin ,836; deger faydasinin ise ,619 oldugu goriilmiistiir.

Dort ifadeden olusan saticiya olan giiven dlgegine yapilan giivenirlik analizi sonucu
cronbach alpha degeri ,621 olarak tespit edilmis ancak G4 ifadesinin madde toplam
korelasyonu ,25’in altinda (,122) ve ¢oklu korelasyon degeri ,30’un altinda (0,123) oldugu
i¢in analiz disinda birakilmistir. Daha sonra tekrar yapilan guvenirlik analizi sonucu cronbach
alpha katsayis1 ,750 olarak tespit edilmis ve Glgegin iyi derecede giivenirlige sahip oldugu
belirlenmistir. Ug ifadeden olusan tutum &lgeginin giivenirlik analizine gére Cronbach alpha
degeri ,857 olarak tespit edilmis ve yliksek diizeyde giivenilir bir 6lgek oldugu kabul
edilmistir. Daha sonra yapilan faktor analizi sonrasi tek faktorlii yapr dogrulanmugtir. 1ki
ifadeden olusan davranigsal niyet dl¢eginin giivenirlik analizine gore Cronbach alpha degeri
,858 olarak tespit edilmis ve yiiksek diizeyde giivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul edilmistir.

Daha sonra yapilan faktor analizi sonrasi tek faktorlii yapt dogrulanmustir.
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Yapilan analizler sonucunda tim olgeklerin yakinsak gegerliliginin kabul edilebilir
degerlerde oldugu goriilmiistiir (CR >=,70; AVE >= ,50). Bununla birlikte CR degerlerinin
AVE degerlerinden bliyiikk oldugu da belirlenmistir. Buna gore yakinsaklik gecerliligi
kriterleri saglandig1 goriilmektedir. Her bir boyut altindaki maddelerin ait olduklar1 boyutlari
yeterli oranda ve birbirleri ile tutarli olarak agiklamaktadir. Yapilan dogrulayici faktor
analizlerinde algilanan risk ve algilanan fayda 6l¢eklerinin dogrulandigi ve uyum iyiliklerinin
istenen degerlerde oldugu goriilmektedir. Bunun haricinde modele tutum, saticiya olan glven
ve davranigsal niyet dlgeklerinin yonelik uyum degerlerine bakildiginda, Ki-kare degerinin
serbestlik derecesi 0 (sifir) oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple, DFA sonucunda elde edilen
uyum indeksleri {iretilememistir. O yiizden bu modeleler doymus modeller olarak
adlandirilmaktadir. Doymus model, 6rneklem kovaryans matrisinde yeterli bilgi oldugundan
bazi parametrelerin tek ¢ozlimiiniin oldugu ve serbestlik derecesinin sifir oldugu modeldir

4. BULGULAR

Katilimcilara ait betimleyici 6zellikler katilimcilarin demografik ozellikleri ve sokak
yiyecegi tiikketim sikligindan olusmustur. Elde edilen verilere gore aragtirmaya katilanlarin %
66,2’si kadinlardan, % 33.8’1 ise erkek calisanlardan olugmaktadir. Yas gruplart agisindan
dagilima bakildiginda, katilimcilarin  tiim yas gruplarinda dengeli dagilmaktadir.
Katilimcilarin % 26,6°s1 18-25 yas araliginda, % 26,1°1 26-33 yas araliginda, % 21,1°1 34-41
yas araliginda, % 26,3’ 42 yas ve istiindedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin egitim
durumlan ele alindiginda % 10,1’inin orta 6gretim mezunu oldugu, % 10,4’{iniin 6n lisans
mezunu oldugu, % 49,7’nin lisans mezunu oldugu ve %29,8’inin ise lisansiisti mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sokak yiyecegi tiiketim sikliklart incelendiginde
katilimcilarin ¢ogu “bazen” sokak yiyecegi tiikettigini belirtmislerdir. Tiiketim sikliklarma
gore katilimeilarin % 1,371 “hi¢”, % 25’1 “nadiren”, % 47,41 “bazen”, % 19,8’1 sik ve %
20’s1 ¢ok sik sokak yiyecegi tlikettigini belirtmistir. Katilimeilarin en fazla tiikettigi sokak
yiyecekleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. En Fazla Tuketilen Sokak Yiyecekleri

Yiyecek n % Yiyecek n %
Simit 230 %74,6 Sandvig 49 %15,9
Doner 173 %56,1 Pamuk seker 38 %12,3
Dondurma 168 %54,5 Tursu 35 %11,3
Kokoreg 146 %47,4  Pisi 35 %11,3
Misir 127 %41,2 Kagit helva 27 %8,7
Midye 124 %40,2 Pilav 23 %7,4
Cig kofte 121 %39,2 Lahmacun 23 %7,4
Gozleme 114 %37 Icli kofte 18 %5,8
Balik ekmek 90 %29,2 Boza 9 %2,9
Kumpir 89 %28,8  Osmanli Macunu 9 %2,9
Kestane 82 %26,6 Serbet 4 %1,2
Halka tatli 66 %21,4  Diger (pogaga, lokma) 2 %0,6
Kofte ekmek 62 %20,1

Katilimcilarin en ¢ok tiikettigi sokak yiyecegin simit oldugu, doner, dondurma ve

kokoreg gibi tiriinlerin de yiiksek oran aldig1 goriilmiistiir. En az tiiketilen tirlinlerin ise serbet,

Osmanli macunu ve boza iirlinlerin oldugu tespit edilmistir. Buna gdre bu flriinlerin artik

sokakta yer almadigi ya da insanlarin artik bu {riinleri bilmedigi sebebiyle unutulmaya yiiz

tuttugu soylenebilir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen boyutlar ve demografik

degiskenlere gore degiskenlik gosterip gostermedigini tespit etmek icin

yapilmistir. Tlgili degiskenlere t-testi sonuglar1 Tablo 3’te zetlenmistir.

Tablo 3. Boyutlara Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

farklilik testleri

Boyut Cinsiyet N A.QO. S.S. p
i ———
Kabn 204 308 smn
R

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda Hijyen riski, tutum ve davranissal niyet

degiskenlerinde cinsiyete gore fark oldugu tespit edilmis (p<0,05); diger boyutlarda ise

anlaml bir farklilik bulunmamistir. Analiz sonucuna gore kadinlar erkeklere gére daha fazla

hijyen riski algilarken erkeklerin sokak yiyeceklerine karst tutumu ve davranigsal niyeti daha

olumludur. Ilgili degiskenlere tek yonli varyans (ANOVA) sonuglari ise Tablo 4’te

Ozetlenmistir.
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Tablo 4. Boyutlara Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizleri
VARYANSIN | KARELER KARELER
BOYUTLAR GRUPLAR ORTALAMA KAYNACI | TOPLAMI SD ORTALAMASI F p
1 18-25 3,2236 Gruplar arasi 10,54 3 3,513
2 26-33 3,4292 Grup ici 252,844 304 0,832 4,224 | 0,006
Tutum 3 34-41 3,2205 Toplam 263,384 307
4| 42 ve Gsti 2,9218
Levene: 4,631 p=,003
1 18-25 2,7409 Gruplar arasi 15,735 3 1,958
2 26-33 2,9188 Grup ici 337,361 304 1,008
Saglik Riski BIg 4,726 | 0,003
Algist 3 34-41 3,2962 Toplam 353,096 307
4| 42 ve lstl 3,2315
Levene: ,907 p=,438
1 18-25 3,5976 Gruplar arasi 10,689 3 3,563
2 26-33 3,7375 Grup ici 347,053 304 1,142
Davranigsal pIg 3,121 | 0,026
Niyet 3 34-41 3,4154 Toplam 357,743 307
4| 42 ve Ustil 3,2531
Levene: 2,956 p=,033
1| Lise ve Alt1 3,14 Gruplar arast 6,412 3 2,137
Deger 2 On_llsans 3,48 Grup ici 218,694 304 0,719 2,971 | 0,032
Faydast 3 _Llsans 3,26 Toplam 225,106 307
4| Lisansustu 3,54
Levene: 1,498 p=,215
1| Lise ve Alt1 2,68 Gruplar arasi 12,969 3 4,323
2 On_llsans 3 Grup igi 250,414 304 0,824 5,248 | 0,002
Tutum 3 Lisans 3,22 Toplam 263,384 307
4| Lisansusti 3,39
Levene: 2,516 p=,058
1| Lise ve Alt1 2,83 Gruplar arasi 17,253 3 5,751
2 On lisans 3,42 Grup ici 340,489 304 1,12
Davranigsal , pIg 5,135 | 0,002
Niyet 3 Lisans 3,54 Toplam 357,743 307
4| Lisansusti 3,68
Levene: 2,956 p=,033

Yapilan tek yonlii varyans analizlerinde ise; saglik riski algisinin yasa gore degisim
gosterip gostermedigini tespit etmek icin esit olan varyanslar {izerinden test yapilacagi
anlasilmistir (sig. ,438). Yapilan LSD testi sonuglarina gore 18-25 yas grubundakiler ile 34-41
yas ve 42 ve lizeri yastakiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore yas arttikca saglik riski algilamasi artmaktadir.

Tutum ve davranigsal niyetin yasa gore degisim gosterip gostermedigini tespit etmek
i¢in esit olmayan varyanslar {izerinden test yapilacagi anlasilmistir (sig. ,003 ve 033). Yapilan
Tamhane testine gore tutum degiskeni i¢in 26-33 yas arasindakiler ile 42 ve {istiindekiler
arasinda anlamhi bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore yas arttikga sokak
yiyeceklerine karsi tutum daha negatif yonde olmaktadir. Davranissal niyet degiskeni i¢in de

benzer sekilde 26-33 yas arasindakiler ile 42 ve iistiindekiler arasinda anlamli bir farklilik
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oldugu goriilmektedir. Buna gore yas azaldik¢a sokak yiyeceklerine karsi davranigsal niyet
daha olumlu yonde olmaktadir.

Deger faydasi algisinin egitim seviyesine gore farkliligi esit olan varyanslar tizerinden
test edilmistir (sig. ,215). Yapilan LSD testi sonuglarina gore egitim seviyesi lisansiistii
olanlar ile Lise ve alt1 olanlar ve lisans mezunu olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Lisansiistii egitim derecesine sahip olanlar sokak yiyeceklerinden algiladigi
deger faydasi lise ve lisans mezunlarina gére daha fazladir.

Tutumun egitim seviyesine gore fark gosterip goOstermedigini anlamak esit olan
varyanslar iizerinden test yapilacagi anlasilmistir (sig. ,058). Yapilan LSD testine gore lise ve
alt1 egitime sahip olanlar ile lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlar arasinda ve on lisans
mezunlar ile yiiksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore
egitim seviyesi arttikca sokak yiyeceklerine kars1 tutumun daha olumlu oldugu s6ylenebilir.

Davranigsal niyetin egitim seviyesine gore farkliligi esit olmayan varyanslar tizerinden
tespit edilmistir (sig. ,012). Yapilan Tamhane testine gore lise ve alt1 egitimliler ile lisans ve
lisansiistii egitimliler arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore egitim seviyesi

arttik¢ca sokak yiyeceklerine kars1 davranigsal niyetin daha olumlu oldugu anlagilmaktadir.
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Sekil 1. Modele iliskin Yapisal Esitlik Analizi
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Degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda saticiya olan giiven ile algilanan fayda arasinda orta diizeyli bir iliski tespit
edilmis (r = ,365) iken algilanan risk ile arasinda anlamli bir iligki (r = ,100) bulunamamuistir.
S6z konusu degisken ile tutum (r = ,283) ve davranissal niyet (r = ,248) arasinda ise pozitif
ve zayif-orta bir iliski mevcuttur. Tutum ile algilanan risk arasinda negatif (r = - ,357),
algilanan fayda ile arasinda ise pozitif (r = ,378) orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Davranigsal niyet ile arasinda ise pozitif ve ¢ok yiiksek bir iliski mevcuttur (r = 781).
Davranigsal niyet ile algilanan risk arasinda negatif (r = - ,444), algilanan fayda ile arasinda
ise pozitif (r = ,398) orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Algilanan risk ile algilanan fayda
arasinda anlamli bir iliski ise tespit edilememistir (r = - ,054). Modele iliskin yapisal esitlik
analizi Sekil 1°de gosterilmektedir.

Modelin test edilmesiyle ortaya cikan regresyon katsayilarinin hepsinin anlamli
oldugu goriilmektedir (p =<,05; T >= 1,96). Bu sonuglara gore sokak yiyecekleri konusunda;
satictya olan giiven algilanan fayda {izerinde pozitif ve giiglii bir etkiye sahip iken tutum
tizerinde de pozitif bir etkiye sahiptir. Algilanan riskin tutum iizerindeki etkisi incelendiginde
ise etkinin yuksek derecede ve negatif oldugu goriilmektedir. Algilanan faydanin ise riskin
aksine tutum iizerinde yliksek ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Son olarak tutumun davranigsal
niyet lizerinde pozitif ve oldukga kuvvetli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 1iyilikleri
incelendiginde kriterlerin istenen uyum degerlerinde ya da degerlerin esiginde yer aldigi
gorulmektedir (X*/df=1,95; GFI=,872; AGFI=,844; CFI=,937; RMSEA=,056). Bu sonuclara
gore ¢alismada kurulan modelin 1yi kuruldugu ve anlamli oldugu sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada tliketicilerin sokak yiyeceklerine iliskin tutumlarini etkileyen
degiskenler olarak saticiya olan giiven, algilanan risk ve algilanan fayda ve tutumlariin satin
alma niyetine etkisi irdelenmistir. Yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi ile tUm
degiskenlerin ayni anda birbirleri ile olan iliskileri test edilmis ve saticiya olan glivenin
algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica algilanan riskin tutum
ve davranigsal niyet {lizerinde negatif etkisi varken algilanan faydanin ise bu iki degisken
tizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir. Ayrica tutumun davranigsal niyet lizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Rheinldnder ve digerleri (2008)’in
caligmalarinda da bilinen saticilara olan giivenin, tiiketiciler i¢in bir satici secerken ve {iriin
satin alirken belirleyici bir faktor olarak oldugu belirtilmistir. Ayrica Yeung ve Morris (2006)
ve Choi, Lee ve Ok (2011), ¢alismasinda da algilanan risklerin tiiketici tutumunu ve satin

alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmistir. Bu bulgular bizim ¢alismamizdaki
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bulgular ile ortiisiir niteliktedir. Bunun disinda Choi, Lee ve Ok (2011)’in ¢calismasinda, sokak
yiyeceklerine yonelik tutumun, fayda algilamasi ve davranis niyeti arasindaki iliskiye tam
olarak aracilik ettigi ve risk algilamasi ile davranigsal niyet arasindaki iliskide ise kismi
aracilik etkisi oldugu bulmustur. Sanlier, Ceyhun Sezgin, Sahin ve Yassibas (2018)’in
Tiirkiye’deki genglerin % 40,1'inin haftada 2-3 kez sokak yemegi yedikleri, simit, doner ve
bardakta misir en ¢ok tercih edilen sokak gidalaridir. Bu aragtirmada da tiiketicilerin
cogunlugunun “bazen” sokak yiyecegi tiikkettigi goriilmektedir. Ayrica simit ve donerin en ¢ok
tiikketilen {irtinler olmasi bizim arastirmamizin sonuglar1 ile Ortiismektedir. Diger taraftan
aragtirmada kokore¢ in en az tiiketilen (% 8) sokak yiyeceklerinden birisi olmasi bizim
aragtirmamizda ise en c¢ok tiiketilenlerden olmasi (% 47) sonuglariyla ortiismeyen bir
durumdur. Bizim ¢alismamizin bulgulariyla oOrtiismeyen bir diger unsur ise Mensah ve
digerlerinin (2013) yaptig1 arastirmada egitim durumu arttikca sokak gida tiikketimi azalmakta
olmasidir. Bizim ¢alismamizda ise egitim diizeyi arttikca tliketim de artmaktadir. Bu durum
calisma ornekleminden kaynaklanabilir. Genellikle gastronomi ve yemek gruplari ile yapildig:
icin kisiler 6zellikle sokak yiyeceklerini deneyimlemek isteyebilmektedir.

Arastirma bulgularina gore kadinlar erkeklere gore daha fazla hijyen riski algilarken
erkeklerin sokak yiyeceklerine karsi tutumu ve davranigsal niyeti daha olumludur. Buna gore
kadinlarin yeme i¢me tercihlerinde daha titiz oldugu, erkeklerin ise sokakta gida tiikketimini
daha ¢ok sevdigi anlasilmaktadir. Bunun disinda daha ¢ok geng kitlenin sokak yiyeceklerine
kars1 tutumu olumlu iken yas arttikca olumsuz bir tutuma ve satin alma niyetine dogru
gidildigi ve daha ¢ok saglik riski algilandig1 goriilmektedir. Bu durumda yas arttikca kisilerin
daha ¢ok saglik problemleri oldugu ve bunun sebeple daha secici olduklar1 ve 6zel yiyecekleri
tercih ettigi diisiiniilebilir. Katilimeilarin egitim durumlar ile ilgili yapilan karsilagtirmalarda
egitim durumunun arttikca sokak yiyeceklerine karsi tutumun ve satin alma niyetinin arttig1
goriilmektedir. Bu durumda aslinda kisilerin egitim durumu arttikca daha fazla restoran
yemeklerini tercih edebilecegi diisiiniilebilir, bu caligmada ise kisilerin egitim durumlari ne
olursa olsun sokak yiyeceklerinden vazge¢medikleri anlasilmaktadir.

lleriki arasgtirmalarda sokak yiyeceklerinin turistler agisindan degerlendirilmesi,
onlarm Tirkiye’deki sokak yiyeceklerine karsi algiladiklari risk ve faydalarin tutumlari
tizerindeki etkileri irdelenebilir. Ayrica daha detayli olarak hangi sokak yiyeceklerine karsi
daha fazla risk algiladiklar1 ve hangilerine kars1 daha az risk algiladiklar1 ortaya konulabilir.
Farkli milliyetten insanlara farkli iilkelerin yiyecekleri acgisindan durum degerlendirmesi
yapilarak en ¢ok bilinen ve en az bilinen yiyecekler belirlenebilir. Giliniimiize sokak

yiyeceklerinin restoranlara girdigi goriilmektedir. Bu konuda bir talebin mi ortaya ¢iktigi,



Sokak Yiyeceklerinin Tiiketiminde Saticiya Olan Giiven, Algilanan Risk... 2815

seflerin bu yiyecekleri meniilerine neden aldigi, tiiketicilerin bu yiyeceklerden ayni tadi alip
almadig1 yine irdelenmesi gereken konular olarak goriilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

With people spending their time in outside, it is observed an increase in eating behaviors in
outside. In some instances, people sometimes prefer food sold on the street because of
necessity or they want to experience authentic elements of an ethnic culture. The easiest way
for tourists to reach ethnic food is the food sold directly on the streets offered by the local
people. Endless variety of street food often reflect traditional local cultures Street food is
defined “Prepared foods and beverages sold by peddlers, especially on the street and other
similar public places”. The world-famous news channel CNN, has published in 2017 the
world-famous 23 street food destinations in the travel section of the list and Istanbul was
ranked 6th. After Bangkok, Thailand; Tokyo, Japan; Honolulu, Hawaii; Durban, South Africa
and New Orleans, Louisiana. Reuters, another prestigious publication in 2013, published the
top 10 city lists for street food in the world and Istanbul ranked 5th in this list. Studies on
street food from Far East and African countries include India, Taiwan, South Korea, Thailand,
Ghana, Mexico and Zimbabwe. In these studies, it is seen that the studies related to the risks
of street foods and consumer attitudes are predominant. There is lack of studies which
explaining the benefits which consumers perceive that they or their impact on the perceived
risk and the risk of buying in Turkey. In this study, which aims to eliminate this deficiency in
the literature, street foods were examined in terms of consumer behavior. The effects of the
perceived risks and benefits of consumers' trust in the seller and the effects of these variables
on their attitude and purchasing intention were investigated.

In this study, it is investigated that the effects of trust in the seller on perceived risk and
benefit and the effects of perceived risk and benefit on attitude and purchasing behavior In the
study, the questionnaire technique was used from quantitative analysis techniques. The
gastronomy and food communities in the social media constitute the research population. The
fact that the members of the research group are potential gastronomy tourists is the
determining factor in determining the target group of the research. In this way, it was ensured
that the respondents of the surveys were reached in different occupational and age groups and

consumer groups in different cities. The convenience sampling method was used in the study.
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Between December 2017 - March 2018, the groups were re-shared at regular intervals. 308
valid questionnaires were collected for the study and data analysis was performed through this
data set.

In order to determine the risk / benefit, attitude and behavioral intention that consumers
perceive from street foods, the scale used by Choi, Lee and Ok (2013) in their research was
used. The scale was translated from English to Turkish. The control of the scale was checked
by different researchers specialized in the control of English-Turkish. The scale of trust in
vendors was based on the qualitative analysis by Rheinlander, Olsen, Bakang, Takyi,
Konradsen and Samuelsen (2008), which explored the perception of street food safety in
Ghana.

Most of the participants stated that they consume sometimes street food. 1.3% of the
participants stated that they consumed none, 25% rarely, 47.4% sometimes, 19.8% frequently
and 20% used street food very often. It was observed that the street food that the participants
consumed the most was simit, and the products such as doner, ice cream and kokorec were
also high. The least consumed products were sherbet, Ottoman paste and boza. Accordingly,
it can be said that these products are no longer on the street or people are now forgetting that
they do not know these products.

According to research findings, while women perceive more hygiene risk than men, the
attitudes and behavioral intentions of men towards street food are more positive. According to
this, it is understood that women are more meticulous in eating preferences, while men love
food consumption more in the street. In addition to this, the attitude of young people towards
street foods is positive and as age increases, it is seen that a negative attitude and purchasing
intention are towards more health risk. In this case, it can be considered that people have more
health problems as the age increases, and therefore they are more selective and prefer special
foods. As the education level increased, the attitude towards street foods and the intention to
buy increased. In this case, it can be considered that people may prefer more restaurant meals
as their educational status increases and people do not abandon street food regardless of their
educational status. As a result of the analyzes, it was observed that trust in the seller had a
positive effect on perceived benefit. In addition, while the perceived risk has a negative effect
on attitude and behavioral intent, the perceived benefit has a positive effect on these two
variables. In addition, it is concluded that attitude had a significant and positive effect on
behavioral intent. According to these results, although people have some risk perceptions of

street foods, it can still be said that they consume them.
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Finally, It is seen that street food has entered restaurants. Further, whether it is a demand in
this regard, why the chefs take these foods to their menus, and whether or not the consumers

have the same taste from these foods are still to be examined.



