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UZLASMANIN, VERGIYE GONULLU UYUMA ETKIiSi: ANKARA’DAKi SMMM, YMM VE
SM’LER UZERINE BiR UYGULAMA®

Onur EROGLU? Hakki CiBO?®

OZET

Tiirk Vergi Sistemine ilk olarak 1963 yilinda 205 sayili yasa ile giren uzlasma kurumunun bugiin uygulandigi
sekliyle miikellefler arasinda esitsizlige neden oldugu, verginin kanunilik ilkesine aykir1 oldugu, vergi
denetimini, vergi inceleme sonuglarini etkisiz hale getirdigi konularinda elestirilmektedir. Uzlasma kurumuna
yapilan bu elestirileri vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorlerle birlikte degerlendirildiginde miikellefin
vergiye goniilli uyumunu da olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmektedir. Calismanin amaci, uzlasma
kurumuna yonelik bu elestirilerin miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumsuz yoénde etkileyip
etkilemediginin arastirilarak 213 sayilt Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenen bu kuruma dikkatleri ¢ekmektir.
Bu anlamda Ankara’da faaliyette bulunan 401 YMM, SMMM ve SM olan meslek mensuplarma yapilan anket
uygulamasi verileri faktor analizi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergileme, Uzlagma, Vergiye Goniillii Uyum, Faktor Analizi.
JEL Kodlari: H21, H26, K34.

THE EFFECT OF CONCERNING TAX ON VOLUNTARY COMPLIANCE: A PRACTICE ON
IAFA, CPA AND IA IN ANKARA

ABSTRACT

It is criticized that the reconciliation institution, which was first introduced to the Turkish tax system by Law
No. 205 in 1963, has caused an inequality among the taxpayers as applied today, that the tax is contrary to the
principle of law, and that the tax audit and tax review results are ineffective. It is stated that when these
criticisms made to the conciliation institution are evaluated together with the factors that affect the voluntary
compliance with the tax, it will negatively affect the voluntary compliance of the taxpayer. The purpose of the
study is to draw attention to this institution, which is organized in the Tax Procedure Law, by investigating
whether these criticisms towards the reconciliation institution negatively affect the voluntary compliance of
taxpayers with tax. In this sense, the data of the survey application made to the professional members of 401
CPA, IAFA and IA operating in Ankara were analysed with Factor Analysis

Keywords: Taxation, Compromise, Voluntary Compliance to Tax, Factor Analysis.
JEL Codes: H21, H26, K34.

1. GIRIS

Vergiye goniillii uyum, miikelleflerin vergi beyannamelerinin verildigi zamanlarda yiirtirliikte olan vergi
yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarma uygun olarak yiikiimliiliiklerini severek ve isteyerek yerine
getirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Vergiye goniillii uyumu, vergi bilinci ve ahlaki faktorler, diger
miikelleflerin davranis sekilleri, devlete gliven, devletin vergiyi kullanma sekli konusundaki algi, vergi oranlar1
ve vergi ylikii, vergi denetiminin yayginhgi, vergi sisteminin karmasikligi, vergi cezalarinin caydiriciligi, vergi
aflari, vergilemede adalet algilamasi, vergi idaresinin miikellefe karsi tutumu ve demografik faktorler
etkilemektedir.

Uzlagma kurumunun yiiriirlikte bulunan haliyle miikellefler arasinda esitsizlik yarattigi, verginin kanuniligi
ilkesine aykiri oldugu, vergi denetimini etkisizlestirdigi, vergi cezalarmnin caydiricih@mi ortadan kaldirdigi
yoniiyle elestiri konusu yapilmaktadir. Uzlasma kurumunun uygulandig: sekliyle elestiri konusu yapilan bu

! Bu galisma “Vergisel Uyusmazliklarm Uzlagsma Yoluyla Coziimiiniin Vergiye Goniillii Uyuma Etkisi” adli doktora
tezinden tiiretilmistir.

2 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi IIBF Maliye Boliimii, onureroglu00@gmail.com

3 Doktora Ogrencisi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi SBE Maliye ABD, hcibo@hotmail.com
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hususlarin miikellefin vergiye goniilli uyumunu olumsuz yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.
Arastrmanin amaci, yapilan bu elestirilerden hareketle Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenen uzlasma
kurumunun miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirmesine olan etkilerinin tespit
edilmesidir.

Ug béliimden olusan g¢alismanin birinci boliimiinde vergiye goniillii uyum ve goniillii uyumu etkileyen
faktorlere iliskin teorik ¢ergeveye yer verilmistir. Tkinci boliimde uzlasma kurumunun tanimi yapilarak olumlu,
olumsuz yonleri ve uzlasma kurumuna yapilan elestirilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde anket verilerine
faktor analizi yontemi uygulanmis bulunmus olan faktorler analiz edilmistir. Sonug boliimii anket bulgularinin
degerlendirilmesi, yorumlanmasini icermektedir.

2. VERGIYE GONULLU UYUM VE GONULLU UYUMU ETKILEYEN FAKTORLER

Vergiye goniillii uyum (tax compliance), miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini beyannamenin verildigi
zamanlarda yiiriirliikkte olan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarma uygun olarak yerine
getirmeleridir. Vergiye uyumun dort unsuru bulunmaktadir. Bunlar vergiye tabi gelirin tam ve dogru olarak
beyan edilmesi, gelir diizeltmeleri, yapilan harcamalar, vergi muafiyetleri, vergi tesvikleri, gibi gelirden
diisiilmesi gereken unsurlarin dogru olarak yapilmasi, vergi beyannamelerinin zamaninda doldurulmasi ve
beyan edilen verginin dogru hesaplanmasidir (Roth, Scholz ve Witte, 1989: 20).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) vergiye goniillii uyumu vergi sistemine kayitli olmak, vergi
beyannamelerini yasada ongoriilen tarihe kadar vermek, vergi borglarini zamaninda &demek olarak
tanimlamistir (OECD, 2008: 9). Vergi diizenlemelerine uygun davranan vergi miikellefleri vergi uyumunu
gerceklestirirken, yasal diizenlemelere uymayan vergi miikellefleri ise vergi uyumsuzlugunda bulunurlar
(Webley, 2004: 96). Yani vergi uyumu miikelleflerin kamu otoritesinin yapmus vergi yasalar1 ile kurdugu vergi
sistemine uymasidir. Vergi yasalaria uygun hareket etmeyen miikellefler vergi uyumsuzluguna neden olurlar.

Yazinda, vergi miikelleflerinin beyana dayali vergilendirme sistemlerinde, vergi miikelleflerinin vergi
idaresine ¢ok fazla is diismeden, kendi rizalari ile dogru beyanda bulunmalarini saglayan faktorler ve bunlarin
miikelleflerin beyanlarina etkileri konusunda yapilan caligmalar genel olarak “Tax Compliance” adi altinda
yiriitilmektedir. “Tax Compliance” kavrami “vergi uyumu” seklinde ifade edilmektedir (Celikkaya, 2002).

Vergi miikelleflerinin vergi uyumu, iradi uyum (voluntary compliance), gayriiradi uyum (involuntary
compliance) seklinde gergeklesir. iradi uyum miikellefin herhangi bir baskiya maruz kalmadan géniillii olarak
vergi beyannamelerini yasalara uygun bir sekilde vergi idaresine vermesidir. Gayriiradi uyum ise gelir idaresi,
miikellefi dogru beyana ve eksiksiz 6demeye zorlayici onlemler alarak miikellefin vergiye uyumunun
saglanmasidir (Brondolo vd., 2008: 17).

Vergi taniminda en 6nemli 6zellik zorlamadir. Her ne kadar zorlama, verginin olmazsa olmaz kosulu olsa da
vergi sisteminin ve vergi yonetiminin basarist bilyiik olgiide kisilerin vergiye goniillii uyum gostermelerine
baglidir (Aktan ve Coban, 2006: 137). Ancak vergiye goniillii uyum sadece miikellefin yiikiimliliiklerini yerine
getirmesi ile saglanmamaktadir, verginin bir diger tarafinda yer alan devletin de bu yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini kolaylastiracak uygulamalar1 hayata gegirmesi gerekmektedir (Sentiirk, 2014: 132). Eger bir
iilkenin vergi sistemi yapisal bozukluklar nedeniyle miikellefin vergi uyumsuzlugu gostermesine neden
oluyorsa ve vergi idaresi de bu durumda miikellefi cezalandiriyorsa bu sonu¢ vergi uyumsuzlugu
saglanmasinda vergi idaresini de sorumlu kilmaktadir (Saygin, 2013: 21). Yazinda vergiye goniillii uyumu
etkileyen faktorler i¢sel ve digsal faktdrler bulunmaktadir.

2.1. Vergiye Géniillii Uyumu Etkileyen i¢sel Faktorler

Yikiimliniin kendi sahsi biinyesinden kaynaklanan faktérlerden olugmaktadir. Demografik faktorler, vergi
ahlaki, devlete gliven diizeyi, demokrasi ve katilimcilik, milli gurur, din, vergi bilinci, sosyal normlar, vergi
kiiltiird, siyasal iktidar1 benimseme durumu gibi faktorlerdir.

2.1.1. Demografik Faktorler

Bireyin vergiye goniillii uyumunu etkileyen demografik faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki durumdur.
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2.1.1.1. Yas

Yapilan ¢alismalarda yasa gore miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinda farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bazi ¢aligmalarda genclerin bazi ¢aligmalarda da yaslilarin vergiye goniillii uyumlarinin daha az oldugu
gorillmiistiir.

Yash bireyler genellikle genglerden daha fazla vergi uyumu gostermektedirler. Yashlarin genglere gére daha
fazla vergi bilgisine sahip olmalari, onlarin sosyal ve kiiltiirel birikimlerinin daha fazla olmasi ve fazla risk
almak istememeleri genellikle genclere gore daha fazla vergi uyumu gostermelerini saglamaktadir
(Kornhauser, 2007: 154). Yasli insanlar daha fazla sosyal sermayeye sahip olduklarmndan, kendilerini topluma
daha bagl hissedeceklerdir. Kendilerini topluma daha bagli hisseden bireyler daha az vergi kagiracag
belirtilmistir (Torgler ve Schneider, 2004: 8).

2.1.1.2. Cinsiyet

Demografik faktorlerden olan cinsiyet degiskeni kadinlar ve erkekler arasmdaki vergi uyumunu analiz eder.
Kadin vergi miikellefleri erkek vergi miikelleflerine gore vergiye goniilli uyum saglanmasinda daha
isteklidirler. Kadinin toplum igindeki geleneksel roliine gére degerlendirme yapildiginda kadinlarin erkeklere
gore daha fazla vergi uyumu gosterdigi sdylenebilir. Ancak kadinlarm giiniimiiz diinyasinda daha bagimsiz
olmasi onlarmn erkeklere gore daha az vergi uyumu gostermelerine de neden olabilecegi belirtilmektedir.
Yapilan calismalarda kadnlarin erkeklere gére daha fazla vergi uyumu gosterdigi tespit edilmistir (Torgler,
2003: 52; Torgler ve Schneider, 2004: 20; Devos, 2008: 10). Ancak kadinlarin egitim diizeyi arttikga vergiye
uyum davranisimin azaldigi goriilmiistiir (Devos, 2008: 10).

2.1.1.3. Medeni Durum

Medeni durum bireylerin vergi uyumunda olumlu/olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Miikellefin medeni
durumu vergi 6deme giiciinii etkileyeceginden, yani harcanabilir geliri azaltacagindan dolayi, vergiyi
algilamas1 da farkli olabilecektir (Cigek, 2006: 64). Soyle ki, yeterli geliri olan bekar bir miikellef igin
fedakarlik sayllmayacak bir durum, tam tersine evli ve ¢ocuklu miikelleflerde bir fedakarliga doniismektedir.
Bu durum vergiye tepki gosterilmesine neden olmaktadir (Kaynar ve Ipek, 2009: 119). Torgler (2007: 120-
121) evli bireylerin toplumdaki statiileri nedeniyle sosyal iliskiler ag1 daha giiclii oldugundan daha fazla vergi
ahlakma sahip oldugu bundan dolayr da evli bireylerin vergi uyum diizeyinin bekarlara oranla daha fazla
oldugunu ifade etmektedir.

2.1.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim vergi miikellefinin vergi kanunlari hakkindaki bilgisi ile ilgilidir. Egitimin vergi uyumu iizerindeki
etkisi iki sekilde degerlendirilebilir. Birincisi, iyi egitimli vergi miikellefleri vergi hukuku ve mali konularda
daha fazla bilgi sahibidirler. Devletin sagladigi faydalarin ve hizmetlerin uygunlugunu daha iyi
degerlendirebilecegi bir konumdadirlar. Egitimli birey devletin yaptig1 bosa harcamalarin daha fazla farkinda
olacaktir. Bu nedenle vergi uyum dereceleri digerlerine gére daha fazla olacaktir. Ikincisi, egitimli vergi
miikellefleri ayn1 zamanda vergi kanunlarini iyi bildiklerinden vergisel bosluklari ve vergi kagirma firsatlarinin
daha fazla farkindadirlar. Bu farkindalik nedeniyle egitimli vergi miikellefleri vergi kacirma yontemlerini daha
kolay uygulayabilirler. Bu durumda egitimli bireylerin vergi uyumu daha az olacaktir (Torgler, 2003: 439).
Yiiksek egitim diizeyine sahip miikellefler, vergilerin ekonomik ve toplumsal faydalar1 konusunda daha fazla
bilingli olmalar1 nedeniyle vergi kagirma konusundaki egilimleri daha diisiik olacaktir (Batirel, 1996: 53).

2.1.1.5. Mesleki Durum

Miikellefin vergiye goniilli uyumunu etkileyen faktdrlerden biri de kisinin meslegidir. Her meslek grubu farkl
bir vergi uyumu davraniginda bulunabilir. Yiikiimliiniin mensup oldugu referans grubunda (6zellikle mesleki)
kagakeilik egilimi yayginsa, bireysel olarak miikellefin vergi verme azmi ve sevki de kirilacaktir (Batirel, 1996:
53). Miikelleflerin meslekleri ile vergi uyum diizeyleri arasindaki iliskiyi aciklamaya calisan yaklasimlarin
genelinde ozellikle kendi isinde caliganlar, part-time calisanlar, kendi adina ve bagimsiz c¢aligan meslek
gruplarmimn vergi kacakeilig1 egiliminin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Torgler, 2007:123).
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2.1.2. Vergi Ahliaki

Vergi ahlaki igsel bir motivasyon olarak tanimlanmugtir (Torgler, 2003: 5). igsel motivasyon (intrinsic
motivation), digsal bir baski ve zorlama olmadan vergi 6deme konusundaki isteklilik ve ahlaki yiikiimliiliikler
olarak tanimlanmaktadir (Kornhauser, 2007: 139-142). i¢sel motivasyon, miikelleflerin vergi demelerinde en
onemli faktorlerdendir (Frey ve Feld, 2002a: 3). Baz1 miikelleflerin neden yiiksek vergi uyumuna sahipken,
digerlerinin neden vergi uyumuna sahip olmadiklar1 konusunda biiyiik Olglide vergi ahlaki belirleyici
olmaktadir (Torgler, 2008: 1250). Vergi ahlakina sahip bireyler vergiye iliskin gérev ve sorumluluklarim
zamaninda tam olarak yerine getirirler (Muter, vd., 1993: 29; Schmélders, 1976: 111).

2.1.3. Devlete Giiven Diizeyi

Miikellefin vergi bakimindan davranisini, belirleyen birgok sosyal ve kiiltiirel faktér bulunmakla beraber,
i¢inde yasadigi devlete ve kurumlarina duyulan giiven ile vatandaslik bilinci bu faktérlerin basinda gelmektedir
(Cullis ve Lewis, 1997: 310). Devlet ile yiikiimliiler arasindaki iliski psikolojik sozlesme olarak
tanimlanmaktadir (Feld ve Frey, 2002: 87). Devlet ve vergi miikellefleri arasindaki bu psikolojik vergi
sozlesmesinin gegerli olmasindaki en biiyiik faktor devlet ile miikellefin birbirine olan giivenidir (Torgler,
2003: 213). Devlet yetkilileri ile miikellefler arasindaki karsilikli isbirligi ve giiven, vatandaslarin kendilerini
yasalarin bir parcasi olarak gérmelerini saglayacaktir. Bu durumda vergilerini diiriist ve kendiliginden &derler.
Miikelleflerin giiveni yiiksekse toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasmi bir gérev olarak kabul edeceklerdir.
Vatandaslarin devlete ve vergi idaresine glivenmedigi bir ortamda devletin vergi toplamak i¢in gii¢c kullanmasi
gerekecektir (Lozza, Kastlunger, Tagliabue ve Kircler, 2013: 52).

2.1.4. Demokrasi ve Katihmcihik

Demokrasi halkin yonetimi veya iktidar1 demektir. Demokraside iktidar halka aittir (Sartori, 1993: 22).
Demokrasi insanin sirf insan olmasindan dolay1 sahip oldugu hak ve hiirriyetlerini kullanmasima imkan tanir
(Dogan, 2007: 147). Demokratik rejim iginde verginin temeldeki zorlayict (cebri) 6zelligi bir 6lgiide de olsa
azalmaktadir. Ciinkii bireyler gerek vergilendirme gerek harcama konularinda karar verecek yoneticilerini
oylama yoluyla se¢gmektedirler. Bu etmen parlamenter demokrasilerin dogmasinda hareket noktasi olmustur
(Cagan, 1980: 131). Dogrudan demokrasi ve yerel 6zerklik vergi ahlakinin yiikselmesinde énemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Miikelleflerin vergi affina karar vermeleri ya da vergi kanunlarinin yapilmasinda rol
oynamalart onlarm vergi ahlaki diizeyini arttirmaktadir (Torgler, 2007: 41). Demokrasiyi destekleyen
bireylerin iilkeleri ile kendilerini 6zdeslestirmeleri ve bu nedenden dolayr hayatlarindan memnun olmalari
onlarin daha fazla vergi ahlakina sahip olmalarini saglamaktadir (Sa, Martins ve Gomes, 2015: 240-250).

2.1.5. Milli Gurur

Vergi 6deme ya da 6dememe agisindan miikelleflerin psikolojik tutum ve davranislarmi belirlemede etkili
faktorlerden biri de milli gururdur. Milli gurur toplum kimliginin olugmasini saglayan ve kisinin toplumdaki
davraniglarini etkileyen bir faktordiir. Milli gurur gruplarin, organizasyonlarin ve toplumda yasayan bireylerin
isbirligini saglamaktadir. Yasadigi toplumla, iilkesiyle ne kadar gurur duyarsa bireylerin vergi ahlakinin da o
denli yiikksek olmasi beklenmektedir (Torgler ve Scheineder, 2004: 10-11). Milli gururun vergi uyum yazininda
tamamen ihmal edilen bir alan olmasina ragmen Torgler’in yaptig1 ¢alismalarda milli gururun vergi uyumunu
olumlu yonde etkiledigine dair sonuglar elde edilmistir (Torgler, 2007: 41).

2.1.6. Din

Din toplumsal yasamda insan tutum ve davranislarimi belirleyen ve etkileyen ¢ok dnemli bir faktordiir. Dini
inanglar1 kuvvetli olan bireylerin, dini referanslara dayandirilan vergiler konusunda daha hassas ve duyarl
davrandiklari ileri stiriilmektedir (Aktan ve Coban, 2006: 151). Dini inanglarinin geregi olmayan veya bunun
tersi bir diisincede olan bir miikellefin ise, vergi verme konusunda istekli olmayacag1 veya en azindan bunu
kabul etmeye razi olmayacagi ve vergiye kars1 bir direng igerisine girecegi ileri siiriilmektedir (Cataloluk, 2008:
221).
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2.1.7. Vergi Bilinci

Vergi bilinci kamu hizmetlerinin yapilmasi agisindan verginin 6énemli oldugunu bilen toplumun, kisilerin, vergi
konusundaki ddevlerini yapma istekliliklerinin seviyesidir (Akdogan, 2011: 189). Miikellefin vergi bilincinin
olusturulmasinda miikellefte kendisi tarafindan 6denen vergilerin kamu hizmetlerinde kullanildig1 ve adil bir
vergi sisteminin var oldugu duygusu verilerek saglanabilir (Cansiz, 2006: 132). Bu nedenle devletin toplamis
oldugu vergilerin harcanmasinda seffaf olmasi, vergilerin yerinde ve verimli alanlarda kullanilmasi, yolsuzluk
yapilmamasi toplumda ve miikelleflerde vergi bilincinin olugmasina olumlu katkilar1 olacaktir (Acar ve Merter,
2004: 10).

2.1.8. Sosyal Normlar

Sosyal normlar sosyal gruplar arasindaki davranis, fikirler ve kanaatler olarak tanimlanabilir. Sosyal normlar
gelisir ve gruplar iginde ve arasinda sosyal siirecler araciligiyla degistirilir. Dolayisiyla normlar duragan degil,
sosyal karakterlerinden dolay: belirli bir siireklilige sahiptir. Belirli bir sosyal grubun normlari, kendilerini bu
grupla 6zdeslestiren insanlarin davranislarini etkiler (OECD, 2010: 21). Sosyal kurallar vergi uyumu iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Vergilerin 6denmesi ile ilgili sosyal kurallar toplumdan topluma farkli bir sekilde
bireylerin vergi 6deme davraniglari arttirabilir veya azaltabilir (Weber vd., 2014: 19). Toplumda var olan
geleneklere gore vergi 6deme yiikiimliiliigii kabul edilmis ve sosyal bir kural olarak benimsenmisse bireylerin
vergiye goniillii uyumu olumlu yénde etkilenir. Toplumda vergi kagirmak genel bir kural olmus ve insanlar
vergi kacirdiklarinda cevresindeki insanlardan vergi kagirdiklarindan dolayr utang duymuyorlarsa vergiye
uyum olumsuz yonde etkilenecektir. Bireylerin gelenekleri ihlal etmesi onlara aykiri hareket etmesi, toplum
tarafindan dislanabilecegi gibi bireyin kendisi de pismanlik ve sucluluk duygusu hissedecektir. insanlar vergi
kagirdiklart icin yasadigi toplumun refah kaybina ugrayacagini, sahtekarlikla itham edileceklerini
diistindiiklerinde vergi kagirirken daha dikkatli hareket edeceklerdir (Torgler, 2007: 67).

2.1.9. Vergi Kiiltiirii

Bir iilkeye 6zgii vergi kiiltiirdi, lilkenin tarihsel kiiltiirii i¢inde yer alan ve tarihsel kiiltiirle siirekli etkilegsim
icinde olan ulusal vergi sistemine bagli tiim resmi gayri resmi kurumlarim biitiiniidiir (Nerre, 2008: 155). Vergi
kiiltiirii, vergileme ve vergi 6deme kiiltiiriinden daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Kiiltiirel normlar ve tarihsel
olarak gelismis kurumlar vergi kodlarmi (kurallarini) belirler. Vergi kodlarinin belirlenmesinde ikinci etken
cevre ve kisitlamalaridir. Vergi miikellefleri, siyasetgiler, vergi otoriteleri, uzmanlar (6rnek vergi
danismanlari), ve akademisyenler vergi kodunun bir pargasi sayilmaktadirlar. Sayilan bu gruplarin vergiyle
ilgili alg1, tutum ve davranislari o toplumdaki kiiltiirel normlarin, etik degerlerin etkilesiminden biiyiik dlgiide
etkilenmekte ve bir vergi kodu ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu vergi koduyla beraber gruplar arasindaki
etkilesim, sosyal baglar ve sosyal aglar ne kadar ¢ok artarsa vergi kiiltiirii de o oranda artacaktir (Nerre, 2008:
156). Toplumun yapisinda varolan diiriistliik, adalet ve gorev duygusu gibi degerler etkilesimi vergi kiiltiiriiniin
olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu degerler devlet ile vergi miikellefleri arasindaki etkilesimi hizlandirir
(Nerre, 2008: 155). Miikelleflerin vergi 6deme egilimi, vergi ile finanse edilen kamu mallarindan fayda
saglamalari, hiikiimetin miikelleflere giiven vermesi ve tarafsiz davranmasi, adil bir vergi sisteminin olmasi,
devlette yozlasmanin olmamast, vergi idaresi gorevlilerinin miikelleflere davranis sekilleri, vergi kanunlarinin
kalitesi, hesap verilebilirlik, seffaflik vergi kiiltiiriiniin olugsmasinda olumlu yonde katki saglayacaktir (Chuenji,
2014: 30).

2.1.10. Siyasal iktidar1 Benimseme Durumu

Siyasal iktidar benimsendikge devlete olan giliven artmaktadir. Devlet ile vatandaslar arasindaki giiven arttik¢a
karsilikli dogal bir sozlesme olusmaktadir. Bu s6zlesme iilkedeki sosyal sermaye birikimine énemli katkilar
saglar. Sozlesmenin temelini olusturan karsilikli giiven vergisel diizenlemelerin vatandaslar tarafindan daha
kolay benimsenmesi, vergi maliyetlerinin diismesi ve hiikiimetleri vergi yiikiinii azaltmaya yonlendirmektedir
(Slemrod, 2002: 12-13). Siyasal sistem iyi ¢alistyor ve insanlar devleti yonetenlerden memnunsa vergi
0demeye yonelik igsel motivasyonlar: artacag: ifade edilmektedir (Torgler, 2004: 8). Ayrica vergi ahlaki ile
siyaset arasindaki iliskiyi belirleyen 6nemli faktérlerden biri de siyasal iktidar1 benimseme durumu, mevcut
siyasal siiregten memnuniyet ile birlikte vergi miikelleflerinin siyasal siirece katilim diizeyidir. Siyasal
katilimeilik ve vergi ahlaki arasinda giiclii bir korelasyon bulunmaktadir. Vergi miikelleflerinin siyasal siirece
katilimlar1 arttikga, toplumdaki vergi ahlaki da artmaktadir. Miikelleflerin iktidardaki siyasal otoriteyi
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destekleme orani arttik¢a da toplam vergi ahlaki artis gostermektedir (Torgler, 2003: 213). Bu durumu amprik
sonuglarla (Feld ve Frey, 2002a: 88-89) da dogrulanmaktadir.

2.2. Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Dissal Faktorleri

Yazmnda vergiye goniillii uyumu etkileyen digsal faktorler vergi adaleti, vergi sisteminin karmasikligi, vergi
oranlari, cezalar, denetim olasiligi ve dnceki denetimler, vergi aflari, mali miigsavirler/vergi danigsmanlari, devlet
yonetimi algisiyla ilgili faktorler, vergi idaresinin tutumu, vergilerin kullanildiklar1 alanlar, yolsuzluk haberleri
gibi bir¢ok faktér bulunmaktadir.

2.2.1. Vergi Adaleti

Vergi sisteminin adil olup olmadigmim algilanmasinda ii¢ unsur etkili olmaktadir. Odenilen vergiler oraninda
kamu hizmetlerinden yararlanmada esitlik, dikey esitlik (vertical equity) ve yatay esitlik (horizontal equyity)
dir. Bu unsurlardan birincisi 6denen vergiler oraninda kamu hizmetlerinden yararlanmada esitligin saglanmasi,
vergi 6deyen biitiin miikelleflerin, sunulan kamu hizmetlerinden ddedikleri vergi kadar yararlanabilmelerini
ifade eder. Ikincisi dikey esitlik, degisik sosyal tabakalardaki miikelleflerin ddeme giicleri oraninda vergi
ddemeleri anlamna gelir. Ugiinciisii yatay esitlik ayn1 sosyal tabakada yer alan miikelleflerin, ayni tiir vergi
uygulamalarma tabi tutulmalarni ifade eder (Wenzel, 2002: 44). Adil bir vergi herkesin adil olduguna inandig1
bir vergidir. Vergi miikellefleri vergi yiiklerinin adil dagildigmi diisiindiiklerinde vergi uyumlar1 artacaktir.
Ancak vergi yiikiiniin adil dagilmadigini diisiinen miikellefler bunu bahane ederek vergi kagirma konusunda
kendilerini hakli gériip kendilerini savunacaklardir (Torgler, 2007: 67).

2.2.2. Vergi Sisteminin Karmasikhig

Vergi kanunlarinin karmasik yapisi, vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir.
Vergi karmasikligi, miikelleflerin vergi diizenlemelerini anlama ve bu diizenlemelere uyum saglama kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir kavram olan verginin anlasilirligi ise, bir miikellefin algiladig1 vergi
yiikiimliiliigii ile ger¢ekte 6demesi gereken miktar arasindaki fark: ifade etmektedir (Uyiimez, 2016: 77). Vergi
mevzuatinin karigik olmasi, vergi kaybinin meydana gelmesine neden olabilir. Ciinkii anlagilamayan karisik
bir vergi mevzuatinin dogru bigimde uygulanmasi miimkiin degildir. Cok sayida vergi kanunu olmasi ve bu
kanunlarin birbirleriyle baglantisinin kurulamamasi, kanunlar arasinda uyumun saglanamamasi karmasaya yol
acabilir. Bu karisiklik, sistemden kaynaklanan vergi kaybina ve kagagina sebep olabilmektedir (Karakog, 2004:
94). Vergi kanunlarmin ve prosiidiirlerin karmasik oldugu bir vergi sisteminde miikellefler sahip olduklar
haklar hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Boyle bir ortamda vergi kagirma olasiligi daha fazla oldugu
gibi bu durum yolsuzluklarin artmasina da neden olabilir (Purohit, 2007: 286). Ayrica vergi sisteminin
karmagik yapisi vergiye uyum maliyetlerini de arttiracaktir. Uyum maliyetleri artan miikellefler uyumdan
kaynaklanan yolsuzluklara neden olabilirler (Tanzi, 1998: 567).

2.2.3. Vergi Oranlan

Miikelleflerin vergilendirme karsisindaki tutumlarinin en 6nemli belirleyicisi miikellefler iizerinde olusan vergi
yiikiidiir. Vergi yiikiiniin belirleyicisi ise, vergi oranlaridir. Vergi oranlari ile miikelleflerin vergilemeye iligkin
tutumlarmin derecesi arasinda dogrusal bir iligski vardir (Aktan vd., 2006: 160). Vergi yiikii kiginin 6dedigi
toplam vergilerin toplam gelirlerine oranidir (Pehlivan, 2013: 161). Kisi vergi 6demesinden dolay1 ekonomik
giiciinde azalma meydana gelir. Ekonomik giicli azalan vergi miikellefi psikolojik olarak baski hisseder bu
baskiya vergi tazyiki denir (Eker, 1996: 152). Odenecek vergi, vergi miikellefinin vergi sonrasi gelirinde
mutlak bir azalmaya neden oldugundan, vergi oranlarindaki artigla beraber, miikellefin vergi kagirma
egiliminde bir arti§ olacaktir. Burada vergi oranlarindaki artisin, mutlak surette vergi kagakeiligini arttiracagini
sOylemek her zaman gegerli degildir. Eger vergi miikellefinin risk alma istegi yiiksekse, vergi cezalarinin ve
yakalanma riskinin sabit olmasi, vergi kagakeiligini cesaretlendirecektir (Andreoni vd., 1998: 823). Ayrica
yiksek vergi oranlari, miikelleflerin vergi kagirmaya zorlayarak yolsuzluklara zemin hazirlayabilir (Tanzi,
1998: 567).
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2.2.4. Cezalar, Denetim Olasihg ve Onceki Denetimler

Vergi denetiminin esas amaci miikelleflerin vergi kanunlarina uygun hareket etmesini saglamaktir. Bir giin
denetlenecegini diisiinen vergi miikelleflerinin kanunlara uygun hareket etme egilimi artacaktir. Ciinkii vergi
denetimi kanuna uygun hareket etmeyen, vergisini zamaninda, kanuna uygun vermeyenler i¢in ciddi bir risktir.
Miikellefin dogru beyanda bulunmasini saglayan 6lgiit ise, bu riskin yiiksekligidir (Cetinkaya, 2002). Vergi
denetimlerinin arttirilmasi ve gelecekte de vergi denetimlerinin yapilacagr algisi vergi uyumunu negatif yonde
etkileyecegi belirtilmektedir. Devamli yapilacak denetimler para cezalarindan daha fazla etkiye sahip olabilir
(Alm, 2011: 19). Vergi kagiran miikelleflere yapilacak denetimler s6z konusu miikelleflerin vergi uyumunu
arttirabilir. Ancak yiiksek vergi uyumuna sahip miikelleflere yonelik vergi denetimi ve vergi cezas tiiriinden
caydirici dnlemlerin yogun sekilde uygulanmasi ise vergi uyumu yiiksek miikellefler {izerinde dislayict bir etki
yaratarak vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir (Torgler, 2003: 217). Asir1 ve amacini asan denetimler
ve cezalar vergi miikellefinin ahlaki diisiincelerini de negatif yonde etkileyebilir. Ciinkii bu durumda vergi
idaresi vergi miikellefine giivenmedigini ima etmektedir (Sour, 2004: 51).

2.2.5. Vergi Aflan

Vergi affi (tax amnesty) genel olarak vergi kanunlarma aykiri hareket edenlere uygulanan idari ve hukuki
yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi olarak anlasilmaktadir. Vergi affindan vergi miikellefi olmasi gereken ya da
vergi miikellefi olup da vergi miktarinin tamamimi ddememis olan kisi ve kurumlar yararlanmaktadir (Giiner,
1988: 261). Vergi aflari; vergi gelirlerinde hizli bir artis saglamasi, idari maliyetleri azaltmasi, vergi kaydi
olmayan miikelleflerin kayit altina alinarak daha sonraki aflarda onlarin daha iyi izlenmesinin saglanmasina
yardimer olur. Makul ve adaletli vergi cezalarinin olusturulmasiyla vergi sisteminin iyilestirilmesi, sonraki
aflarda vergiye goniillii uyumu arttirmasi seklinde faydalar olabilir (Alm, 1998: 4). Buna karsilik vergi affini
haksizlik olarak goren diiriist vergi miikelleflerinin af sonrasi vergiye goniillii uyumlar1 azalir. Diiriist vergi
miikelleflerinin vergi 6demeyen miikelleflerin varligindan haberdar olmasina neden olur. Hiikiimetin vergi
kanunlarint uygulayamadigmi ve gelecekte de bir vergi affinin olabilecegi seklinde algi yaratmasi vergi
aflarinin olumsuz yanlarini olusturmaktadir (Alm, 1998: 4).

2.2.6. Mali Miisavirlerin/Vergi Danismanlarinin Vergiye Goniillii Uyuma Etkisi

Miikelleflerin vergisel islemlerini yapan, vergi beyanlarini hazirlayan ve imzalayan, miikelleflere danigsmanlik
hizmeti veren mali miisavirler vergi kayitlarini tuttuklar1 miikelleflerle devamli iletisim igerisindedirler.
Miikellefle siirekli iletisim halinde olan mali miisavirler, miikelleflerin tutum ve davranislar: tizerinde etkili
olmaktadirlar. Mali miisavirler vergi kayitlarini yaptiklar1 miikellefleri vergi verme hususunda olumlu yonde
yonlendirebilecekleri gibi olumsuz yonde de yonlendirebilmektedirler (Organ ve Yegen, 2013: 242).
Miikelleflerin vergiye uyum saglamasi konusunda mali miisavir ve danigmanlar ilk olarak, vergi konusunda
yeterli bilgiye, egitime sahip olmayan miikelleflerin beyanlarinin gergege uygun ve dogru olarak yapmalarini
saglamalar1 yoniinden, hata oranini azaltici ve goniillii uyumu arttirict bir role sahiptir. Diger taraftan ise
miikellefin daha az vergi 6deme talebi karsisinda yasal bosluklar1 kullanarak ya da yasalari ihlal ederek
toplumdaki vergi 6deme kiiltiiriinii olumsuz sekilde yonlendiren ve vergi uyumsuzlugunu arttiran bir rol de
istlenebilmektedirler (Canbay ve Cetin, 2007: 61). Ayrica mali miisavirler bir taraftan miikellefleri yeni
yapilan vergisel diizenlemeler konusunda bilgilendirebilecegi, vergi yasalarmin miikellefler tarafindan
anlagilmasin1 saglayabilecegi gibi, tam tersine miikellef adina her konuda kendi hareket ederek miikelleflerin
vergi ile irtibatini da en aza indirebilir (Celikkaya, 2002).

2.2.7. Vergi Idaresinin Tutumu

Vergi idaresinin miikelleflere yonelik tutumlar1 vergiye uyum diizeyini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Vergi
hasilatinin arttirilmasinda vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki etkilesim dnemli bir role sahiptir. Vergi
idaresinin miikelleflere yonelik yaklagimi olumlu oldugunda, miikelleflerin vergi 6deme arzusu artar. Aksine
vergi idaresi miikelleflere kars1 olumsuz bir tutum igerisinde bulunursa miikelleflerin vergiye goniillii uyumu
olumsuz yonde etkilenir. Vergi idaresinin miikelleflere saygili davranmalar1 vergiye goniillii uyumu arttirirken,
idare tarafindan miikelleflerin sadece aidat 6demeye zorlanan “’6zneler’’ olarak goriilmesi vergiye goniillii
uyumu olumsuz yonde etkileyecektir (Feld ve Frey, 2002a: 2-3).

Vergi idaresi yetkilileri ve memurlar miikelleflere esit sekilde davranmali, mantiksiz ve miidahaleci
denetimlerden kaginmali, haksiz cezalar uygulamamalidir, miikellefleri her konuda bilgilendirmelidir. Vergi
idaresinin miikellefe kars1 bu sekilde davranmasi miikellefin vergiye goniillii uyumunun saglanmasi agisindan
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onemlidir (Kirchler vd., 2008: 219). Miikellef ile vergi idaresi arasinda psikolojik bir sézlesme vardir. Vergi
idaresinin miikelleflere en bastan vergi kagakgisi olduklar: siiphesiyle yaklagma gibi bir strateji ile yaklagmalari
vergi idaresi ile miikellef arasindaki bu sézlesmeyi olumsuz yonde etkileyecektir (Feld ve Frey, 2002a: 91).
Vergi idaresi vergi miikelleflerini potansiyel birer suglu olarak degil potansiyel bir miisteri olarak gérmelidir.
Vergi idaresi gerektiginde vergi miikelleflerini egitime tesvik etmek, vergilerin 6denmesi ve vergi
beyannamelerinin doldurulmasi konusunda yardimci olmak, miikellefin telefonla idareye danismasini
saglamak, vergi idaresinin web sitesinin anlasilir hale getirmek, vergi kanunlarini, vergi beyannamelerini ve
o0deme seklini basitlestirmek miikellefin vergiye uyumunu arttiracaktir (Alm ve Torgler, 2011: 647).

2.2.8. Vergilerin Kullanildiklar1 Alanlar

Hiikiimet ile miikellef arasinda psikolojik bir sdzlesme kuruldugu benzetmesi yapilabilir. Bu sézlesmede
kargilikli gérev ve haklar diizenlenmistir. Buna gore miikelleflerin s6zlesmenin tarafi olarak vergi 6deme
zorunlulugu bulunurken hiikiimetin de 6denen bu vergilere karsilik vergi miikelleflerine kamu hizmeti sunmast
gerekmektedir. Hiikiimetin sunmus oldugu mal ve hizmetlerden saglanan fayda ile miikelleflerin 6dedigi
vergilerin esit olmasi durumunu ifade eden vergilemede fayda ilkesinin devlet tarafindan ihlal edildigi
durumda, mikellefler vergi kagirmayr savunmaya baglayabilir. Bu nedenle kamusal hizmetlerin 6denen
vergilerle orantili olmasi gerekmektedir (Frey ve Feld, 2006: 4). Miikellefler 6dedikleri vergilerin verimli
alanlarda harcanmadigmi disiindiiklerinde kandirildiklarini hissedebilir vergilerin verimsiz alanlarda
harcanmasi gelirler ve giderler arasinda bir mali baglanti olusturur (Torgler, 2003: 351). Cok fazla vergi
Odediklerini ve karsilifinda talep ettikleri kamu hizmetlerinde tatmin olmadiklarnda miikelleflerin vergiye
tepkisi olumsuz olacaktir. Ancak vermis oldugu vergiler karsiliginda kamu hizmetlerinin arttigin1 gérdiigiinde
bu tepkisi azalacak ve bu durum psikolojik olarak kendini iyi hissetmesini saglayacaktir (Torgler, 2007: 67).

2.2.9. Yolsuzluk Haberleri

Yolsuzluk(corruption) kamu yetkisinin 6zel ¢ikarlar i¢in koétitye kullanilmasidir. Buradaki ¢ikar bir kisinin
olabilecegi gibi bir grubun, bir partinin veya ailenin ¢ikar1 da olabilir (Tanzi, 1998: 564). Vergiler kamu
giderleri i¢in 6denen bedellerdir. Kamu hizmetlerinin finansmani vergi miikelleflerinin 6dedigi vergilerle
saglanmaktadir. Vergi miikellefleri 6dedikleri bu vergilerin yerinde kullanilmadigini, hiikiimetlerin yolsuzluk
yaptigini diisliniiyorlarsa hiikiimete giivenmeyeceklerdir. Hiikiimet tarafindan kendilerinin kandirildigini
diistineceklerdir. Bu onlarin daha fazla vergi kagirmasma neden olacaktir. Aksine vergi miikellefleri ¢ikarlar:
ve tercihlerinin politik olarak uygun sekilde temsil edildigini diistiniir, hitkiimetin yapmis oldugu hizmetler adil
ve seffaf bir sekilde artarsa devletle daha fazla isbirligi icine girecekler ve vergiye goniillii uyumlari artacaktir
(Babu ve Chariye, 2015: 322-323).

3. TURK VERGI HUKUKUNDA UZLASMA KURUMU

Sozciik olarak uzlagmak, Tiirk Dil Kurumu’na gore (TDK, 2017) aralarindaki diisiince veya ¢ikar ayrihigini,
karsilikli 6diinlerle kaldirarak uyusmak, karsilikli anlagsmak ve mutabik kalmak anlamma gelmektedir. Tiirk
vergi hukukunda uzlasma kanunda belirtilen sinirli durumlarda idare ile miikellefin, vergi ve cezanin tahakkuk
edecek miktarlar1 konusunda anlagmalar1 anlamina gelmektedir (Cagan, 1982: 139). Uzlasmanin esas amaci,
uyusmazliklar1 kolayca giderip vergi alacaginin hazineye giris siiresini kisaltmak, miikellefin tereddiitlerinin
bir an 6nce giderilerek huzura kavugmasmi saglamak, mahkemelerin is yiikiinii hafifletmek ayrica miikellefin
yargilama siiresince yapacagi maliyetleri, biirokratik islemleri ortadan kaldirmaktir.

Uzlagma miiessesinin bu amacina ragmen kurumun su anda uygulandig: sekliyle miikellefler arasinda esitsizlik
yarattigl, verginin kanuniligi ilkesine aykir1 oldugu, vergi denetimini etkisizlestirdigi, vergi cezalarmin
caydiriciligini ortadan kaldirdigi ve bunun da miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumsuz sekilde
etkiledigi yoniiyle elestiri konusu yapilmaktadir.

3.1. Uzlasma Kurumunun Olumlu Yoénleri

Uzlagmanin idare, miikellef, yargi mercileri agisindan olumlu yonleri bulunmaktadir.
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3.1.1. idare A¢isindan Olumlu Yénleri

Vergisel uyusmazliklari uzlasma yoluyla ¢éziimlenmesi vergi yargisina intikal eden uyusmazliklarin sayisini
azaltacaktir. Yargiya intikal eden uyusmazliklarin azalmasi idare agisindan da olumlu olacaktir. Tarh edilen
vergi ve cezalarda indirim yapilacaksa da vergi tahsilatinin hizlanmasi saglanacaktir (Dénmez, 2000). Yargiya
intikal eden uyusmazliklarin sayisinin azalmasiyla idare ¢ok sayida davayi izleme kiilfetinden, miikelleflerle
hasim olarak yargi kuruluglarinin éniine ¢ikmaktan kurtulmaktadir (Kirbas, 1996: 184).

Vergi ihtilaflarinin yargi organlarinda ¢éziimlenmesi uzun zaman aldigindan, bir taraftan devletin vergi
alacagmnin tahsilinin gecikmesine yol agmakta, diger taraftan miikellef acisindan da sikintili bir siireci
beraberinde getirmektedir (Gergek, 2006: 122). Uzlagsmayla vergi yonetiminin yasal olarak almasi gereken
verginin ya da cezanin bir boliimiinde vazgegmekte, buna karsin alacagin diger boliimiinii kolay ve ¢abuk tahsil
etmektedir (Giines, 2008: 177). Boylece idare vergi davalari ile ugragmaktansa asil islevi olan vergicilik
tizerine yogunlagsma olanagi bulmaktadir.

3.1.2. Miikellef Acisindan Olumlu Yonleri

Uzlagmanin miikellefe de faydalar1 bulunmaktadir. Uzlagmayla miikellef yasal olarak 6denmesi gereken vergi
borcu ya da cezasi yerine daha az bir miktar deme yaparak fayda saglamaktadir (Giines, 2008: 177). Uzlagma
Idarenin tek tarafli iradesinin yansimasi olarak varlik kazanan islemlere miikellefin iradesinin de katilarak,
vergilemede ger¢ek durumun tespit edilmesine yardimci olmaktadir. Boylece Uzlagmayla vergilemede adaletin
ve esitligin saglanmasi anlaminda yapilan idari islemlere miikellefin de katilimini saglayarak bu islemlerin en
dogru sekilde ¢oziilmesini saglanmis olur (Gergek, 2006: 123). Ayrica uzlasma miikellefin idare ile yasadigi
uyusmazlhigi mahkemeye tagimasinin ve dava siirecinin miikellefin psikolojisi ve isi iizerindeki olumsuz
etkilerinin ortaya g¢ikmasini engellemektedir (Ferhatoglu ve Ferhatoglu, 2010: 159). Bununla birlikte
miikellefin davay1 kaybetmesi halinde mahkeme masraflar1 ve gecikme faizi yiikiiniin artma endisesi de ortadan
kalkmaktadir (Armagan, 2007: 176). Uzlagmayla miikellefe vergilendirme siirecine katilarak kendini idareye
anlatmasi, idarenin miikellefe karsi ileri siirmiis oldugu iddialara kars1 iddia ve fikirlerini ileri siirerek kendini
savuma hakki verilmektedir.

3.1.3. Yarg1 Mercileri Acisindan Olumlu Yoénleri

Idare ile miikellef arasinda ortaya ¢ikan uyusmazhiklar giiniimiizde mahkemelerin is yiikiinii arttiran 6nemli bir
etken olmus hem de miikelleflerin devlete olan giivenlerinde de azalmaya neden olmustur (Cetin, 2010: 196).
Yargi organlarmin is yiikiiniin artmasiyla vergi uyusmazliklarinin yargi organlar tarafindan ¢oéziimlenmesini
beklemek islerin ¢oklugu ve uzamasi nedeniyle eskiden beri pahali bir anlayis olarak goriilmistiir
(Aliefendioglu, 1980: 3). Uzlasmayla bagvurularak ihtilaflarin ¢6ziilmesi, mahkemelerin is yiikiiniin
azaltilmasi, mahkeme harglari, bilirkisi {licretleri, kirtasiye, bina bakim onarim gibi birtakim maliyetlerden
tasarruf edilmesi saglanmaktadir (Ferhatoglu ve Ferhatoglu, 2010: 152-153). Uzlagmanin, kamu alacagmin
eksik ama hizli tahsilatina, yargi ekonomisine ve hukuki giivenlik ve barisin saglanmasia da énemli katkilart
oldugu sdylenmektedir (Yavaslar, 2008: 331).

Ancak uzlagsma, mahkemelerin is yiikiinii azaltmas1 agisindan olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, cezalarin
caydiriciligini azalttig1, vergilendirmenin en temel ilkelerini ve bir hukuk devletinin en temel haklarindan olan
dava hakkin ihlal ettigi konusunda da elestirilmektedir (Uyiimez ve Mogol, 2004: 596; Yilmaz, 2009: 348).

3.2. Uzlasma Kurumuna Yoneltilen Elestiriler

Uzlasma, hukuk teorisi agisindan devletin vergilendirme yetkisinin pazarlik konusu yapmasi, miikelleflere
odiin vermesi, vergi adaletini olumsuz yonde etkilemesi, vergilerin kanuniligi ilkesine ters diismesi, vergi
0devini zamaninda ve uyumlu bir sekilde yerine getiren miikelleflerin uyumunu saglamada ydnetsel olarak
sisteme olumsuz etki ettigi konularinda elestirilmektedir (Armagan, 2007:176; Eroglu, 2013:176).

3.2.1. Verginin Kanuniligi flkesi A¢isindan Yoneltilen Elestiriler

Verginin Kanuniligi ilkesi, vergi diizenlemelerinin bir kanuna dayanmasmi 6ngdérmektedir. Bu, verginin
konulmas1 ve sonraki asamalarda degisiklikler yapilmasinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu zorunluluk,
belirsizliklerin ve keyfiligin Onlenmesi, verginin taraflari arasinda saglikli bir uygulama yapilabilmesi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Akdogan, 2011: 211). Vergiler alaninda idare bagh yetki ile donatilmig
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olup, vergiyi doguran olayin meydana gelmesi durumunda, idare vergi tarh ve tahsil islemlerini yapmak
zorundadur. Idare tahakkuk etmis herhangi bir vergi alacagim alamamazlhik edemez. Diger bir degisle, vergi
konusunda kural olarak idarenin takdir yetkisi bulunmamaktadir (Oncel vd., 2011: 171; Cagan, 1982: 146-
147).

Uzlasma, vergi idaresini temsil eden uzlasma komisyonlari ile miikellef veya ceza muhatabinin tahakkuk
edecek vergi ve ceza hususunda belli bir vergi ve/veya ceza miktar1 lizerinde anlasarak, beklentilerinin bir
kismimdan karsilikli olarak vazgegmeleridir. Uzlagmayla belli bir vergi kanununa gére dogmus olan vergi
alacagmin bagl yetki ile donatilmis olan idare tarafindan alimmamasi s6z konusudur. idare ile miikellef
arasindaki pazarliga, bir bagka deyisle miikellef ile idare arasindaki iliskilere bagli olarak sonu¢ doguran
uzlagsma hukukilik ilkesine ve anayasal ilkelere aykirilik (Eroglu, 2013: 174) olusturdugu gibi bu durum
verginin hukukilik ilkesinin devlet yoniinde zorla tahsil ve talep hakki veren boyutuyla da g¢elismektedir.
Idarenin miikellef veya ceza muhatabiyla boyle bir pazarliga girismesi ayn1 zamanda devletin egemenlik
giiciine de golge diisiirmektedir (Ozansoy, 2000: 208). Ote yandan uzlasmayla idare yaptig1 bir cesit, 'idari
sozlesme' ile vergi cezalarinin bir bdliimiinden de vazgegebilmektedir. Uzlagsmayla vergi cezalarmin bir
kismmdan vazgegilebilmesi, su¢ ve cezalarin anayasal ilkeler gergevesinde yetkili organlarca affedilmesi
olgusuna ters diismektedir (Oncel vd., 2011: 171). Uzlagmaya konu olabilecek vergi ve cezalar konusunda
idareye takdir yetkisi verilmesi, insanligin en onemli kazanimlarindan biri olan, hukukilik ilkesine aykiri
oldugu gibi yasama yetkisinin devri yasagina da aykiridir (Cagan, 1982: 139; Candan, 2004: 277; Yavaslar,
2008: 317).

3.2.2. Vergilemede Adalet ilkesi Acisindan Yoneltilen Elestiriler

Uzlagma, verginin mali giice gore ddenmesi, vergilemede esitlik ilkesine ters diigmektedir (Aliefendioglu,
1981: 77). Vergilemede esitlik ilkesi mali giice gore vergilendirme ilkesi ile birlikte vergi adaletini saglamaya
yoneliktir. Vergi adaleti vergilerin genel olmasinin yani bir toplumda yasayan ve mali giicii olan herkesin vergi
yiikiimliisii olmasmin yani sira esit durumda olanlara esit, esit durumda olmayanlara esitsizlik derecesinde
farkli davranilmasini gerektirir (Cagan, 1982: 147-148). Uzlagmayla kanun karsisinda her bakimdan ayni
durumda olan iki miikelleften biri uzlasmaya gidip daha az vergi 6demesi anayasal esitlik ilkesini zedeler. Ayn1
durumda bulunan miikelleflerin her ikisinin de uzlasma yoluna bagvurup birinin uzlasmamasi ihtimalinde de
esitlik ilkesine gore kuvvetli soru isaretleri yine s6z konusu olabilecektir. Ayrica uzlagma yolu ile tahakkuk
eden vergi, yasal usule uygun olarak tahakkuk etmesi gereken vergiye gore farklilik gostereceginden de esitlik
ilkesine aykirilik olusur (Oncel vd., 2011: 171). Ayn1 sekilde bu durum vergisini zamaninda vermeyen
miikellef ile iyi niyetli miikellef arasindaki rekabet esitligini bozdugu gibi vergilerin tam ve zamaninda
o6denmesi konusunda da miikellefi caydirabilecektir (Y1lmaz, 2009: 344). Bu esitlik sadece vergisini zamaninda
ddeyen ile 6demeyen miikellefler arasinda degil farkli uzlasma komisyonlarina bagvuran miikellefler arasinda
da bozulmaktadir. Bazi uzlasma komisyonlari takdir yetkisini kullanarak miikellefe indirim yapabilecegi gibi
diger uzlasma komisyonlari bu yetkisini miikellef lehine kullanmayabilir. Bu da ayni mali giice sahip olup
farkli uzlagma komisyonlarina hatta ayni ya da farkli zamanlarda ayni uzlasma komisyonuna basvuranlar
arasinda dahi esitlik ilkesine aykiri sonuglar yaratabilmektedir (Yavaslar, 2008: 332).

3.2.3. Uzlasma Komisyonlarinin Yetkilerinin Sinirsizhifina Yoneltilen Elestiriler

Uzlasma konusunda, bir diger elestiri, komisyonlara tanman yetkilerin sinirsizligidir. Ister tarhiyat sonrasi ister
tarhiyat 6ncesi uzlasmada olsun, uzlagsma komisyonlarinin miikelleflere yapacaklari tekliflerde ya da uzlasilacak
miktarlarda yetki agisindan higbir sinirlama bulunmamaktadir. Uzlasma komisyonlarinin bu yetkisi tim vergi ve
cezasini sifira indirmeye kadar oldugu sdylenebilir (Korkusuz, 1999: 78). Kanun komisyonlarin yetkisi
konusunda herhangi bir sinirlama ya da 6l¢iit koymaya gitmemistir. Komisyonlarin vergi ash ve cezasindaki
kaldirma ya da silme yetkisi smirlarinin belirlenmemesi hukukilik ve nesnellik sorunlarina yol agmaktadir (Erol,
2011: 184).

3.2.4. Uzlasma Miiessesesinin Vergi Inceleme Sonuclarim Etkisiz Hale Getirdigine Iliskin Elestiriler

Uzlagma kurumunun evveliyati, vergi incelemesidir. Vergi incelemesiyle ilave vergi maliyetleri olusmakta
vergi idaresi para ve zaman kaybina ugramaktadir. Vergi incelemesi sonucu tarh edilen ilave vergilerin ve
kesilen cezalarmin uzlagma yoluyla silinmesi vergi cezalarinin etkinliginin azalmasma neden olabilir (Unsal
ve Durucan, 2013: 75). VUK Ek 1 maddesinde yer alan kosullarin ger¢eklesip gergeklesmedigine bakilmaksizin
yapilan her bagvurunun kabul edildigi uzlasma miiessesinde, objektif olciiler iginde yapilan vergi incelemeleri
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sonucunda ortaya ¢tkan bulgularin, inceleme sirasinda harcanan zamanmn ve emegin 6zen gosterilmeden yapilan
bir uzlagsma goriismesiyle etkisiz hale getirildigi belirtilmektedir. Emek ve zaman verilerek uzmanlik gerektiren
vergi incelemesi sonucu yapilan ¢aligmalar israf edilmekte vergi incelemesi sonucunda varilan sonuglar etkisiz hale
gelebilmektedir (Korkusuz, 1999: 78). Aym1 zamanda uzlasma komisyonlarinin inceleme elamani tarafindan
aylarca emek harcanarak hazirlanmis ve okuma komisyonundan hata ve yanlis yorumlamalara yer verilmemesi
bakimindan siizgecten gegmis raporlarda bile vergi aslindan da indirim yapmasi raporu yazan inceleme
elamanin moral degerlerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Budak, 2006: 18). Vergi incelemesinin
amaglarindan biri de vergi kayip ve kacagmin onlenmesidir. Uzlagsma komisyonlarmin kayit dist ¢alisan
miikellefin veya vergi sorumlusunun tarh edilen vergisinin bir kismin1 silmesi miikellefte memnuniyet saglasa
da uzun vadede devlet otoritesini zayiflatacagi gibi miikellefin inceleme elemanina bakisini da degistirecektir
(Budak, 2006: 18). Bu durum vergi kagirmay1 tesvik edebilecegi gibi miikellefin vergiye goniillii uyumunu,
kayit disilikla miicadeleyi de olumsuz yonde etkileyecektir (Akbey, 2014: 90). Uzlasmanin giderek
yayginlastigint goren diiriist miikelleflerde de, kayit disina ¢ikma egiliminin olusmasina neden olabilir (Sarils,
2002: 41).

3.2.5. Vergi idaresinin Uzlasma Uygulamasim Genel Bir Uygulama Olarak Gormesine Yoneltilen
Elestiriler

Uzlagmanin mevcut uygulamasinda uzlagma talebinde bulunma bazi kosullara bagli tutulmustur. Uzlagsmanin
yapilabilmesi i¢in miikellefin VUK Ek 1’inci maddesinde diizenlenen nedenlerden birinin gerceklestigini iddia
etmesi uzlasma komisyonunca da iddianin yerinde goriilmiis olmasi gereklidir (Candan, 2006: 255). Bu
diizenlemeyle kanun koyucu, tarhiyat dncesi uzlasmadan farklr olarak tarhiyat sonrasi uzlagmada uzlagmanin
konusunun belirlenmesi ile yetinmemis ayrica, idarenin vergi miikellefi veya ceza muhatabi ile uzlasabilme
sartlarin1 da gostermistir. Ancak uygulamada, kanunda belirlenen uzlasma sartlarina karsilik, idare uzlasmanimn
kapsamini tayin agisindan kanun maddesinde sayilan halleri genisletecek sekilde kasit unsurunun agik bir
sekilde tespit edilmedigi durumlarda, uzlagsma bagvurularmi kabul etmistir (Gergek, 2006: 130; Kizilot ve
Kizilot, 2014: 237). Oysaki uzlasma talebinde bulunabilmek i¢in kanun koyucunun gerekli gérdiigii hususlardan,
“’kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edememek’” kosulu disindakileri somut bicimde kanitlanmalart miimkiin
oldugundan, uzlasma talebinde bulunacak miikelleflerin, ¢ne siirdiikleri hususlarm varh@m kanitlamalart gerekir
(Korkusuz, 1999: 74-76). Kanunun ag¢ik hiikiimlerine ragmen idarenin miikellefin sartlar1 saglayip
saglamadigina bakmaksizin biitin uzlagma taleplerini kabul etmesi hukuk devleti ilkesine aykirilik
olusturmaktadir.

3.2.6. idarenin Uzlagmayla Vergiyi Pazarhk Konusu Yaptigina Yonelik Elestiri

Uzlagma miiessesesine yonelik olarak getirilebilecek en onemli elestirilerinden biri, devlet egemenliginin en
temel gostergelerinden olan vergilendirme yetkisini pazarlik konusu yapan vergi idaresinin de,
vergilendirmede hata yaptigini pesinen kabul etmesidir (Yilmaz, 2009: 348). Ayrica uzlagsmada vergide
pazarlik s6z konusu oldugu igin vergi borcunun bir kismindan vergi idaresinin vazgegmesi suiistimal
soylentilerine ve kamu gorevlilerinin tdhmet altinda kalmalarina neden olmaktadir (Oncel vd., 2011: 171).
Iknaya ve pazarhiga dayanan uzlasma verginin temel 6zelligi olan zorlama (cebir) unsuru ile ¢elismektedir
(Gergek, 2006: 132). Egemenlik giiciiniin geregi olarak alman vergiyi pazarlik konusu yaparak uzlasmak
devletin egemenlik giiciinii yipratmaktadir (Ozansoy, 2000: 207). Verginin pazarlifa konu olmasi
miikelleflerin vergi verme konusunda daha rahat davranmalarina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Anayasa Mahkemesi’ne gore*Hukuk devleti, insan haklarina saygili, bu haklart koruyan, toplum yasanminda
adalete ve esitlige uygun bir hukuk diizeni kurmak ve bunu siirdiirmekle kendini yiikiimlii sayan, biitiin
davramiglarinda Anayasa'va ve hukuk kurallarma uyan, islem ve eylemleri yargi denetimine bagh olan
Devlettir. Hukuk devleti ilkesi vergilerin kanuniligi ilkesini ve buna bagli olarak vergilendirmede esitlik ve
genellik ilkelerini icerir. Kisilerin hukuki glivenliklerinin de saglanmast hukuk devleti ilkelerinin bir geregidir.
Bu da vergilendirmede belirliligin saglanmasi, vergi kanunlarinin geriye yiiritilmemesi ve kiyas yasa ile
gerceklestirilebilir (Cagan, 1982: 6). Uzlagma miiessesi ile ilgili olarak yukarida elestiri konusu yapilan
hususlara hukuk devleti ilkesi agisindan bakildiginda bu elestirilerin ayn1 zamanda hukuk devleti ilkesinin
olmazsa olmaz kurallarinin ¢ignenmesi anlamina gelmektedir.

48.10.2002 tarihli AYM. E.2002/38, K.2002/89 sayil1 karar, (R.G.26.12.2002-24975).
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4. UZLASMANIN VERGIYE GONULLU UYUMUNA ETKIiSi: ANKARA’DAKi SMM VE
YMM’LER UZERINE BiR UYGULAMA

Bu béliimde uzlasma kurumunun vergiye goniillii uyumuna olan etkisi YMM, SMMM ve SM olan meslek
mensuplarina yapilan anket uygulamasi verileri faktor analizi ile incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastrma verilerinin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmustir.  Anket arastirmasmin evrenini
Tiirkiye’deki yeminli mali miisavirler, Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve Serbest Muhasebeciler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise Ankara ilinde faaliyette bulunan Yeminli Mali Misavirler,
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve Serbest Muhasebecilerdir. Arastirma siirecinde Ankara ilinde
faaliyette bulunan meslek mensuplart arasinda rassal olarak belirlenen 401 kisinin katilimiyla
gergeklestirilmistir.

Anket demografik bilgiler disinda 71 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk 68 sorusu 5°1i likert 6lgegi (1.
Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim (Fikrim Yok), 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum anlamma gelmek {izere) kullanilarak hazirlanmistir. Anketin 69. Sorusuyla idari ¢dziim
yollarindan hangisinin miikellef tarafindan daha cok tercih edildigi sorulmus, 70. Soruyla hangi meslek
grubunun uzlagsmadan daha fazla yararlandigma yonelik agik uglu soru sorulmustur. Anketimizin son sorusu
olan 71. Soru ile de ankete katilan katilimcilarin daha 6nce uzlagma goériismelerine katilip katilmadiklarmi
tespit etmek amaciyla evet hayir seklinde soruya cevap vermeleri istenmistir. Anketin son bdliimiinde
katilimeilarin kisisel ve demografik bilgilerine yer verilmistir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Kadmn 57 14,2 26-34 arasi 57 14,2
Erkek 338 84,3 35-44 aras1 141 35,2
Cevapsiz 6 15 45-54 aras1 103 25,7
Toplam 401 100 55 veya tizeri 90 22,4
Unvaniniz Frekans % Cevapsiz 10 2,5
YMM 64 16 Toplam 401 100
SMMM 321 80 Meslekte Calisma Yili Frekans %
SM 8 2 1-5 arasi 40 10
Cevapsiz 8 2 6-10 arast 57 14,2
Toplam 401 100 11-15 arasi 68 17
Egitim Diizeyi Frekans % 16-20 arasi 70 17,5
Lise 11 2,7 21 ve Uzeri 159 39,7
On lisans 10 2,5 Cevapsiz 7 1,7
Lisans 284 70,8 Toplam 401 100
Yiksek Lisans 84 20,9

Doktora 6 15

Cevapsiz 6 1,6

Toplam 401 100

4.2. Uzlasmanin Vergiye Goniillii Uyumuna Etkisinin Faktor Analizi ile Belirlenmesi

Anketin ¢ok fazla soruya ve ¢ok sayida degiskene sahip olmasi bu degiskenlerin yorumlanmasinin
kolaylastirilmasimnin saglanmasi igin faktor analizi yapilmasia karar verilmistir. Faktor analizinin baslica
amaci aralarinda iliski bulundugu disiiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve
yorumlanmasini kolaylastirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup
¢ok degiskenli analiz teknigine verilen bir addir (Altunigik vd., 2012: 263-264).
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Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla ii¢ yontem kullanilmaktadir.
Bunlar Korelasyon Matrisinin olugturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. KMO
ol¢iitii 0,9 ile 1 arasinda oldugunda miikemmel, 0,8 ile 0,89 arasinda oldugunda ¢ok iyi, 0,7 ile 0,79 arasinda
oldugunda iyi, 0,6 ile 0,69 arasinda oldugunda orta 0,5 ile 0,59 arasinda oldugunda zayif ve 0,5’in altinda
oldugunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun olmadigmi gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 403).

Tablo 2. KMO Degeri ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglar1

KMO Degeri ve Barlett Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,927
Approx. Chi-Square 10271,442
Bartlett's Test of Sphericity [ ¢f 820
Sig. 0,000

Bu caligmada elde edilen test sonuglarina gére KMO testi, 0,927; Bartlett's kiiresellik testi (3> =10271,442,
p<00,001) olarak tespit edilmis olup, bu sonuglara gore veri setinin faktdr analizi yapmaya uygun oldugu
sonucuna varilmustir.

Faktor analizi sonucunda yedi fakt6r boyutunun oldugu ve bu yedi boyutlu ¢6ziimiin toplam varyansin %67,013{inii
agiklayabildigini gostermektedir. Ancak yedinci faktor altmda kiimelenen maddelerin ayn1 zamanda diger faktorler
icinde de kiimelendigi belirlenmistir. Bir maddenin bir faktdrde gosterilebilmesi i¢in 0,40 ve daha biiyiik faktor
yiikiine sahip olmasi ve maddelerin bulunduklar faktérdeki yiik degerleri ile diger faktorlerdeki yiik degerleri
arasindaki fark 0,10 ve daha yukar1 olmasi gerekmektedir (Islamoglu ve Alniacik, 2014: 407). Yedinci faktor altinda
yer alan maddelerin belitmis oldugumuz sartlar1 saglamadigindan yedinci faktérdeki maddeler ¢ikartilarak 6z degeri
birden fazla olan alt1 faktor dikkate alinmustir.

Birinci faktor toplam icinde 14,896 ile % 36,331 varyansa sahip oldugu, ikinci faktor 4,007 6z deger ile %9,774
varyansa, ti¢lincli faktor 2,385 6z deger ile %5,817 varyansa, dordiincii faktor 2,019 6z deger ile %4,925 varyansa,
besinci faktor 1,891 6z deger ile %4,613 varyansa, altinci faktor 1,171 6z deger % 2,857 varyansa, yedinci faktor
1,106 6z deger ile %2,696 varyansa sahip oldugu belirlenmistir. Alt1 faktor altinda kiimelenen maddelerin dagilimi
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yikleri
1 2 3 4 5 6 7
Uzlagma miiessesesinin vergi kagakeiligim tesvik ettigini | 0,877 | -,033 | ,023 | ,070 | ,035 | -,067 | -,225

diistiniiyorum
Uzlagsma miiessesesinin vergi suclarinda tekrara yol | 0,870 | -,004 | ,062 | ,029 | -,003 | -,057 | -,209
actigini diiliniiyorum
Uzlagsma miiessesesinin vergi 6deme ddevini zedeledigini | 0,870 | -,066 | ,002 | ,069 | -,006 | -,044 | -,118
diistiniiyorum

Uzlagma miiessesesinin vergi kagake¢iliginin | 0,867 | -,089 | -,018 | ,004 | ,016 | -,028 | -,214
mesrulagsmasina neden oldugunu diisiiniiyorum

Uzlasma miiessesesinin  vergiye uyumu azalttigim | 0,859 | -,030 | -,002 | ,009 | ,042 | ,006 ,142
diistiniiyorum

Uzlagsma miiessesesinin kayit dist ekonomiyi tesvik | 0,854 | ,009 | ,117 | ,051 | -,007 | ,023 | -,023
ettigini diistiniiyorum

Uzlagsma milessesesinin  vergi sisteminde etkinligin | 0,852 | -,109 | ,035 | ,000 | ,013 | ,078 ,197
bozulmasina neden oldugunu diistiniiyorum

Uzlagma miiessesesinin diisiik beyanda bulunma egilimini | 0,848 | -,005 | ,168 | ,091 | ,031 | ,007 | -,016
arttirdigim diisiiniiyorum
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

Faktor Yiikleri
1 2 3 4 5 6 7

Uzlagsma miiessesesinin  vergi verme aliskanligini

zedeledigini diisiiniiyorum 0,847 -,090 | ,022 | ,046 | ,047 | -,073| -,209
U“zlﬁsr‘r.la milessesesinin  vergi  kaybini  arttirdigim 0,839 | -082 | 044 | -057 | 002 | -042 | 021
diigiiniiyorum

Uzlasma miiessesesinin vergi sisteminde islevselligin

azalmasina neden oldugunu diistiniiyorum 0,834 -,125 | ,065 | ,047 | ,056 | ,035 | ,179

Uzlagma miiessesesi miikellefte beklenti olusturarak,
miikelleflerin gelir beyaninda bulunmamasina neden | g g16| 019 | 041 | 055 | 030 | 008 | -279
oldugunu diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '

Uzlagmayr  tercih eden  miikelleflerin,  vergisel
yikiimliiliiklerini zamaninda  yerine  getirmekten | 0,806 | -,011 | ,183 | ,056 | -,056 | -,025 ,032
kagindiklarini diisiiniiyorum

Uzlasma miiessesesinin vergi cezalarinin caydiriciligim
ortadan kaldirdigini diisiiniiyorum 0,805,028 | -012 | ,038 | ,015 | -030 | ,137

Uzlagsmayr  tercth eden  mikelleflerin,  vergisel
yikiimliiliiklerini  yerine getirmekten kacindiklarin | 0,796 | -,039 | ,142 | ,035 | -,061 | -,068 | ,051
diisliniilyorum

Uzlagma miiessesesinin ‘zaten yakalanmam, yakalanirsam
da az bir ceza ile kurtulurum’ diisiincesine destek verdigini | 0,797 | -,072 | ,147 | ,078 | ,040 | ,056 | ,061
diistiniiyorum

Uzlagma miiessesesinin vergi denetimini
etkisizlestirdigini diisiiniiyorum 0,755 -,026 | ,016 | ,019 | ,016 | ,086 067

Uzlagma miiessesesinin vergi ddevlerini zamaninda yerine

getirefl mﬁlﬁe]}eﬂerinvergi idaresine kars1 duydugu giiveni 0750 | -,147 | -070 | -.065 | 024 | 091 | 121
sarstigim diigiinityorum

Uzlagma miiessesesinin vergiyi pazarlik konusu yaptigint
diisiiniiyorum 0,730| -,124 | ,051 | ,042 | ,065 | ,068 | ,387

Uzlagma miiessesesinin miikellefler arasinda esitsizlige
neden oldugunu diisiiniiyorum 0,729 -,144 | ,069 | ,014 | ,018 | ,024 | ,368

Emekle elde edilen vergi inceleme sonuglarinin uzlagma
miiessesesi 1le. dikkate ahnmamz{swnl denetim 0,658 | -,006 | ,006 | ,077 | ,001 | -062| 382
elemanlarinin motivasyonunu kirdigini diisiiniiyorum

Uzlagma miiessesesinin, miikellefe vergi idaresinin vergi

mevzuatint uygulamada yetersiz kaldig sinyalini verdigini 0636 ! -021 | -007 | 026 | 093 | 150 434
diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '

Uzlagma sonrasi miikelleflerin vergi idaresine karsi tavri
olumlu yonde degistigini diigiiniiyorum -12410,773| ,080 | ,056 | -,056 | -,053 | ,048

Uzlagsmanin vergi idaresi ile miikellefinin birbirlerine kars1
olan giivenini arttirdigini diigiiniiyorum -2170,759 | ,024 | ,106 | ,045 | ,034 | -,159

Uzlagma toplantisinda miikellefin, kendisini  gelir
idaresine anlatma firsati bularak vergide bekledigi sonucu | _ 04310734 | 100 | -041 | -080 | -112 161
elde ettigini diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '

Uzlagma, miikellef iizerinde maddi ve manevi rahatlik
saglayarak olumlu bir etki yaptigim diisiiniiyorum ,011 10,728 | ,007 | ,080 | ,047 | ,003 | -,008

Vergi idaresi uzlagma ile isletmenin devamna firsat

vererek, gelecek yillara doniik vergi kaynaklarini kayit | _ 03410721 -0181 057 | 071 | -006| -026
altina aldigim diistiniiyorum ' ' ' ’ ’ ’ ,

Uzlasma  milessesesi  ile  miikellefin, denetim
elemanlarindan, yaptig1 hata ve eksiklikleri tespit ederek, | _ 006 107001 010 | 022 | -025| 072 | -007
dogru sonucu bulma firsati elde ettigini distiniiyorum ' ' ' ' ' ' '
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari (Devami)

Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5 6 7
Uzlagmayr gelir idaresinin miikellefle barigmasi olarak
gorilyorum -,116 | 0,679 | -,019 | -,045 | ,120 | -,061 | ,021
Vergi Dairesi Bagkanligt Uzlasma Komisyonu vergi
cezasinda indirim yaptig1 gibi vergi aslinda da indirim | ,144 | ,066 | 0,904 | -,012 | ,018 | ,025 | -,024
yapmaktadir
Vergi Dairesi Uzlasma Komisyonu vergi cezasinda
indirim yaptig1 gibi vergi aslinda da indirim yapmaktadir 177 1,108 | 0,828 | -,083 | ,089 | -059 | ,104
Merkezi Uzlasma Komisyonu vergi cezasinda indirim
yaptig1 gibi vergi aslinda da indirim yapmaktadir 107 | -,009 10,779 ,076 | -,012| ,299 | -,063
Miikelleflerin uzlagma gibi idari ¢dziim yollarina
bagvurmanin kendilerine saglayacagi avantajlarin farkinda | 107 | o042 | 068 | 0875| 039 | -003| 074
oldugunu diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '
Miikelleflerin vergi denetimi sonucunda tahakkuk ettirilen
cezada uzlasma ile indirim yapilacagindan haberdar | 115 | 009 | -017 | 0867 | -013 | 023 074
oldugunu diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '
Farkli donemlerdeki vergi itilaflarindan dolay1, uzlagmay1
bilen miikelleflerim arasinda birden fazla uzlasma 038 | 209 | -089 |0518]-019 | 122 | -180
miiessesesinden yararlananlar olmustur ' ' ' ' ' ' '
Vergi ihtilaflarnin  ortaya ¢ikis sebebinin  vergi
mevzuatinmn  karigtk  olmasindan  kaynaklandigimt | ,068 | ,101 | ,093 | ,016 | 0,850 | ,058 | ,059
diistiniiyorum
Vergi ihtilaflarnin  ortaya ¢ikis sebebinin  vergi
mevzuatinin  ¢ok sik degismesinden kaynaklandigmni | ,019 | ,114 | ,048 | ,001 | 0,794 | ,038 | -,003
diisiiniiyorum
Vergi kanunlarinin karmasik oldugunu diisiiniiyorum ,020 | -,087 | -,046 | ,004 | 0,667 | ,094 | -018
Vergi ihtilaflarinin ortaya ¢ikis sebebinin denetim sonucu
yapilan tarhiyatlarin hatali olmasindan kaynaklandigim | 018 | ,151 | ,036 | -,101 | ,280 | 0,732 | -,060
diistiniiyorum
Gelir idaresiyle uzlagmayarak vergi mahkemesine giden
miikelleflerimden davay: kazananlar ¢oktur -038 | -167 | ,087 | ,042 | -041 0,685 -027
Uzlasma sonuglandiktan sonra, aslinda kendisinin hakli
oldugunu; uzlagmanin gereksiz yere yapildifini diistinen | 518 | _o51 | 074 | 321 | 072 | 0536 | 165
miikelleflerim olmustur ' ' ' ' ' ' '

Faktor analizi sonucunda ortaya cikan faktorlerin isimlendirilmesi, madde sayisi ve sahip oldugu maddelere
uygulanan Cronbach's Alpha giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Faktorlerin Giivenirlilik Analizi Sonuglar:

Faktor Madde Cronbach's Alpha
Sayist Katsayisi
1| Uzlasmanin Vergiye Goniilli Uyumuna Olumsuz Etkileri 22 0,974
2| Uzlagmanin Vergiye Goniilliit Uyumuna Olumlu Etkileri 7 0,853
3| Uzlasmanin Seffaflig1 3 0,843
4 | Miikellefin Uzlagmanin Avantajlarmin Farkinda olup
N 3 0,690
olmadig1
5| Uzlasmaya Basvuru Kosullarinin Nedenleri 3 0,694
6 | Uzlasma Sonuglarma Miikellefin Olumsuz Bakisi 3 0,446
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Cronbach's Alpha Katsayist 0,40<ise Ol¢ek gilivenilir degildir. 0,60<giivenirliligi diisiik, 0,80< &lgek
giivenirliligi kabul edilebilir seviyede 1,00< ise olgek giivenirliligi yiiksektir (Islamoglu ve Alniagik,
2014:283).

Giivenirlik analizi sonuglarma gore Cronbach's Alpha Katsayisi (alfa) 0,927 oldugundan 6lgegin yiiksek
giivenirlilige sahip oldugu sonucuna varilmistir. Giivenirlilik analizine faktor bazinda bakildigmda Cronbach's
Alpha Katsayisinin 0,446 ile 0,974 arasinda degerler aldigi goriilmektedir. Bu sonuglarla altinci faktoriin
giivenirliginin diisiikliigiiniin farkinda olmakla birlikte her bir faktoriin giivenirliginin kabul edilebilir seviyede
oldugu anlagilmaktadir.

4.3. Faktorlerin ANOVA Testi Analiz Sonuclari

Bu boliimde oncelikle faktorlere ait ortalamalar ve bu faktorlerde yer alan maddelerin ortalamalarina yer
verilmistir. Devaminda meslek mensuplarinin uzlagsma miiessesine yonelik tutumlar iizerinde cinsiyet, unvan,
egitim diizeyi, yas, meslekte caligma yil1 gibi degiskenlerin farklilik yaratip yaratmadigmin belirlenmesi
amaciyla toplanan verilere ANOVA Testi uygulanmistir.

Tablo 5. Faktérlere iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ort. S.S.
1 | Uzlasmanin Vergiye Goniillii Uyumuna Olumsuz Etkileri 2,6147 1,18249
2 | Uzlasmamn Vergiye Goniillii Uyumuna Olumlu Etkileri 3,1395 1,13209
3 | Uzlasmanin Saydamlig 2,7487 1,20293
4 | Miikellefin Uzlagsmanm Avantajlarmm Farkinda olup olmadig1 3,4747 1,00040
5 | Uzlasmaya Basvuru Kosullarinin Nedenleri 3,6779 1,08436
6 | Uzlasma Sonuglarina Miikellefin Olumsuz Bakisi 3,3337 1,11074

Olgek:1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim (Fikrim Yok) 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle
Katiliyorum.

Uzlagmanin vergiye goniilli uyumuna olumsuz etkileri faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi
2,6147 oldugu ve standart sapmasinin ise 1,18249 olarak tespit edilmistir.

Uzlagmanin Vergiye Goniillii Uyumuna Olumlu Etkileri faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi
3,1395 standart sapmasi 1,13209°dur.

Uzlagmanin Saydamligi faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi 2,7487 standart sapmasi
1,20293"tiir.

Miikellefin Uzlagmanin Avantajlarinin Farkinda olup olmadigi faktoriine verilen cevaplarin ortalamalari
3,4747°dir. Katilimcilar miikelleflerin uzlasmanin kendilerine saglayacagi avantajlarin farkinda oldugunu
diistinmektedirler.

Uzlagsmaya basvuru kosullarinin nedenleri faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi 3,6779 standart
sapmasi 1,08436°dir.

Uzlagma sonuclarma miikellefin olumsuz bakisi faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi 3,3337
standart sapmasi 1,11074’dir.

4.4. Kisisel Ozelliklerine Gore Goriislerin Farklilagsmasi

Bu boliimde faktorlere meslek mensuplariin uzlagsmaya yonelik tutumlari lizerinde cinsiyet, unvaniniz, egitim
diizeyiniz, yasiniz, meslekte ¢alisma yil1 gibi degiskenlerin farklilik yaratip yaratmadigmin belirlenmesi
amactyla verilere ANOVA (F testi) testi uygulanmustir.
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Tablo 6. Uzlagsmanin Saydamligi Faktoriiniin Unvan Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Unvan N Ortalama S.S. P
YMM 63 3,2063 0,95119
SMMM 307 2,6580 1,05061 0,001
SM 8 2,7917 1,00692

Uzlagsmanin saydamligi faktoriine unvan degiskeninin anlamli bir etkisinin olup olmadigmi tespit etmek
amaciyla yapilan analiz sonucunda unvan degiskeninin bu faktor tizerinde anlaml bir farkliligimm oldugu
saptanmustir (p=,001; p<0,05). Analiz sonu¢larmna gére Yeminli Mali Miigsavirler (YMM) diger unvanlara gore
komisyonlarin aldiklar1 kararlar arasinda farkliliklarin oldugunu daha fazla diisiinmektedir.

Tablo 7. Uzlasmanin Saydamligi Faktoriiniin Egitim Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Egitim N Ortalama S.S. P
Lise 11 2,7879 1,13796
On lisans 9 2,8519 1,06863
Lisans 275 2,6473 1,05584 0,037
Yiksek Lisans 79 3,0169 0,99127
Doktora 5 3,4667 0,69121

Egitim degiskeninin bu faktor lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli bir
etki tespit edilmistir (p=,037; p<0,05). Doktora mezunlari komisyonlarin miikelleflere yaklagiminda
farkliliklarin daha fazla oldugunu diisiiniirken, lisans mezunlar1 bu diisiinceye digerlerine oranla daha az
katilmaktadir.

Tablo 8. Miikellefin Uzlasmanin Avantajlarinin Farkinda olup olmadigi Faktériiniin Cinsiyet Degiskenine
Gore t testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama S.S. df P
Kadin 52 3,2436 0,84821 376 0,024
Erkek 326 3,5072 0,76847

Miikellefin Uzlasmanin Avantajlarinin Farkinda olup olmadigi Faktorii altinda kiimelenen maddelere verilen
cevaplarin katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=,024; p<0,05). Erkek
katilimeilar kadin katilimeilara gére miikellefin uzlasmanim farkinda oldugunu daha fazla diistinmektedir.

Tablo 9. Miikellefin Uzlasmanin Avantajlarmin Farkinda olup olmadig1 Faktériiniin Unvaniniz Degiskenine
Gore ANOVA Testi Sonuglari

Unvan N Ortalama S.S. P
YMM 62 3,7796 0,70889
SMMM 306 3,4063 0,78379 0,003
SM 8 3,4583 0,94176

Unvan degiskenine gore yapilan analiz sonucunda miikellefin uzlagsmanin avantajlarmin farkinda olup olmadig1
faktorii altinda yer alan maddelere verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulundugu goriilmistiir
(p=,003; p<0,05). YMM’lerin miikelleflerin uzlagmanin avantajlarinin farkinda oldugunu daha fazla
diisiiniirken SMMM’ler bu diisiinceye daha az katilmaktadirlar.
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Tablo 10. Uzlasmaya Basvuru Kosullarmin Nedenleri Faktoriiniin Meslekte Calisma Y1l Degiskenine Gore
ANOVA Testi Sonuglari

Meslekte Calisma Y1l N Ortalama S.S. P
1-5 arast 39 3,5385 0,73196
6-10 arast 57 3,6374 0,80495
11-15 arast 65 3,5795 0,92285 0,039
16-20 arast 70 3,9619 0,77094
21 ve tizeri 157 3,6454 0,88569

Uzlagsmaya basvuru kosullarinin nedenleri faktorii altindaki maddelere verilen cevaplara meslekte ¢alisma yili
degiskeninin anlamli bir etkisinin oldugu gorilmiistir (p=,039; p<0,05). 16-20 arasi ¢alisma yilina sahip
katilimcilarin bu faktdr altinda toplanan sorulara daha fazla katilirken ¢alisma yili daha az olan katilimcilarin
bu diisiinceye daha az katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Uzlasma Sonuglarma Miikellefin Olumsuz Bakig1 Faktoriiniin Unvaniniz Degiskenine Gore
ANOVA Testi Sonuglari

Unvan N Ortalama S.S. P
YMM 60 3,6333 0,78041
SMMM 308 3,2781 0,75729 0,004
SM 8 3,4583 0,68863

Katilimcilarin unvanlarinin degisken zerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan analiz sonucunda bu
degiskenin faktor altinda yer alan sorulara verilen cevaplara anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (p=,004;
p<0,05). YMM’ler uzlagsma kurumunun bu etkilerine daha fazla inanmaktadirlar.

Tablo 12. Uzlagma Sonuglarina Miikellefin Olumsuz Bakigi Faktoriiniin Meslekte Calisma Y1l Degiskenine
Gore ANOVA Testi Sonuglari

Meslekte Calisma Yili N Ortalama S.S. P
1-5 aras1 37 3,0811 0,79507
6-10 arast 56 3,1964 0,64441
11-15 arast 65 3,3538 0,77701 0,055
16-20 arasi 66 3,3384 0,89154
21 ve lizeri 152 3,4452 0,70939

Katilimcilarin meslekte calisma yilinin uzlagsma sonuclarina miikellefin olumsuz bakisi faktorii altinda
kiimelenen maddelere verilen cevaplar {izerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=,055; p<0,05).
21 ve tlizeri galigma yilina sahip meslek mensuplar1 miikellef davraniglarini olumsuz etkileyecek idari
uygulamalarinin varligmma daha fazla katilmaktadir. Meslekte calisma yili arttikga idarenin bu tiir
davranislarinin varligina katilim da artmaktadir.

5. SONUC

Vergiye goniillii uyum miikelleflerin vergisel yiikiimliilikklerini zamaninda kanunlara uygun olarak yerine
getirmesidir. Uzlasma kurumunun su anda uygulandigi sekliyle vergiye goniilli uyumu olumsuz yonde
etkiledigi konusunda elestirilmektedir.

Ankete katilan meslek mensuplari uzlasma miiessesesinin vergi 6deme 6devini zedeledigi, kayit digi ekonomiyi
tesvik ettigi, miikellefin diisiik beyanda bulunma egilimini arttirdig1, vergi sisteminde etkinligin bozulmasina
neden oldugu diistincesine katilmamaktadirlar. Uzlasmanim vergi cezalarmin caydiriciligini ortadan kaldirdigy,
vergi uyumunu azalttig1, ‘zaten yakalanmam, yakalanirsam da az bir ceza ile kurtulurum’ diisiincesine destek
verdigine kismen katilmaktadirlar. Meslek mensuplar1 uzlasmanim vergiyi pazarlik konusu yaptigini, vergi
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Odevlerini zamaninda yerine getiren miikelleflerin vergi idaresine kars1 duydugu giiveni sarstigini, miikellefler
arasinda esitsizlige neden oldugunu, uzlasmanin bir vergi affi oldugunu diisiinmektedir.

Anket ¢alismasi bulgularina gore uzlagma miikellef lizerinde maddi ve manevi rahatlik yaratmakta, uzlasma
sonrast miikelleflerin vergi idaresine karsi tavri olumlu yonde degismektedir. Uzlasmanin vergi idaresi ile
miikellefin birbirlerine kars1 olan giivenini arttirdig diisiincesine daha az katilan meslek mensuplari, uzlasmayi
Gelir Idaresi’nin miikellefle barismasi olarak gormektedir. Uzlasma miiessesesi ile miikellefin, denetim
elemanlarmdan, yaptig1 hata ve eksiklikleri tespit ederek, dogru sonucu bulma firsati elde ettigini, vergi idaresi
uzlagma ile igletmenin devamina firsat vererek, gelecek yillara doniik vergi kaynaklarini kayit altina aldigimi
diisiinmektedirler.

Calisma bulgularina gore uzlasma komisyonlarmin miikellefe yaklasimlarinda agiklik bulunmadigi
goriilmektedir. Uzlasma komisyonlarinin vergi asli ve cezasinda indirim yaparken hangi kriterleri géz 6niinde
bulundurduklarmin net olmadig1 anlagilmaktadir. Miikellefler uzlagmanin kendilerine saglayacagi avantajlarin
farkinda ve denetim sonucunda tahakkuk edecek cezada indirim yapilacagindan haberdardirlar. Tarh edilen
vergi ve cezalarmn uzlagma ile silinmesinin uzlagsmay1 miikellef nezdinde cazip hale getirmektedir.

Katilimcilar miikellefin uzlagsmaya vergi idaresi ile sorun yasamamak, daha fazla avantajli oldugu, yasadigi
vergi sorunlarinin mahkemede hizla ¢6ziilmedigi i¢in bagvurdugunu diisinmektedir.

Meslek mensuplar1 uzlasma sonuglandiktan sonra aslinda kendisinin hakli oldugunu; uzlagmanin gereksiz yere
yapildigmi digiinen miikelleflerinin oldugunu belirtmislerdir. Gelir idaresiyle uzlagmayarak vergi
mahkemesine giden miikelleflerden davay: kazananlarin ¢ok oldugunu ifade etmislerdir.
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