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Egitim 6gretimin en 6nemli amagclarindan birisi, iginde bulundugumuz c¢agin ihtiyaglarina
cevap veren becerileri kazanmis bireyler yetistirmektir. Bu becerilerin hepsi insanin toplum
hayatinda basarili olabilmesi i¢cin gerekli donanimi kazandirir. iste bu becerilerden birisi de iletisim
becerisidir. Bireye bu beceriyi kazandiracak en énemli basamak okuldur. Mini bir toplum modeli
olan okullarda birey iletisim becerisini gelistirir. Bu nedenle 6gretmenlerimizin 6ncelikle kendilerinin
iletisim becerisini kazanmis olmalari oldukga 6nemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
dgretmen adaylarinin iletisim becerileri diizeylerini belirlemek, “iletisim Becerileri Olgegi” alt
boyutlarina gore ve cesitli degiskenlere (cinsiyet, bolim, gano, anne egitim durumu, baba egitim
durumu, aile gelir durumu, yasanilan yer) goére farkhlik gosterip gdstermedigini incelemektir.
Arastirmada tarama modeli kullaniimistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu Akdeniz Universitesi
Egitim Fakultesinde 2018-2019 6gretim yilinda cgesitli bolimlerde 6grenim géren 312 kadin 136
erkek olmak Uzere toplamda 448 6gretmen adayi olusturmustur. Arastirmada, 6gretmen adaylarinin
iletisim becerileri diizeylerini belirlemek (Akkuzu ve Akkaya, 2014) tarafindan geligtirilen “iletisim
Becerileri Olgedi” gerekli izinler alinarak kullaniimistir. Verilerin g¢éziimlenmesi asamasinda
istatistiksel paket programindan yararlaniimigtir. Arastirmanin sonuglar dederlendirildiginde;
Odgretmen adaylarinin iletisim becerileri dlzeylerinin ortalamasinin yiksek oldugu, bagimsiz
degiskenlerden olan cinsiyet, bélim ve baba egitim durumu ile iletisim becerileri arasinda bir
iliskinin olmadigi goériimustir. Buna karsilik gano, anne egitim durumu, aile egitim durumu,
Universiteye gelmeden 6nce yasanilan yer degiskenleri arasinda anlaml bir iligkinin oldugunu

sOylemek mimkindir.
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ANALYSIS OF PRE-SERVICE TEACHERS’ COMMUNICATION SKILLS LEVELS
ABSTRACT

One of the most important aims of education is to educate individuals who have gained the
answers of our age. All of these skills give people the necessary equipment to be successful in their
lives. One of these skills is communication skills. The most important step that will bring this skill to
the individual is the school. Develops personal communication skills in schools which have a mini
society model. It is very important for our teachers here to gain their communication skills. This
study aims to reveal the levels of pre-service teachers’ communication skills and to analyze whether
these skills vary according to sub-dimensions of “Communication Skills Scale” and several variables
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(gender, department, GPA, mother’s educational status, father's educational status, family income
status, the area of residence before starting the university). Document review technique was used
in the research. The study group of the research consisted of a total of 448 pre-service teachers,
including 312 female and 136 male pre-service teachers studying at various departments of
Akdeniz University Faculty of Education in the 2018-2019 academic year. During the research,
necessary permissions were obtained in order to use “Communication Skills Scale” which was
developed by Akkuzu and Akkaya (2014) with a view to identifying the levels of communication
skills of pre-service teachers. Statistical software was used in the analysis of the data. When the
research results were evaluated, it was seen that the average level of communication skills of pre-
service teachers was high and their level of communication skills were not correlated with the
independent variables of gender, department and the educational status of father. However, it
would be safe to say that significant correlation was observed between the levels of communication
skills and the variables of GPA, mother’'s educational status, family income status and the area of
residence before starting the university.

Keywords: Pre-service teacher, communication, communication skill

GiRIiS

21. yy da kiresellesen dunyada bilim ve teknolojideki dedisim ve gelisimin de
etkisiyle glnimuiz toplumlarinin temel beklentisi, ¢cadin gereklerine uygun, evrensel
degerleri benimsemis, Glkesini, ulusal ve uluslararasi alanda temsil edebilen etkin bireylere
sahip olmaktir. Genel olarak etkin birey-vatandas, mantikli kararlar verebilen, elestirel
disUnebilen, karsisindaki kisi ile empati kurup iyi iletisim kurabilen kisi olarak
nitelendiriimektedir (Kizilay, 2015). Bu niteliklere sahip bireyler yetistirmede egitim
kurumlarina énemli goérev ve sorumluluklar diismektedir. Ogrenme ve ddretme siireci
icerisinde kendisine verilen gérev ve sorumluluklar bakimindan stiphesiz en énemli unsur
bu kurumlar igerisinde yer alan 6gretmenlerdir (Sahin, 2011). Ogretmenlerin aldigi lisans
egitimi ve hizmet ici katildigi seminerler sonucu ulastigi mesleki yeterlik dizeyi, egitimin
okul dncesinden baslayarak ylksekdgretime kadar ki her kademesi, egitim dizeyinde
kalitenin temel belirleyicisidir (Klguksuleymanoglu ve Cetinkaya, 2014). Cok yonlu
dislUnebilen, sorgulayan, ¢6zim odakh ve iletisim becerisi kuvvetli bireylerin
yetistirilebilmesi icin 6gretmenlerin de bu niteliklere sahip olmasi gerekliligi yadsinamaz bir
gergektir. Etkili iletisimin kaginilmaz oldugu 6gretmenlik mesleginde verimli olabilmek igin
meslek kriterlerinin basinda iyi bir iletisim becerisine gelmektedir (Dilekmen, Basci ve
Bektas, 2008). iletisim becerileri, 6grenme-6gretme sirecinin etkili olabilmesi ve 6gretmen
ile 6grenci arasindaki bagin kurulmasinda énemli bir boyutu teskil etmektedir (Tepeli ve
Ari, 2011).

iletisim becerilerinin etkililigini kavrayabilmek igin iletisim olgusunun kapsamini
bilmek gerekmektedir. Toplum iginde yasamini slrddren insanin kendisini ve g¢evresini
daha iyi anlamlandirmasina ve diger insanlarla uyumlu iligkiler strdirebilmek igin
etkilesime, ge¢cmiste yasamis ve hala yasamakta olan kisilerin miras olarak biraktiklari
bilgilerinden faydalanmasina yardim eden &zel bir becerisi vardir. Bu beceri, insanin
iletisim gucu olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda iletisim olgusunu bir anlatma ve
anlasma bilimi olarak aciklamak miimkiindiir (Yiksel, 2008). iletisim, insanlar arasi duygu,
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dustnce ve hislerin yazili, s6zIU veya beden dili kullanilarak aktarildigi bir anlagsma suireci
olarak tanimlanabilir (Elkatmis ve inal, 2014). Bir baska ifade ile duygu, disiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her turll yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018).

Toplumsal bir varlik olarak birey anlamak ve anlasiimak ister. Bireyin toplumsal
hayat icerisinde insanlar ile olan iligkilerini dizenlemesinin, g¢evresine uyum
saglayabilmesinin ve bu sayede nitelikli bir yasam surebilmesinin 6n kosulu gugli bir
iletisim becerisine sahip olmasidir (Elkatmis ve inal, 2014). Bireyin yasantisinin bilyik bir
bdlimUnin sosyal ortamlarda gectigi géz dninde bulunduruldugunda iletisimin de birey
yasaminda ne denli 6nemli bir yere sahip oldugu aciktir (Selanik Ay, 2015). Etkili iletisim
becerisine sahip ve kendisini iyi ifade edebilen bireyler yasamlarinda karsilastiklari
sorunlarin bir cogunun Ustesinden gelebilecek yeterlilige sahiptir (Varisoglu, 2017). Sosyal
bir beceri olarak kabul edilen iletisim becerileri empati, s6zli ve sézsuz iletisim, beden
dilini kullanma, dinleme, dogru geri ileti verme gibi becerileri i¢erisinde barindirmaktadir.
Bu beceriler genellikle tek basina olmayan diger duygu ve beceriler ile tanimlanan
yeterliklerdir (Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007). Etkili iletisim becerileri aile igi iligkilerinin, es
ile olan iligkilerin, arkadaslik iligkilerinin, 6gretmen-6gdrenci iligkilerinin, astlar ve Ustler ile
olan iligkilerin saghkh ve uzun sureli bir sekilde gelistirimesine ve surdiridimesine
yardimci olur (YUksel-Sahin, 2011).

Ogrenme siireci igerisinde iletisim becerilerinin dgrencilere kazandiriimasi igin
oncelikle bu niteliklerin 6dretmen adaylarina ve o6gretmenlere kazandirilmasi gerekir.
Ogretmenler sinif igerisinde empati, saygi, ve saydamlik gibi unsurlara dikkat eder ise
ogrencilerini cesaretlendirerek olumlu iletisim becerilerini kazanmalarini saglar (Sahin,
2011). Ogretmenin sinifa hakim olmasi ve sinifi iyi bir sekilde yonetebilmesi temelde etkili
iletisim becerisine sahip olmasina baghdir (C. Tan ve S. Tan, 2016). Henlz okul
¢aglarinda dersin uygulayicisi ve yurGticusi olan dgretmenlerin dgrenciye kazandiracagi
iletisim becerisi cocugun gelecek yasantisina dnemli katki saglayacaktir.

Ogretme- 6grenme sirecinin etkili ve verimli olmasinin temelde ddretmenlerin
ogrenciler ile kurdugu guglu iletisime bagh oldugu gercedi g6z édninde bulunduruldugunda,
ogretmenlerin hizmet Oncesi donemde edindikleri iletisim beceri dizeyleri egitim ve
Ogretimin kalitesi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu dogrultuda calismada, 6dretmen
adaylarinin iletisim beceri duzeylerinin belirlenmesi ve bu duzeylerinin cinsiyetlerine,
bélumlerine, genel agirlikh not ortalamalarina (GANO), anne egitim durumlarina, baba
egitim durumlarina, aile gelir durumlarina ve Universiteye gelmeden 6nce yasadiklari yer
durumuna goére farkhlagip farkhlagmadiginin incelenmesi amaglanmigtir.

YONTEM

Ogretmen adaylarinin iletisim beceri diizeylerini belirlemeyi hedefleyen bu
arastirma, tarama modelinde bir arastirmadir. “Tarama modelleri, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir”
(Karasar, 2005).
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Calisma Grubu

Bu arastrmanin ¢alisma grubunu, kolay ulasilabilir durum érneklemesine goére
segilen bir devlet Universitesinin egitim fakultesinin farkli bolimlerde 6grenim géren 448
o6gretmen adayi olusturmustur. Arastirmada uygun 6érneklem secimi, ulasilabilirlik, erisimin
kolay olmasli, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirilmasi nedeni ile tercih edilmistir
(Yildinm ve Simsek, 2006). Arastirma kapsaminda alinan galisma grubuna ait demografik

bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Bazi Sosyo—demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Sosyo-Demografik Ozellikler N %
Kadin 312 69.6
Cinsiyet
Erkek 136 304
Tirkce Ogretmenligi 54 12.1
(RRe:g()arlik ve Psikolojik Dan. Ogrt. 51 11.4
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 60 13.4
Blim Okul Oncesi Ogretmenligi 68 15.2
Sinif Ogretmenligi 61 13.6
Matematik Ogretmenligi 52 11.6
Fen bilgisi Ogretmenligi 62 13.8
ingilizce Ogretmenligi 40 8.9
1,5-2,00 0 0.0
2,01-2,50 16 3.6
GANO 2,51-3,00 174 38.8
3,01-3,50 190 42.4
3,51-4,00 68 15.2
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Okuryazar degil 38 8.5
ilkégretim mezunu 251 56.0
A?“e ?gltlm Ortadgretim mezunu 117 26.1
duzeyi
Lisans mezunu 38 8.5
Lisanslstli mezunu 4 0.9
Okuryazar degil 14 3.1
ilkdgretim mezunu 186 415
B e
?ba ?gltlm Ortadgretim mezunu 165 36.8
dizeyi
Lisans mezunu 75 16.7
LisansUstl mezunu 8 1.8
1600TL alti 77 14.2
Aile gelir 1600 TL — 3000 TL 209 46.7
durumu 3001 TL — 6000 TL 132 29.5
6001 TL ve Ustlu 30 6.7
Koy 109 24.3
Yerlesim .
bélgesi Sehir 192 42.9
Buyuksehir 147 32.8
Toplam 448 100.0

Tablo 1 Incelendiginde kadinlarin erkeklerden daha fazla sayida oldugu
gorilmektedir. Grubun %69.6'si kadin , %30.4'0 ise erkek Ogretmen adaylar
olusturmustur. Bolime goére en ¢ok (n = 68, %15.2) okul 6ncesi 6gretmenlidi, en az ise (n
= 40, %8.9) ingilizce 6gretmenligi bolimu o6grencileri yer almaktadir. Anne 6grenim
durumuna gore en ¢ok (n = 251, %56) ilkdgretim, en az (n = 4, %0.9) lisansusti mezunu
anneler yer almaktadir. Baba 6grenim durumuna gore en fazla (n = 186, %41.5) ilkbgretim,
en az (n = 8, %1.8) lisansusti mezunlari gelmektedir. Aile gelir durumuna gore en ¢ok (n =
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209, %46.7) 1600-3000 TL kazananlar, en az ise (n = 30, %6.7) 6000 TL Ustl kazananlar
yer almaktadir. Geldigi bolgeye gore en ¢ok (n = 192, %42.9) sehir, daha sonra (n = 147,
%32.8) buyuksehir, en az (n = 109, %24.3) kdy yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak Akkuzu ve Akkaya (2014) tarafindan
geligtirilen “iletisim Becerileri Olgedi” gerekli izinler alinarak uygulanmistir. ilgili
arastirmacilar tarafindan yapilan gecerlik ve glvenirlik ¢alismasinda Cronbach Alfa
guvenirlik katsayisi .89 olarak bulunmus ve 6lgek maddelerinin iletisimin duyussal, biligsel
ve davranigsal alanlari kapsayan ve bu alanlardaki butiin boyutlari 6lgmeye yonelik genig
kapsamli gecerli ve guvenilir bir dlgek oldugu ortaya koyulmustur. Toplam 36 maddeden
olusan dlgegin “yeterlik, engel, beden dili ve deder verme” olmak Uzere dort alt boyutu
bulunmaktadir. Olcegin tamamindan alinabilecek en disiik puan 36, en yiiksek puan
180'dir. Olgegin alt boyutlarinda yeterlik boyutundan alinabilecek en diisiik puan 12, en
yuksek puan 60; engel boyutundan alinabilecek en disik puan 13, en yuksek puan 65;
beden dili boyutundan alinabilecek en dusuk puan 5, en ylUksek puan 25; deger verme
boyutundan alinabilecek en disik puan 6, en yiksek puan 30 puandir. Olgekten elde
edilecek puanlar arttikca iletisim becerileri diizeyinin de arttigi sonucuna ulasilabilir. Olgek
gelistirme uygulamalari 6gretmen adaylar ile gerceklestirildigi igin bu caligmada ayrica
gecerlik gtvenirlik galismasi yapilmamistir ve élgme araci gegerli glvenilir kabul edilmigtir.

Verilerin analizinde hangi istatistik tekniklerin kullanilacagina karar verebilmek igin
normallik testi yapilmistir. Dagiimin normalligini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov
testi yapiimistir. Yapilan analizler sonucunda verilerin Glgegin tamaminda ve tum alt
boyutlarinda normal dagilim gostermedigi belirlenmigtir. Dagilimin normal olmadig igin ikili
karsilastirmalarda Mann Withney U testi kullanilmistir. ikiden g¢ok degiskenli
karsilastirmalarda ise Kruskall Wallis testi kullaniimistir.

BULGULAR

1. Ogretmen Adaylarinin iletigsim Becerileri Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde
Ettikleri Puanlara iligkin Bulgular

Tablo 2. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri 6lgegi ve alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlari

Olgek ve alt boyutlari N Min. Max. X Ss
Tim olgek 448 74.00 180.00 136.95 16.60
Yeterlilik 448 13.00 60.00 42.24 7.49

Engel 448 26.00 65.00 49.84 7.25
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Beden dili 448 7.00 25.00 20.40 3.20

Deger verme 448 6.00 30.00 24.45 3.44

Tablo 2 incelendiginde, 0Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin 6lgegin
tamaminda ve alt boyutlarinda genel olarak yiksek puanlar aldiklari gérilmustir. Bu
puanlar dogrultusunda galisma grubundaki 6gretmen adaylarinin genel olarak iletigim
becerilerinin ylksek oldugu, alt boyutlara goére de yeterlilik, engel, beden dili ve deger
verme boyutlarinda yetkin olduklari sdylenebilir.

2. Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Diizeylerinin Gesitli Degiskenler
Agisindan incelenmesine iligkin Bulgular

2.1. Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin
Cinsiyetlerine Gore Dagilimina iligkin Bulgular

Tablo 3. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri élgedi puanlarinin cinsiyetlerine gére
dagilimina iliskin Mann Whitney-U testi sonugclari

Olgek ve Sira Sira
alt Gruplar N U p
Ortalamasi Toplami
boyutlari
Tim Kadin 312 225.71 70421.50
olcek 20838.50 .764
Erkek 136 221.72 30154.50
Yeterlilik Kadin 312 218.89 68295.00
19467.00 .165
Erkek 136 237.36 32281.00
Engel Kadin 312 226.76 29826.00
20510.00 575
Erkek 136 219.31 70750.00
Beden Kadin 312 236.66 73837.50
dili 17422.50 .002
Erkek 136 196.61 26738.50
Deger Kadin 312 224.83 70148.50
verme 21111.50 .933

Erkek 136 223.73 30427.50
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Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri dl¢edi ve dlgedin alt
boyutlarina iligkin puan ortalamalarinin cinsiyete goére farklilik gosterip gostermedigine
iliskin yapilan analizler sonucunda sadece beden dili boyutunda cinsiyete gére anlaml
farkhilk oldugu belirlenmistir. Kadin 6gretmen adaylarinin, erkek 6gretmen adaylarina gére
iletisim becerilerinde beden dili becerisine daha ylksek dizeyde sahip oldugu
go6ralmuistar.

2.2. Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin
Boliimlerine Goére Dagihmina iliskin Bulgular

Tablo 4. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri dlgedi puanlarinin bélimlerine goére
dagilimina iliskin Kruskall Wallis testi sonuglari

Olgek Sira Gruplar N Swra Sd x? p
no Ort.

1 Tirkge Ogretmenligi 54 257.69

2 PDR 51 227.73
3 Sosyal Bilgiler 239.57
o L 60
Ogretmenligi
4 Okul Oncesi 216.99
= o o 68
Tiim Ogretmenligi
Slcek 7 12.201 .094
¢ 5 Sinif Ogretmenligi 61 217.48
6 Matematik 176.68
= o - 52
Ogretmenligi
7 Fen bilgisi 233.51
= o o 62
Ogretmenligi
8 ingilizce Ogretmenligi 40 224.66
1 Turkge Ogretmenligi 54 252.26
Yeterlilik 2 PDR 1 222.16 7 11.422 121
3 Sosyal Bilgiler 245.61

Ogretmenligi 60
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4 Okul Oncesi 209.90
= o o 68
Ogretmenligi

5 Sinif Ogretmenligi 61 213.39

6 Matematik 184.21
= o i 52
Ogretmenligi

7 Fen bilgisi 240.32
= o i 62
Ogretmenligi

8 ingilizce Ogretmenligi 40 227.98

1 Turkge Ogretmenligi 54 254.66

2 PDR 51 206.22

3 Sosyal Bilgiler 236.40
o 60
Ogretmenligi

4 Okul Oncesi 235.38
. 68
Ogretmenligi

Engel 7 8984 .254

5 Sinif Ogretmenligi 61 210.80

6 Matematik 192.07
o 52
Ogretmenligi

7 Fen bilgisi 227.75
= o - 62
Ogretmenligi

8 ingilizce Ogretmenligi 40 228.76

1 Turkge Ogretmenligi 54 246.86

2 PDR 51 244.02
Sosyal Bilgiler 223.60
BZ?IT” Ogretmenligi 60 7 6992 .430
4 Okul Oncesi 206.40
o . 68
Ogretmenligi

5 Sinif Ogretmenligi 61 218.68
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6 Matematik 198.15
. . 52
Ogretmenligi

7 Fen bilgisi 235.77
. . 62
Ogretmenligi

8 ingilizce Ogretmenligi 40 227.21

1 Turkge Ogretmenligi 54 224,56

2 PDR 51 249,01

3 Sosyal Bilgiler 229,77
2 - 60
Ogretmenligi

4 Okul Oncesi 218,47
Ogretmenligi 68

\?:ri‘:; 7 10619 .156

5 Sinif Ogretmenligi 61 247,26

6 Matematik 181,13
o i 52
Ogretmenligi

7 Fen bilgisi
Ogretmenligi

62 229,89

8 ingilizce Ogretmenligi 40 208,85

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri dl¢edi ve dlgedin alt
boyutlarina iligkin puan ortalamalarinin bélimlerine goére farklihk gosterip gostermedigine
iliskin yapilan analizler sonucunda &lgegin tamaminda ve alt boyutlarinda anlamh farkllik
olmadigi belirlenmistir.

2.3. Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin
GANO’larina Gére Dagihmina iligkin Bulgular

Tablo 5. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri dlgedi puanlarinin GANO’larina gore
dagilimina iliskin Kruskall Wallis testi sonuglari

Olgek Sira Gruplar N Sira Sd x? P Anlamli
no Ort. Fark

Tiim 1 2,01-2,50 16 14488 3 9921 .019 1.1.3 1.
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Olgek 2,51-3,00 174 233,74 4
3,01-3,50 100 214,92
3,51-4,00 68 246,36
2,01-2,50 16 160,78
Yeterlilik o0 T 8720 033 HTHEE
3,01-3,50 100 212,11
3,51-4,00 68 231,38
2,01-2,50 16 177,88
2,51-3,00 174 236,13
Engel 7.053 064
3,01-3,50 190 210,68
3,51-4,00 68 244,32
2,01-2,50 16 176,38
BZ ?”en 2,51-3,00 174 209,74 i 03 a2
3,01-3,50 190 232,14
3,51-4,00 68 252,25
2,01-2,50 16 135,38
\?;?:; 2,51-3,00 174 219,90 ate oo 1_24; 1234 .
3,01-3,50 100 224,48 :
3,51-4,00 68 257,29

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri 6lgegi ve 6lgegin alt
boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin GANO’larina goére farkhlik gdsterip gostermedigine
iliskin yapilan analizler sonucunda dlgedin tamaminda ve yeterlilik, beden dili ve deger
verme alt boyutlarinda anlamli farkhlik oldugu belirlenmigtir. Anlamh farklihgin hangi
bolumler arasindan oldugunu belirlemek igin yapilan analizler sonucunda; yeterlilik alt
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boyutunda GANO’su 2,01-2,50 arasinda olan 6gretmen adaylari ile GANO’su 2,51-3,00 ve
3,51-4,00 arasinda olan 6gretmen adaylari arasinda; beden dili alt boyutunda GANQO’su
2,01-2,50 arasinda olan 6gretmen adaylari ile GANO’su 3,51-4,00 arasinda olan é3retmen
adaylari arasinda ve GANO’su 2,51-3,00 arasinda olan ddretmen adaylari ile GANO’su
3,51-4,00 arasinda olan 6gretmen adaylari arasinda; deger verme alt boyutunda GANO’su
2,01-2,50 arasinda olan égretmen adaylari ile GANO’su 2,51-3,00, 3,01-3,50 ve 3,51-4,00
arasinda olan 6gretmen adaylari arasinda ve GANO’su 2,51-3,00 arasinda olan 6gretmen
adaylari ile GANO’su 3,51-4,00 arasinda olan &63dretmen adaylari arasinda; dl¢edin
tamaminda ise GANO’su 2,01-2,50 arasinda olan dgretmen adaylari ile GANO’su 2,51-
3,00, 3,01-3,50 ve 3,51-4,00 arasinda olan 6gretmen adaylari arasinda GANO’su ylksek
olan 6gretmen adaylari lehine anlamli farklilik oldugu gértlmastar.

2.4. Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin
Annelerinin Egitim Durumlarina Gére Dagihmina iliskin Bulgular

Tablo 6. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri 6lcedi puanlarinin annelerinin egitim
durumlarina gére dagihmina iliskin Kruskall Wallis testi sonuclari

Olgek Sira Gruplar N Sira Sd NG p  Anlamlihk
no Ort.
1 Okuryazar degil 38 189,96

2 iIkogretim mezunu 251 214,50

;g:‘k 3 g:ijg;eﬁm 117 248,84 4 9691 046 1-3; 13-4; 2-
4 Lisans mezunu 38 247,58
5 Lisansustl mezunu 4 248,88
1 Okuryazar degil 38 187,51
2 iIkogretim mezunu 251 216,04
veterliik ~ °©  Ortacgretim 117 283099 4 q1840 021 ELTAEL
mezunu 52-5
4 Lisans mezunu 38 246,80

5 LisansUstli mezunu 4 350,75

Engel 1 Okuryazar degil 38 181,16 4 9.625 .047 1-3; 1-4
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2 iIkogretim mezunu 251 218,15

3 Ortadgretim 117 244,29
mezunu
4 Lisans mezunu 38 252,29

5 Lisansustli mezunu 4 191,75

1 Okuryazar degil 38 205,08

2 iIkégretim mezunu 251 224,59

Beglgn 3 Ortadgretim 117 233,47 4 1631 803
dili mezunu
4 Lisans mezunu 38 217,64

5 Lisansustl mezunu 4 206,38

1 Okuryazar degil 38 233,58

2 ikdgretim mezunu 251 216,05

Deger 3 Ortadgretim 117 241,21 4 3344 502
verme mezunu
4 Lisans mezunu 38 218,78

5 LisansUstli mezunu 4 234,25

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri dlgegi ve Olgegin alt
boyutlarina iligkin puan ortalamalarinin anne egitim durumlarina goére farklilik gdsterip
gostermedigine iligkin yapilan analizler sonucunda Olgegin tamaminda, yeterlilik alt
boyutunda ve engel alt boyutunda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Ogretmen
adaylarinin 6lgegin tamaminda elde ettikleri puan ortalamalarinda, annesi ortadgretim
mezunu olanlar ile annesi okuryazar olmayan ve ilkogretim mezunu olanlar arasinda
annesi ortadgretim mezunu olanlarin lehine ve annesi lisans mezunu olanlar ile annesi
okuryazar olmayanlar arasinda annesi lisans mezunu olanlarin lehine anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin yeterlilik alt boyutu puan ortalamalarinda,
annesi okuryazar olmayanlar ile annesi ortadgretim, lisans ve lisansutsti mezunu olanlar
arasinda annesi okuryazar olmayanlarin aleyhine ve annesi ilkdgretim mezunu olanlar ile
annesi lisanslsti mezunu olanlar arasinda annesi ilkogretim mezunu olanlarin aleyhine
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anlamli farklilik oldugu belirlenmigtir. Ogretmen adaylarinin engel alt boyutu puan
ortalamalarinda, annesi okuryazar olmayanlar ile annesi ortadgretim ve lisans mezunu
olanlar arasinda annesi okuryazar olmayanlarin aleyhine anlamh farklilik oldugu
belirlenmigtir.

2.5. Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin
Babalarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimina iliskin Bulgular

Tablo 7. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri élgegdi puanlarinin babalarinin egitim
durumlarina gore dagilimina iligkin Kruskall Wallis testi sonuglari

Olgek Sira Gruplar N Sra Sd  x? p
no Ort.
1 Okuryazar degil 14 249,00
2 ilkdgretim mezunu 186 214,71
Tim v L
. 3 Ortadgretim mezunu 165 228,96 4 2.460 .652
Olgek
4 Lisans mezunu 75 235,99
5 Lisansusti mezunu 8 209,50
1 Okuryazar degil 14 219,25
2 ilkdgretim mezunu 186 211,84
Yeterlilik 3 Ortadgretim mezunu 165 228,19 4 4.319 .365
4 Lisans mezunu 75 246,45
5 Lisansustu mezunu 8 246,00
1 Okuryazar degil 14 244,07
2 ilkdgretim mezunu 186 209,38
Engel 3 Ortadgretim mezunu 165 233,05 4 4.637 327
4 Lisans mezunu 75 239,80
5 Lisansustli mezunu 8 222,00

Beden 1 Okuryazar degil 14 23421 4 4.493 .343




487 Dr. Ogr. Uye. Fadime DILBER - Ogrt. Gor. Osman AKHAN

dili > ilkégretm mezunu 186 235,67
3 Ortadgretim mezunu 165 221,87
4 Lisans mezunu 75 206,65
5 Lisansustu mezunu 8 169,31
1 Okuryazar degil 14 259,21
2 ilkégretim mezunu 186 220,42
\?;?r': 3 Ortadgretim mezunu 165 233,39 4  3.097 542
4 Lisans mezunu 75 211,29
5 Lisansustu mezunu 8 199,06

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri dlgedi ve dlgedin alt
boyutlarina iligkin puan ortalamalarinin baba egitim durumlarina goére farklilik gosterip
gostermedigine iligskin yapilan analizler sonucunda 6lgegin tamaminda ve alt boyutlarinda
anlamli farkhlik olmadigi belirlenmigtir.

2.6. Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin Aile Gelir
Durumlarina Gére Dagilimina iliskin Bulgular

Tablo 8. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri 6lgedi puanlarinin aile gelir durumlarina
go6re dagihmina iliskin Kruskall Wallis testi sonuglari

Olgek Sira Gruplar N Sira Sd x? p  Anlamh
no Ort. Fark
1 1600TL alti 77 178,39
Tiim 2 1600 TL—3000TL 209 227,97 1.2:1.3
Sleek 3 14.714 .002
olge 3 3001TL—6000TL 132 235,34 1-4
4 6001 TL ve uUstu 30 270,97
1 1600TL alti 77 178,33 1-2: 1.3
Yeterlilik 3 20.078 .000

2 1600 TL-3000 TL 209 220,93 1-4; 2-4
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3 3001 TL-6000 TL 132 242,28

4 6001 TL ve usti 30 289,65

1 1600TL alti 77 188,41

2 1600 TL-3000 TL 209 232,55
Engel 3 7512 .057
3 3001 TL-6000 TL 132 228,80

4 6001 TL ve Ustii 30 24217
1 1600TL alt 77 194.42
2 1600 TL-3000TL 209 23196
B(ej?”e” 3 5278 153
3 3001TL-6000TL 132 22750
4 6001 TL ve Ustii 30 23655
1 1600TL alti 77 197.66
_ 2 1600 TL-3000TL 209 22943
Deger 3 5322 .150
verme

3 3001 TL-6000 TL 132 225,48

4 6001 TL ve Ustl 30 254,73

Tablo 8 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri dlgegi ve 6lgegin alt
boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin aile gelir durumlarina goére farklihk gdsterip
go6stermedigine iliskin yapilan analizler sonucunda 6lgegin tamaminda ve yeterlilik alt
boyutunda anlamli farklilk oldugu belirlenmigtir. Ogretmen adaylarinin  dlgegin
tamamindan elde ettikleri puan ortalamalarinda, aile geliri 1600 TL ve altindan olanlar ile
diger gruplar arasinda aile geliri 1600 TL ve altinda olanlar aleyhinde anlaml farklilik
oldugu belirlenmigtir. Ogretmen adaylarinin yeterlilik alt boyutu puan ortalamalarinda, aile
geliri 1600 TL ve altindan olanlar ile diger gruplar arasinda aile geliri 1600 TL ve altinda
olanlar aleyhinde; aile geliril600 TL — 3000 TL olanlar ile 6001 TL ve Ustinden olanlar
arasinda 6001 TL ve Ustinden olanlar lehine anlamli farklilik oldugu belirlenmigtir.
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Tablo 9.

durumlarina gore dagilimina iliskin Kruskall Wallis testi sonuclari
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Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin Yerlesim

Yeri Durumlarina Gére Dagilimina iligkin Bulgular

Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri dlgedi puanlarinin yerlesim vyeri

Olgek Sira Gruplar N Sira Sd x? p  Anlamhhk
no Ort.
1 Koy 109 190,11
.'.I'um 2 Sehir 192 227,36 2 11946 .003 1-2;1-3
olcek
3 Buyuksehir 147 246,27
1 Koy 109 193,63
Yeterlilik 2 Sehir 192 22351 2 11.363 .003 1-2;1-3
3 BlyUksehir 147 248,69
1 Koy 109 186,95
Engel 2 Sehir 192 227,15 2 14492 .001 1-2;1-3
3 BlyUksehir 147 248,87
1 Koy 109 221,41
Beden :
dili 2 Sehir 192 221,23 2 572 751
3 BlyUksehir 147 231,06
1 Koy 109 216,73
Deger 2 Sehir 192 22833 2 572 .751
verme
3 BlyUksehir 147 225,27

Tablo 9 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri dlgegi ve Olgegin alt
boyutlarina iligkin puan ortalamalarinin yerlesim yeri durumlarina goére farkhlik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan analizler sonucunda Olgegin tamaminda ve yeterlilik ve
engel alt boyutlarinda anlami farklilik oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin dlgegin
tamamindan, yeterlilik ve engel alt boyutlarin elde ettikleri puan ortalamalarinda, yerlesim
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yeri kdy olan 6grenciler ile yerlesim yeri sehir ve buylUksehir olanlar arasinda yerlesim yeri
koy olanlarin aleyhine anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Gelisen ve degisen toplumsal yapi icerisinde iyi, etkin, tretken ve sorumlu bireyler
yetistirmede 6gretmenlere dnemli gorevler dismektedir. Temel gayesi donanimli, bilgi ve
beceriye sahip bireyler yetistirmek olan égretmenlerin de bu anlayis ile lisans egitimi
suresince edindikleri bilgi, beceri ve vyeterlilikler bu hususta 6nem kazanmaktadir.
Ogrenme-6gretme faliyetlerinin etkililigi temelde 6gretmen-égrenci iligkilerine ve etkili
iletisime bagh oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda o6gretmenlerin hizmet oncesi
dénemde edindikleri iletisim becerileri 6nem arz etmektedir.

Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri diizeylerini belirlemek amaciyla Akkuzu ve
Akkaya (2014) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Olgegi” ile toplanan veriler i1s1§inda
¢alisma grubundaki 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin genel olarak yiksek oldugu
sdylenebilir. Bu bulguyu, 6gretmen adaylarinin Universiteye gelmeden dnce ailesinden,
gevreden, almis olduklari egitimlerden ve Universite egitimleri surecinde iletisim ile ilgili
derslerden olumlu yénde etkilenmeleri seklinde acgiklamak muamkindir. Cinsiyete gore
o6gretmen adaylarinin iletisim beceri dizeyleri dederlendirildiginde anlamli bir fark olmadigi
fakat beden dili boyutunda kadin 6gretmen adaylarinin erkek égretmen adaylarina gore
iletisim becerilerinde beden dili becerisine daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ogretmen
adaylarinin okuduklari bolimlere gore ise puan ortalamalari degerlendirildiginde anlamli
bir farklilik olmadidi séylenebilir. Bu duruma temel sebebin lisans egitimi slresince iletisim
ile ilgili benzer dersleri gdérmelerinden kaynakl oldugu soylenebilir. Arastirma ile ulagilan
bir baska bulgu ise, iletisim becerileri dlgegi puan ortalamalarinin GANO’larina gore
anlamli farklilik oldugu ifade edilebilir. Bir baska deyigle 6gretmen adaylarinin akademik
basarisi ile iletisim becerileri duzeyleri arasindaki iliski degerlendirildiginde, 6gretmen
adaylarinin akademik basgarisi arttikga iletisim becerileri duzeylerininde arttigini sdylemek
muamkundar.

Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri diizeylerinin anne egitim durumlarina gére
degerlendirildiginde annesi ortaddretim mezunu olanlar ile annesi okuryazar olmayan ve
ilkogretim mezunu olanlar arasinda annesi ortadgretim mezunu olanlarin lehine ve annesi
lisans mezunu olanlar ile annesi okuryazar olmayanlar arasinda annesi lisans mezunu
olanlarin lehine anlamh farklihk oldugu ydnde bulgulara ulagildigi ifade edilebilir.
Adaylarinin  iletisim  becerileri  duzeylerinin baba  egitim  durumlarina  gore
degerlendirildiginde ise anlamli bir farklihk olmadidi sdylenebilir.

Arastirma sonucunda ulagilan bir bagka sonu¢ ise dgretmen adaylarinin iletisim
becerileri puan ortalamalarinda aile gelir durumlarina gére anlamh farkhlik oldugudur. Bu
bulguyu ylksek gelir seviyesine sahip olan dgrencilerin sosyal ve kulturel faaliyetlerden,
imkan ve olanaklardan daha fazla yararlanmalarindan kaynakli iletisim beceri dizeylerinin
yiksek olmasi seklinde aciklamak mimkiindiir. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri
dizeylerinin yerlesim yeri durumlarina goére farkhlastigi bulgusuna ulasildigi séylenebilir.
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Bagka bir ifadeyle 6gretmen adaylarindan yerlesim yeri kdy olan &3renciler ile yerlesim
yeri sehir ve buylksehir olanlar arasinda yerlesim yeri kdy olanlarin aleyhine anlamli
farklilik oldugunu séylemek mumkundur.

Arastirmanin sonuclari genel olarak degerlendirildiginde 6dretmen adaylarinin
iletisim becerileri dlizey puanlarinin yiksek oldugunu, adaylarin Universite ve Universite
oncesindeki egitimlerinden, yetistikleri ailelerinden ve icinden geldikleri ¢gevreden iletisim
becerileri adina yeterli dizeyde faydalandiklarini séylemek muimkindir. Alanyazindaki
ilgili calismalara bakildiginda Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009)'nun 6gretmen
adaylarinin iletisim ve problem ¢ézme becerileri ile okuma ilgi ve aliskanliklari arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismada, sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerilerinin yeterli
diizeyde oldugu sonucu galismamiz sonucu ile benzerlik géstermektedir. Ozerbasg, Bulut
ve Usta (2007)'nin 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri diizeylerinin akademik basariya
etkisinin incelendikleri ¢alismada, dediskenler agisindan “cinsiyet ve akademik basari
diuzeyleri” degigkenleri ile iletisim becerileri dizeyleri arasinda anlaml bir iligkinin oldugu
sonucu bu calisma sonuclari ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Cinsiyet degiskeni ile
O6gretmen adaylarinin iletisim beceri dlizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmamasi
durumu alanyazindaki (Baykara Pehlivan, 2005; Dilekmen, Basc¢i ve Bektas, 2008;
Elkatmis ve Unal, 2014) ¢alisma sonuglariyla benzer olarak ifade edilebilir. Farkli olarak
Cetinkaya (2011)'nin Turkge 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri hakkindaki goruslerini
belirledigi calismasinda cinsiyet degiskeni ile iletisim beceri dizeyleri arasinda anlaml bir
farkhlik oldugu sonucuna ulastigini; fakat anne-baba egitim durumu degiskenlerinde ise
farkliliklarin oldugu benzer sonuglara ulastigini sdylemek muimkindir. Bu g¢alismanin
neticesinde 6gretmen adaylarinin illetisim beceri duzeylerinin yliksek oldugu sonucundan
farkli olarak Cetinkanat (1998) sinif dgretmenligi son sinif dgrencileri ile Milli Egitim
Bakanhgi Bakanlik Mufettiglerinin, 6dretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goruslerini
karsilastirdigi ¢alismasinda, dgretmen iletisim becerilerinin empati, saydamlik, esitlik,
etkililik ve yeterlilik boyutlarindan olustugu ve bu davraniglarin geligtiriimesi gerektiginin
sonucuna ulasmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglar i1s1ginda dncelikle 6gretmenlerle de iletisim becerileri
Uzerine galismalar yapilmasi dnerilebilir. Bu arastirmanin bulgular dogrultusunda iletigim
beceri dizeylerinde basari durumu, anne egitim durumu, aile gelir durumu, yasadiklari yer
degiskenlerine goére faklilagsma goérilmesi Uzerine nitel bir ¢alisma ile bu degiskenlerin
etkileri incelenebilir.
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